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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านความต้องการสัมพันธ์  รองลงมาคือ ด้านความต้องการ
ดำรงชีวิต และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า ตามลำดับ 2) บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายได้ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่
ต่างกัน ส่วนบุคลากรของที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากัน ประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัยนี้  สามารถนำผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
โรงเรียนอรรถวิทย์เพื่อความสำเร็จขององค์การอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ  บุคลากร  โรงเรียนอรรถวิทย์  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1)  to study the level of work motivation of 

personnel at Attawit School. And 2) to compare the level of work motivation of personnel 
at Attawit School by  personal factors. The population was 43 personnel of Attawit School in 
academic year 2021. The instrument used for data collection were a questionnaire. The 

statistics used in data analysis were percentage, mean (μ), standard deviation(σ), and 
compare the level of work motivation by compare mean. The research results were as 
follows: 1) The level of work motivation of personnel at Attawit School, overall, it was at a 
moderate level.  When considering by each aspect found that the highest level of work 
motivation was the Relatedness Needs, followed by the Existence Needs, and the Growth 
Needs and 2) The personnel of Attawit School who were different age, the educational 
level, marriage status, working experiences, and income, overall, they had not equal work 
motivation. But the personnel of Attawit School who were different gender, overall, had 
equal work motivation.The benefits of this research, the research results can be used as a 
guideline for enhancing and developing work motivation of personnel at Attawit School for 
sustainable organizational success, including having a good quality of life for personnel. 
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บทนำ 

การบริหารจั ดการองค์ การให้ ประสบ
ความสำเร็จนั้นนอกจากผู้บริหารจะต้องมีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆในองค์การแล้วยังจะต้องมีทักษะใน
การจูงใจบุคลากรโดยต้องหาสิ่งเร้าต่างๆ เพื่อกระตุ้น
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้โดยเฉพาะสิ่งเร้า
ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกอารมณ์ความต้องการด้าน
ร่างกายของบุคลากรการที่ผู้บริหารจะจูงใจและ
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องรู้จักบุคลากรใน
องค์การด้วยเพื่อจะได้กำหนดนโยบาย สิ่งจูงใจ หรือ
เป้าหมายสำหรับการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้

ตามความต้องการขององค์การ  ประกอบกับปัจจุบัน
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากขึ้นและมี
ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากอดีต
เพราะสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกันมาก
ขึ้นทำให้การบริหารงานแบบเผด็จการไม่เพียงพอที่จะ
ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเท
ให้กับองค์การอย่างเต็มที่นอกจากนี้บุคลากรรุ่นใหม่ที่
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใหม่ ๆ ก็พร้อมที่
จะรับผิดชอบมากขึ้นและคงไม่พอใจในการปฏิบัติงาน
ตามคำสั่งเพียงอย่างเดียวแต่บุคลากรจะต้องการ
อำนาจในการตัดสินใจความพอใจและความภาคภูมิใจ
ในงานเพื่ อที่ จะปฏิบั ติ งานได้อย่ างเต็ มความรู้
ความสามารถการจูงใจจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหาร
ควรต้องเรียนรู้ทั้งหลักการและเทคนิคต่าง ๆตลอดจน
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การสั่งสมประสบการณ์จากชีวิตจริงเพื่อนำมาใช้
กระตุ้นให้บุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมตามที่
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐ์พัชร์  ลาภบำรุง
วงศ์, 2562) 

โรงเรียนเอกชนก็เปรียบเสมือนกับองค์การ
ธุรกิจทั่วไป มีลักษณะเป็นองค์การธุรกิจทางการศึกษา 
มีจุดมุ่งเน้นด้านการบริหารวิชาการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการส่ งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และยังต้อง
มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้สามารถ
ดำเนินกิจการต่อไปได้ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการ
แข่งขันกันสูงมากระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกัน 
รวมถึงสภาวการณ์ที่ประเทศไทยมีอัตราการเกิดของ
ประชากรที่ลดน้อยลง ดังนั้นหากโรงเรียนเอกชนใด
สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก็ย่อมจะสร้างความศรัทธาให้เกิดกับผู้ปกครอง ทำให้
ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนที่โรงเรียน
เอกชนแห่งนั้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรของโรงเรียน
เอกชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงจำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญ
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน เพื่อให้
เกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และเกิดความ

ภาคภูมิ ใจในอาชีพ ซึ่ งจะส่งผลให้บุคลากรของ
โรงเรียนปฏิบัติ งานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่ ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนก็
เป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ให้ บุ คลากรของโรงเรี ยนปฏิ บั ติ งานอย่ างเต็ ม
ความสามารถ 

โรงเรียนอรรถวิทย์ เป็นโรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เปิด
ดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2516 โดยจัดการเรียนการ
สอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ปัจจุบันมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จำนวน 43 
คน และจาการสัมภาษณ์คุณวิชชุดา  ศิวายพราหม์ 
หัวหน้างานบุคคลและสวัสดิการครูของโรงเรียนอรรถ
วิทย์ โดยคุณวิชชุดา ศิวายพราหม์ กล่าวว่า ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2561– 2563 มีสถิติการมาปฏิบัติงานสาย 
การขาดงาน การลา และการขอลาออกของบุคลากร
เพิ่มสูงขึ้น  ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนขาด
ความต่อเนื่อง เกิดปัญหากับนักเรียนในการปรับตัวทำ
ให้การเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
สถิติที่เกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน การ
ลา และการขอลาออก ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์
ตั้งแต่          ปีการศึกษา 2561– 2563 ดังแสดงตาม
ตารางที่ 1 (วิชชุดา ศิวายพราหม์, 2564) 

 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงสถิติที่ เกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน การลา และการขอลาออก  
ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561– 2563 
 

ประเภทปัญหา 
ปีการศึกษา 

2561 2562 2563 
การมาสาย 427 ครั้ง 489 ครั้ง 495 ครั้ง 
การขาดงาน 8 ครั้ง 9 ครั้ง 11 ครั้ง 
การลากิจ 158 ครั้ง 167 ครั้ง 177 ครั้ง 
การลาป่วย 106 ครั้ง 142 ครั้ง 163 ครั้ง 
การลาออก 3 คน 4 คน 6 คน 
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จากตารางที่ 1 พบว่าในรอบ 3 ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา อัตราการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน 
การลา และการขอลาออก ของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีการศึกษา แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้นักเรียนประสบปัญหาใน
การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง เพราะโรงเรียนต้องเสียเวลาใน
การจัดครูขึ้นสอนแทนครูที่มาปฏิบัติงานสายหรือขาด
งาน จัดหาครูมาทดแทนครูที่ขอลาออก 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรียน
อรรถวิทย์ จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและทำให้ให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพื่ อศึ กษ าระดั บ แรงจู งใจ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Gibson, Iranewich and Donnelly (อ้ าง

ใน พัชรินทร์  กลายสุวรรณ, 2560) ได้แบ่งทฤษฎี
แรงจูงใจออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือ   1) กลุ่มทฤษฎี
เนื้ อหา และ 2) กลุ่มทฤษฎีกระบวนการ ซึ่ งใน

การศึกษาครั้งนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจกลุ่มทฤษฎี
เนื้อหาเพียงอย่างเดียว  

กลุ่มทฤษฎีเนื้อหา (Content Motivation 
Theory) เป็นกลุ่มทฤษฎีที่อธิบายถึงความต้องการ
ของมนุษย์ ว่ามนุษย์จะถูกจูงใจโดยความต้องการ
ตนเองให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งในแนวทางที่
แน่นอน และความต้องการดังกล่าวเป็นพื้นฐานของ
พฤติกรรม คือ แรงจูงใจของมนุษย์เริ่มจากการมี
ความต้ องการ (Needs) และทั ศนคติ จะแปล
ความหมายจากความต้องการของมนุษย์ให้กลายเป็น
พฤติกรรม เมื่อพฤติกรรมสามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการได้ก็จะเป็นการเสริมให้ทัศนคตินั้นแข็งแรง
ขึ้น แต่ถ้าพฤติกรรมไม่อาจสนองตอบต่อความ
ต้องการได้ก็จะทำให้ทัศนคตินั้นเปลี่ยนแปลงไป โดย
กลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจตามเนื้อหามีหลายทฤษฎี ได้แก่ 
1) ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow  2) 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Clayton P. Alderfer 3) 
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของMcGregor     4) ทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg และ 5) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์หรือทฤษฎีความต้องการสามประการของ 
McClelland (วรรณา  อาวรณ์. 2556 : 8)  โดยการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer 
(อ้างใน ฐานะรัตน์  จีนรัตน์. 2561 : 41 – 42) โดย 
Alderfer ไ ด้ เ ส น อ ท ฤ ษ ฎี  ERG ( Alderfer’s 
existence relatedness growth theory) ซึ่งได้แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ 
ประกอบด้วย 1) ความต้องการดำรงชีวิต (Existence 
needs : E) 2) ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness 
needs : R) และ 3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า 
(Growth needs : G) มาใช้เป็นกรอบแนวความคิดที่
ใช้ในการวิจัย ดังแสดงตามภาพที่ 1 

 
 



 

หน้า 118: วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
คำนิยามศัพท์ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ปัจจัยหรือสิ่งต่างๆ ที่ เป็นแรงผลักดัน กระตุ้น
พฤติกรรมของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อให้
บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์แสดงพฤติกรรมในการ
ให้ความร่วมมือและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนอรรถ
วิทย์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนประสบ
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 

ด้านความต้องการดำรงชีวิต หมายถึง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
สิ่ งจำเป็ นพื้ น ฐาน ในการดำรงชี วิ ตและการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ค่าตอบแทนการทำงานของ
บุคลากรที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ อายุ
การทำงาน และผลงานที่ทำ ให้สามารถดำรงชีพได้
อย่างเหมาะสมต่อการดำรงชีวิตเป็นรายเดือน 
ตลอดจนสวัสดิการต่างๆ คือในส่วนของสวัสดิการ
ภายในโรงเรียนอรรถวิทย์ มีประกันอุบัติเหตุกลุ่ม
เป็นรายปี กองทุนกู้ยืม ม่วง-ขาว ,ค่าเล่าเรียนบุตร
ลด 50 % ตลอดหลักสูตร ตั้งแต่อนุบาล 1 จนถึง 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนสวัสดิการของสำนักงานด้าน
การศึกษาเอกชน (สช.) ด้านค่ารักษาพยาบาลปีละ 
150,000 บาท  ค่าการศึกษาบุตร  /ค่าช่วยเหลือบุตร
เบิกจ่ายได้ในส่วนค่าธรรมเนียมการศึกษาตั้งแต่
ระดับอนุบาล จนถึง ระดับปริญญาตรี เงินทดแทน
และเงินทุนเลี้ยงชีพและเงินรางวัลค่าตอบแทนพิเศษ
ต่างๆสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงานที่มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มี เสียงรบกวนอากาศถ่ายเทได้ดีมี
อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอ  ผู้บังคับบัญชามี
ทักษะความรู้ ความสามรถเหมาะสมกับตำแหน่ง มี
การติดตามการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ปกครอง
ด้วยความยุติธรรมมีความเมตตาให้และความ
คุ้มครอง และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ทำให้บุคคลโรงเรียนอรรถวิทย์ที่
มีความรู้สึกมั่นคงในการทำงานความยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงของโรงเรียนอรรถวิทย์ 

ด้านความต้องการสัมพันธ์  หมายถึ ง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนอรรถวิทย ์
-  ด้านความต้องการดำรงชวีิต 
-  ดา้นความต้องการสัมพันธ์  
-  ดา้นความต้องการเจริญก้าวหน้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
6. รายได ้
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การใช้ชีวิตร่วมกันในโรงเรียนอย่างราบรื่น หรือ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข และบุคลากรทุก
คน มีความเป็นมิตร มีความรักความเอาใจใส่ซึ่งกัน
และกัน สามารถเป็นที่พึ่งพาอาศัยให้แก่กันและกัน
ได้ รวมถึงการที่บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์
ได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือและความไว้วางใจ 
จากผู้ บั งคั บบัญ ชา เพื่ อนร่วมงาน  นั ก เรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับการให้ความรู้ การเสนอความคิดเห็น และ
ดูแลนักเรียน  และการได้รับการยกย่องชมเชย  
การแสดงความยินดีจากโรงเรียนผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานได้ดี และสร้างชื่อเสียง
ให้แก่โรงเรียน 

ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า หมายถึง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่ งเกิดจากการได้รับมอบหมายให้
ปฏิบั ติ งานตรงกับสาขาวิชา ตรงกับความรู้
ความสามารถที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมาได้อย่างสำเร็จ
ตามกำหนด สามารถมีอิสระในการตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหาของงานที่ปฏิบัติ และสร้างความภูมิใจ
แก่ตนเอง ซึ่งเป็นงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่
น่าสนใจมีความท้าทายมีความสำคัญต่อโรงเรียน 
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเหมาะสม
ตามตำแหน่ง  รวมถึงบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์
ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่ม 
สนับสนุนในด้านการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน
ที่เกี่ยวข้อง และได้รับโอกาสการเลื่อนตำแหน่งงาน 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณและได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ 
ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรได้แก่บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน
(วิชชุดา  ศิวายพราหม์, 2564) 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนอรรถวิทย์  ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย        
1) ด้านความต้องการดำรงชีวิต 2) ด้านความ
ต้องการสัมพันธ์  และ 3) ด้านความต้องการ
เจริญก้าวหน้า  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้ วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่ องมื อ โดยให้ ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับข้อคำถาม 
ได้ค่าความความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.66-1.00 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, 194 - 196)
และนำไปทดลองใช้กับบุคลากรของโรงเรียนดรุณ
รัตน์ ที่มีลักษณะทางกายภาพและลักษณะการ
ดำเนินงานเหมือนกับโรงเรียนอรรถวิทย์ จำนวน 
30 คนแล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach
โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอน

ที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาความถี่ ค่าร้อยละ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 2  
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมี เกณฑ์การแปล
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ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงแรงจูงใจในการ
ทำงานอยู่ ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงแรงจูงใจในการ
ทำงานอยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
(พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558, 358) และเปรียบเทียบ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ โดยใช้ ตารางเปรียบเที ยบค่ าเฉลี่ ย 
(Compare Mean) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของโรงเรียนอรรถ
วิทย์มากกว่าร้อยละ 50 เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 ปีขึ้น
ไป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป และมี
รายได้ 15,000 – 20,000 บาท 

2.ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านความต้องการ
สัมพันธ์ รองลงมาคือ ด้านความต้องการดำรงชีวิต 
และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า ตามลำดับดัง
แสดงตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทยใ์นภาพรวมและรายด้าน 
 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนอรรถวิทย ์
N = 43 

ระดับแรงจูงใจ 
𝛍 𝛔 

1.  ด้านความต้องการดำรงชีวิต 3.48 0.37 ปานกลาง 
2.  ด้านความต้องการสัมพันธ์ 3.75 0.38 มาก 
3.  ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 3.19 0.22 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 0.32 ปานกลาง 

 
3. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 
ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์พบว่า 
บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ ที่ มี อายุ  ระดับ

การศึ กษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไม่เท่ากัน ส่วนบุคลากรของที่มี
เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมเท่ากัน ดังแสดงตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ในภาพรวม
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ระดับแรงจูงใจ 
เพศ ชาย 3.43 ปานกลาง 
 หญิง 3.46 ปานกลาง 
อาย ุ น้อยกว่า 25ป ี 3.12 ปานกลาง 
 25 - 35 ป ี 2.95 ปานกลาง 
 26 - 45 ป ี 3.50 มาก 
 มากกว่า 45 ปขีึ้นไป 3.53 มาก 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.61 มาก 
 ปริญญาตร ี 3.45 ปานกลาง 
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.43 ปานกลาง 
สถานภาพการสมรส โสด 3.39 ปานกลาง 
 สมรส 3.52 มาก 
 หย่าร้าง 3.68 มาก 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1ป ี 3.12 ปานกลาง 
 1 – 5ป ี 3.42 ปานกลาง 
 6 – 10 ป ี 3.52 มาก 
 มากกว่า 10 ปขีึ้นไป 3.49 ปานกลาง 
รายได ้ ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.22 ปานกลาง 
 15,000 – 25,000 บาท 3.45 ปานกลาง 
 25,001 – 35,000 บาท 3.60 มาก 
 มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.47 ปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนอรรถวิทย ์
จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้ งนี้ เป็นเพราะ 
บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ส่วนมากมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป จึงมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันสามารถเป็นที่พึ่งพาอาศัยให้แก่กันและกันได้ 
และได้การยอมรับความเชื่อถือความไว้วางใจจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจู งใจERG ของ Clayton P. Alderfer (อ้ างใน 
ฐานะรัตน์   จีนรัตน์ , 2561) ด้านความต้องการ
สั ม พั น ธ์  (Relatedness needs :  R)  ซึ่ ง จ ะ
ประกอบด้วยเรื่องราวที่มีส่วนเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ต่างๆ ที่ มีต่อกันระหว่างบุคคลในองค์กร ทั้ งนี้
ความสัมพันธ์เหล่านี้จะหมายถึง ความต้องการอยาก
มีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับใครๆ เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน ความต้องการ
สัมพันธ์นี้ถ้าเปรียบกับความต้องการที่  Maslow 
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กำหนดไว้ ก็เท่ากับความต้องการทางด้านความมั่นคง
ทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความต้องการทางสังคม 
และความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง ยอมรับนับ
ถือจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้าตามทฤษฎีของ 
Maslow และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรัญญา  
สุดกาย (2564) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ทำงานของของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล
บริหารธุรกิจ(MBAC) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล
บริหารธุรกิจ (MBAC) ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

การ เป รี ยบ เที ยบ แรงจู ง ใจ ใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย ์
จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของโรงเรียนอรรถ
วิทย์ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากัน
ทั้งนี้ เป็นเพราะ บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์
มากกว่าร้อยละ 50 มีอายุ  36 ปีขึ้นไป มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป และมีรายได้ 
15,000 – 20,000 บาท จึงมี  ความคิดค่านิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกับบุคลากรที่มีอายุ
น้อยกว่า 36 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 6 ปี   สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ ยวกับ
ประชากรศาสตร์ โดย สุนทรีพัชรพันธ์ (2551, 13) ได้
ให้คำอธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละ
คนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ทั้ ง
ลักษณะที่มองเห็นได้จากภายนอกที่บุคคลคนอื่น
สามารถมองเห็นได้ ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ เพศ อายุการศึกษารายได้และ
สถานภาพทางสังคมของบุคคลแต่ละบุคคล ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างบุคคลทำให้บุคคลแต่ละคนมี

ความคิด ค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์  กลาย
สุวรรณ (2560) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไฮเวย์ จำกัดผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไฮเวย์ จำกัด จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวมมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. ด้านความต้องการดำรงชีวิต 
1.1โรงเรียนอรรถวิทย์ ควรกำหนด

แผนการติดตามการปฏิบัติงานประจำภาคการศึกษา
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปฏิทินการปฏิบัติงาน
ประจำปีการศึกษา 

1.2. โรงเรียนอรรถวิทย์ควรเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรให้มีมาก
ยิ่งขึ้น ให้บุคลากรของโรงเรียนเกิดความรู้สึกมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน  

2. ด้านความต้องการสัมพันธ ์
2.1 โรงเรียนอรรถวิทย์ควรเสริมสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร ผู้บังคับบัญชางาน 
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 

2.2 โรงเรียนอรรถวิทย์ควรส่ งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีได้รับการยกย่อง
ชมเชยและการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา  

3. ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 
3.1 โรงเรียนอรรถวิทย์ ควรมอบหมาย

งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษามาของ
บุคลากร 



 

ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 หน้า 123  

3.2 โรงเรียนอรรถวิทย์  ควรส่งเสริม
สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรศึกษาต่อเพ่ือหา
ความรู้เพิ่มเติม 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทำ
ให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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