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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล 2) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี ่ยวกับการให้บริการกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลและ 3) หาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ ่น จำนวน 3,928 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามวิธีของ Stepwise 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มาค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการ
ให้บริการ และ บุคลากรที่ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล พบว่า ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
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อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพ
การให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้าน
การดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ  การให้บริการ  ไวรัสโคโรนา 2019   
 
ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study students' satisfaction with the service of the registration 
Office, 2) find the relationship between the factors about service-related factors and students' 
satisfaction with the services of the registration office, and 3) identify factors affecting student 
satisfaction regarding the services of the registration office, Thai-Nichi institute of technology. 
The population used for the study were 3,928 undergraduate students of the Thai-Nichi 
institute of technology. Data collection was conducted by questionnaires with simple random 
sampling. Statistics used for data analysis include percentage, frequency, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis according to Stepwise's method. The result of the 
analysis revealed that the expected service-related factor satisfaction of the registration office 
was high. The highest average value is the service time and the service personnel. From the 
results of the analysis of the satisfaction level regarding the service of the registration office, 
it was found that the satisfaction level was high the highest average value is information 
technology. The hypothesis testing results showed that service quality was related to 
satisfaction towards the services of the registration office statistically significant at 0.05. As for 
the other aspects of service, there was no relationship to satisfaction with the service of the 
registration office. 
 
KEYWORDS: Satisfaction services Coronavirus 2019 
 
ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นแหล่งความรู ้ที่
สำคัญของประเทศ มีหน้าที่ในการผลิต รวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่สังคม โดยมีภารกิจหลัก 4 
ประการ คือ การผลิตและพัฒนากำลังคนระดับกลาง
และระดับสูง รวมทั้งการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคม และการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งรวม
ของสหวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของ
นักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ บทบาทที่สำคัญ
ของสถาบันอุดม ศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวนำ
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นองค์กรที่ทำ
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หน้าที ่ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงของสังคมตาม
บทบาทและความร ั บผ ิ ดชอบของการ เป็ น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อนำพาประเทศชาติไปสู่สังคมที่
พึงปรารถนาในที่สุด ปัจจุบันกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้กำหนด
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการที่จะสนับสนุน
ให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 
1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ดำเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การ
บร ิหารและการจ ั ดการ   4) การเง ิ นและงบ 
ประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซึ ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน
จะต้องทำงานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะส่งเสริมให้การจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  
 สำหรับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น นั้นทำ
การเปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
วิทยาลัยนานาชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยในแต่ละ
ปีมีนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อเป็นจำนวนมาก และมี
แนวโน้มเพิ ่มขึ ้นทุกปี ดังนั ้นการให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดบริการทางการศึกษารวมทั้งจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
เช ่น การจ ัดส ื ่อการเร ียนการสอน การบร ิการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การให้บริการ
สำนักวิทยบริการ(ห้องสมุด) และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
การบริการงานทะเบียนและประมวลผล การบริการ
นักศึกษานานาชาติ เป็นต้น จากการระบาดของเชื้อ
ไวรัส  โคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ที่ได้
เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และลุกลามไปทั่วโลก 

สร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
สังคมและเศรษฐกิจของประชากร และ เมื่อต้นเดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) 
ซึ่งเป็นการติดเชื้อทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ตามประกาศ
ขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 
2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
สำหรับการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 รอบแรก
ในประเทศไทยนั้นพบเมื ่อวันที ่ 21 มกราคม พ.ศ. 
2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
ส่วนการระบาดรอบที่ 2 ในประเทศไทยนั้น เริ่มช่วง
ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรนาไวร ัส 2019 หร ือ โคว ิด-19 
ดังกล่าวที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีผลกระทบต่อ
การใช้ชีวิตของประชาชน ทำให้ต้องปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการดำเนินชีวิตและการให้บริการงานด้าน
ต่าง ๆ สำหรับสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ก็เกิดผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 เช ่นก ัน โดยต้องปร ับเปลี ่ยนระบบการ
ให้บริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว 
เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศขององค์การอนามัย
โลก ที่สมาชิกครอบครัวต้องอยู่ห่างกัน และมีการ
ร ักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) 
เป็นต้น โดยที่สำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการเพิ่มมาก
ขึ้นแทนที่การมารับบริการที่หน้าเคาวน์เตอร์ แม้ว่า
จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่นักศึกษา แต่การให้บริการถูก
จำกัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในแตล่ะ
ว ัน การบร ิการท ี ่ ต ้องผ ่ านระบบเคร ือข ่ าย
อินเตอร์เน ็ต ระเบียบข้อบังค ับของสถาบันฯ 
บุคลากรผู้ให้บริการและนักศึกษาขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้บริการระบบบริการการศึกษาที่
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ถูกต้อง ซึ่งมีผลต่อภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นให้แก่
บุคลากรที่ให้บริการ ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้เกิดช่องว่าง
ต่อการบริการระหว่างบุคลากรและนักศึกษา ซึ่ง
เป็นผลสะท้อนกลับและเป็นตัวชี้วัดระดับความพึง
พอใจที่บอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลทั้งทางตรง
และทางอ้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ว่า
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
บุคลากรอยู่ในระดับใด มีทัศนคติต่อหน่วยงานที่มา
รับบริการอย่างไร โดยผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยที่ได้
จะเป ็นประโยชน์ต ่อสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล นำไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาที่มา
รับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที ่ม ีต ่อการให ้บร ิการสำนักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 2. เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เก ี ่ยวก ับการให้บร ิการกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 3. เพื่อหาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี ่ยวกับการให้บริการสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
ดำเนินการ   
 2. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
ลักษณะการให้บริการ 
 3. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน 

 4. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศ ึกษา เร ื ่ อ ง ความพ ึ งพอใจของ
นักศ ึกษาที ่ม ีต ่อการให้บร ิการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา  การวิจัยครั ้งนี ้  ผู ้วิจัย
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ ื ่ อนำมาส ั ง เคราะห ์ เป ็นกรอบแนวค ิดใน
การศ ึกษาปัจจ ัยด ้านระบบและขั ้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ด้าน
ค ุณภาพการให ้บร ิการ ด ้านระยะเวล าการ
ให้บริการ ด้านความสะดวกในการให้บริการ และ
ด้านบุคลากรที่ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความ
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พึงพอใจของน ักศ ึกษาต ่อการให ้บร ิการของ
สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 2. ด้านประชากร ประชากรในการวิจัยครั้ง
นี ้ ได้แก่ ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี ่ป ุ ่น ที ่มาร ับบริการสำนักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล 
 3. ด้านพื้นที่ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 4. ด ้านเวลา ระยะเวลาในการศ ึกษา
ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ
ต่อการบริการ อันเป็นผลมาจากการประเมิน
เปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับในการบริการกับสิ่งที่
ล ูกค้าคาดหวังว ่าจะได้ร ับจากการบริการ ซึ่ ง
ความรู ้สึกนี ้สามารถแปรเปลี ่ยนได้หลายระดับ 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบและขั้นตอน
การให ้บร ิการ สภาพแวดล ้อมในการบร ิการ 
คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
ความสะดวกในการให้บริการ และ บุคลากรที่
ให้บริการ 
 
ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  
 ปัจจัยที ่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการ สรุปได้ดังนี ้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 
2556)  

 1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ โดยที่ผู้
ให้บริการจะทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได้จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
 1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคง
ในการทำงาน ทำให้มีความรู้สึกน่าเชื่อถือ สร้าง
ความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการทำงานได้  
 1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน 
ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้น  
 1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้า
มักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน  
 1.4 สภาพการทำงาน การควบคุมดูแล
ของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสำคัญทำให้เกิดความ
พึงพอใจและไม่พอใจต่อการทำงาน  
 1.5 ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ทำ ถ้าตรง
กับความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการก็จะเกิด
ความพึงพอใจ  
 1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส 
เงินบำเหน็จบำนาญ วันหยุด เป็นต้น  
 1.7 ลักษณะทางสังคม การยอมรับของ
สังคมในงานที่ทำ  
 1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระยะเวลาการ
ทำงาน ทัศนคติ การศึกษา เป็นต้น  
 1.9 คำชมเชยที่มีต่อการให้บริการ  
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึง
พอใจของผู ้ร ับบริการของหน่วยงานนั ้นควรจะ
พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติ
ในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น  
 2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความ 
สำคัญอย่างมากในการทำให้เกิดความพึงพอใจ  
 2.3 การประชาสัมพันธ ์ในการบริการ 
เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆของการบริการ
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และชี้แจงผลการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อผู้มารับบริการ  
 2.4 ระบบการทำงานต้องมีกฎระเบียบ
และขั้นตอนที่ชัดเจน สม่ำเสมอในการให้บริการ ซึ่ง
ผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น  
 2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบรกิาร 
ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
มิใช่เลือกปฏิบัติ  
 2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู ้ให้บริการ การ
พูดจาที่ดี การแนะนำในการบริการมีความสัมพันธ์
ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ  
 2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้นต้องมี
ความถูกต้อง และน่าเชื ่อถือของข้อมูลสำหรับ

ให้บริการ ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อรอนงค์ คำคนซื่อ และ มนตรี อนันตรักษ์ 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและประมวลผลของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียน
และประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีความพึงพอใจ ด้านการให้บริการเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านการอำนวยความสะดวก และด้านสถานที่  
ตามลำดับ 

 

ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบยีบวิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร (Population) 
 ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ ่น จำนวน 3,928 คน (แหล่งข้อมูล : สำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น  ข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2564)  
 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ศ ึกษาครั ้งนี ้ มีขั ้นตอนการคัดเลือกดังต่อไปนี้  
เนื ่องจากประชากรที ่ศ ึกษาเป็นกลุ ่มที ่ม ีจำนวน
แน่นอน (Finite Population) จึงใช้สูตร Yamane 

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. สภาพแวดลอ้มในการบริการ 
3. คุณภาพการให้บริการ 
4. ระยะเวลาการให้บริการ 
5. ความสะดวกในการให้บรกิาร 
6. บุคลากรทีใ่ห้บริการ 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
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(1973 : 887, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2550 : 135) 
จำนวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคลคล ประกอบด้วย 
เพศ ชั้นปีที ่ศึกษา คณะที่ศึกษา ประเภทของการ
บริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล และช่วงเวลาที่เข้ามารับ
บริการโดยลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) จำนวน 5 ข้อ   
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับปัจจัย
เกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการให ้บร ิการของสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระด ับ จำนวน 6 ด ้าน จำนวน 26 ข้อ
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจ
ที ่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่น เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จำนวน 4 ด้าน จำนวน 30 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ
ข้อมูลมาประกอบการสร้างแบบสอบถามตามกรอบ
ข้อมูลที ่ต้องการศึกษา โดยใช้คำจำกัดความหรือ
นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กำหนดไว้เป็นหลักใน
การสร้างคำถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา
ทั ้งหมด เพื ่อให้แบบสอบถามสามารถวัดได้ตาม
วัตถุประสงค์นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ภาษาที่ใช้ และการประเมินที่ถูกต้อง และ
นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ IOC 
(Index of Item Objectives Congruence) ผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.97 
 หาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขไป
หาค่าความเชื ่อมั ่นโดยนำไปทดลอง (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใช ้ส ูตรการหาค ่าส ัมประส ิทธ ิแอลฟา (α-
coefficient) ตามวิธ ีของครอนบัค (Cronbach) ที่
ระดับนัยสำคัญ .05 ได้ค่าความเขื่อมั่นที่ระดับ .830 
เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(มนสิช สิทธิสมบูรณ,์ 2550) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ว ิจ ัยดำเนินการ ดังนี้  
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ตาม
ตัวอย่างที่กำหนดจนครบ 400 ฉบับ  
 2. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และได ้แบบสอบถามจากการตอบของ 
นักศึกษา จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 3. ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนดแนว
ทางการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ปัจจัย
เกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ ่น และความพึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
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ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่น โดย
คำนวณหาค ่ าส ั มประส ิ ทธ ิ ์ อ ั ลฟา  (Alpha - 
Coefficient) ตาม ว ิ ธ ี ข อ ง  Cronbach’s Alpha 
Coefficient (ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2550)   
 2. วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ประกอบด้วย เพศ ชั ้นปีท ี ่ศ ึกษา คณะที ่ศ ึกษา 
ประเภทของการบริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล และช่วงเวลา
ที่เข้ามารับบริการ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถ ี ่  (Frequency) และค ่าร ้อยละ 
(Percentage)  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อการให้บริการในแต่ละ
ประเภท ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมผีล
ต่อความพึงพอใจในการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล และความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้

สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด ้านระบบและข ั ้นตอนการให ้บร ิการ  ด ้าน
สภาพแวดล้อมในการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านระยะเวลาการให้บริการ ด้านความ
สะดวกในการให ้บร ิการ และด้านบุคลากรที่
ให้บริการกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหส ัมพ ันธ ์ ของ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
 5. วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษาที ่ม ีต ่อการให ้บร ิการของ

สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล  สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ ่น โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ตามวิธีของ Stepwise  
ส่วนข้อคำถามปลายเปิดจากแบบสอบถามได้นำมา
สรุปและนำมาอภิปรายผลและวิเคราะห์โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมา 
คือ เพศชาย จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำนวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 จำนวน 118 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.75 รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร ์จำนวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 สำหรับประเภท
ของการบริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล  คือ ขอใบ
รายงานผลการศึกษา/ใบรับรองวุฒิการศึกษา 
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมา 
คือ ขอสำเร็จการศึกษา จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.25 และส่วนใหญ่เข้ารับบริการช่วงเวลา 
12.01-14.00 น. จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 10.01-12.00 น. 
จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับการ
บริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงระดับความพึงพอใจปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการใหบ้ริการของสำนักงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

Mean S.D. Percentage แปลผล 

1. ระบบและขั้นตอนการให้บริการ 3.63 .414 72.68 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในการบรกิาร 3.71 .422 74.27 มาก 

3. คุณภาพการให้บริการ 3.83 .429 76.65 มาก 

4. ระยะเวลาการให้บริการ 4.05 .523 81.05 มาก 

5. ความสะดวกในการให้บริการ 3.78 .390 75.58 มาก 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ 4.05 .425 81.05 มาก 

โดยรวม 3.84 .227 76.88 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความ
พึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผลโดยรวม อย ู ่ ในระด ับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.88 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการให้บริการ และ 

บุคลากรที่ให้บริการ มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล แสดงในตาราง 2 

 
 
ตาราง 2 แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล  

Mean S.D. Percentage แปลผล 

1. ด้านการดำเนินการ 3.87 .511 77.40 มาก 

2. ด้านลกัษณะการให้บริการ 3.88 .555 77.67 มาก 

3. ด้านการบริหารดำเนินงาน 3.84 .376 76.71 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 .641 78.47 มาก 

โดยรวม 3.88 .322 77.56 มาก 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตาราง 3-6 
   
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านการดำเนินการ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.076 .384 
 

2.802 .005 
  

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.081 .054 .066 1.503 .134 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

-.055 .054 -.045 -1.017 .310 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ .585 .052 .490 11.231 .000* .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .018 .043 .018 .411 .682 .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.024 .075 .018 .318 .751 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .074 .069 .061 1.069 .286 .567 1.764 

R = .516 𝑅2 = .266 S.E.E. = .44147 F = 23.721 Sig. = .000 
 

 จากตารา ง  3  พบว ่ า  ค ุณภาพการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ด้านการดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านการดำเนินการ 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านลักษณะการให้บริการ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.761 .431   4.089 .000     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.048 .061 .036 0.798 .425 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

.009 .060 .007 0.154 .877 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ -.004 .058 -.003 -0.075 .940 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .482 .048 .454 9.995 .000* .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.194 .084 .136 2.316 .021* .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ -.187 .077 -.144 -2.423 .016* .567 1.764 

R = .466 𝑅2 = .217 S.E.E. = .49491 F = 18.196 Sig. = .000 

 จากตาราง 4 พบว่าระยะเวลาการให้บริการ
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ความสะดวกในการให ้บร ิการม ีความ 
สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการ
ให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 บุคลากรที ่ให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการให้บริการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ส ่ วนการบร ิ การด ้ านอ ื ่ นๆน ั ้ น ไม ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านการบริหารดำเนินงาน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.567 .251   2.263 .024     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.077 .035 .084 2.167 .031 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

.129 .035 .145 3.687 .000 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ .024 .034 .027* 0.709 .478 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .051 .028 .070 1.797 .073 .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.170 .049 .176 3.478 .001 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .388 .045 .438 8.603 .000 .567 1.764 

R = .650 𝑅2 = .422 S.E.E. = .28823 F = 47.799 Sig. = .000  

 จากตาราง 5 พบว่า คุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ส ่ วนการบร ิ การด ้ านอ ื ่ นๆน ั ้ น ไม ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.492 .398   1.235 .218     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

-.036 .056 -.023 -0.633 .527 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

-.003 .056 -.002 -0.046 .963 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ -.042 .054 -.028 -0.775 .439 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .854 .045 .697 19.129 .000* .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.006 .078 .004 .078 .938 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .061 .072 .040 0.846 .398 .567 1.764 

R = .705 𝑅2 = .497 S.E.E. = .45796 F = 64.816 Sig. = .000 

จากตาราง 6  พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ส่วนการบริการด้านอื ่นๆ นั ้นไม่มีความ 
สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ควรมีการปรับปรุงความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้งาน  

 2. ควรมีการปรับปรุงระบบการลงทะเบียน
เรียนให้เหมาะสม เนื่องจากช่วงการลงทะเบียนจะ
เกิดปัญหาของระบบอินเตอร์เน็ตล่มบ่อยมาก ทำให้
ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ หรือบางครั้งกลุ่มเรียน
เต็มเร็วมาก  
 3. ควรปร ับปร ุงระบบและขั ้นตอนการ
ให้บริการ โดยการจัดระบบและขั้นตอนการให้บริการ
ให้มีความรวดเร็วและทันเวลาต่อผู้มารับบริการกับ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล  
 4. ต้องการให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการให้บริการเกี ่ยวกับงานทะเบียนและ
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ประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น ติดบอร์ด
ประกาศแจ้ง แจ้งในเพจของ สำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล เป็นต้น  
 5. การให ้บร ิการของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันหมด ซึ่งเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน 
ควรรักษาจุดแข็งนี้ไว้และทำให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  
 6. สภาพแวดล้อมในการบริการทางกายภาพ 
เช่น สถานที่ที่ให้บริการค่อนข้างคับแคบ และมีที่นั่ง
รอรับบริการจำนวนน้อย ทำให้ผู้มาติดต่อรับบริการ
อาจไม่ได้รับความสะดวก  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัยแต่ละข้อต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต ่อการให ้บร ิการของสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลของสถาบ ันเทคโนโลย ีไทย-ญ ี ่ปุ่น 
ผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยภาพรวมทั้ง 6 
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ระยะเวลาการให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความสะดวกในการ
ให้บริการ สภาพแวดล้อมในการบริการ และ ระบบ
และขั ้นตอนการให้บร ิการ สำหรับผลการวิจัย
ดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ว่า สำนักงานทะเบียน
และประมวลผลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ่น 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 นั้นมีการปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการ 
และ บุคลากรที่ให้บริการ ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา เริ่มตั้งแต่เวลาเปิด–ปิด
การให้บริการ ที่จัดให้มีความเหมาะสมตามมาตรการ
ของภาครัฐที่มีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งระยะเวลาในการ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์มีความรวดเร็วทันเวลา 
เป็นการรักษาระยะห่างทางกายภาพ (physical 
distancing) หรือแม้แต่การรักษาระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) ในส่วนของบุคลากรที่ให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่นนั ้น ม ีความเอาใจใส่และ
กระตือร ือร ้นในการให้บร ิการรวมทั ้งม ีความรู้
ความสามารถในการให้คำแนะนำ และช่วยเหลือ
นักศึกษาเป็นอย่างดี รวมถึงไม่มีการเสี่ยงการสัมผัส
กันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของฐิติกาญจน์ ขวัญไฝ และคณะ (2562 ) ที่
ศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให ้บร ิ การของภาคว ิ ชา คณะศ ึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตาน ีพบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
ภาควิชาในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ และ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนด้านที่
น ักศ ึกษาม ีความพึงพอใจน ้อยท ี ่ส ุด ค ือ  ด้าน
กระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก  
 2. การว ิ เคราะห์ ระด ับความพ ึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
 ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับความพ ึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ลักษณะการให้บริการ ด้านการดำเนินการ และ ด้าน
การบริหารดำเนินงาน สำหรับผลการวิจัยดังกล่าวนี้
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สามารถอธ ิบายได ้ว ่า สำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 นั้นมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการ
หรือปรับใช้เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
ลดการสัมผัสหรือการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) ได้เป็นอย่างดี และนอกจากนี้
ลักษณะการให้บริการยังไม่กระทบกับการรักษา
ระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) ที่อาจ
ทำให้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาพร 
บริบูรณ์วัฒน์และคณะ (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านกายภาพ พบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อค ุณภาพการให้บร ิการด้าน
กายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่นักศึกษา
มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ห้องสมุดมีความสะอาด
และมีบรรยากาศเหมาะสำหรับการเรียนรู้ ห้องเรียน
มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบงานทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ และมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจ
ต่ำสุด คือ ไม่ม ีระบบประปาเพียงพอสม่ำเสมอ 
คำแนะนำที่ได้รับจากการให้บริการห้องสมุด ภายใน
ห้องยังไม่มีอุปกรณ์ เครื ่องมือที ่จำเป็นครบถ้วน
พร้อมใช้งาน มีโรงอาหาร สะดวก และเพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล ด ้านการ
ดำเน ินการ พบว ่ า  ค ุณภาพการให ้บร ิการมี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
ดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการ
บริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านการดำเน ินการ สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของน้ำล ิน เท ียมแก้ว  (2560) ที ่ศ ึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 
2560 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของ
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยู ่ในระดับมาก ด้านที ่ได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเป็นลำดับแรกคือด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
รองลงมาได้แก่ ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านประชาสัมพันธ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการ
ให ้บร ิการพบว ่ า ระยะเวลาการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ความ
สะดวกในการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านลักษณะการให้บร ิการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 และ บุคลากรที่ให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการ
บริการด้านอื่นๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง



ปีที่ 28 ฉบับที่.1.เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565   หน้า 95  

พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านลักษณะการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเนตรนภา แสงเชื้อพ่อ และคณะ (2564) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให ้บร ิการของงานทะเบ ียน  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ปัจจัยที่ส่งผล
ความความพึงพอใจต ่อการให ้บร ิการของงาน
ทะเบียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
นครพนม เรียงลำดับจากค่าเฉลี ่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านอาคารสถานที ่ รองลงมา คือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านกระบวนการ และด้าน
บุคลากร ซึ่งความพึงพอใจต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
นครพนม ไม่สอดคล้องกับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั ้งไว้ กล่าวคือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให ้บร ิการของงานทะเบ ียน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก ยกเว้นด้านบุคลากร อยู่ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง 
 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการบริหาร
ดำเน ินงาน พบว ่ า  ค ุณภาพการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ส่วนการบริการด้านอื่นๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผลด้านการบริหารดำเนินงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรค์ชัย กิติยานันท์ และ
คณะ (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของ
คณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภั ฏ
กาญจนบุรี โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อนำมา
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความหน้าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการ
เอาใจใส่ ด้านรูปธรรมของการบริการ โดยที่ระดับ
คุณภาพการให้บร ิการอยู ่ในระดับมากทุกด้าน  
สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา 
ชั้นปีการศึกษา การขอรับบริการไม่มีผลต่อคุณภาพ 
การ ให ้ บร ิ ก ารของคณะว ิ ทยาการจ ั ดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี 
 3.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว ่า ระยะเวลาการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ศรีกลชาญ และ
คณะ (2552) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ
สำน ักงานว ิชาการ  ระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการ
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ของสำน ั กงานว ิ ชาการ คณะศ ึ กษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับ “มาก” ทั้ง 5 ด้าน และค่าเฉลี่ยรายด้าน
จากมากไปหาน้อยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านบริการ
ห้องสมุด ด้านสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที ่สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการ
บริการ และ ด้านเจ้าหน้าที่  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื ่องความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยใคร ่ ขอเสนอความค ิ ดเห ็ นและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการว ิจ ัยพบว ่าม ีประเด ็นที่
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลได้ค่าเฉลี่ยคะแนน
ที ่ต่ำและต้องปรับปรุงให้มีความพึงพอใจที ่ด ีขึ้น 
ได้แก่ ประเด็นระบบและขั ้นตอนการให้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว ที่
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลยังไม่สามารถ
ให้บริการได้ดีมากนัก มีนักศึกษาบางคนต้องไปติดต่อ
หน่วยงานอื ่น ๆ และจึงได้มาติดต่อที ่สำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผลอีกครั ้ง เช่น การชำระ
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับต่าง ๆ เป็นต้น   
 2. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นักศึกษาที่มีต่อสำนักงานทะเบียนและประมวลผลซึ่ง
เป ็นข ้อม ูลอย ่ างด ีท ี ่ สำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลควรทราบและนำไปปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้
เพื่อที่จะทำให้การบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลมีความพึงพอใจที ่ดีต่อผู ้มาใช้บริการ 
ถึงแม้ว่าบางประเด็นจะมีผู้เสนอน้อยคนก็ตาม หากมี
การรับฟังก็ย่อมจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ อันจะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นจาก
ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรมีการทำวิจัยอย่างสม่ำเสมออย่าง
น้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา
ข้อบกพร่อง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดที่ต้องปรับปรุง และ
นำผลการวิจัยไปปรับปรุงการให้บริการในทุกด้าน
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 2. ควรทำวิจัยให้กับหน่วยงานอื ่น ๆ ใน
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เพื่อจะได้นำผลการวิจัย
ไปปรับปรุงการให้บริการและทำให้เกิดมาตรฐานที่
เหมือน ๆ กันและมีความเป็นเลิศต่อไป  
 3. ควรทำวิจัยในประเด็นเฉพาะเจาะจงซึ่ง
จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
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