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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักในการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างคือธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรีที่มีการขายห้องพักทางออนไลน์และมีเว็บไซต์ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยแบบส ารวจเอกสาร (Desk Research) ค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือค้นหาทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กูเกิ้ล 
(Google.com) และเว็บไซต์ของโรงแรม (Brand.com) ระหว่างเดือน เมษายน ถึง พฤศจิกายน 2565    
ผลการวิจัยเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักระดับ 3 ดาวถึงระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 40 แห่ง พบว่าเว็บไซต์
ร้อยละ 32.5 มีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ร้อยละ 27.5 มีการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบุรี  และร้อยละ 12.5 มีการส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเว็บไซต์
ของธุรกิจที่พักส่วนใหญ่ยังไม่มีการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด 
 
ค าส าคัญ   ธุรกิจท่องเที่ยว  ธุรกิจที่พัก  การตลาดโรงแรม การตลาดออนไลน์  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ABSTRACT 
 The objective of this research was to study hotel websites in promoting tourism 
businesses in Petchburi Province. Samples were hotel businesses in Petchburi Province which 
sold their rooms online and had own websites.  The researcher used Desk Research method to 
collect data from April to November 2565  by using a search engine i.e. Google.com and hotel 
websites or Brand.com The study of 40 websites of 3-5 star hotels in Petchburi Province 
revealed that 32.5% of hotel websites promoted local tourist attractions, 27.5% promoted local 
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tourist activities, and 12.5% promoted local restaurants.  This research revealed that majority of 
hotel websites still did not promote tourism businesses of Petchburi Province.   
 
Keywords: Tourism business; Accommodation business; Hotel marketing; Online marketing; 
Sustainable tourism 
 

บทน า 
 ปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ก าลังร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 
พ .ศ .2566-2570 ซึ่ งอยู่ ภ ายใต้ ยุท ธศาสตร์ ช าติ
ประเด็นด้านการท่องเที่ยว โดยมีสาระส าคัญในการ
เติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนาการท่องเที่ยวให้ทันสมัย
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การ
ยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ตลอดจนให้ความส าคัญ
กับการบูรณาการร่วมกันชองทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน นอกจากนี้
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับ 3 ยังคง
ต้องการยกระดับความเชื่อมโยง และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นและ
มอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่าสูง และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2564)   
 จังหวัดเพชรบุ รี ก็มีการวางแผนพัฒนา
จังหวัด พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติโดยมีประเด็นการพัฒนาที่
ส าคัญหลายประเด็น โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว คือประเด็นการพัฒนาที่ 1 และประเด็น
การพัฒนาที่ 4 โดยประเด็นการพัฒนาที่ 1 กล่าวถึง
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบครบวงจร จากฐานการค้า 
การลงทุน การบริการ การท่องเที่ยว และการเกษตร
สู่ความมั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
และประเด็นการพัฒนาที่  4 กล่าวถึง การพัฒนา
เศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม สู่เมืองสร้างสรรค์ระดับ
สากล ด้วยทุนทางศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว บน

ฐานทรัพยากร อัตลักษณ์ของท้องถิ่นและศักยภาพ
ของพ้ืนที ่(ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2564)  
 ด้ วยแผนดั งกล่ าวข้ างต้ นจะเห็ น ได้ ว่ า 
แผนการท่องเที่ยวทั้งระดับชาติ และระดับจังหวัดให้
ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณา
การของภาคส่วนต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสู่
การท่ องเที่ ยวอย่ างสร้างสรรค์ ในระดับสากล  
อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวของจังหวัดเพชรบุรี พ .ศ . 2561-2565  
(ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2564) พบว่าจังหวัดยังมี
เรื่องท้าทายด้านการท่องเที่ยวอีกหลายด้าน หนึ่งใน
ประเด็นความท้าทายคือ การขาดการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว ขาดช่องทางออนไลน์ที่สนับสนุน
การท่องเที่ยว (ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2561, 
2564)  
 ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักในการส่งเสริม
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้
ธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรีที่มีการขายห้องพักทาง
เว็บไซตเ์ป็นกรณีศึกษา  
วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาการ
ใช้ เว็บ ไซต์ของธุรกิจที่ พักในการส่ งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวของจังหวัด โดยใช้จังหวัดเพชรบุรีเป็น
กรณีศึกษา 
นิยามศัพท์ 
 ในการวิจัยนี้  ธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง 
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี  
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          การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การน า
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว และ/กิจกรรมท่องเที่ยว หรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องมาน าเสนอในเว็บไซต์ของโรงแรม 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้กับลูกค้า หรือผู้ที่ เข้ามาชม
เว็บไซต์ได้รับรู้ 
การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 จังหวัด เพชรบุ รีมี อาณาเขต 6,225.138 
ตารางกิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
150-160   กิโลเมตร เป็นจังหวัดที่สามารถเชื่อมต่อ
กับภาคใต้และภูมิภาคอ่ืนของประเทศ โดยการ
เดินทางสามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางรถยนต์ รถ
โดยสารประจ าทาง และรถไฟ  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนทางการเกษตร มี พ้ืนที่ป่ าไม้และวนอุทยาน 
2,373, 562 ไร่  มีอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ คือ อ่างเก็บ
น้ าแก่งกระจาน และยังมีอ่างเก็บน้ าขนาดกลาง 13 
แห่ง และอ่างเก็บน้ าขนาดเล็กตามพระราชด าริอีก 
25 แห่ง นอกจากนี้ยังมีศาสนสถานเป็นวัดไทย 262 
วัด  โบสถ์ ค ริส ต์  8 แห่ ง  มั สยิ ด  14 แห่ ง  และ
พิพิธภัณฑ์ 2 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ
พระนครคิรีตั้งอยู่บนพระนครคิรี และพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติรามราชนิเวศน์  และยังมีแหล่งเรียนรู้
ทางวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 18 แห่ง ศูนย์
วัฒนธรรม 3 แห่ง นอกจากนี้ยังมีขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมและการละเล่นพ้ืนบ้านไม่ต่ ากว่า 
16 ประเภท  ปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีได้ด าเนินการ
ขับเคลื่อนจังหวัดสู่ เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร 
(gastronomy) ข อ ง  UNESCO เพ ช รบุ รี จึ ง เป็ น
จังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยวทางธรรมชาติ  เช่น  ทะเล 
ชายหาด ภูเขา ถ้ า อุทยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ด้ า น ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม  แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
ประติมากรรม แหล่งท่องเที่ยวด้านจิตกรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ พระราชวัง  
เป้ าหมายหลักของแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุ รี 
พ .ศ .2566-2570 ในประเด็นการท่องเที่ยวคือ มี
รายได้จากการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 5  มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 0.5 จ านวนโครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่า5 แห่ง  และมี
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมขับเคลื่อน
เมืองสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  (ส านักงาน
จังหวัดเพชรบุรี 2564). จังหวัดเพชรบุรีมีโรงแรมที่
พัก บริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร และร้านขายของที่
ระลึกจ านวนมาก โดยข้อมูลของปี พ.ศ. 2561-2563 
พ บ ว่ า จั ง ห วั ด เพ ช ร บุ รี มี จ า น ว น เค รื อ ข่ า ย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1. จ านวนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2561 - 2563 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว       พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
บริษัทน าเที่ยว 12 17 N/A 
ที่พัก    186 201 201 
ร้านอาหาร 413 413 413 
ร้านสินค้าที่ระลึก 39 39 39 
ที่มา: ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี (2564) 

 

จังหวัดเพชรบุรีนับว่าเป็นจังหวัดท่องเที่ยว
เมืองรอง ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2562 มีนักท่องเที่ยว
มาเยือนเกือบ10 ล้านคนต่อปี  ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อ

วันระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 อยู่ที่ประมาณสอง
พันกว่าบาท และระยะเวลาพักประมาณ 2 คืน แต่
ในปี 2563 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
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ระบาดใหญ่โควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงจ านวน มาก ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 จ านวนนักท่องเที่ยว รายได้ ค่าใช้จ่ายต่อคน จ านวนวันพักเฉลี่ย จังหวัดเพชรบุรี ปี พ.ศ. 2562 - 2563  
 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเที่ยว 9,064,796 8,958,499 4,986,727 
ชาวไทย 8,518,179 8,410,769 4,877,621 
ชาวต่างชาติ 546,617 547,730 109,106 
รายได้จากการท่องเที่ยว  31,574 31,034 14,424 
ชาวไทย 26,791 26,375 13,549 
ชาวต่างชาติ 4,604 4,659 875 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว/คน/วัน 2,173 2,181 N/A 
วันพักเฉลี่ย 2 2 N/A 
 
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าในปี 2562 จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงจากปี  2561 จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย ใน
ภาพรวมวันพักเฉลี่ยไม่ได้เพ่ิมสูงขึ้นคืออยู่ที่ประมาณ 
2 คืน และค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันเพ่ิมขึ้นในอัตราที่
น้อยมาก (เนื่องจากปี 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบ
จ าก ก า ร ร ะ บ าด ให ญ่ โค วิ ด -19 จึ ง ไม่ น า ม า
เปรียบเทียบ)  การศึกษาวิจัยด้านการตลาดออนไลน์ 
การพัฒนาเว็บไซต์  และการส่งเสริมการตลาด
ระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญในการน าไปสู่การด าเนินการตามแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให้บรรลุเป้าหมาย 
 

โอกาสและความท้าทายของการท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี 
 จากการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาการ
จังหวัดเพชรบุรีในปีที่ผ่านมาพบว่า จังหวัดขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ขาดการส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ที่
สนั บสนุ นการท่ องเที่ ย ว เป็ น เชิ งรับ  และขาด
ฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาส่งเสริมการตลาด และขาด
ช่องทางการตลาดที่ สอดคล้องกับชีวิตวิถี ใหม่ 
(ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2564) งานวิจัยของพจนา 
บุญคุ้ม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) พบว่าสภาพการ

สื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 (ซึ่งรวมจังหวัด
เพชรบุรี) ทั้งด้านการรับรู้และช่องทางการรับรู้อยู่ใน
ระดับน้อย ช่องทางการสื่ อสารที่ ส าคัญคือสื่ อ
อินเทอร์เน็ต และการบอกต่อ สภาพการสื่อสารทาง
การตลาดในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการขาย
ทางตรงอยู่ ในระดับน้อย ปัญหาส าคัญของการ
สื่อสารทางการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์ยังมี
น้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว และขาดความ
ร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
ธุ รกิจที่ พั กและศักยภาพในการส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยว 
 ธุ รกิ จที่ พั กนั บ เป็ น เป็ นธุ รกิ จหลั กของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และครองรายได้อันดับหนึ่ง
ในจ านวนธุรกิจท่องเที่ยวทุกประเภท  หรือประมาณ
ร้อยละ 28 ของรายได้จากการท่องเที่ยว   โดยในปี 
2561 ประเทศไทยมีธุรกิจที่พักถึง 24,319  แห่ง โดย
ร้อยละ 86.2 เป็นธุรกิจขนาดเล็กและมีการจ้างแรงงาน
ระห ว่ าง  1-15 ค น  (National statistical office 
2019) ธุ ร กิ จ ที่ พั ก นั บ ว่ า เป็ น ธุ ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่
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เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางจ าเป็นต้องมีที่พัก
ค้างแรมเพ่ือท่องเที่ยว  ดังนั้นธุรกิจที่พักเป็นธุรกิจจึง
มีศักยภาพสูงที่สามารถมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและ
ประชาสัม พันธ์ แหล่ งท่ องเที่ ย ว กิ จกรรมการ
ท่องเที่ยว และสินค้าของชุมชนได้เป็นอย่างดี  ทั้ง
ใน ช่ ว งก ารว างแผ น การท่ อ ง เที่ ย ว  แล ะ เมื่ อ
นั กท่ อ งเที่ ย วม าถึ ง   ป ระกอบ กั บ ในปั จจุ บั น 
นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวเพ่ือหาประสบการณ์
ใ ห ม่ ๆ  (Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman & 
Scott (2009);  Chubchuwong, 2018) และจาก
รายงานสถิติการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่าใน
รอบ 7 ปีที่ผ่านมา  การท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ลดลง  
และนักท่องเที่ยวหันมาวางแผนการเดินทางด้วย
ตัวเองจากความสะดวกทางการจองแบบออนไลน์   
(Chubchuwong, 2021; ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)   
 Chubchuwong (2021) พบว่า7 ปีที่ ผ่าน
มานักท่องเที่ยวจองห้องพักทางออนไลน์มากขึ้น  
Barthel & Perret (2015)  รายงานในปี ค.ศ.2015 
ว่าในช่วง 3 เดือนแรกของปี  การจองผ่านทาง
ออนไลน์แทรเวลเอเจนซี่ (Online Travel Agency 
หรือ  OTA) เพ่ิ มขึ้ น ร้อยละ  15.1 จองผ่ านทาง
ออนไลน์ของโรงแรมหรือที่ เรียกว่า brand.com 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.1 โดย OTA ที่นิยมจองผ่านมาก
ที่ สุ ด คื อ  Booking.com, Agoda.com แ ล ะ 
Expedia.com ง า น วิ จั ย ข อ ง  Chubchuwong 
(2021) ยังพบว่า ร้อยละ 94.6 ของผู้ที่จองผ่าน OTA 
เข้าไปดูในเว็บไซต์ของโรงแรมก่อนการจอง  โดยร้อย
ละ 27.03 เข้าไปดูทุกครั้ง ร้อยละ 10.81 ดูเป็นส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 32.43 ดูเป็นบางครั้ง  ร้อยละ 24.32 ดู
เป็นส่วนน้อย และ ร้อยละ 5.4 ที่ ไม่ ได้ เข้าไปดู
เว็บไซต์ของโรงแรม สาเหตุหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเข้าไป
ดู เว็บ ไซต์ของโรงแรมเป็น เพราะว่า ต้องการดู
โปรโมชั่นหรือมีข้อเสนอพิเศษ ต้องการดูข้อมูลต่างๆ 
เช่น รูปภาพ ความน่าเชื่อถือ ความคิดเห็นของลูกค้า 

(review)  โดยเมื่อถามว่าปัจจัยอะไรจะท าให้ลูกค้า
ต้องการจองโดยตรงที่ โรงแรม (โดยไม่ผ่าน OTA)  
หนึ่งในค าตอบที่ส าคัญ คือ คุณภาพของเว็บไซต์ 
ข้อมูลในเว็บไซต์ การมีข้อเสนอพิเศษ  และข้อเสนอ
ส าหรับลูกค้าที่เคยมาพักแล้ว   
 ส าหรับข้อมูลใน เว็บ ไซต์  งานวิจัยของ 
Chubchuwong (2021) พบว่า เว็ บ ไซต์ ควรมี สิ่ ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (tourist attractions) 
กิ จ ก รรม  (activities) และ งาน เท ศ กาล พิ เศ ษ 
(events)  
 ในด้านความสมบูรณ์ของเว็บไซต์ งานวิจัย
พบว่า 1.เว็บไซต์ควรมีภาษาอังกฤษเป็นอย่างน้อย
และควรมีภาษาต่างประเทศอ่ืนที่นิยม เช่น ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส 2. เว็บไซต์
ควรมีภาพของห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สวยงามและเป็นปัจจุบัน 3. ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการมาตรฐานและมีรายละเอียดของสิ่งอ านวย
ความสะดวก(amenities)และบริการเสริม 4. ควรมี
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง งาน
เทศกาลและกิจกรรม แผนที่ หรือที่ตั้งของโรงแรม 
และการเข้าถึงโดยการยานพาหนะประเภทต่างๆ  
ธุรกิจท่องเที่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกัน 
 คุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ ยวคือ Interdependence หมายถึง การ
พ่ึงพาอาศัยกัน (Kotler et.al., 2017) นักท่องเที่ยว
จะท่องเที่ยวอย่างมีความสุขและได้รับประสบการณ์
ที่ประทับใจไม่ได้ หากขึ้นอยู่กับธุรกิจที่พักเพียงอย่าง
เดียว การท่องเที่ยวต้องการองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวหลายอย่าง ได้แก่ การเดินทางธุรกิจน า
เที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว การให้บริการด้านบันเทิง 
เช่น กิจกรรมท่องเที่ยว การบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม (มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ 2563) 
 ดังนั้นการตลาดท่องเที่ยว จึงควรมีความ
ร่วมมือกันภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
ให้สินค้าการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงลูกค้าให้ได้มาก
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ที่สุด  อันจะน าไปสู่การวางแผนการเดินทาง และ
การมาพักในแหล่งท่องเที่ยวนานขึ้น  ดังนั้นการขาย
ห้องพักของธุรกิจทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด
ผ่านทางเว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Face book) 
ของโรงแรม หรือการขายผ่าน OTA ระดับสากล  ถือ
ว่าเป็นช่องทางส าคัญในการส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจท่องเที่ยวในระดับสากล  เนื่องจากจะสามารถ
เข้าถึงตลาดต่างประเทศได้ง่ายและรวดเร็ว  
 จากการศึกษาวรรณกรรมข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยต้องการศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักใน
การส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด โดยใช้จังหวัด
เพชรบุรีเป็นกรณีศึกษา 
 
สมมุติฐาน 
 ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานว่าเว็บไซต์ของธุรกิจที่พัก
ในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าร้อยละ 50 ยังไม่มีการ
ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 การวิจัยนี้จะท าให้ทราบว่าปัจจุบันธุรกิจที่
พักมีการใช้เว็บไซต์ในการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของ
จังหวัดมากน้อยเพียงใด ข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์
ต่ อภ าครั ฐ  เช่ น  ส านั ก งาน ท่ อ งเที่ ย วจั งห วั ด 
ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาความร่วมมือด้านการตลาดออนไลน์ระหว่าง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส าหรับภาคเอกชน 
เช่น  สมาคมท่องเที่ ยวของจั งหวัด  และธุรกิ จ
ท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลไปวางแผนเพ่ือพัฒนา
เว็บ ไซต์  และประสานความร่วมมือในการท า
ก า รต ล าด อ อ น ไล น์ ร่ ว ม กั น   อั น จ ะน า ไป สู่
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัยโดยวิธีการวิจัย

เอกสาร(Desk research) ประเภทข้อมูลในระบบ
ดิจิทัล ซึ่ งเป็นการศึกษาเว็บไซต์ของโรงแรมใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยการค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหา 
คือ กูเกิ้ล (Google.com) และการค้นหาทางเว็บไซต์
ของโรงแรม (Brand.com) โดยชื่อโรงแรมจะต้อง
ค้นพบได้โดยการค้นหาทางช่องทางออนไลน์ดังกล่าว
ข้างต้น ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรี
ระดับ 3 ดาวขึ้นไป ที่มีการขายห้องพักทางออนไลน์
และมีเว็บไซต์ โดยเลือกจากโรงแรมที่มีชื่อปรากฏขึ้น
เมื่อค้นหาด้วยเครื่องมือค้นหาทางออนไลน์ (กูเกิ้ล) 
โดยใช้ค าว่า ‘โรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี’ หรือ ‘ที่พัก
ในจังหวัดเพชรบุรี’   ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บตัวอย่าง
จากโรงแรมระดับ 3-5 ดาว จ านวน 40 โรง ระหว่าง
เดือน  เมษายน ถึง พฤศจิกายน 2565  หลังจากนั้น
ผู้วิจัยบันทึกประเด็นต่างๆลงในตารางตามกรอบ
ค าถามวิจัยที่เตรียมไว้ โดยใช้หมายเลข 1-40 ในการ
บันทึกแทนชื่อโรงแรม  ดังในภาคผนวกที่ 1  และ
วิเคราะห์ผลโดยการหาค่าร้อยละ (percentage) 
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดของเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักมี
ประสิทธิภาพจากงานวิจัยของ Chubchuwong 
(2021; 2022) ซึ่งหนึ่งในประเด็นส าคัญที่ข้อมูลใน
เว็บไซต์ควรมี คือข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมท่องเที่ยว   
 ค าถามของการวิจัยแบ่ งเป็ น  2 ส่ วนที่  
ได้แก่   
 ส่วนที่  1. ข้อมูลพ้ืนฐานของธุรกิจที่ พัก 
ได้แก่ 1. ชื่อโรงแรม 2.จ านวนห้องพัก 3.จ านวนดาว 
(หรือระดับการบริการ )* 4.ภาษาที่ ใช้สื่อสารใน
เว็บไซต์ และ 5.การมีระบบการรับจองโดยตรง 
(Booking engine)  
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 ส่วนที่ 2 การใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักใน
การส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด 
 ค าถามส่วนที่ 2 ได้แก่ 1. เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 2.เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด3.เว็บไซต์ มี
ข้อมูลส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใด 4.เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวใด 5.เว็บไซต์มีการส่งเสริม
ธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก
หรือไม่   

*(หมายเหตุ: ระดับการบริการ หรือระดับดาว ดูจาก
จ านวนดาว ที่ระบุในเว็บไซต์ของแทรเวลเอเจนซี่ชั้นน า
ระดับสากลได้แก่ Agoda.com และBooking.com)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลจากการศึกษากลุ่ ม ตั วอย่ างซึ่ ง เป็ น
โรงแรมที่ขายห้องพักทางออนไลน์และมีเว็บไซต์ของ
ตนเองในจังหวัดเพชรบุรีสามารถสรุปข้อมูลได้ดัง
ตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงแรมและเว็ปไซต์ของโรงแรม 

ข้อมูลโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 3 – 3.5 ดาว 15 37.5 
โรงแรม 4 – 5 ดาว 25 62.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีมี่ระบบรับจองออนไลน์ 35 87.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมไม่มีระบบรับจองออนไลน์ 5 12.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีมีภาษาต่างประเทศ 35 8735 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีไม่มีภาษาต่างประเทศ 5 12.5 

ธุรกิจที่พักในกลุ่มตัวอย่าง 40 โรง สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ระดับดาว 3 ถึง 3.5 ดาว 
จ านวน 15 โรง เท่ากับร้อยละ 37.5 และระดับ 4 ถึง 
5 ดาว จ านวน 25 โรง  เท่ากับร้อยละ  62.5   
 งานวิจัยนี้พบว่าปัจจุบันโรงแรมส่วนใหญ่
หรือร้อยละ  85 ไม่นิยมระบุจ านวนห้องพักไว้ใน
เว็บไซต์   
 ในจ านวนธุรกิจที่มีเว็บไซต์นี้  ร้อยละ 87.5           
มีระบบออนไลน์ ในการรับจองห้องพักโดยตรง  
(booking engine) ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกระยะเวลา
พัก เลือกชนิดของห้องพัก หรือเลือกแพ็กเกจ  และ
จองด้วยตนเอง 
 โรงแรมที่มี เว็บไซต์  ร้อยละ 32.5  มีการ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี แหล่ง

ท่องเที่ยวที่กล่าวถึง ได้แก่ พระนครคีรี (เขาวัง) ราม
ราชนิ เวศ  (พ ระราช วั งบ้ าน ปื น ) พ ระราช วั ง
มฤคทายวันราชนิเวศ   วัดมหาธาตุ ถ้ าเขาหลวง วัด
ใหญ่สุวรรณาราม วัดถ้ าเสือ เขื่อนแก่งกระจาน  
โครงการชั่งหัวมัน  หาดชะอ า หาดเจ้าส าราญ หาด
ปึกเตียน หาดเพชร  และเว็บไซต์ของโรงแรมร้อยละ  
27.5  มีการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรีหรือในท้องถิ่นที่โรงแรมตั้งอยู่  ได้แก่  นั่ง
เรือชมเขื่อนแก่งกระจาน  พาขึ้นเขาพะเนินทุ่ ง  
กอล์ฟ ทัวร์จักรยาน   มีเว็บไซต์เพียงร้อยละ 12.5  
กล่าวถึงธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้แก่ 
ร้านอาหาร  และไม่มีเว็บไซต์ของโรงแรมใดในกลุ่ม
ตัวอย่างกล่าวถึงร้านขายของที่ระลึกของจังหวัด
เพชรบุรี  
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ตารางท่ี 4 เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับเว็ปไซต ์ ร้อยละ 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 32.5 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว 27.5 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร หรือคาเฟ่ 12.5 
  

ข้อค้นพบนี้สนับสนุนสมมุติฐานของผู้วิจัยว่า
ธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ยังไม่มีการ
ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว หรือธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่ามีธุรกิจที่พักที่มี
เว็ บ ไซต์  ร้ อ ย ล ะ  87.5  มี ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศได้ง่าย  แต่ร้อยละ 12.5 ยังมี เพียง
ภาษาไทย  โรงแรมที่มีเว็บไซต์ ร้อยละ 87.5 มีระบบ
การรับจองโดยตรง  และร้อยละ 12.5  ยังไม่มีระบบ
การรับจองโดยตรง ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่าโรงแรมที่ ‘ยัง
ไม่มี’ระบบการจองโดยตรง  มีจ านวนลดลงกว่าปี 
2562 เมื่อเทียบกับงานวิจัยของ Chubchuwong 
(2019) ซึ่งค้นพบว่าโรงแรมที่ไม่มีระบบการจองคิด
เป็นร้อยละ  45  แสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมมีการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ิมข้ึนในเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา 
 ประโยชน์ของการมีระบบรับจองโดยตรงคือ 
หากโรงแรมมีราคา และข้อเสนอพิเศษที่น่าสนใจ 
เช่น แพ็กเกจทัวร์ หรือแพ็กเกจอ่ืนๆก็จะสามารถ
สื่อสาร และรับการจองโดยตรงจากลูกค้าได้ทันที 
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Chubchuwong (2022) พ บ ว่ า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หรือร้อยละ 94.6 เข้าไปศึกษา
เว็บไซต์ของโรงแรมก่อนการจองห้องพัก  และจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจองโรงแรมทาง
ออนไลน์มีอัตราสูงขึ้น (Barthel & Perret, 2015)  
และหากโรงแรมมีการน าเสนอข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
กิจกรรมท่องเที่ยว โปรแกรมทัวร์ ร้านอาหาร ก็จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยมจองทางออนไลน์  มี
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะมาเที่ยวดี
ยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจน าไปสู่การวางแผนเวลาพักนานขึ้นได้   
และเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดไปพร้อมๆ กัน     
 การวิจัยนี้พบว่าธุรกิจที่พักซึ่งเป็นเสาหลัก
ของการท่ องเที่ ยว  ยั งไม่ ได้ มี การส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยว ณ จังหวัดที่ โรงแรมตั้งอยู่ เท่าที่ควร มี
โรงแรมเพียงร้อยละ 32.5 ที่ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นโดยการใส่ชื่อแหล่งท่องเที่ยวไว้ในเว็บไซต์ 
และส่วนใหญ่ยังไม่มีลิงค์ (Link) หรือการเชื่อมต่อไป
ยังเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว  มีเพียงชื่อสถานที่
ท่องเที่ยว หรือรูปภาพ และมีเว็บไซต์ของโรงแรม
เพียงร้อยละ  27.5  ที่ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวที่
สามารถท าได้ในจังหวัด และมีเว็บไซต์เพียงร้อยละ 
12.5  ที่กล่าวถึงร้านอาหารภายนอกโรงแรม จะเห็น
ได้ว่าธุรกิจที่ พักส่วนใหญ่ ในจังหวัดเพชรบุรีที่ มี
เว็บไซต์ ยังขาดการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพจนา บุญคุ้ม
แ ล ะ  พิ ทั ก ษ์  ศิ ริ ว ง ศ์  (2558) ที่ พ บ ว่ า ก า ร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมี
น้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว และขาดความ
ร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้พบว่าเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักส่วน
ใหญ่ ในจังหวัด เพชรบุ รียั งไม่มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ ยวของจังหวัด  การที่ ผู้ ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ ยว  เช่น  โรงแรม สถานที่
ท่องเที่ยว  ผู้จัดโปรแกรมทัวร์ในท้องถิ่น ร้านอาหาร 
ยังไม่ได้สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการตลาดซึ่งกัน
และกัน โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์  ในยุคที่
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่หันมาจองห้องพักทาง ออนไลน์
ม า ก ขึ้ น  (Barthel & Perret, 2015; 
Chubchuwong, 2022)  ท าให้ขาดโอกาสในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นและจังหวัด 
และท าให้การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับนักท่องเที่ยวท าได้ไม่ดี
เท่าที่ควร เนื่องจากการท่องเที่ยวต้องพ่ึงพาธุรกิจ
องค์ประกอบของหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทาง ธุรกิจที่ พัก แหล่งท่องเที่ ยว กิจกรรม
ท่องเที่ยว การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ฯลฯ หาก
ธุรกิจที่พักมีการประสานงานกับแหล่งท่องเที่ยว  ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบการอ่ืนๆ ในการ
ประชาสัม พันธ์แหล่ งท่ องเที่ ยว  และกิจกรรม
ท่องเที่ยว ก็จะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยววาง
แผนการมาเยือนจังหวัด เพชรบุรี ได้ดียิ่ งขึ้น  ซึ่ ง
สามารถจะน าไปสู่ระยะเวลาพักนานขึ้น รายได้
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดที่สูงขึ้น และผลิตภัณฑ์
มวลรวมก็จะสูงขึ้นตามเป้าประสงค์ของแผนพัฒนา
จังหวัดเพชรบุรี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยเสนอว่าการจะน าไปสู่ความร่วมมือ
ด้ านการตลาด โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์
ออนไลน์นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าในการจัดการ

ประชุม หรือจัดอบรมในระดับจังหวัด เพ่ือชี้ให้เห็น
ประโยชน์ของความร่วมมือทางการตลาดระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งประโยชน์ต่อโรงแรม และต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดในภาพรวม และควร
วางแผนขั้นตอนการปฏิบั ติอย่ างเป็นรูปธรรม    
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอาจเป็นเจ้าภาพ
ในการจัดประชุม โดยมีการประสานงานกับสมาคม
ท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เป็น
สมาชิก ได้มาประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลและรู้จัก
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม ที่สามารถน ามา
ประชาสัมพันธ์ หรือขายควบคู่ไปกับการชายห้องพัก
ของโรงแรม เช่น  การท าแพ็กเกจทัวร์ไปยังชุมชน
ร่วมกับบริษัททัวร์  การแนะน ากิจกรรมท่องเที่ยว
ทางน้ า กิจกรรมท่องเที่ยวทางภูเขา การทัศนาจรไป
ชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
หรือชมโครงตามพระราชด าริต่างๆ   หรือแม้การเช่า
รถ เรือ จักรยาน หรืออุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว  
 สถานที่ท่องเที่ยว บริษัทที่จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โปรแกรมทัวร์ ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก ที่ต้องการขายนักท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนา
เว็บไซต์ และเว็บไซต์ควรมีภาษาต่างประเทศ อย่าง
น้อยภาษาอังกฤษ  เพ่ือให้สามารถขายทางออนไลน์
และสามารถเชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์ของโรงแรมได้ 
 สถานประกอบการทุกประเภท ควรมีการ
เจรจาเพ่ือก าหนดค่าตอบแทนและเงื่อนไขในการ
ส่งเสริมการตลาดร่วมกัน เช่น ค่านายหน้า หรือค่า
คอมมิชชั่น ในการช่วยขายผลิตภัณฑ์หรือบริการใน
เครือข่ายผู้ประกอบการ โดยอาจมีการท าสัญญา 
หรือข้อตกลง  และควรมีการติดตามประเมินผลการ
ขาย ปัญหา และอุปสรรค เป็นระยะเพ่ือน ามา
ประชุมและพัฒนาต่อไป  
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