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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ 3 ) 
ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 4) ศึกษาอิทธิพล
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 351 คน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสบการณ์ การเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ประสบการณ์การเข้า
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย และผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อความความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ความภักดี  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were study 1) the experiences of Thai tourists from 
their participation in the creative tourism activities, 2) Thai tourists’ satisfaction in 
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participating in the creative tourism activities, 3) the influence of the experiences gained from 
participating in creative tourism activities, and 4) the influence of Thai tourists' satisfaction 
affecting the loyalty of the Thai tourists.  This study employed a quantitative research 
method. The data were collected by questionnaires from 351 Thai tourists. The result of a 
multiple regression analysis of experiences in participating in the creative tourism activities 
affecting the satisfaction of the Thai tourists found that experiences affected the satisfaction 
of the Thai tourists. As for the results of a multiple regression analysis of experiences 
affecting the loyalty of Thai tourists found that experiences affected the loyalty of Thai 
tourists. And finally, the results of a multiple regression analysis of satisfaction affecting 
tourists’ loyalty showed that satisfaction with creative tourism activities significantly affected 
their loyalty. 
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บทน า 
 อุ ตส าห กรรมท่ อ งเที่ ย ว เป็ น ห นึ่ ง ใน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่ภาครัฐและ
เอกชนให้การส่งเสริมและสนับสนุนมาโดยตลอด จาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่ งผลให้
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทางมาประเทศ 
ลดลง ความท้าทายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ระยะต่อไป คือการเปิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible reopen) โดยในช่วงแรกยังคงเน้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวอย่างที่ยั่ งยืน ที่ ไม่ท าลายสิ่ งแวดล้อม 
เคารพอัตลักษณ์ของชุมชน และสร้างประสบการณ์ ที่
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว กระจายประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ แก่ชุมชนต่างๆ อย่างทั่วถึง นอกจากนี้จะ
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการ
กระจาย ความเจริญสู่ เศรษฐกิจฐานรากในชุมชน
ต่างๆ อย่างทั่วถึง  (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563)  

ก ารท่ อ งเที่ ย วชุ ม ช น  (Community - 
based tourism) จึงได้ถูกน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตามชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เพ่ื อ เพ่ิ ม ราย ได้ ชุ มชนกระตุ้ น
เศรษฐกิจฐานราก การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นถือเป็น
เสน่ห์ที่เป็นเอกลักษณ์จากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ผนวกกับมิตรไมตรีจากผู้คนใน
ชุมชน ซึ่งถือเป็นคุณค่าที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยได้อย่างแท้จริง (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมการดึงดูด
นักท่องเที่ยว การน าเสนอชุมชนควรท าออกมาใน
รูปแบบการท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ างสรรค์  (Create 
tourism)  ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่
ที่ เกิดขึ้นครั้ งแรกในปี  พ.ศ. 2542 และเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับ
นักท่องเที่ยวเอง เพ่ือที่จะน าประสบการณ์ที่ได้จาก
การเดินทางท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเองอีก
ด้วย (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556)  

ชุมชนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบางปลาม้า
เป็นชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ าสุพรรณ (ท่าจีน ) ได้รับ
คัดเลือกให้เป็น 1 ใน 10 ชุมชนต้นแบบจากชุมชนทั่ว
ประเทศ Village Tourism 4.0 ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ตลอดสองฝั่งล าน้ าเรียงราย
ไปด้วยบ้านทรงไทยโบราณ และวัดเก่าแก่ที่มีประวัติ
ยาวนาน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าชุมชนบ้านแหลมมี
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าจะ
เป็นสินทรัพย์มีค่าในการดึงดูดการท่องเที่ยว โดย
กิจกรรมต่างๆในชุมชนมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่เปิด
ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นว่าชุมชนยังมีความสามารถที่จะดึงวัฒนธรรม 
อัตลักษณ์ วิถีชีวิตประจ าวัน มาออกแบบให้เป็น
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
มากขึ้น 
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ดั งนั้ นการวิ จั ยครั้ งนี้ จึ งมุ่ งเน้ นศึ กษา
ประสบการณ์และความพึงพอใจที่ได้จากการมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว จากกิจกรรมในชุมชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ได้แก่ การท าธูปหอม การจักสานผักตบชวา การ
ล่องเรือไว้พระ การชมไร่นาสวนผสม การท าชาเตย
หอม และการท าอาหารประจ าถิ่น ซึ่งยังไม่ปรากฏใน
งานวิจัยใด เพ่ือให้ทราบรูปแบบของประสบการณ์
และความพึงพอใจ และแนวโน้มความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ชุมชน
ต าบลบ้านแหลมน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์และความพึง
พอใจให้นักท่องเที่ยวต่อไป และเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของกิจกรรมในการดึ งดูดนักท่องเที่ ยว ให้ เป็ น
ฐานรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ ยวชาวไทย 
กรณี ศึ กษา ชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวั ด
สุพรรณบุรี” จึงสมควรได้รับการพัฒนาเป็นชุมชน
แห่งการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เพ่ือเน้นการสร้างสรรค์
ให้เกิดแก่นักท่องเทียว 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้ างสรรค์ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวัด
สุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้ างสรรค์ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวัด
สุพรรณบุรี 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ที่
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และความภักดีของนักท่องเที่ยว 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่ งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 
 
สมมติฐาน  

1. นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะได้รับประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
แตกต่างกัน 

2. นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ
ในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่าง
กัน 

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

4. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

5. ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ล ม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี และชุมชนอ่ืนๆ สามารถน าผลวิจัยที่ได้
จากการศึกษาไปพัฒนากิจกรรมให้ เป็นไปตาม
ลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และชุมชน
สามารถน าผลการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยว
ไปช่ วยลดค่ าใช้ จ่ ายในการท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ และท าให้การท่องเที่ยวชุมชนเกิด
ความยั่งยืน 

2. ชุมชนสามารถออกแบบและปรับปรุง
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้กิจกรรมสร้าง
ประสบการณ์และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 

3. ชุมชนได้เห็นความส าคัญในการออกแบบ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะเป็นเครื่องมือ
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ในการน าวิถีชีวิต วัฒนธรรมประจ าวัน อัตลักษณ์ มา
แปรเปลี่ยนเป็นสินค้า โดยน าเสนอนักท่องเที่ยวผ่าน
กิจกรรม และนักท่องเที่ยวได้รับเป็นประสบการณ์
กลับไป 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) จัดว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้าง
ใหม่ เริ่มปรากฏเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2543 เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ พัฒนา
ศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไป
ตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว 
(Richards and Raymond , 2000) นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นโอกาสในการพัฒนา
ส าหรับชุมชนขนาดเล็กที่สนใจ โดยชุมชนจ าเป็นต้อง
มีรูปแบบหรือวิธีการความสร้างสรรค์ที่ เป็นของ
ตนเองและเหมาะสมกับสถานที่ อยู่  ไม่ เน้นการ
ลอกเลียนแบบเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากให้
มาท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่
การท่องเที่ยวจ านวนมาก (mass tourism) การดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจสูงแต่จ านวนน้อย จะส่งผล
ดีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมมากกว่า
การพยายามดึ งนั กท่ องเที่ ยวจ านวนมากให้มา
ท่องเที่ยว 
แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
 ประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นภายหลังจากการ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก 
ตลอดจนการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองต่อประสบการณ์ที่เขาได้รับในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว  ประสบการณ์ในอดีตของ
นักท่องเที่ยวมักจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก
จุดหมายปลายทางในครั้งต่อไปเสมอ  (Oppermann, 
2000) ในภาคส่วนการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวต่าง
คุ้นชินกับการแสวงหาประสบการณ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของแต่ละคน ตามหาประสบการณ์ที่น่าจดจ า 
ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและกระตุ้นให้พวก
เขากลับมาซื้อหรือมาใช้บริการอีกครั้ง ในส่วนของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อการจดจ า ความ

พึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 
ซึ่ งประสบการณ์ การท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ างสรรค์
ประกอบด้วยปัจจัย 5 มิติ ดังนี้ 1) การหลีกหนีและ
การได้รับการยอมรับ (escape and recognition)  
2) ความสงบทางจิตใจ (peace of mind) 3) การมี
ส่วนร่วมที่ไม่เหมือนใคร (unique involvement) 4) 
การมี ปฏิ สั มพั นธ์  (interactivity) 5) การเรี ยนรู้ 
(learning) (Ali et al.,2015). 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา (2555, น.128-129) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นเรื่องของแต่ละ
บุคคลที่มีระดับความคาดหวังที่ต่างกัน สิ่งที่เขาได้รับ
จริงจากประสบการณ์จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่
เขาคาดหวัง หากสิ่ งที่ ได้ รับเท่ ากันกับสิ่ งที่ เขา
คาดหวัง ความพึงพอใจจึงจะเกิดขึ้น หากบริการที่
ได้รับจริงเกินกว่าสิ่งที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจะเรียนรู้
ถึงความประทับใจจากบริการ แต่ถ้าบริการที่ได้รับต่ า
กว่าระดับที่คาดหวังไว้ ย่อมเกิดเป็นประสบการณ์ที่
ไม่พึงพอใจต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว 

เลิศพร ภาระสกุล (2556, น. 486) ได้กล่าว
ว่า ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นความพึงพอใจที่มีความหลากหลาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เช่นความ
พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ หรือความพึง
พอใจต่อบริการต่าง ๆ 

ดั งนั้ นจึ งสรุปได้ ว่ าความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลที่มีระดับ
ความคาดหวังที่ต่างกัน หากบริการหรือประสบการณ์
จริงที่ ได้รับในระหว่างการท่องเที่ยวเกินกว่าสิ่งที่
คาดหวังความพึงพอใจจึงจะเกิดขึ้น  อาจส่งผลท าให้
เกิดการร้องเรียน การบอกต่อ การซื้อซ้ า ในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ
ผ่านการท ากิจกรรมที่สะท้อนความเป็นตัวเอง ดังนั้น
หากกิจกรรมสามารถออกแบบมาเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ ย่อมส่งผลต่อความทรงจ าและเป็น
ประสบการณ์ที่ดีได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 ความภักดีคือความเต็มใจของบุคคลแต่ละ
บุคคล ที่จะลงทุนหรือการเสียสละส่วนตัวเพ่ือที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพความสัมพันธ์ให้มากข้ึน มีนักวิจัย
หลายท่ านที่ กล่ าวว่ าตั วชี้ วั ดความภั กดี ของ
นักท่องเที่ยว วัดได้จาก ความตั้งใจในการมาเยือนซ้ า
รวมถึงความตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อ (Khuong and 
Ha ,2014; Oppermann,2000; Chen & Rahman, 
2018) เป็นส่วนหนึ่งของความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination loyalty) ผู้ที่มาเยือนซ้ าสร้างรายได้ให้
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาด 

(Market share) เพ่ิมมากขึ้น และเกิดการบอกต่อ
แบบปากต่อปากในเชิงบวก ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

จึ งก ล่ า ว ส รุ ป ได้ ว่ าค ว าม ภั ก ดี ข อ ง
นักท่องเที่ยวสามารถวัดได้จากความตั้งใจในการมา
เยือนซ้ ารวมถึ งความตั้ งใจที่ จะแนะน าบอกต่อ 
(Khuong and Ha ,2014; Oppermann,2000) โดย
ความภักดีคือความเต็มใจของแต่ละบุคคล โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนซ้ ามักจะท าให้เกิดรายได้สู่
แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น และการแนะน าบอกต่อ ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทาง
มาเยือนและท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
ชุมชนบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 4,191 
คน โดยใช้ข้อมูลจากสถิติของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ในปี 
2562 (รายงานข้อมูลนักท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยววิถชีุมชนต าบลบ้านแหลม, 2562) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่มาเยือน
และท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ในช่วงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
ระยะเวลา 16 เดือน เนื่องด้วยสถานการณ์โควิดจึง

ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวลดลง จึงใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 351 คน 
โดยการใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของเครซี่ 
และมอร์แกน คือ ขนาดประชากร 4,000 - 4,499 ใช้
ขนาดตัวย่าง351 คน (Krejcie & Morgan, 1970)  

2. เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ เป็นทั้งแบบสอบถามปลายเปิด
และแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ วิ จั ยด าเนิ นการตรวจสอบคุณ ภาพ
เครื่องมือ โดยให้ผู้ทรง 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหากับข้อค าถาม ได้ค่า ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
และแก้ ไข  จากนั้ น น าไป ใช้ ท ดลองกั บ กลุ่ ม
นักท่องเที่ยวในชุมชนต าบลบ้านแหลมจ านวนทั้งสิ้น 
30 ราย เพ่ือน าไปทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยการหาค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถามในส่วนประสบการณ์ที่ได้รับจากการท า
กิจกรรม ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่ง
ท่ องเที่ ยวมี ค่ าเท่ ากั บ .950 , .867 และ .742 
ตามล าดับ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล 2 แหล่ง คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการเก็บ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมชน 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary 
Data) เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เว็บไซต์ เอกสาร 
บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยการน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและ
ท ากิจกรรมของชุมชนเรียบร้อย ในช่วงเวลาเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
จนครบ 351 คน 

4.3 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าไป
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและความ
ถูกต้องก่อนจะน าไปวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ 
แปลผล และสรุปผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 5 .1 ส ถิ ติ เชิ งพ ร ร ณ น า  (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถี่  (Frequency Statics) ส่วนเบี่ ยงแบน
ม าต รฐ าน  (Standard of Deviation) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) 
 5.2 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential 
Statistics) ได้แก่ t-test และ F-test 
 5.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยใช้
เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 0.8 คือ 
มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง 
(2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้อยที่สุด (1.00-
1.80) 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ วิจั ยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปลักษณะประชากรศาสตร์ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาเยือนและท ากิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ ยวชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัด
สุพรรณบุรี จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 351 คนพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 31–40 
ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
โดยมากมีภู มิ ล าเนาอยู่ ในจั งหวัดกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

x̅ S.D. การ 
แปลผล 

ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี 4.13 .493 มาก 
ด้านความสงบทางจิตใจ 3.99 .561 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วม 3.95 .568 มาก 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 4.33 .575 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 4.01 .648 มาก 
รวม 4.07 .400 มาก 

จากตารางที่  1 พบว่าประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดั บ ม าก  เมื่ อ พิ จ า รณ าร าย ด้ า น  พ บ ว่ า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับด้านการ
มีปฏิ สั ม พันธ์  (interactive) มี ระดับมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี  (escape and recognition) ด้ านการ
เรี ยน รู้  ( learning) ด้ าน ความส งบ ท างจิ ต ใจ 

(peace of mind) แ ล ะ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(unique involvement) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กันจะได้รับประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรม
แตกต่างกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทย ที่ ได้ รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ ยวเชิ งสร้างสรรค์  ในแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ลม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

x̅ S.D. การ 
แปลผล 

กิจกรรมสร้างความประทับใจเกินความคาดหวัง 3.75 .638 มาก 
รู้สึกพึงพอใจที่ได้ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 3.94 .592 มาก 
เป็นกิจกรรมที่ท าให้ท่านรู้สึกชื่นชอบวิถีชีวิตของชาวชุมชน 4.15 .575 มาก 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับกิจกรรมที่ท า 3.39 .712 ปานกลาง 
รวม 3.81 .514 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่าความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า เป็นกิจกรรมที่ท าให้
ท่านรู้สึกชื่นชอบวิถีชีวิตของชาวชุมชนต าบลบ้าน
แหลม มีระดับมากที่สุด รองลงมาคือ รู้สึกพึงพอใจ
ที่ได้ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมสร้างความ

ประทับใจเกินความคาดหวัง และ ค่าใช้จ่ าย
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ท า ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมแตกต่าง
กัน 

 



หน้า 84 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

วั ต ถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  3  อิท ธิ พ ลของ
ประสบการณ์ ที่ ได้ รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3   ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 

ค่าคงที ่ .923 .225  4.094 .000*  
ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี .009 .045 .009 .198 .843 1.178 
ด้านความสงบทางจิตใจ .099 .045 .107 2.184 .030* 1.514 
ด้านการมีส่วนร่วม .167 .049 .185 3.410 .001* 1.835 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ .098 .041 .109 2.402 .017* 1.293 
ด้านการเรียนรู้ .341 .041 .430 8.420 .000* 1.635 

 

R2 = .449, Adjust R2 = .441, F = 56.133 
 

จากตารางที่  3  ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณประสบการณ์ที่ได้รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ ส่ งผลต่ อความพึ งพอใจ ในแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ลม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี ซึ่งมีปัจจัยของประสบการณ์ที่ได้รับ 5 
ด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้าน
การเรียนรู้ (β = .430) มีความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้าน
การมีส่วนร่วม (β = .185) ความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (β = .109) 
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้านความสงบทาง
จิ ต ใจ  (β = .1 07 ) แล ะ  ค ว าม พึ งพ อ ใจต่ อ
ประสบการณ์ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี (β = .009) ตามล าดับ   

โ ด ย ส รุ ป ปั จ จั ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมส่งผลต่อความ
พึ งพ อ ใจ ใน กิ จ ก ร ร ม  โด ย พ บ ว่ า  มี ปั จ จั ย
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสงบทางจิตใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ และ ด้านการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึ งพอใจของนั กท่ องเที่ ยวในกิ จกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

วั ต ถุ ป ระส งค์ ข้ อ ที่  4 อิ ท ธิ พ ลขอ ง
ประสบการณ์ ที่ ได้ รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  

ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ ที่ส่ งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 
ค่าคงที ่ .689 .297  2.314 .021*  
ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี .069 .060 .054 1.158 .248 1.178 
ด้านความสงบทางจิตใจ .086 .060 .076 1.442 .150 1.514 
ด้านการมีส่วนร่วม .229 .065 .204 3.533 .000* 1.835 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ .110 .054 .099 2.054 .041* 1.293 
ด้านการเรียนรู้ .355 .053 .361 6.638 .000* 1.635 

R2 = .375, Adjust R2 = .366, F = 41.347 
 จากตารางที่  4  ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณประสบการณ์ที่ได้รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ประสบการณ์ ด้ านการเรียนรู้  (β = .361) มี
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์
ด้านการมีส่วนร่วม (β = .204) ประสบการณ์ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ (β = .099) ประสบการณ์ด้าน
ค ว า ม ส ง บ ท า ง จิ ต ใ จ  (β = .1 0 7 6 ) แ ล ะ 
ประสบการณ์ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี (β = .054) ตามล าดับ 

โ ด ย ส รุ ป  ปั จ จั ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมส่งผลต่อความ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยพบว่า มีปัจจัย
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมีส่วนร่วม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ และ ด้านการ
เรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 พบว่า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 อิทธิพลของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชนต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 

ค่าคงที ่ 1.141 .197  5.780 .000*  
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

.783 .051 .632 15.233 .000* 1.000 

R2 = .399, Adjust R2 = .398, F = 232.055 
จากตารางที่  5  ผลการวิ เคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ความพึงพอใจที่ ได้รับในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (β = .632) มีความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มีอิทธิพลส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5   พบว่า
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 



หน้า 86 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ภาพที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดี 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะได้รับประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีระดับความพึง
พอใจในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

4. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

5. ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ยอมรับสมมติฐาน 

อภิปรายผลการวิจัย 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ

จากการมี ส่ วนร่ วมท ากิ จกรรมท่ องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ เป็นประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์
มากที่สุด ทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจาก
การขายทรัพยากรการท่องเที่ ยวที่ จับต้องได้ สู่
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เรียกว่าประสบการณ์ โดย
นักท่องเที่ ยวจะได้รับประสบการณ์ผ่านการท า
กิจกรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ ณั ฏฐพัชร มณี โรจน์ 
(2560) พบว่า กิ จกรรมการท่ องเที่ ยวมุ่ งสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มา
เยือนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว โดย
การท ากิจกรรมไม่เพียงแค่อาศัยการมีส่วนร่วม แต่ยัง
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวชุมชน 

อาทิเช่น การดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง การ
พูดคุยโต้ตอบด้วยความเป็นมิตร และ การส่งต่อ
ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว  

ผลการศึ กษาประสบการณ์ ที่ ได้ รับใน
ประเด็นความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
ได้ แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึ กษา อาชีพ และ
ภูมิ ล าเนา จะได้ รับประสบการณ์ จากการร่วม
กิจกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับ อิษฎาภรณ์   
พิรัชต์ชัยกุล และอัศวิน แสงพิกุล (2563) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
และอาชีพ แตกต่ างกันจะมีประสบการณ์ การ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจ ในประเด็น
ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จากการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา จะมีความพึงพอใจในการ
ร่วมกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อารีรัตน์ 
วัชรโยธินกุล (2560) พบว่านักท่องเที่ยวที่มี อายุ 
การศึกษา ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ
จากการร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับ ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (2564) พบว่า ประสบการณ์
ท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยในผลการศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีปัจจัย
ประสบการณ์เพียง 4 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ และ ด้านความสงบทางจิตใจ ซึ่งข้อ
ค้นพบดังกล่าวแตกต่างกับ Ali et al., (2015) ที่
พบว่า ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มี 5 มิติ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการจดจ า
ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเยือนและได้ท ากิจกรรมในชุมชนต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ประสบการณ์ที่ได้รับใน
ด้านการยอมรับและการหลีกหนีไม่มี อิทธิพลต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณา
ในประเด็นย่อยของประสบการณ์ด้านการยอมรับ
และการหลีกหนี พบว่า ค่าเฉลี่ยในประเด็นกิจกรรมมี
รูปแบบค่อนข้างไม่แตกต่างจากที่นักท่องเที่ยวเคยมี
ประสบการณ์ที่เคยท ามาก่อน สอดคล้องกับ จักรวาล 
วงศ์มณีและรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์  (2564) พบว่า 
กิ จกรรมทางการท่ องเที่ ยวที่ นั กท่ องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์คาดหวัง ได้แก่  ความดึงดูดใจทั้งทาง
รูปลักษณ์และความรู้สึกความมีอัตลักษณ์และหาได้
ยาก ตลอดจนความแปลกใหม่ ของผลิตภัณฑ์บริการ 
หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ด้วยเหตุผลนี้เป็นไป
ได้ว่านักท่องเที่ยวยังต้องการกิจกรรมที่มีอัตลักษณ์ 
รูปแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึง

พอใจต่อประการณ์ที่ ได้รับในด้านการได้รับการ
ยอมรับและการหลีกหนี 

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ
จากการร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 
Suhartanto, et al. (2 0 1 9 ) พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ
ประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว คือ
ปัจจัยหลักส าคัญในการก าหนดความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยในผลการศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีปัจจัยประสบการณ์
เพียง 3 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน ที่มี อิทธิพลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
เรี ยนรู้  ด้ านการมี ส่ วน ร่ วม  และ ด้ านการมี
ปฏิสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในด้านการ
เรียนรู้  ชุมชนต าบลบ้านแหลมมีกิจกรรมที่ช่วย
กระตุ้นความอยากรู้ เป็นกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริง ส่วนในประสบการณ์ในด้านการมีส่วน
ร่วม ในทุ กๆ กิ จกรรมชุมชนจะเปิ ดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง และใน
ส่วนประสบการณ์ ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ผู้ ให้
ค าแนะน ากิจกรรมมีความเป็นมิตร เป็นผู้มีความรอบ
รู้และเป็นผู้สืบทอดวิถีชีวิตชุมชนบ้านแหลมโดย
แท้จริง เนื่องจากผู้ให้ค าแนะน าหรือวิทยากรส่วน
ใหญ่ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม เป็ นผู้ สู งอายุ 
สอดคล้องกับ จินต์ประวีร์ เจริญฉิม และสิริชัย ดีเลิศ 
(2563) พบว่า การสร้างภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ เกิด
จากการปฏิบัติจริง โดยได้รับการฝึกฝนจากการ
ปฏิบัติจริงมาจากครอบครัว ผู้รู้ ผู้ช านาญ แล้วน ามา
ท าตาม จากประสบการณ์ของตนเองที่ได้ลองผิดลอง
ถูก การสะสมความรู้ จนเกิดเป็นภูมิปัญญาขึ้น และ
จากพิธีกรรมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษจน
เกิดเป็นภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ  

ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวั ด
สุพรรณบุรี  สอดคล้องกับ Keller (2013) พบว่า 
จุดหมายปลายทางที่จะเข้าไปอยู่ในความทรงจ าของ
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นักท่องเที่ยวได้นั้นต้องเกิดเป็นประสบการณ์ หรือ
เป็นสิ่งที่เติมเต็มความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว อาจเป็น
เพราะ กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เป็น
กิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวชื่นชอบในวิถีชีวิตของ
ชาวชุ มชน  โดยผลการศึ กษาความภั กดี ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะแนะน าชุมชนต าบล
บ้ านแหลมให้ กับผู้ อ่ื นมากที่ สุ ด อย่ างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ้ าอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ Kim et al. (2012) ได้กล่าว
ว่า กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ เป็น
เอกลักษณ์ก่อให้เกิดประสบการณ์และความทรงจ าที่
ดีแก่นักท่องเที่ยว ความพึงพอใจและมีความสุขจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ได้จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็ น
ประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด ดังนั้น
ชุมชนควรรักษามาตรฐาน การออกแบบกิจกรรม
ต่างๆให้มีลักษณะเน้นสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชาวชุมชนให้มีการสื่อสารพูดคุย
โต้ตอบกัน และความเป็นมิตร การเป็นผู้มีความรอบรู้
และถ่ายทอดวัฒนธรรม วิถีชีวิต ผ่านการออกแบบ
กิจกรรมให้มีความสร้างสรรค์  รวมทั้ งการดูแล
นักท่องเที่ยวให้ได้อย่างทั่วถึงในระหว่างท ากิจกรรม  

2. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยประสบการณ์
ด้านการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดมากกว่าด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งชุมชนต้องออกแบบกิจกรรมให้ตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็น
กิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง น าไปสู่การคิด
รวบยอด การเรียนรู้ และทั กษะที่ เพ่ิ มขึ้ นของ
นักท่องเที่ยว จากนั้นนักท่องเที่ยวก็จะตอบสนองเป็น
พฤติกรรมต่างๆ เช่นความพึงพอใจ เป็นต้น ตัวอย่าง
กิจกรรมเช่น กิจกรรมที่มีความหลากหลายและโดด

เด่นทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตหรือธรรมชาติ โดยที่
ภายในกิจกรรมมีกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในแหล่งท่องเที่ยว เน้นออกแบบกิจกรรม
ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง5 (รูป รส 
กลิ่น เสียง สัมผัส) อย่างครบถ้วนในกิจกรรมเดียว  

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่
ส่งผลต่อความภักดี พบว่า ประสบการณ์ด้านการ
เรียนรู้ส่งผลต่อความภักดีสูงที่สุด เนื่องด้วยกลุ่ม
นักท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นนักท่องเที่ ยวที่
กระตือรือร้นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชน ดังนั้น 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในชุมชน ต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี จะเกิดขึ้นได้ต้องมาจาก
การที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในกิจกรรมที่เกิด
ความคาดหวัง และได้รับประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมที่มีคุณค่าน่าจดจ า ส่งผลให้เกิดเป็นความ
ภักดีอย่างสูงสุดของนักท่องเที่ยว ในการแนะน าบอก
ต่อแหล่งท่องเที่ยว และกลับมาเยือนซ้ าตัวอย่างเช่น 
การน าเพลงอีแซว ที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่นของ
สุพรรณบุรีมาท าเป็นกิจกรรม ให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมขับร้องโต้ตอบกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพ
จ าในเอกลักษณ์ วัฒนธรรมที่ โดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด กิจกรรมที่สร้างขึ้นต้องให้ความรู้สึกที่ เกิน
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จึงจะเกิดเป็นความ
พึงพอใจ ดังนั้ นสิ่ งที่ ชุมชนต้องท าคือ เน้นเป็น
กิจกรรมที่ เปิดให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม การมี
ปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคนในชุมชน ให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกพึ งพอใจที่ ได้ตั ดสินใจเข้ าร่วมกิจกรรม ใน
ประเด็นเรื่องความคุ้มค่าในราคาที่จ่าย นักท่องเที่ยว
พึงพอใจในระดับปานกลาง ส่ วนใหญ่ ให้ ความ
คาดหวังเรื่องระยะเวลาที่ท ากิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่
เสียไป และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า
ในราคาที่จ่าย ชุมชนอาจใช้วิธีการจูงใจด้านราคา
แทนการลดราคา โดยการเพ่ิ มคุณ ค่ า (Value 
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adding) ให้กับราคาที่นักท่องเที่ยวจ่าย เช่น การ
เสนอขายแพ็คเกจราคาส าหรับครอบครัว, แพ็คเกจ
ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา, แพ็คเกจราคาส าหรับช่วง
ที่นักท่องเที่ยวน้อยหรือนอกฤดูกาล หรือเสนอ

บริการสิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม เช่น คูปอง
ส่ วน ลด เมื่ อซื้ อ สิ น ค้ าห รื อของฝากที่ ระลึ ก 
อภินันทนาการชา/กาแฟ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว 
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