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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มี
ต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 คืน จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ต

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) จากการทดสอบสมมุติฐานหาค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความพึง
พอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่สามารถร่วมพยากรณ์กับความภักดีในจุดหมายปลายทางได้ร้อยละ 

56.5 (Adjust R2 = 0.565) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถี
ปกติใหม่ด้าน สถานที่พัก ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
การรับรู้ (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 The research objective was to study the influence of tourists’ satisfaction of New 
Normal Tourism Components on the destination loyalty of Thai tourists. The sample group 
of this study was 400 Thai tourists who visited Phuket and stayed at least 1 night. The 
research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics and multiple regression 
analysis were used to analyze data on satisfaction and to determine the factors influencing 
the destination loyalty of Thai tourists. The result of the study showed that overall tourists’ 

satisfaction on New Normal Tourism Components was at a high level (𝑥̅ = 4.18). The 
multiple regression analysis found that the tourists’ satisfaction on New Normal Tourism 

Components could predict the destination loyalty of Thai tourists 56.5% (Adjust R2 = 0.565) 
with statistically significant at 0.01. The New Normal Tourism Components which influenced 
the destination loyalty the most were accommodation, followed by the assurance, 
accessibility, amenities and awareness (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) with statistically 
significant at 0.05. 
 

KEYWORDS: New Normal Tourism, Tourists’ Satisfaction, Destination Loyalty, Tourism 
Components, Phuket Province 
 

บทนำ 
“New Normal” หรือ “ความปกติใหม่” 

เป็นศัพท์ทางธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ถูกนำมาใช้ครั้ง
แรกโดย บิ ลล์กรอส (Bill Gross) ผู้ ก่ อตั้ งบริษั ท
บริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน เพ่ือนำมาใช้อธิบายถึง
สภ าวะ เศ รษ ฐกิ จ โลกห ลั งวิ กฤติ เศ รษ ฐกิ จ
แฮมเบอร์เกอร์  ในสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ โลก
ประสบกับวิกฤติการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 “New Normal” จึงถูกนำมากล่าวถึงอีก
ครั้งในทุกภาคส่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
ทางเดินหายใจที่ เรียกว่ า “COVID-19” ซึ่ งเป็ น
โรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา โดยมีการแพร่
ระบาดผ่านคนสู่คนด้วยอาการไอ หรือจาม ซึ่งเป็น

โรคที่ถูกค้นพบ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 (World 
Health Organization, 2021) การแพร่ระบาดนั้น
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม หรือ
ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ในประเทศไทย ภาครัฐจึงได้ออกมาตรการปิด
เมื อง (Lockdown) จำกั ดการเดินทางเข้ า-ออก 
ประเทศ รวมถึงการเดินทางข้ามจังหวัด ทำให้เกิด
การหยุดชะงักของเศรษฐกิจทั่วโลกอย่างฉับพลัน
ในช่วงปี 2563 (Carlsson-Szlezak, 2563) ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงได้มีการปรับตัว และเกิด
การเปลี่ยนแปลงภายใต้สถานการณ์การระบาดโควิด-
19 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมควบคุมโรค 
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และหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องจึงได้จัดทำโครงการ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ขึ้น
เพ่ือสร้างความมั่นใจและประสบการณ์ที่ดี

ในการท่ องเที่ ยว รวมถึ งความปลอดภั ยด้ าน
สุขอนามัยจากสินค้าและบริการ และช่วงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท .) ได้ จั ดทำแผน เปิ ด เมื อ งเพ่ื อต้ อนรั บ
นักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
“โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้พ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ตซึ่งเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกเป็นที่รู้จัก
ในด้านความสวยงามของหาดทรายและท้องทะเล 
เป็นจังหวัดนำร่อง (ศุภัตรา ฮวบเจริญ และนันทินี 
ทองอร, 2565) และภาครัฐยังได้จัดทำโครงการ “เรา
เที่ยวด้วยกัน” โดยมีการสนับสนุนค่าที่ พัก และ
ค่าอาหารสำหรับประชาชนชาวไทยที่ลงทะเบียนเข้า
พักในพ้ืนที่ ต่ างจั งหวัด เพ่ือให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2565)  

ท่ามกลางสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง เมื่อมี
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 เข้ามา 
ปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้ องต่ อความรู้ สึ ก พึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนแปลงไป ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้  จึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใช้จังหวัดภูเก็ตเป็น
กรณี ศึ กษา เพ่ื อ เป็ นแนวทางในการพั ฒ นา
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในวิถีปกติใหม่  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มีผลต่อ

ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐาน  
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอิทธิพลต่อความภักดีใน
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. จากข้อมูลความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนำ

ผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ธุรกิจท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับผลการวิจัย 

3. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

นำผลที่ ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการจัดทำ

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ได้  
 

 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิ ดและทฤษ ฎี ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว วันทิกา หิรัญเทศ, 

(2565) และ Pelasol el al. (2012) ได้ กล่ าวว่ า 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญนั้น มี

องค์ประกอบ 6 ด้ าน ดั งนี้  (1) ด้านสิ่ งดึ งดูดใจ 

(Attractions) คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
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หรือ เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเลือกสถานที่นั้น ๆ (2) 

การเข้ าถึ งแหล่ งท่ องเที่ ยว (Accessibility) คื อ 

เส้นทางการเดินทาง การคมนาคมขนส่ง (3) สิ่ ง

อำนวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่งปลูกสร้าง

และสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่เอ้ือประโยชน์แก่

นักท่องเที่ยว(4)สถานที่พัก (Accommodation) คือ 

ส ถ าน ที่ ที่ พั ก  โร งแ รม ใน แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  

(5) กิจกรรม (Activities) คือ สิ่งที่ผู้มาเยือนสามารถ

ทำได้ ในสถานที่ท่องเที่ยว และ (6) บริการเสริม 

(Ancillary Service) คือ การให้บริการของแหล่ ง

ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

อาจเป็นหน่วยงาน องค์กร หรือภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ในขณะที่ อลาสแตร์ มอรฺริสัน (Morrison, 2019) ได้

กล่าวถึง องค์ประกอบของจุดหมายปลายทางที่

ประสบความสำเร็จ ไว้ 10 ประการ (10As: The 

successful destinations) ซึ่งสามารถเพ่ิมศักยภาพ

และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

(1) “Awareness” คือ การรับรู้ข้อมูลข่ าวสารที่

เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทาง รวมถึงการสร้างสื่อ

การรับรู้ในจุดหมายปลายทางแก่นักท่องเที่ยว (2) 

“Assurance” คือ ความเชื่อมั่น เป็นการรับรู้ด้าน

ความปลอดภัยในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

(3) “Attractiveness” คื อ ความน่ าดึ งดู ดใจของ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (4) “Access” คือ 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยว (5) “Appreciation” คือ ความ

นิยมชมชอบตลอดการเดินทาง (6) “Availability” 

คือ ความพร้อมในการรองรับจำนวนผู้เยี่ยมเยือนหรือ

นักท่องเที่ ยว (7) “Appearance” คือ ลักษณะที่

ปรากฏ ภาพความทรงจำของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ครั้ง

แรกที่เห็น (8) “Activities” คือ กิจกรรมในจุดหมาย

ปลายทาง (9) Action” คือ การบริหารจัดการของ

จุดหมายปลายทาง และ(10) “Accountability” คือ 

ความรับผิดชอบ การประเมินคุณภาพของจุดหมาย

ปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึ ง
ประยุกต์ใช้ทั้งสองแนวคิด สรุปได้ว่า องค์ประกอบ
สำคัญที่ส่งเสริมศักยภาพของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ประกอบไปด้วย ประกอบด้วย 
(1) ด้านความดึงดูดใจ (Attractions) (2) ด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวก (Amenity) (3) สถานที่ พั ก 
(Accommodation) (4 ) ด้ าน การเข้ าถึ งแห ล่ ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) (5) การรับรู้ (Awareness) 
และ (6) ความเชื่อมั่น (Assurance) 

2. แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจ 

Saayman el al., (2018) กล่าวว่า ความพึงใจของ

นักท่องเที่ยว หมายถึง การประเมินความรู้สึกส่วน

บุคคล เป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล เมื่อ

ประเมินและเปรียบเทียบความคิดกับสถานการณ์ที่

คาดหวัง และประสบการณ์ที่ได้รับ แล้วเกิดผลลัพธ์ที่

น่าพอใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความรู้สึกส่วนบุคคล 

ในขณะที่ Tan (2017) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิด

จากความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวให้ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านจิตใจ 

และร่างกาย ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นมี

ความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความรู้สึก 

รวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับในการท่องเที่ยวครั้งนั้น 

ๆ หากนักท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองที่สอดคล้อง

ตามความคาดหวัง หรือเกินกว่าความคาดหวังจะ
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ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกก่อให้เกิดความพึง

พอใจ หากการตอบสนองน้อยกว่าความคาดหวังจะ

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงลบ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่

พึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในสถานที่

ท่องเที่ยวมักมีแนวโน้มที่จะเกิดการแนะนำและบอก

ต่อแบ่ งปั นข้อมูลและประสบการณ์ ท่ องเที่ ยว 

(Prayah el al., 2017) 

3. ความภักดีในจุดหมายปลายทาง หมายถึง 

เป็นพฤติกรรมการท่องเที่ ยวที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการ

เดินทางไปที่ใดที่หนึ่งแล้ว เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ส่งผลให้เกิดการกลับมาเยือน

แหล่งท่องเที่ยวเดิมซ้ำ บอกเล่าประสบการณ์การและ

แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวนั้นให้แก่บุคคลที่รู้จัก ความ

ภักดีเป็นความรู้สึก ความคิด และทัศนคติในเชิงบวก

ที่เกิดขึ้นต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน โดยมีการ

กำหนดองค์ประกอบของความภักดีของนักท่องเที่ยว

ที่สำคัญประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้ (Robinson & 

Etherington, 2006; อ้ างใน  ตุ๊ กตา ใสมณี  และ

ชาตยา นิลพลับ, 2562) (1) การกลับมาเยือนซ้ำ คือ 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึง ความผูกพันต่อสถานที่

ท่องเที่ยว โดยเป็นความตั้งใจว่าในอนาคตจะกลับ

เยือนอีกครั้ง (2) การแนะนำบอกต่อ คือ การบอกเล่า

ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เพ่ือน ญาติ หรือคน

รู้จักได้รับฟังและเชิญชวนให้มาท่องเที่ยวในสถานที่

นั้น ๆ (3) ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น คือความรู้สึก

ไม่หวั่นไหวต่อราคาค่าบริการท่องเที่ยว ยอมจ่ายมาก

ขึ้นเพ่ือให้ได้รับการบริการ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง  

คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยการเลือกแบบเฉพาะ 
(Purposive Sampling) โดยเลือกนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และพำนักอย่างน้อย 1 
คืนหรือใช้เวลาท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 24 ชั่วโมง โดยใช้
การสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม การคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ที่
ระดับความเชื่ อมั่ น 95% โดยใช้สู ตรของ W.G. 
Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 
คน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดผู้วิจัยจึงสำรองไว้ 15 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

สถานที่ เก็บรวบรวมข้อมู ล คื อ แหล่ ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย
บริเวณชายหาด เช่น หาดบางเทา หาดป่าตอง หาด
กะตะ หาดกะรน เป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ 
เช่น เมืองเก่าภูเก็ต จุดชมวิวเขารัง จุดชมวิวแหลม
พรหมเทพ เป็นต้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2565 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย

คำถามแบบให้ เลื อกตอบ เพี ยงคำตอบเดี ยว    
(Check - list) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา  

ส่วนที่ 2 คำถามปลายปิด (Close ended 
questionnaire) เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว
วิถีปกติใหม่ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (2) 
ด้านการเข้าถึง (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) 
ด้านสถานที่พักแรม (4) ด้านการรับรู้ และ (6) ด้าน
ความเชื่อมั่น โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ             
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ส่วนที่ 3 คำถามปลายปิด (Close ended 
questionnaire) เกี่ ยวกับความภั กดี ในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

ส่วนที่ 4 คำถามปลายเปิด (Open ended 
questionnaire) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 

ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยนำเสนอแก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ความเหมาะสม และ
ความถู กต้ องของเนื้ อหาเพ่ื อให้ สอดคล้ องกับ
วัตถุประสงค์ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
30 ชุด เพ่ือนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha กับแบบสอบถามที่จะไปเก็บจริง ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจเท่ากับ 0.77, ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกเท่ากับ 0.86, ด้านการเข้าถึง
เท่ากับ 0.89, ด้านสถานที่พักเท่ากับ 0.86, ด้านการ
รับรู้ เท่ากับ 0.79, ด้านความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86, 
และด้านความภักดีในจุดหมายปลายทางเท่ากับ 0.86 
โดยทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.7 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับ  

จากนั้นจึงได้นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 
415 ชุด จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ตรวจสอบความครบถ้วน
ของคำตอบ จึงได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
จำนวน 400 ชุด และนำมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ทางสถิติสำเร็จรูป (SPSS) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) นำข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคล มาแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage)  

2) นำข้อมูลในแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ และส่วนที่ 3 ความภักดีของ
นักท่องเที่ ยวต่อแหล่งท่องเที่ ยว มาหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3) สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้อมูลการ
วิเคราะห์การหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ที่มีต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความภักดีในจุดหมายทางการท่องเที่ยว 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยววิถีปกติใหม่
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) 
รองลงมาคือเพศหญิงจำนวน 151 คน (ร้อยละ 37.8) 
และมีผู้ไม่ประสงค์ที่จะระบุจำนวน 36 คน (ร้อยละ 
9) ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จำนวน 193 คน (ร้อยละ 
48.3) รองลงมาอายุ 31-40 ปี จำนวน 122 คน (ร้อย
ละ 30.5) และอันดับสุดท้ายมีอายุ 51-60 ปี จำนวน 
16 คน (ร้อยละ 4) มีพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 
158 คน (ร้อยละ 39.5 ) รองลงมาคือ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 112 คน (ร้อยละ 28) 
และอันดับสุดท้ายคือ แม่บ้าน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 
0.5) มี รายได้ต่อเดือน 15 ,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 176 คน (ร้อยละ 44.0) รองลงมา คือ 
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30,001 – 45,000 และน้อยกว่า 15 ,000 บาท 
จำนวน 39 คน (ร้อยละ 9.8) ตามลำดับ  

ผลจากการศึ กษ าความ พึ งพอ ใจ ใน
องค์ ประกอบการท่ องเที่ ยววิ ถี ปกติ ใหม่ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 𝒙̅ S.D. ระ ดับ 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
1.1) ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศน์ของจังหวัดภูเก็ต 4.60 .59 มากที่สุด 
1.2) แหล่งท่องเที่ยวมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 4.14 .69 มาก 
1.3) แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย 4.24 .75 มากที่สุด 
1.4) ระบบรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 3.93 .74 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.22 .52 มากที่สุด 
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม ่ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) (ต่อ) 
2.1) มีศูนย์บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโรคทางเดินหายใจ COVID-19 และโรงพยาบาลที่ได้
มาตรฐานสากล 

4.19 .75 มาก 

2.2) มีระบบไฟฟา้ นำ้ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ 4.04 .70 มาก 
2.3) ความสะอาดของห้องน้ำ/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเที่ยวเปน็ไปตามมาตรฐาน SHA 3.99 .76 มาก 
2.4) ร้านอาหารมีการรับรองตามโครงการมาตรฐาน SHA และปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม 3.98 .70 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.05 .55 มาก 
3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) 
3.1) พนักงานสวมใส่หน้ากากและปฏบิัติตามมาตรฐาน SHA อย่างเคร่งครัด 4.31 .76 มากที่สุด 
3.2) สถานที่ส่วนกลางในบริเวณที่พักคำนึงถึงการเว้นระยะห่างที่เหมาะสม 4.11 .70 มาก 
3.3) สถานที่พักผา่นการรับรองมาตรฐาน SHA เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 4.40 .71 มากที่สุด 
3.4) ราคาของที่พักมีความเหมาะสมกับมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 4.33 .69 มากที่สุด 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.29 .57 มากที่สุด 
4. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
4.1) การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีความปลอดภัย 4.20 .73 มาก 
4.2) มีตารางบนิและตารางเดนิรถมายังจังหวัดภูเก็ต 4.35 .68 มากที่สุด 
4.3) มีจุดบริการตรวจโรค COVID-19 ก่อนเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต 4.22 .72 มากที่สุด 
4.4) มีการคัดกรองนักท่องเที่ยว เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ การให้ผู้เดินทางสวมใส
หน้ากากในพื้นที่ส่วนรวม หรือตลอดการเดินทาง ตามมาตาฐาน SHA มีความเหมาะสม 

4.07 .71 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.21 .56 มากที่สุด 
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5. การรับรู้ (Awareness) 
5.1) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถปีกติใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ตา่ง ๆ  

4.38 .63 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (ต่อ)  
5.2) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐและเอกชน 

4.31 .63 มากที่สุด 

5.3) มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือด้านการทอ่งเที่ยวในวิถีปกติใหม่
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

4.09 .76 มาก 

5.4) มีป้ายสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 4.21 .64 มากที่สุด 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.25 .53 มากที่สุด 

6. ความเชื่อม่ัน (Assurance) 
6.1) แหล่งท่องเที่ยวมีคำแนะนำและข้อปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องกับภัยธรรมชาติ เช่น การเตือน
ภัยสึนามิ ธงเตือนภัยคลื่นลมแรง เป็นต้น 

3.89 .81 มาก 

6.2) แหล่งท่องเที่ยวมีคำแนะนำและข้อปฏิบัตตินเก่ียวกับความปลอดภัยด้านสุขอนามยั/
โรคระบาด/ (เอกสาร บุคลากร หรือป้ายประกาศ) อย่างชัดเจน 

4.20 .67 มาก 

6.3) แหล่งท่องเที่ยวผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่
นักท่องเที่ยว 

4.23 .68 มากที่สุด 

6.4) มีระบบรักษาความปลอดภยัในสถานที่ท่องเที่ยวทีไ่ด้มาตรฐาน 4.04 .73 มาก 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.09 .57 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 4.18 .465 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการศึกษาที่
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ

ใหม่จังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.18) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ

ใหม่ด้านสถานที่พักอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.29) 

รองลงมาคือ ด้านการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.24)    ด้านสิ่งดึงดูดใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.22) ด้านการเข้าถึงอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.21) ด้านความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากก (𝑥̅= 4.09) 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅= 4.05) ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมี ความพึ งพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสถานที่พัก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในสถานที่พักท่ี
ผ่ านการรับรองมาตรฐานความปลอดภั ยด้ าน
สุขอนามัย SHA มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาของที่
พักมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน และคุณภาพการ



หน้า 16 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

บริการ และพนักงานสวมใส่หน้ากากและปฏิบัติตาม
มาตรฐาน SHA อย่างเคร่งครัด ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถี
ปกติใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
มากที่สุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐและเอกชน และการมีป้ายสื่อ
ความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสิ่งดึงดูด
ใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามทาง
กายภาพและภูมิทัศน์ของจังหวัดภู เก็ตมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต และแหล่งท่องเที่ยวมีการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจการมีตารางบิน
และตารางเดินรถมายั งจั งหวัดภู เก็ตมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ การมีจุดบริการตรวจโรค COVID-19 

ก่อนเดินทางเข้าจังหวัดภู เก็ต และการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีความปลอดภัย ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านความ
เชื่อมั่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในแหล่งท่องเที่ยวผ่านการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มากที่สุด  รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว
มีคำแนะนำและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้ านสุ ขอนามั ย หรือโรคระบาด เช่ น เอกสาร 
บุคลากร หรือป้ายประกาศ อย่างชัดเจน เป็นต้น 
และการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน
ในสถานที่ท่องเที่ยว ตามลำดับ 

นักท่องเที่ ยวชาวไทยความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีพึงพอใจ
เรื่องการมีศูนย์บริการข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับโรค
ทางเดินหายใจ COVID-19 และโรงพยาบาลที่ ได้
มาตรฐานสากลในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือ 
เรื่องระบบไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตที่
มีคุณภาพ และความสะอาดของห้องน้ำ/ห้องสุขาใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามมาตรฐาน SHA ตามลำดับ 

ผลจากการศึกษาความภักดีในจุดหมาย
ป ลายท างก ารท่ อ งเที่ ย ว จั งห วั ดภู เก็ ต ขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านคิดว่าท่านจะกลบัมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกคร้ังในอีก 1 ปีข้างหน้า 4.49 .69 มากที่สุด 
2.ท่านจะเลา่ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีให้แก่คนที่รู้จัก 4.50 .63 มากที่สุด 
3. ท่านจะแนะนำการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ตให้แก่คนที่รู้จัก 4.40 .68 มากที่สุด 
4. การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ตคุ้มค่ากับเงินและเวลา 4.22 .71 มากที่สุด 

รวม 4.40 .57 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 แสดงผลจากการศึกษา
ระดับความภั กดี ในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความคิดเห็นเรื่องการเล่าประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวให้แก่คนรู้จักมากที่สุด รองลงมาคือ     
การกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกครั้งในอีก 1 ปี

ข้างหน้า มีระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้ายคือ 
การเดินทางท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ต
คุ้มค่ากับเงินและเวลา มีระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน: ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลวิเคราะห์การหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ  .008 .056 .018 .350 .726 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก -.185 -.185 -.177 -3.16 .002* 
ด้านสถานที่พัก .402 .402 .380 7.93 .000* 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .216 .216 .245 4.07 .000* 
ด้านการรับรู้ .151 .151 .133 2.39 .017* 
ด้านความเชื่อมั่น .267 .267 .251 4.52 .000* 

ค่าคงที ่ .692 . 178  3.88 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05, Note: R = 0.756, Adjust R2 = 0.565, F = 87.53, SEest = 0.380, p = 0.000 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple Regression) ความพึงพอใจใน
องค์ ประกอบการท่ องเที่ ยววิ ถี ปกติ ใหม่ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีใน
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ พบว่า 
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) เท่ากับ 0.756 
สามารถร่วมพยากรณ์กับความภักดีในจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร้อยละ 56.5 

(Adjust R2 = 0.565) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส่วนอีกร้อยละ 43.5 เกิดจากอิทธิพลของปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา  

เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่  
ด้านสถานที่พัก ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
การรับรู้ (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) มี
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อิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวจงหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ตามลำดับ ในขณะที่ด้านสิ่งดึงดูดใจไม่มีมี
อิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้ ได้วิ เคราะห์ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 6 องค์ประกอบ
การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ได้แก่ ด้านสถานที่พักมาก
ที่สุด ด้านการรับรู้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง 
ด้านความเชื่อมั่น และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ที่
มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า  

(1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านสถานที่พักมีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อับบ๊าส พาลีเขตต์ (2565) ที่พบว่า 
ความพึงพอใจในสถานที่พักของผู้มาใช้บริการส่งผล
ต่อความภักดี อาจเนื่องมาจาก สถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการปรับตัว นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญในด้านสาธารณสุขของสถานที่พักที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน SHA เป็นอันดับแรก ในขณะ
ปัจจัยด้านราคาและคุณภาพการบริการของสถานที่
พัก เป็นสิ่ งที่ ก่อให้ เกิดความพึงพอใจรองลงมา 
สอดคล้องกับ พัชรียา แก้วชู  (2563) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงวิกฤตโควิด 19 จะมี
ความระมัดระวังด้านสุขอนามัยมากขึ้น ทำให้
พฤติกรรมการเลือกสถานที่พักต้องมีการพิจารณา
เรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมาเป็นหลัก อีกทั้ง
สถานที่พักในจังหวัดภูเก็ตได้มีการปรับตัวเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุควิถี

ปกติใหม่ โดยให้ความสำคัญกับมาตรฐานความ
ปลอดภั ยด้ านสุ ขอนามั ย เป็ นหลั กส่ งผลให้
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
ระดับมากที่ สุ ด และส่ งผลให้ เกิดความภักดี ใน
จุดหมายปลายทาง  

(2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านความเชื่อมั่นมี อิทธิพลต่อความภักดี ใน
จุดหมายปลายทาง โดยความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยและมีความปลอดภัย รวมถึงการให้
คำแนะนำและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัยอย่างชัดเจน เช่น เอกสาร บุคลากร 
หรือป้ายประกาศ เป็นต้น เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่า
แหล่งท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยและไม่มีความน่าเชื่อถือ 
ทุกอย่างจะหยุดชะงัก เพราะการตัดสินใจท่องเที่ยว
เป็นเรื่องความสมัครใจ (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และ
อริยา พงษ์พานิช, 2564) ซึ่ งความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่ พึ งพอใจ
หรือไม่พึงพอใจหลังจากได้รับประสบการณตรงใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ชญาณิศา วงษ์พันธุ์ (2562) ที่พบว่า ความรู้สึกไม่พึง
พอใจของนั กท่ องเที่ ยวในด้ านปลอดภั ยและ
อาชญากรรมมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ 

(3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
ภักดีในจุดหมายปลายทาง สอดคล้องกับการศึกษา
ของ กนกพร กิ่ งเหตุ  และจันทร์เพ็ญ วรรณารัก 
(2565) ที่พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความภักดี ในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ ยว ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19 
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมและ
ประสิทธิภาพในด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางเรือ 
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และทางอากาศ และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
นักท่องเที่ยวจึงได้รับความสะดวกสบายจากการมี
ตารางบินหรือตารางรถในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ทท่องเที่ยว และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการ
เดินทาง สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison (2019) 
ที่ กล่ าวว่า ปั จจัยด้ านการเดินทางเข้ าถึ งแหล่ ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว สำหรับนักท่องเที่ยวนั้นการเดินทาง
เป็ น สิ่ งที่ นั กท่ อ งเที่ ย วต้ อ งการได้ รั บ ค วาม
สะดวกสบาย  

(4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความภักดี
ในจุดหมายปลายทาง จั งหวัดภู เก็ตเป็นแหล่ ง
ท่องเที่ ยวที่ ได้ รับความนิ ยม และมีการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นจังหวัดนำ
ร่อง “ภูเก็ตแซนบ๊อก” โดยมีหน่วยงานรัฐให้การ
สนับสนุน เช่น การมีศูนย์บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โรคทางเดินหายใจ COVID-19 ในแหล่งท่องเที่ยว อีก
ทั้ งยังมีโรงพยาบาลที่ ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งเอ้ือ
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดรู้สึกสะดวก
สะบายและความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ประเสริฐ ใจสม และคณะ (2563) ที่
พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้
ความสำคัญกับสิ่ งอำนวยความสะดวกสำหรับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิตและ
ทำกิจกรรมต่ าง ๆ ในแหล่ งท่ องเที่ ยวได้อย่ าง
สะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกับ Santana & Gosling 
(2018) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพัฒนา
องค์ประกอบด้ านสิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานให้มีการรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง

เหมาะสมจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

(5) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา
พรรณ ตั้ งจาตุรโสภณ และคณะ (2563) ที่พบว่า 
ความพึงพอใจไม่มี อิทธิพลต่อความภักดี ในการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เหตุที่เป็นเช่นนั้น
เนื่ องจาก เอกสาร แผ่นพับ รวมทั้ งข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจน การอ่านเข้าใจ
ยาก การการกระจายข้อมูลน้อย ไม่มีการแจ้งข่าวสาร
การปิดซ่อมแซม เวลาการเปิดปิ ดของสถานที่
ท่องเที่ ยว และไม่มีจุดอำนวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่ผลจากการ
วิจัยนี้พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการรับ
รู้อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด โดยจั งหวัดภู เก็ตมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การจัด
กิจกรรมที่ เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
ภาครัฐและเอกชน ทำให้ส่งเสริมการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของจังหวัดภูเก็ตได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ (2564) ที่
พบว่า ในยุคโควิด 19 มนุษย์มีความต้องการรับรู้
ข่าวสารสารสนเทศในด้านการดูแลป้องกันตนเองจาก
โรคระบาด โดยพบว่าช่องทางที่รับสื่อส่วนใหญ่ คือ 
โทรทัศน์ของภาครัฐและสื่อสังคมออนไลน์ (Ebrahim 
et.al., 2020) 

(6) ใน ขณ ะที่ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ของนั ก 
ท่องเที่ยวชาวไทยในด้านสิ่งดึงดูดใจไม่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่  อาจเนื่ องมาจากแนวโน้ มพฤติกรรมของ
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นักท่องเที่ยวในยุควิถีปกติใหม่บางกลุ่มอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวชาวไทยอาจไม่ได้
เดินทางท่องเที่ ยวเพียงเพราะปัจจัยด้ านความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่ให้
ความสำคัญในความปลอดภัยด้านสุขอนามัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2564) ที่กล่าวว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะจุดเด่นหรือสิ่ง
ดึงดูดใจไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังโรคระบาดโควิด-19 อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวบางคนยังคำนึงถึงความคุ้มค่า
และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเป็นอันดับแรก 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความภักดีในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ ยวพบว่า ความพึงพอใจในองค์  
ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่ช่วงให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความภักดี
และกลับมาเยือนซ้ำ รวมถึงความเต็มใจที่จะแนะนำ
บอกต่อแก่ครอบครัวหรือคนรู้จัก และเต็มใจที่จะจ่าย
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านสถานที่พัก ผู้ประกอบการสถานที่พัก

ควรให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยด้ าน

สุขอนามัยในสถานที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจในสถานที่พักที่ผ่านมาตรฐานอยู่

ในระดับมากที่ สุด และควรจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพด้ านสาธารณสุขของสถานที่ พั กอย่ าง

สม่ำเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมไปถึงการ

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและรักษาระดับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ

ภักดีในสถานที่ พักนั้น ๆ นักท่องเที่ยวจะกลับมา

เยือน และมคีวามเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น 

2. ด้านการรับรู้  ภาครัฐและหน่ วยงานที่

เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันร่วมสร้างการไหลเวียนของ

ข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัย ประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนอย่าง

สม่ำเสมอ และนำเสนอทั้งในรูปแบบออนไลน์และสื่อ

สิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายเตือนภัยใยแหล่งท่องเที่ยว ข้อควร

ปฏิบั ติ ในแหล่ งท่ องเที่ ยว เป็ นต้น รวมถึ งการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเข้าใจ

ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มากขึ้น 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐควรมี

มาตรการตรวจความเรียบร้อยของเส้นทางการ

เดินทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ ให้มี

ความพร้อม และความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวใน

การเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

ภายในจังหวัดภูเก็ต  

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากระดับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อด้านสิ่ ง

อำนวยความสะดวกของจังหวัดภูเก็ตนั้น ภาครัฐ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานเอกชน ควรให้

ความสำคัญต่อการตรวจสอบมาตรฐานของระบบ

สาธารณูปโภคให้มีคุณภาพอยู่เสมอ เพ่ือรักษาระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

5. ด้ านความเชื่ อมั่ น  ควรมี การประเมิ น 

ตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต รวมไป

ถึงร้านค้าของผู้ประกอบการต่างๆ ที่มีการรับรองจาก

กระทรวงสาธารณสุข อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษา
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มาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย  

6. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ภาครัฐและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยว เน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี

จุดเด่น และพัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยวให้

พร้อมรับมือกับสถานการณ์ ต่ าง ๆ ให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนทิศทางหรือแนวทางให้สอดรับกับกระแส

การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการท่องเที่ยวท่องเที่ยววิถี

ปกติใหม่ที่เน้นสร้างความปลอดภัยด้านสุขอนามัยใน

แหล่งท่องเที่ยว 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
นำผลการศึ กษ าไป พั ฒ นาและปรั บ เปลี่ ยน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
การมองหาถึงโอกาสการจัดโครงสร้างทางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในวิถีปกติใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายใต้การ
ทำงานและสนับสนุนร่วมกันระหว่างภาครัฐภาคและ
เอกชนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่ งผล ให้ นั กท่ องเที่ ยว เกิ ดความ พึ งพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวสูงยิ่งขึ้น ขยายผลไปถึง

ความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตที่สูงยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษา

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภู เก็ต ดังนั้น  ใน

การศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่

แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป กลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวจีน หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพ

สูง เป็นต้น 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของ

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มีผลต่อ

ความภักดีในจุดหมายปลายทาง ดังนั้นควรศึกษา

ความคิดเห็นและความพึงพอใจในองค์ประการ

ท่ องเที่ ยว เพ่ื อเปรียบเที ยบผลลัพธ์กั บแหล่ ง

ท่ องเที่ ยวในภู มิ ภาค อ่ื น เพ่ื อยื นยั นและเพ่ิ ม

ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยว ผลลัพธ์

ที่ได้อาจมีความคล้ายหรือแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนงานวิจัยในอนาคต 
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