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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ   และกำหนด 
แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นธุรกิจบริการรับส่งพัสดุในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 300 แห่ง กลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้
สัมภาษณ์ข้อมูลสำคัญ จำนวน 90 คน ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง  เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์สรุปความตามเนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่ของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ คือการบริหารจัดการระบบการขนส่งพัสดุที่ไม่
มีประสิทธิภาพ ปัญหาด้านบุคลากร และสภาพแวดล้อมการขนส่ง ทำให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง และเกิดความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  แนวทางการจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย ด้านการจัดการขนส่ง ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการบริหารจัดการอาคารสำนักงานที่ใช้ในการให้บริการรับส่งพัสดุ  
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Abstract 
 The objectives of this research were to investigate the management issues faced by 
courier and delivery service businesses, and to establish environmental friendly 
management strategies for businesses. The research population consisted of 300 courier and 
delivery service businesses in Samut Prakan Province, and 90 individuals were selected by 
convenience sampling for in-depth interview. The semi-structured open-ended questions 
were employed to gather information on the environmental management challenges faced 
by courier and delivery service businesses. The data were analyzed by using qualitative 
content analysis. The research results revealed that the most problematic conditions of the 
parcel delivery service businesses were poor system management, personnel issues, 
environmental and transportation conditions. They created high operating cost and damages 
to the organization’s image.  Guidelines for green environmental management of parcel 
delivery service businesses comprised 4 core components: policy-based management, 
transportation management, workforce development and office building management for 
parcel delivery services. 
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บทนำ 
 ค วาม ก้ า วห น้ าท าง เท ค โน โล ยี ที่ มี
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการซื้อขาย
สินค้าและบริการกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์  หรือที่ เรียกว่า 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce 
เป็นธุรกิจที่มีการติดต่อซื้อขายหรือการให้ลูกค้าส่ง
คำสั่งจองสินค้าและมีการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคผ่านระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ได้อย่าง
ปลอดภัย จากสถิติของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ประเมินมูลค่า
การซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ในปี 2561 มี
มูลค่าสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 
และปี 2559 ตามลำดับ ปัจจัยอีกประการหนึ่งมา

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความรวดเร็วและ
ความสะดวกสบายเป็นหลัก มีความต้องการให้ผู้
บริการจัดส่งสินค้าถึงผู้บริโภคให้รวดเร็วที่สุด หรือ
ภายในวันเดียว ทำให้เกิดการแข่งขันการประกอบ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 การบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ มี
ความจำเป็ นอย่ างยิ่ งที่ ผู้ ประกอบการจะต้ อง
ทำการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจอย่าง
รอบคอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้
เจริญเติบโต สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามมา การสร้างแนวทางใน
การดำเนินธุรกิจจึงต้องอาศัยข้อมูลความจริงจาก
สภาพการณ์  เช่น ความท้าทายสำคัญทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ที่มีการรับส่งและติดตามสินค้าผ่าน
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แพลตฟอร์มดิจิทัล การขนส่งที่มีความผันผวนจาก
ราคาน้ำมัน ค่าแรงงาน กฎหมายและข้อบั งคับ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม มาเป็นข้อมูล
ในการกำหนดแนวทางเพ่ือสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุ  ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดราคา 
คุณภาพการบริการ การดูแลรักษา ความรวดเร็วและ
ปลอดภัยของสินค้าที่ส่ งถึงผู้ รับ การสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการขนส่งทั้งในและต่างประเทศ 
ฯลฯ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการบนโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกติกา
ใหม่ที่สัมพันธ์ไปกับกระแสสิ่งแวดล้อมโลกและการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถช่วยลดต้นทุน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการทั้งในด้านเวลา และคุณภาพ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ให้กับผู้ประกอบธุรกิจได้
เป็นอย่างดี  
 จากประเด็นข้ างต้น ผู้ วิจั ยจึ งได้ สนใจ
ทำการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยทำการศึกษา
สภาพปัญหาการบริหารจัดการของธุรกิจบริการ
รับส่งพัสดุตั้งแต่ต้นทางไปถึงปลายทาง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการของธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุให้อยู่บนหลักการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการลดต้นทุนการจากการ
ทรัพยากรและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  
 2. เพ่ือกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัย นำแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สี เขี ย ว  (Green Supply Chain Management: 
GSCM) มาใช้ในการดำเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 1) 
การจัดการสภาพแวดล้อมภายใน 2) การซื้อแบบกรีน 
3) การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) ความ
ร่วมมือกับลูกค้า และ 5) การลงทุนในการนำกลับคืน 
ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นการจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงานต่าง ๆ เพ่ือลดการปล่อยของเสียและ
มลพิษสู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา ถือเป็น
แนวคิดสำคัญที่ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นแนวทางใน
การศึกษา เพราะมีทั้งนโยบาย มาตรการ หลักการ
ดำเนินงานตามแนวทางความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ศึ กษา ความหมาย เป้ าหมาย  ความสำคั ญ
กระบวนการเรียนรู้สิ่ งแวดล้อมศึกษา ซึ่ งเป็ น
กระบวนการการศึกษาที่ เน้นความรู้ ความเข้าใจ 
ความตระหนัก และจิตสำนึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้ง
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยทั้งที่
เป็ นรู ปธรรมและนามธรรม ที่ ก่ อให้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อมนุษย์ เพ่ือสร้างเจตคติ พฤติกรรม และค่านิยมใน
อันที่ จะรักษาหรือพัฒนาคุณภาพสิ่ งแวดล้อม 
คุณภาพชีวิตของตนเอง และของมนุษย์โดยส่วนรวม  
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กร โดยมีองค์ประกอบ
ที่มีความเชื่อมโยงทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ การ
บริหารจัดการที่มีกลไกและปัจจัยต่างๆ ควบคุม 
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ขององค์กร และข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการรับฟังความคิดเห็นและการปรับปรุงแก้ไข 
(กุลเชษฐ์  สุทธิ  นพรัตนกุล, 2560) เพ่ื อนำมา

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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ประยุกต์ใช้สำหรับการประกอบธุรกิจบริการรับส่ง
พัสด ุ 
 งานวิจัยที่นำมาประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
ขนส่ งและการกระจายสินค้าเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน (ปิยะนุช สัมฤทธิ์และคณะ, 
2564) การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจซื้อ
มาขายไปในประเทศไทย (ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์, 
2563) การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและ
กระจายสินค้า กรณีศึกษา บริษัทซี-โปร โลจีสติกส 
แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จํากัด (ฉมามาศ ประยงค์, 2555) 
และแนวทางพัฒนาการลดความล่าช้าในการขนส่ง
สินค้าปูนซีเมนต์ผง ประจักษ์ พรมงาม (2559)  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งสินค้า
ที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้ อม  ผู้ วิ จั ย ได้ กำหนด
วิธีดำเนินการ โดยระบุขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยจาก
สถานประกอบการธุรกิจบริการรับส่งสินค้าในจังหวัด
สมุทรปราการ จำนวนซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 300 แห่ง 
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
มิถุนายน 2564 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระช าก รที่ ใช้ ใน ก าร วิ จั ย  เป็ น ผู้  
ประกอบการธุรกิจบริการรับส่งสินค้าในจังหวัด
สมุทรปราการ จำนวน 300 แห่ง  
 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย ผู้วิจัยเก็บ
รวบ รวม ข้ อมู ล ด้ วย วิ ธี ก าร สั ม ภ าษ ณ์ จ าก
ผู้ ประกอบการซึ่ งเป็ นผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคัญ  (Key 
Informant Persons) อำเภอละ 15 คน เท่ าๆกัน 
ประกอบด้วย อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอพระ
ประแดง อำเภอบางพลี  อำเภอพระสมุทรเจดีย์  
อำเภอบางเสาธง และอำเภอบางบ่อ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

รวมจำนวนทั้งสิ้น 90 คน ซึ่งเกินกว่าจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่กำหนดไว้  ดำเนินการเก็บข้อมูลแต่ละ
อำเภอด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์สำหรับสอบถาม
สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการรับส่งสินค้า 
ครอบคลุมประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านยานพาหนะหรือรถ
ขนส่งพัสดุ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม รวมจำนวน  
5 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัย นำแบบสัมภาษณ์ ทำการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ด้วยข้อคำถาม
ปลายเปิด จนครบจำนวน 90 คน จากนั้นทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้ว
นำมาลงรหัสเพ่ือจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัย นำข้อมูลที่จัดระบบแล้ว มาทำการ
วิ เคราะห์ข้ อมูลเป็ นรายฉบับ แล้ วจำแนกเป็น
ประเด็นสำคัญ โดยประเด็นที่มีความสัมพันธ์กัน 
นำมาประกอบไว้ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นนำมาสรุป
แบบอุปนัยโดยการเขียนบรรยายถึงความสัมพันธ์เป็น
ประเด็นต่างๆ วิเคราะห์เนื้อหาเชิงเหตุผลให้เชื่อมโยง
ไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Content Analysis) 
และสรุปผลข้อมูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จาการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ใน
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ พบสภาพปัญหา 4 ด้าน 
ดังนี้ 
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 1) ด้านยานพาหนะขนส่ง  พบว่า จำนวนรถ
ที่ใช้ในการรับส่งพัสดุมีไม่เพียงพอ ขาดความต่อเนื่อง 
อันมีสาเหตุมาจาก รถมีสภาพไม่พร้อมใช้งานจากการ
ชำรุดต้องซ่อมแซมหรือเกิดอุบัติเหตุเฉี่ยวชน ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการเจรจากับคู่กรณีเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
และการชดใช้ค่าเสียหาย 
 2) ด้านบุคลากรผู้ขับขี่ พบว่า ผู้ขับขี่ขาด
ความรู้ ขาดทักษะความชำนาญในการขับรถ มีการ
พักผ่อนน้อย เหนื่อยล้า ดื่มสุรา มีความประมาท 
ขาดความรอบคอบระมัดระวัง เป็นสาเหตุสำคัญของ
การเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการนำรถไปบริการอ่ืน ๆ 
นอกเส้นทาง 
 3) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า เส้นทางเดิน
รถการรับส่งพัสดุในจังหวัดสมุทรปราการมีสภาพ
การจราจรหนาแน่น ทำให้บางครั้งเกิดอุบัติเหตุ หรือ
การจราจรมีสภาพติดขัด มีการซ่อมแซมหรือการ
ก่อสร้างผิวจราจร สภาพน้ำท่วมผิวจราจร ผู้ขับขี่ขาด
ความชำนาญเรื่องเส้นทาง ทำให้การขนส่งเกิดความ
ล่าช้า 
 4) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ข้อกำหนด
เกี่ยวกับการระบุวันที่ ในการจัดส่ งพัสดุมีความ
แตกต่างกัน เช่นการระบุวันที่ตายตัวไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้  ไม่พบที่ชื่อและที่อยู่ผู้รับ การส่ง
พัสดุผิดสาขาผิดจุดรับบริการ พัสดุตกหล่น ชำรุด 
สูญหาย ระหว่างการขนส่ง     
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดทุี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4 แนวทาง ได้แก ่  
 1. แนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบาย   
 1.1 กำหนดให้มีการออกแบบ วางแผน และ
คำนวณระยะทางการขนส่ง เพื่อให้ได้เส้นทางที่ ดี
ที่สุด 

 1.2 กำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การติดตามระบบนำทางของรถรับส่งพัสดุ เพ่ือบอก
ความหนาแน่นของจราจร ระยะทาง การคำนวณ
เวลา ความปลอดภัย และสร้างความยืดหยุ่นในการ
ขนส่ง 
 1.3 กำหนดให้มีการออกแบบ วางแผน และ
คำนวณน้ำหนัก ความปลอดภัยสำหรับรถที่ใช้ในการ
ขนส่ง เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 1.4 กำหนดให้ มีนโยบายการใช้รถขนส่ง
พัสดุที่ใช้พลังงานสะอาด 
 1.5 กำหนดให้มีนโยบายการสร้างความเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริการ 
 2. แนวทางการจัดการขนส่ง 
 2.1 จัดให้มีจุดบริการตรวจเช็ค การซ่อม
บำรุง รถขนส่งพัสดุทุกครั้งก่อนออกเดินทาง  
 2.2 จัดให้มีการตรวจสภาพรถยนต์ขนส่ง
สินค้าตามระยะมาตรฐานที่กำหนดไว้  
 2.3 จัดให้มีการสร้างแบบจำลองแผนที่  
เส้นทางการจัดส่งพัสดุประจำวัน เพ่ือลดการตกค้าง
สินค้า 
 2.4 จัดให้มีการจัดกลุ่มขนส่งพัสดุ เพ่ือมิให้
เกิดความซ้ำซ้อนในเส้นทางการขนส่ง 
 2.5 จัดให้มีการเลือกใช้รถขนส่งพัสดุร่วม ที่
มีมาตรฐาน มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 3.1 จัดให้มีการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงาน 
เกี่ยวกับการขนส่งพัสดุ ความปลอดภัย การดูแล
รักษาและซ่อมบำรุง ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการขนส่ง 
 3.2 จัดให้มีการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงาน 
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการขนส่งที ่
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 3.3 มีการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือน โบนัส 
แก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
 3.4 มีการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้
ขับขี่รถขนส่งพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
 4. แนวทางการบริหารจั ดการอาคาร
สำนักงาน 
 4.1 กำหนดให้มีการออกแบบ หรือปรับปรุง
อาคารสำนักงานรับส่งพัสดุ ให้มีแสงจากธรรมชาติ มี
ความร่มรื่น สะอาด สวยงาม มีสิ่ งอำนวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อผู้ใช้บริการ และเพ่ิมจุดการใช้ไฟฟ้า
จากพลังงานสะอาด 
 4.2 กำหนดให้มีการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ในการติดตามพัสดุ และการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 4.3 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดการใช้
ทรัพยากร เช่น ลดการใช้กระดาษ ตลับหมึก เทปกาว 
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
 4.4 มีการคัดแยกขยะตามประเภท โดยใช้
หลัก 3Rs 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  และ
การกำหนดแนวทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในครั้ง
นี้ มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านยานพาหนะขนส่งและผู้ขับขี่ 
ส่งผลเสียต่อบริษัทประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ 
เป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันประชาชนมีความ
นิยมในการซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมาก
ขึ้น ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการรับส่งพัสดุเพ่ิมมากขึ้น
ตามไปด้วย ผลที่ตามมาคือ ความต้องการจำนวนรถ
ที่ใช้ในการขนส่งพัสดุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะ
รถที่ใช้ในการขนส่งเป็นปัจจัยสำคัญในธุรกิจรับส่ง

พัสดุ จำนวนรถที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งมี
ปัจจัยหลายประการ เช่น การเสื่อมสภาพของรถที่
ต้องซ่อมบำรุง การเกิดอุบัติเหตุที่ทำให้ต้องใช้เวลาใน
การเจรจากับคู่กรณี  ข้อกฎหมาย และการชดใช้
ค่าเสียหาย ปัญหาสภาการจราจร ฯลฯ จึงทำให้เกิด
ความล่าช้าและเกิดผลเสียต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้
ยังมีปัจจัยอ่ืน เช่น ผู้ขับขี่ขาดความรู้ ขาดทักษะ
ความชำนาญในการขับรถ การพักผ่อนไม่เพียงพอ
ของพนั กงานขับรถ ความประมาท ขาดความ
ระมัดระวัง ทำให้เกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งการนำรถไปใช้
นอกเส้นทาง  นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการบริหาร
จัดการของบริษัทประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ที่
ต้องเผชิญกับข้อกำหนดเกี่ยวกับการระบุวันที่ในการ
จัดส่งพัสดุที่แตกต่างกัน ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการ
กำหนดวันส่งได้ การไม่พบชื่อและที่อยู่ผู้รับพัสดุ การ
ส่งพัสดุผิดสาขา ผิดจุดรับบริการ พัสดุตกหล่น ชำรุด 
สูญหาย ระหว่างการขนส่ง ทำให้การขนส่งพัสดุเกิด
ความล่าช้าและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรที่ประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุเป็นอย่าง
มาก  ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2563) ที่ได้ศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจซื้อมาขายไปใน
ประเทศไทย พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 
ความรู้ด้านการขนส่งและมุมมอง ด้านการพัฒนาการ
ขนส่ง ด้านมาตรฐานการบริการ ล้วนส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมา
คือ การขาดการวางแผนเส้นทางการเดินรถ การจัด
ระบบงาน และการควบคุมงานทุกครั้งที่ขนย้ายสินค้า 
ส่ งผลให้ต้นทุนที่ ใช้ ในการขนส่งสู งขึ้น และอีก
ประเด็ นหนึ่ งคื อ  อุ ปสรรคด้ าน อุปกรณ์ หรื อ
ยานพาหนะ ที่มีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น การซ่อม
บำรุงรถ ขาดการตรวจสอบสภาพรถก่อนการใช้งาน 
ส่ งผลให้ เกิ ดความเสี ยหายต่ อการให้ บริ การ  
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉมามาศ 
ประยงค์ (2555) ซึ่งได้ทำการศึกษาการปรับปรุงเพ่ิม
ประสิ ทธิ ภ าพการขนส่ งและกระจายสิ นค้ า 
กรณีศึกษาบริษัท ซี-ปี โลจีสติกส์  แอนด์  ดิสทริ
บิ วชั่น จำกัด ที่พบปัญหาความสามารถในการ
ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า อัน
เนื่องมาจากรถขนส่งของบริษัทไม่สามารถให้การ
บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การเกิดอุบัติเหตุ
จากการให้บริการ และปัญหาจากการซ่อมแซมที่ต้อง
ใช้เวลา ทำให้เสียโอกาส เสียรายได้ไปจำนวนมาก 
เมื่อเทียบกับรายได้ของบริษัท  
 2. ปัญหาด้ านสภาพแวดล้อม จั งหวัด
สมุทรปราการ สภาพพ้ืนที่ ส่ วนใหญ่ เป็นพ้ืนที่
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบหรือ
ช่วงเวลาเข้าทำงานและเวลาเลิกงานของสถาน
ประกอบการ องค์กร หน่วยงาน จะเกิดปัญหาความ
แออัดจากการจราจร การเกิดอุบัติ เหตุกีดขวาง
การจราจร การซ่อมแซมผิวถนน ที่ชำรุด สภาพฝน
ตกน้ำท่วมขังผิวจราจร ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นอย่าง
มากต่อการขนส่งพัสดุ ที่ต้องกำหนดให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาของการขนส่งที่กำหนดไว้   
 ในส่วนของแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม นั้น 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย 
ที่มุ่งเน้นให้ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ มีการออกแบบ 
วางแผน และคำนวณระยะทางการขนส่ง มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามระบบนำทางของรถ
รับส่งพัสดุ การคำนวณน้ำหนัก การให้ความสำคัญ
กับความปลอดภัย การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด
และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการจัดการ
ขนส่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้มีจุดบริการตรวจเช็ค 
การซ่อมบำรุง การตรวจสภาพ การสร้างแบบจำลอง
แผนที่ เส้นทางการจัดส่งพัสดุ  เพ่ือมิให้เกิดความ

ซ้ำซ้อนในเส้นทางการขนส่ง และการเลือกใช้รถ
ขนส่งพัสดุร่วม ที่มีมาตรฐาน เพ่ือความคุ้มค่าและ
เกิดผลดีต่อธุรกิจ 3)ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเน้น
การฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน
เกี่ยวกับการขนส่งพัสดุเพ่ือลดความเสี่ยงของของ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ รวมทั้งการสร้างขวัญและ
กำลังใจแก่พนักงาน และ 4) ด้านการบริหารจัดการ
อาคารสำนักงาน ที่ส่งเสริมให้ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ
มีการออกแบบ ปรับปรุงอาคารสำนักงาน ให้มีความ
ร่มรื่น สะอาด สวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อผู้ใช้บริการ ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 
การใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการติดตามพัสดุ และ
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ลดการใช้
ทรัพยากร และการคัดแยกขยะ โดยใช้หลัก 3Rs  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อมูลสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้  สามารถนำไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับ
ภาคธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ นำไปใช้ประโยชน์ในด้าน
การวางแผนการบริหารจัดการองค์กรได้ตามความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจตาม
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจทั้ง 3 มิติ 
ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งได้แก่เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
economy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
มูลค่าสูงเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
economy) คำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด โดยคำนึงถึงเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green economy) ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
และการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เกิดความ
มั่นคงและยั่งยืน ไปพร้อมกัน 
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 2. ควรมีการวิจัยต่อยอดในการพัฒนาตัว
บ่งชี้รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกภายในประเทศ 
ที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้อม  สำหรับ ใช้ ในการ
ดำเนินงานและประเมินองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  

ที่มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกรอบใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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