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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการและเปรียบเทียบการบริหารจัดการของกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่เสริมสร้างคุณค่าให้กับ
องค์การ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการตำรวจสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 230 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า ระดับการบริหาร
จัดการของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือน ระดับชั้น
ยศ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และกลุ่มงานในสังกัด มีการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถ
กำหนดแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามบริบทเฉพาะขององค์การภายใต้ทรัพยากร
ที่มอียู่ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
                   The objectives were to study the level of new public management of Cyber Crime 
Investigation Bureau and to compare the new public management of Cyber Crime Investigation 
Bureau classified by individual factors. This study employed a quantitative research approach. 
Data were gathered from 230 civil servants under the Cyber Crime Investigation Bureau. The 
descriptive statistics were used in the data analysis and the t-test and F-test were used for the 
hypothesis testing. The results revealed that the overall level of new public management of 
Cyber Crime Investigation Bureau was at the high level. The results of the comparison of the 
new public management classified by individual factors including gender, age, status, salary, 
rank level, job position, length of work and working groups of civil servants of Cyber Crime 
Investigation Bureau revealed that there were no statistically significant differences at 0.05 level. 
Therefore, executives or related departments should establish guidelines for enhancement of 
the quality of operations in accordance with the specific context of the Cyber Crime 
Investigation Bureau under available resources to ensure quality and sustainable efficiency. 
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บทนำ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) หรือมีชื่อเรียกย่อว่า NPM เกิดขึ้น
ในช่วงปี 1980 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น 
การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงาน
แบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การให้
ความสำคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม
และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเป็นสำคัญ (พีรพงษ์ 

แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565) เหตุผลที่
ต้องนำแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้
เนื่องจาก 1) กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ ต้องเพ่ิมศักยภาพและความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมี
ปัญหาที่สำคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ 
และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กร
สมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอน
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็น
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อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต
ด้วย 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์
ด้านต่าง ๆ ที่ เป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหาร
จัดการที่สำคัญหลายประการ เพ่ือช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทำงานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์  (ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์ , 2540) สำหรับประเทศไทยได้ เริ่มนำ
ค่านิยมและแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ใช้กับหน่ วยงานภาครัฐอย่ างเป็ นรูปธรรมเมื่ อปี  
พ.ศ.2523 ในสมัยรัฐบาลภายใต้การนำของพลเอก 
เปรม ติณสูลานนท์ โดยมีการกำหนดแนวทางการ
บริหารและการปฏิบัติให้ส่วนราชการเช่น การวางแผน
อัตรากำลัง 3 ปี เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน
ให้ เหมาะสมรวดเร็วขึ้น ลดงานซ้ ำซ้อน กำหนด
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ
ส่วนราชการ และการปรับปรุงระบบงบประมาณให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (ปกรณ์  ศิ ริ
ประกอบ, 2560) 
 กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือเป็นที่รู้จัก
ในนาม "กองบัญชาการตำรวจไซเบอร์"  เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จัดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2563 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2563 รั บ ผิ ด ช อบ สื บ ส วน ส อบ สวน  รว บ รวม
พยานหลักฐานในคดีที่ มี ความซับซ้อนหรือเป็ น
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่สำคัญ ซึ่งในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีกำลังเผชิญกับปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในองค์การ ดังต่อไปนี้ 1) การขาดแคลน
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่ สอดรับกั บการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันเนื่องจากเป็น
องค์การที่ รับผิ ดชอบเกี่ ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีโดยตรง 2) การขาดแคลนงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การด้านเทคโนโลยี 3) ปัญหา
การขาดการประชาสัมพันธ์ ระหว่างองค์การกับ
ประชาชน 4) ปัญหาความล้าช้าที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
ราชการขององค์การ ซึ่งปัญหาที่พบดังกล่าวสอดคล้อง
ตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดอ่อนของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (สำนักงาน
ตำรวจแห่ งชาติ , 2561) ซึ่ งกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช .
สอท.) ได้มีการนำแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ม า ใช้ ใน อ งค์ ก า ร
เช่นเดียวกับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆที่มีการปรับปรับรูปแบบ
การบริหารจัดการองค์การมาโดยตลอด ซึ่งเห็นได้ชัด
ตั้งแต่ที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561) ดังนั้น จากแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ซึ่งเน้นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำ
หลักการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการและเพ่ือให้ตอบรับกับกระแสโลกาภิ
วัตน์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
เพ่ื อให้ หน่ วยงานสามารถทำงานได้ อย่ างบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้นั้น ผู้ศึกษาเห็นว่า หากได้มีการปรับ
เอาข้อเสนอและแนวทางการบริหารหน่วยงานตามหลัก
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ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้กับกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(บช.สอท.)  อันจะทำให้ได้ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริม
การบริหารจัดการที่เสริมสร้างคุณค่าให้กับหน่วยงาน 
และน่ าจะแก้ ไขปั ญหาที่ เป็ นอยู่ และทำให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการบริหารเพ่ิมขึ้น   
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษาระดั บการบริ หารจั ดการ
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคลของข้าราชการที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกอง 
บัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปั จจั ยลั กษณ ะส่ วนบุ คคล : ความหมายและ
ความสำคัญ 
 ลักษณะส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้น
ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส รวมถึง ความแตกต่างในการได้รับ
มอบหมายหน้าที่ตำแหน่งรับผิดชอบในการทำงาน ซึ่ง
ลั กษณะส่ วนบุ คคลถื อว่ ามี ความสำคัญต่ อการ
ดำเนินการของหัวหน้างาน รวมถึงหน่วยงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน อาจมี
ความต้องการ หรือ การที่ต้องสร้างแรงจูงใจให้สามารถ
ตอบสนองต่อความแตกต่างของสมาชิกในองค์การตาม
ลักษณะส่วนบุคคลให้ได้มากที่สุด  ซึ่งได้มีนักวิชาการ
ให้ความหมายและความสำคัญกับปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคลหลายท่าน อาทิ Schiffman & Kanuk (2007) 

ได้ให้ความหมายว่าปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการเสนอถึง
ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลที่ แตกต่ างกัน  เช่ น อายุ  เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เป็นต้น ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลทั้งในชีวิตประจำวัน และ ในการปฏิบัติงาน  
Belch (2005) ได้ เสนอว่า ความแตกต่างของบุคคล
สามารถนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ พฤติกรรมและ
การตัดสินใจในการดำเนินการต่ างๆ เพ่ือให้ เกิด
พฤติกรรมที่องค์การหรือหน่วยงานต้องการได้มากที่สุด 
Schemehorn, Hunt & Osborn (1991) ยั งได้ เสนอ
ว่า ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของสมาชิกในหน่ วยงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ซึ่งความแตกต่างของบุคคลจะสะท้อนถึง
ความรู้ ความสามารถ และ ลักษณะทางจิตวิทยาของ
บุคคล และหากได้รับการบริหารจัดการ หรือได้รับการ
สนับสนุนที่เหมาะสมจากผู้บริหาร จากหน่วยงาน จะ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล
เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้มุ่งศึกษา
ถึงความแตกต่างในลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ถึงผลการบริหารจัดการกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เกิดขึ้นกับบุคคลต่อไป 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่  : ความหมาย และ 
ความสำคัญ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) เริ่มขึ้นในปี 1980 ในประเทศ
กลุ่ม เวสมินสเตอร์ (Westminster) ซึ่งได้แก่ ประเทศ
อังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ และ
ประเทศแคนาดา ประเทศดังกล่าวได้มีการดำเนินการ
ปฏิรูประบบราชการก้าวหน้าไปอย่างมาก โดย Hood 
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(1991 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย์และคณะ, 2560) 
ได้ เสนอว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มี
จุดประสงค์เพ่ือต้องการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ นั่นคือกลไกการบริหารงานภาครัฐ
ต้องมีสมรรถนะในการจัดการที่สูงเพียงพอกับการ
ขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวหน้า ทำให้เกิดแนวโน้มการ
ลดขนาดการเติบโตของรัฐ โดยมีการแปรรูปให้เอกชน
รับดำเนินการแทน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ และ
เป็นประเด็นความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการ
ภาครัฐ การกำหนดนโยบาย และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี้ Hood (1991 อ้างถึงใน ปกรณ์ ศิริ
ประกอบ, 2560) ยังได้เสนอหลักการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ 7 ประการสำคัญ คือ 1) การจัดการองค์ การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ คือ การใช้มืออาชีพดำเนินการ
ในภาครัฐ มีอำนาจอิสระในการจัดการ มีการตรวจสอบ
ได้ มีความรับผิดชอบชัดเจน 2) การมีมาตรฐานที่
ชัดเจนและมีตัวชี้วัดผลงาน คือ มีมาตรฐานและการ
ประเมินผลงานที่มีเป้าหมาย มีตัวชี้วัดความสำเร็จเชิง
ปริมาณ โดยเฉพาะการบริการอย่างมืออาชีพมีการ
ตรวจสอบเป้าหมายที่ชัดเจน 3) การเน้นการควบคุม
ผลลัพธ์ คือ มุ่งเน้นผลลัพธ์การจัดสรรทรัพยากร และ
รางวัลตามผลงาน มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีการทำงาน 
4) การเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบ
ราชการ คือ การทำให้หน่วยงานในภาครัฐเล็กลง แยก
หน่วยงานที่เป็นหนึ่งเดียวออกเป็นส่วนต่างๆ ให้มีการ
แยกการจัดหาและการผลิตออกจากกัน เพ่ือประโยชน์
ทางด้านประสิทธิภาพ 5) การเปลี่ยนไปสู่การแข่งขัน
ที่มากขึ้นในระบบราชการ คือ การแข่งขันที่มากขึ้นใน
ภาครัฐทำให้ลดต้นทุนและมีมาตรฐานสูงขึ้น  6) เน้น

รูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้ในภาคเอกชน คือ เน้น
แนวทางบริหารของภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และ 7) เน้นวินัยและความประหยัดในการใช้
ทรัพยากร คือ การใช้หลักการประหยัดในการใช้
ทรัพยากรลดต้นทุน ตรวจสอบความต้องการทรัพยากร
ในภาครัฐ และทำให้มากขึ้นแต่จ่ายน้อยลง ซึ่งกล่าวได้
ว่ามีความสอดคล้องกับข้อเสนอของ Osborne & 
Gaebler (1992 อ้างถึงใน สถิต นิยมญาติ และคณะ, 
2562)) ที่ได้เสนอแนวคิด Reinventing Government 
โดยได้รับการยอมรับอย่างมากในสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
สามารถสรุปลักษณะสำคัญคือ 1) รัฐบาลทำหน้าที่เร่ง
ให้งานเกิดเร็วขึ้น (catalytic government) คือ การให้
ภาครัฐบริหารจัดการแบบวิสาหกิจโดยการแยก
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย (policy making) ทำหน้าที่
เป็ น พ่ี เลี้ ยง 2) เป็ นรั ฐบาลที่ ชุ มชนเป็ นเจ้ าของ 
(Community – Owned Government) โดยภาครัฐ
มอบอำนาจให้ชุมชนทำหน้าที่แทนภาครัฐ ให้ระบบ
ราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมอบอำนาจ
ให้กับประชาชนไปดำเนินการเอง 3)รัฐบาลที่มีการ
แข่ งขั น  (Competitive Government) ซึ่ งเป็ นการ
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ โดยอาจเป็นการแข่งขัน
กับภาคเอกชน หรือแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกัน 4) เป็นรัฐบาลที่ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจ หรือ 
ห น้ าที่ ข อ งอ งค์ ก ารภ าครั ฐ  (Mission – Driven 
Government) ที่ เดิ มจะขั บ เคลื่ อนองค์ การด้ วย
ระเบียบและกฎเกณฑ์ 5) รัฐบาลที่มุ่งเน้นความสำคัญ
ของผลลัพธ์  (Result – Oriented Government) ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มากกว่าปัจจัยนำเข้าในการ
บริหารงานและขั้นตอนการทำงาน  6) รัฐบาลที่
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ขั บ เค ลื่ อ น โ ด ย ลู ก ค้ า  (Customer–Driven 
Government) หรือประชาชน ควรมีทางเลือกให้ลูกค้า
มากขึ้น และส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิเลือกผู้ ให้
บริการ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าเพ่ือให้หน่วยงานถูก
ขับเคลื่อนโดยลูกค้าเหมือนกับภาคเอกชน 7) รัฐบาลที่
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ บ บ วิ ส า ห กิ จ  (Enterprising 
Government) เป็นลักษณะผู้ประกอบการคือมีการทำ
กำไรและพัฒนาองค์การไปพร้อมด้วย  8) รัฐบาลที่มี
การลงมือทำในเชิงรุก (Anticipatory Government) 
เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในอนาคต จากการ
ตัดสินใจที่มีวิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของผู้บริหารผ่านการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ และมีการกำหนดวัตถุประสงค์
ไว้อย่างชัดเจน  9) รัฐบาลที่มีการกระจายอำนาจ 
(Decentralized Government) ภาครัฐจะพยายาม
กระจายการตัดสินใจต่างๆไปยังลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
ทำให้ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับล่างของหน่วยงานจะมี
อำนาจมากขึ้น เป็นการกระจายอำนาจจากเบื้องบนสู่
เบื้องล่าง และ 10) รัฐบาลที่มุ่งเน้นตลาด (Market – 
Oriented Government) ร ะ บ บ ร า ช ก า ร จ ะ
ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด เพ่ือให้ เกิดการ
แข่งขัน และลูกค้าหรือประชาชนมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ และสามารถเข้าถึงภาครัฐได้ง่ายขึ้น 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
เป็ น  การปรับเปลี่ ยนการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี โดยยึดตามหลักการ ดังต่อไปนี้ 1) การ
จัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ 2) มาตราฐาน
ที่ชัดเจนและตัวชี้วัดผลงาน 3) การเน้นที่การควบคุม
ผลลัพธ์ 4) การเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานใน
ระบบราชการ 5) การเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันที่มากข้ึน
ในระบบราชการ 6) การเน้นรูปแบบการบริหารจัดการ
ที่ใช้ในภาคเอกชน และ 7) การเน้นวินัยและความ
ประหยัดในการใช้ทรัพยากร 
สมมติฐานการวิจัย 

ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มี
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการบริหาร
จั ดการกองบัญชาการตำรวจสื บสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ ใช้
วิ ธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมู ลจาก
ประชากรที่เป็นข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในส่วนกลาง จำนวน 559 คน และใช้วิธีการ
คำนวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป
ของ Krejcie &  Morgan (1970) โดยกำหนดระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการเปิดตารางสำเร็จรูปได้
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 230 คน  ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความน่าจะเป็น แบบง่าย เพ่ือให้ประชากร
ที่เป็นข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนทุกคน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมีโอกาสที่
จะได้รับเลือกให้ตอบแบบสอบถามอย่างเท่าเทียมกัน  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของข้าราชการสังกัด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนกลาง โดยผลการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ทำการ
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ
ตำรวจนอกกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 30 นาย แล้วนำมา
คำตอบที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α = coefficient) ของ Cronbach (1990) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเอกสารขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือ
นำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับ เมื่อ
ได้รับอนุญาตแล้ว จึงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 แล้วนำมาตรวจสอบ
ก่อนนำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด 

ปัจจยัด้านลกัษณะบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศกึษา 
5) เงนิเดอืน 
6) ระดบัชัน้ยศ 
7) ต าแหน่งงาน 
8) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
9) กลุ่มงานทีส่งักดั 

 

การบรหิารจดัการตามแนวทางการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ : 

กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ค่า
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับปัจจัยส่วนบุคคล
ด้วยสถิติอนุมาน t-test และ F-test  
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 230 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่หญิง มีจำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จำนวน 53 คน ร้อยละ 
23.00 มีสถานภาพการปฏิบัติงานในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
จำนวน 137 คน ร้อยละ 59.60  มีระดับการศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 164 คน ร้อยละ 

71.30  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
จำนวน 94 คน ร้อยละ 40.90  มีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. – 
ร.ต.อ. จำนวน 88 คน ร้อยละ 38.30 คน  มีตำแหน่ง
งานระดับรองสารวัตร จำนวน 91 คน ร้อยละ 39.60  
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรืออายุราชการระหว่าง  
6–10 ปี จำนวน 82 คน ร้อยละ 35.70 และสังกัดกลุ่ม
งาน อำนวยการ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  
 ผลการศึกษาปัจจัยความคิดเห็นการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของ
ข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ปฏิบัติหน้ าที่ อยู่ ใน
ส่ ว น ก ล า ง  ดั ง แ ส ด ง ใน ต า ร า ง ต่ อ ไป นี้

 
ตารางที่ 1 แสดงระดับการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(Hood, 1991) 
Χ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านการจัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ 3.752 0.703 มาก 4 

ด้านมาตรฐานที่ชัดเจนและมีตัวชี้วัดผลงาน 3.401 0.737 ปานกลาง 6 

ด้านการเน้นที่การควบคุมผลลัพธ์ 3.839 0.735 มาก 2 

ด้านการเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ 3.545 0.763 ปานกลาง 5 

ด้านการเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันในระบบราชการ 3.783 0.753 ปานกลาง 3 

ด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้ในภาคเอกชน 3.388  0.839 ปานกลาง 7 

ด้านการเน้นวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากร 4.192   0.741 มาก 1 

ภาพรวม 3.700 0.627 มาก  
 

 ผลการศึกษาระดับ การบริหารจัดการ
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในด้านการเน้นวินัยและความประหยัด

ในการใช้ทรัพยากรมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ 
ด้านการเน้นที่การควบคุมผลลัพธ์ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการเน้นรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ใช้ในภาคเอกชน ทั้งนี้ พบว่าค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้
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ในภาคเอกชนมีค่าสูงที่สุด แสดงถึงความคิดเห็นมี
การกระจายมาก หมายความว่ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันมากที่สุด และด้านการจัดการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

น้อยที่สุด แสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายน้อย 
ความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จำแนกตามเพศ 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

           เพศ ชาย 3.677 0.612 -0.568 0.571 
หญิง 3.724 0.643 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

 SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุม่ 1.522 3 0.507 1.294 0.277 
ภายในกลุ่ม 88.586 226 0.392 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.920 3 0.640 1.640 0.181 
ภายในกลุ่ม 88.187 226 0.390 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.416 3 0.472 1.203 0.310 
ภายในกลุ่ม 88.691 226 0.392 

เงินเดือน ระหว่างกลุ่ม 1.641 3 0.547 1.397 0.244 
ภายในกลุ่ม 88.467 226 0.391 

ระดับชั้นยศ ระหว่างกลุ่ม 2.787 4 0.687 1.795 0.131 
ภายในกลุ่ม 87.320 225 0.388 

ตำแหน่งงาน ระหว่างกลุ่ม 3.401 3 0.567 1.458 0.194 
ภายในกลุ่ม 86.706 226 0.389 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 1.112 4 0.278 0.703 0.591 
ภายในกลุ่ม 88.996 225 0.396 

กลุ่มงานท่ีสังกัด ระหว่างกลุ่ม 2.671 4 0.668 1.719 0.147 
ภายในกลุ่ม 87.436 225 0.389 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคลได้แก่ด้าน เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา  
เงินเดือน ระดับชั้นยศ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ กลุ่มงานที่สังกัดที่ต่างกันส่งผลต่อการ
บริหารจัดการกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้ข้าราชการ
ตำรวจจะมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล แต่
สามารถปฏิบัติงานในองค์การที่มีลักษณะรูปแบบความ
เป็นทางการสูงในสำนักงานตำรวจแห่ งชาติ  ตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีคุณภาพ 
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร และ หน่วยงานในกำกับ ได้มีการสนับสนุน
ทรัพยากร รวมถึ งมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ื อ
เสริมสร้างคุณภาพการปฏิบัตงานในหน่วยงานที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ กองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นไปตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ มุ่ งเน้ นการ
เสริมสร้ างประสิ ทธิภาพการปฏิ บั ติ งานโดยใช้
เทคโนโลยี เป็นปั จจัยขับเคลื่ อนสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตัวมากขึ้น ตามแนวคิดของ Belch (2005) ที่ได้
เสนอว่าความแตกต่างของบุคคล ที่หัวหน้างานหรือ

หน่วยงานสามารถนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ และ
สามารถตอบสนองต่อความแตกต่างนั้ นได้อย่ าง
เหมาะสม จะนำมาซึ่งพฤติกรรมและการตัดสินใจใน
การดำเนินการต่างๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่องค์การ
หรือหน่ วยงานต้ องการได้ มากที่ สุ ด หรือการมี
ประสิทธิภาพนั่ นเอง และมี ความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พีรพงษ์ แสงแก้วและกัมปนาท วงษ์
วัฒนาพงษ์  (2565) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อำเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า 
หน่วยงานต้องมีการกำหนดมาตรฐานและการวัดผล
งาน ปรับลดขนาดองค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
คล่องตัว การจ่ายค่าตอบแทนจากผลงาน และควรจะมี
การจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนที่
บุคลากรในหน่วยงานไม่มีความถนัด เห็นควรให้มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนข้าราชการตำรวจในสังกัด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไป เช่น การฝึกอบรม ศึกษาต่อ  
เปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา วางแผนการปฏิบัติงาน  
 นอกจากนี้  ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายของหน่วยงานตามความต้องการ
ของประชาชน เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกับประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนารี สุกิจปาณีกิจและคณะ 
(2562) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิง
ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อำเภอสามร้อยยอด จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานควรมี
การลงพ้ืนที่สำรวจความต้องการของประชาชน เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และหน่วยงานควร
กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ตามความต้องการของ
ประชาชน กระจายอำนาจ ทำงานเป็นทีม ให้ซื่อสัตย์ 
สุจริต และตรวจสอบได้ 
 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่
ต่างกัน โดยหน่วยงานกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีระบบ ระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ชัดเจน และมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งเมื่อผู้ปฏิบัติงาน
ได้ รับการสนั บสนุ นด้ าน เทคโน โลยีซึ่ งถื อ เป็ น
ทรัพยากรหลักสำคัญในการปฏิบัติงานในหน่วยงานนี้ 
จึงอาจทำให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการตำรวจทุก
นายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพไม่แตกต่าง
กัน  ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการ
พัฒนาเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับองค์การ ใน
ระดับหน่วยงาน และ ในระดับบุคคลอย่างต่อเนื่อง
ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และ ความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้มีคุณค่าตอบสนองต่อลูกค้ าหรือประชาชน
ผู้รับบริการเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดของชุมชน  เพ่ือ
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืนต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บังคับบัญชา บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องทุก
ระดับ รวมถึงหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ค ว ร ส นั บ ส นุ น ข้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ใ น สั ง กั ด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ในการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และทัศนคตดิที่ดีกับหลักการบริหารจัดการตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  และ ควรส่งเสริมให้
มีการนำเอาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในหน่วยงานในทุกระดับชั้นของข้าราชการ
ตำรวจอย่างจริงจัง อีกทั้งควรส่งเสริมแนวคิด การให้
ป ระชาชนผู้ รั บ บ ริ ก าร เป็ น ศู น ย์ ก ล างในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ตรงกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเปิดรับฟังปัญหา
และอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผู้รับบริการ นำเอา
ผลตอบรับที่ ได้มาปรับปรุงการปฏิ บัติ งานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยควรมีการศึกษาประเด็น
เพ่ิมเติมในส่วนของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management : NPM) กับ การ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) กับกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนากองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ต่อไป 
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