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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการ
ประเมินของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการศึกษาแสดงว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารตามการประเมินของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานระบบดูแลช่วยเหลือของครู โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were to survey the administration of the student care and support 
system of the administrators, as assessed by the teachers, in the schools under Chachoengsao 
Secondary Educational Service Area Office and to compare the administration of the student care 
and support system of the administrators, as assessed by the teachers, in the schools under 
Chachoengsao Secondary Educational Service Area Office, classified by education levels and work 
experience. The sample were 302 teachers, randomly selected from teachers in the schools under 
Chachoengsao Secondary Educational Service Area Office. The questionnaire with a 5-point rating 
scale was used as the instrument to collect data.  Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation and t-test. It was found that: 1) the administration of the 
student care and support system of school administrators under Secondary Educational Service Area 
Office Chachoengsao, overall were at high level; and 2) the overall comparison of the administration 
of the student care and support system of the administrators as assessed by the teachers classified 
by their education levels and work experience, were not statistically different at 0.05. 
 
KEYWORDS: Administration of the student care and support system, School Administrators 
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บทน า 
 สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตของเด็กและ
เยาวชนมากขึ้นท าให้เด็กและเยาวชนในสังคมไทยมี
โอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เป็น
สื่อกลางในการรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน 
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั่วโลก ส่งผลให้
เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติ และ
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคมมากขึ้น 
โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่
นักเรียนนักศึกษา ปัญหาวัยรุ่นที่นิยมความฟุ่มเฟือย
และไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ทั้งในด้าน
การมีเพศสัมพันธ์ในช่วงอายุที่เร็วขึ้น ปัญหาการ
พนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรมที่ เกิดจากการ

ควบคุมตัวเองไม่ได้จากฤทธิ์ของยาเสพติด (เพ็ญศรี 
นิตยา, 2551) เด็กและเยาวชนเป็นวัยที่ต้องได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมจากผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เพ่ืออบรม สอนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข มีความสามารถทางสติปัญญา และพร้อม
ด้วยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเด็กและเยาวชนแต่ละคน
เติบโตมาบนพ้ืนฐานของครอบครัวที่ไม่เหมือนกัน 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมความต้องการระหว่างเด็ก
กับผู้ปกครองหรือบุคคลในครอบครัวที่แตกต่างกัน
นั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจของเด็ก
และเยาวชน บางสิ่งที่ผู้ปกครองครองมอบให้เด็ก
เพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ดีเหมาะสมแก่เด็กนั้น อาจไม่ใช่
สิ่งที่เขาต้องการรวมทั้งวิธีการเลี้ยงดูในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น การเข้มงวดมากเกินไปอาจท าให้เด็กรู้สึกเครียด
หรือการตามใจจนเกินไปอาจท าให้เด็กเอาแต่ใจ
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ตนเองจนท าให้เกิดปัญหาในสังคม บางครั้งครูผู้สอน
ก็อาจเป็นผู้สร้างปัญหาให้ เกิดแก่ เด็กและด้วย
สถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อม ความคาดหวัง
ของผู้ปกครองที่มีต่อเด็ก สิ่ งยั่ วยุตัวแบบที่ ไม่
เหมาะสม ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ กับเด็กได้อย่าง
มากมาย (จีราพัชร เดชวิชิต, 2554)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการการจัดการศึกษาไว้ว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข แนวทางการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ยังได้
ให้ความส าคัญแก่นักเรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุก
คน มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้
นักเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่อง
หนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิต อย่าง
มีความสุข ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้นักเรียนรู้ จั ก 
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้
รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่
ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับ บิดา-มารดา 
หรือผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ (เรืองยศ ครอง
ตรี, 2551)  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งสั่งการให้สถานศึกษาทุก
ระดับและทุกประเภทมีโครงสร้างงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง จึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนา
คุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังได้สนับสนุนส่งเสริมให้ สถานศึกษา
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การพัฒนาวินัย
เชิงบวก รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งพัฒนานักเรียนใน
ทุกระดับชั้นให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สอดคลอง
กับมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญในการ
บริหารสถานศึกษาด้านการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ณัฎฐกานต์ 
ญาติ, และ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2563) กล่าวถึง
สถานศึกษาจึงต้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควร
ศึกษากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นระบบ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนอกเหนือ จากปัญหาต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็มีปัญหาด้านอารมณ์หรือ
ครอบครัว เช่น ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้บุตร ผู้ปกครอง
บางคนไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา ท าให้เด็ก
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวจึงส่งผลให้เด็ก
นักเรียนขาดเรียนบ่อยและซ้ าชั้น ประสิทธิภาพ
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การศึกษาจึงลดลง แม้ว่าเด็กจะได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีคุณภาพ
ทางอารมณ์ของเด็กก็จะมีแนวโน้มที่จะแย่ลง บางคน
อาจเปลี่ยนตัวเองไปเป็นคนหัวรั้น ต่อต้าน ขี้โมโห 
และสุดท้ายอาจจะเลือกทางเดินที่ผิดได้ และด้วย
เหตุผลที่ยกตัวอย่างมานี้ส่งผลให้เด็กที่มีคุณภาพ
หลายคนหลุดจากโอกาสที่ได้รับการพัฒนาตัวเอง 
(อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทร์พิมพ์, 2558) ดังนั้น 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จึง
ถือว่ามีความส าคัญมากในการที่จะพัฒนานักเรียนให้
มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ที่
มีความสมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์
สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพ่ือ
สังคม นอกจากนี้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษายังเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษากระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านการจัดศึกษามุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในเชิง
พ้ืนที่ของ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) การจัดการ
ศึกษาเชิงพ้ืนที่ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชน ครอบครัวของ
นักเรียนเพ่ือสร้างกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนร่วมกับทางโรงเรียน 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษา
โดยมีพันธกิจ ดังนี้ (1) จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) พัฒนานักเรียน
ให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน (3) พัฒนาศักยภาพ
และคุณภาพนักเรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ (4) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความ
เหลื่ อมล้ า ให้นักเรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (5) พัฒนา
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมือ
อาชีพ และ (6) จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 ที่ระบุไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยจะต้อง
มีโครงสร้างและแผนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนานักเรียนให้
เป็นคนที่มีคุณภาพทั้ งด้ านร่ างกาย จิตใจและ
สติปัญญา มีวิถีชีวิตตามสังคมมุ่งหวัง (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2566) ดังนั้น
การวางแผนระบบดูแบช่วยเหลือนักเรียนผ่านทางขีด
ความสามารถทางการบริหารของผู้บริหาร ดังที่   
วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) น าเสนอถึงภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  ในการจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง
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ของยุคโลกาภิวัตน์หรือ เรียกว่า ยุค “การบริหารงาน
ในศตวรรษที่ 21” สามารถพัฒนาองค์กร หาแนวทาง
ใหม่ๆ ในการบริหารจัดการปรับเปลี่ยนระบบ
กระบวนการในการท างานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้
ความส าคัญและความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยให้ความสนใจต่อแนวทางการบริหารจัดการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 
 จากข้อมู ลการด าเนินงานระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา อ้างอิง
หนังสือ ศธ 04297/ว 2252 ประกาศผลการคัดเลือก
สถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ปีการศึกษา 2566 พบว่า โรงเรียนในสังกัด
เสนอชื่อโรงเรียนเพ่ือรับการประเมินไม่ถึงร้อยละ 10 
สาเหตุคาดว่าแต่ละโรงเรียนยังประสบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนไม่
ชั ดเจน ครู และบุคลาการทางการศึ กษาไม่ มี
ประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาสาร
นิพนธ์จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเรียนในสถานศึกษา จึงต้องการ
ศึกษา เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ทั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เพราะครูถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร่วมถึงประสานงาน
กับผู้เกี่ยวข้อง โดยต้องได้รับการสนับสนุน และการ
อนุมัติแผนงานจากผู้บริหารก่อนเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้
ข้อมูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ด้านต่างๆ ตามหลักคู่มือบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3-4 (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6) พ.ศ. 
2546 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข 
(กรมสุขภาพจิต, 2546) ซึ่งระบุองค์ประกอบของ
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มี  5 ขั้นตอน ได้แก่  ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านคัดครองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อ ถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่ครู
และผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันช่วยเหลือดูแลนักเรียน
ให้มีพัฒนาการก้าวหน้าในทุกด้าน นักเรียนสามารถ
ปรั บตั ว  แก้ ปัญหา พัฒนาตนเองให้ ประสบ
ความส าเร็จและอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือน าผลจาก
การศึกษา ไปใช้ เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูใน
โรงเรี ยนสั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. เปรียบเทียบการบริหารระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา
และประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครู   
สมมติฐาน  
 1. ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 
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 2. ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน   
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียน สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ตามการประเมินของครู 
 2. ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา สามารถใช้ผล
การศึกษานี้ เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นได้  
วิธีด าเนินการ 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คื อ ครู โรง เรี ยนในสั งกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
จ านวน 1,370 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970–––––––) ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างง่าย จ านวน 302 คน 
 เครื่องมือวิจัย ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยว กับ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออก เป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตาม
การประเมินของครู โรงเรียนในสังกัดส านัก งานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 31 
ข้อค าถาม โดยก าหนดการศึกษา 5 ด้าน ตามกรอบ
ทฤษฎีของกรมสุขภาพจิต (2546) ดังนี้  
 ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
  ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน 
ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้  
 5 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด  
 4 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ ปาน
กลาง 
 2 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2) การคัดกรองนักเรียน 
 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 5) การส่งต่อนักเรียน 
 2. น าข้อมูลการศึกษาเอกสารแนวคิ ด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาวิธีการ
สร้างเครื่ องมือที่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ฉบับร่าง         
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่ างเสนอต่ อ
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาแต่ละข้อค าถาม 
หลังจากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กั บ วั ต ถุ ป ร ะส งค์  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณาลงความเห็น โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 ถ้าผู้ เชี่ ยวชาญแน่ ใจว่า          
ข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 
  ให้คะแนน   0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อ
ค าถามนั้นสอดคล้อง 
 ให้คะแนน  -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อ
ค าถามนั้นไม่สอดคล้อง 
           ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อ
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ 
 4. ปรับปรุงแก้ ไขแบบสอบถามตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ และเสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 5.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try - out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษาฉะเชิงเทรา 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าผลจากการทดลองใช้
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) มี
ค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
เชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีล าดับ
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ขอหนั งสื อจากคณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีน า
หนังสือรับรองจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี และส่งแบบสอบถามให้ผู้อ านวยการ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้วยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบ
ออนไลน์ผ่าน Google Forms  
 3. รวบรวมผลการตอบกลับแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าคะแนนที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพของครู
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ความถี่และร้อยละ    
 2. การวิเคราะห์ระดับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3 .  น า ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 
ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best 1981: 190) 
ก าหนดดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับน้อย  
 1.00 - 1.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอในรูปแบบ
ตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน 
            (n = 302) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการ
ประเมินของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม ทั้ง 
5 ด้าน ครูประเมินการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูประเมินการบ

ริหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก
ที่สุดนอกนั้นอยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅= 4.51) ด้านการ

คัดกรองนักเรียน (x̅= 4.44) และด้านการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅= 4.36) 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของผู้บริหารตามการประเมินของครู x̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.57 มาก 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.44 0.55 มาก 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.51 0.53 มากที่สุด 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 4.36 0.63 มาก 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.28 0.63 มาก 

รวม 4.38 0.54 มาก 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูจ าแนก
ตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 302) 

เปรียบเทียบการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู 

ระดับการศึกษา 

t P ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.28 0.54 4.39 0.68 1.33 0.18 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.44 0.50 4.44 0.71 0.05 0.96 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.52 0.47 4.48 0.71 0.55 0.58 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.40 0.63 4.21 0.61 2.17 0.03 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.29 0.61 4.25 0.71 0.41 0.68 

รวม 4.39 0.50 4.35 0.65 0.44 0.66 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า เปรียบเทียบการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
ตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู     
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 302)

ปรียบเทียบการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู 

ประสบการณใ์นการท างานฯ 

t P น้อยกว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.25 0.55 4.36 0.59 1.79 0.08 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.41 0.48 4.47 0.62 0.91 0.36 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.52 0.47 4.50 0.59 0.27 0.79 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.42 0.58 4.30 0.67 1.62 0.11 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.36 0.59 4.20 0.67 2.18 0.33 

รวม 4.39 0.50 4.57 0.58 0.07 0.71 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษามั ธ ยมศึ กษา
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ของครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน   
สรุปผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด และครูมีประสบการณ์ในการ
ท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10 ปี ข้ึนไปมาก
ที่สุด  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมิน
ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน (x̅= 4.51) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

(x̅= 4.44) และด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน (x̅= 4.36) และด้านการส่งต่อนักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.38)   
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมิน
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูทุกคนมี
ทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและอาจเป็นเพราะ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาด าเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและทุกคน ปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงท าให้ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ที่มีการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต่างกัน เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารในทิศทางเดียวกัน 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปปรับใช้
เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้  
 ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุน ให้มี การวางแผน
จัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน
ที่หลากหลาย  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารควร
ด าเนินการให้จัดท าแผนงาน ปฏิทิน และก าหนด

หลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยยึดหลักตาม
คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ครูจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรอง
นักเรียนทุกระดับ จัดเก็บอย่างระบบ ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ และส่งเสริมให้ครูเข้า
ร่วมอบรมการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน 
เช่น อบรมการใช้งานโปรแกรม Scan tool 4.0 ปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 
 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรี ยน 
ผู้บริหารควรด าเนินการให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องจัดท า
แผนงาน ปฏิทิน และวางแผนการจัดกิจกรรมที่
ส่ งเสริม และพัฒนานักเรียน ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน โดยก าหนดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา  
 ด้านการป้องกันและการแก้ ไขปัญหา 
ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการพัฒนาทักษะในการ
ให้ค าปรึกษาของครูที่ปรึกษา อบรมการให้ค าปรึกษา
แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน
ร่วมกับครู และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองทราบ
นโยบายการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน
เพ่ือให้ผู้ปกครองร่วมก ากับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป  
 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารควรจัดท า
สารสนเทศการส่งต่ออย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมให้มีการอบรมส าหรับครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องต่อการส่งต่อ
นักเรียน และมีการชี้แจงให้ผู้ปกครองตระหนักถึง 
ความส าคัญของการส่งต่อนักเรียนร่วมกับทาง
โรงเรียน 
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