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ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยและทัศนคติต่อประเทศไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยและทัศนคติต่อประเทศไทยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป พ้านักอยู่ในประเทศ
อินโดนีเซีย และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2559 ถึง พ.ศ.2565 จ้านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นที่ดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย อยู่ระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่วนทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียต่อ
ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ประกอบด้วย ทัศนคติต่อ
ประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวและด้านสาธารณสุข  
 

ค้าส้าคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า การระบาดใหญ่
โควิด-19 
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ABSTRACT 
 The objectives were to study the image of Thai tourism and the attitude towards 
Thailand that influenced the intention to revisit Thailand of Indonesian tourists during the 
COVID-19 pandemic.  This study was a quantitative research, collecting data from Indonesian 
tourists aged 1 6  years and above who resided in Indonesia and used to travel to Thailand 
during 2016 to 2022. A total of 400 questionnaires were distributed and collected through a 
purposive sampling. The study found that Indonesian respondents had positive opinions 
towards Thai tourism image during the COVID-19 pandemic at a very high level. It was also 
found that Indonesian respondents had positive attitude towards Thailand during the COVID-
19 pandemic at a high level. The regression analysis of the Thai tourism image influencing the 
intention to revisit Thailand of Indonesian tourists during the COVID-1 9  pandemic revealed 
two independent variables: Thai tourism activities and natural attractions. The attitudes 
towards Thailand that influenced the intention to revisit of Indonesian tourists during the 
COVID-19 pandemic were positive towards Thailand tourism and public health.  
 
KEYWORDS: Thai tourism image, Attitude towards Thailand, Intention to revisit, the COVID-19 
pandemic 
 

บทน้า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2562 
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย จ้านวน 39,916,251 คน เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 4.55 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 และท้ารายได้
จากการท่องเที่ ยวในปี  พ.ศ.  2562 จ้ านวน 
1,911,807.95 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.90 เมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2561 ในจ้านวนนี้มีนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียจ้านวน 706,908 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.77 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด และคิดเป็นร้อย
ละ 6.50 ของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2562 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
ม.ป.ป.) ซึ่งจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ.2558-2562 มีจ้านวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2562 อัตราการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในประเทศไทย 
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10.07 จากปี พ.ศ.2561 และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 120 
หรือ 1.2 เท่า จากปี พ.ศ.2558 นักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และคาดว่ามีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563) 
 ประเทศอินโดนี เซียหรือสาธารณรัฐ
อิ น โ ด นี เ ซี ย  ( Republic of Indonesia) เ ป็ น
ประเทศหมู่เกาะขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีประชากร
มากเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน และมากเป็นอันดับ 
4 ของโลก โดยมีจ้านวนประชากรทั้งสิ้น 267 ล้าน



ปีที ่30 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2567 หน้า 67  

คน อีกทั้งยังอยู่ใกล้ประเทศไทย (Elson, 2009) 
อินโดนี เซียเป็นประเทศที่มีศักยภาพส่ งออก
นักท่องเที่ยว เนื่องจากประชากรที่มีเป็นจ้านวน
มาก โดยมี ประชากรกลุ่มเศรษฐีฐานะดี - Class 
A, B จ้านวนประมาณ 52 ล้านคน (Kencana, 
2020) 
 ในปี  พ .ศ .2563 ประเทศไทยมีการ
ประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ.2558 มีผลบังคับใช้ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.
2563 ซึ่งไวรัสนี้ได้มีการระบาดไปทั่วโลก องค์กร
อนามัยโลกได้ประกาศให้โควิด -19 เป็นภาวะ
ฉุกเฉินระหว่างประเทศ ในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.
2563 และต่อมาประกาศเป็นภาวะที่มีการระบาด
ไปทั่วโลก ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ.2563 (จุไร วงศ์
สวัสดิ์, 2563) 
 จากการระบาดใหญ่โควิด-19 ส่งผลให้
จ้านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศ
ไทยในช่วง 3 ไตรมาสของปี พ.ศ. 2563 ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 77.29 
และรายได้จากการท่องเที่ยวลดลง ร้อยละ 76.77 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) และ
ประเทศไทยต้องการให้รายได้จากการท่องเที่ยว
ฟ้ืนตัวโดยเร็ว การมาเที่ยวของต่างชาติก็ยังถือเป็น
ส่วนประกอบส้าคัญในการผลักดันให้การท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจไทยดีขี้น จึงเป็นเรื่องน่าสนใจว่า
ปัจจุบันภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในสายตา
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทยเป็น
อย่างไร ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่
พบผู้ที่วิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยในสายตาของชาวอินโดนีเซียและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีต่อประเทศไทย

ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่อยู่ใน
ภูมิภาคอาเซียนและใกล้ประเทศไทยเดินทางโดย
เครื่องบินใช้เวลาเพียงแค่ 2-3 ชั่วโมง และอัตรา
การขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียใน
ประเทศไทยยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการเตรียมตัวเปิดรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้ ทาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะสามารถน้าไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ต่อไป  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อประเทศไทยที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19  
สมมติฐาน 
 1. ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 
 2. ทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ภ า พลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 ท้าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างไร 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ภ า พลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวและทัศนคติต่อประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
ความตั้ ง ใจกลับมาเยือนซ้้ าประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19นี้  ท้าให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้น้าข้อมูลไปส่งเสริม โฆษณา และท้าการตลาดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการ และตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง
ลักษณะที่ปรากฏเป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่นั้น ๆ โดยเกิดเป็นภาพความรู้สึกนึกคิด
โดยรวม ทั้งความเชื่อ การรับรู้ ความเข้าใจ ความ
ประทับใจ ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (เกศสุณีย์ สุข
พลอย, 2558) 
 Echtner and Ritchie (2003) กล่ า ว ว่ า 
ภาพลักษณ์ของสถานที่  คื อ  องค์ รวมความ
ประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่งหรือการรับรู้เกี่ยวกับ
สถานที่หนึ่ง ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อ
สภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น ๆ โดยภาพลักษณ์
ของสถานที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
เดินทางของนักท่องเทีย่วไปยังสถานที่ต่างๆ 
 ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การ
สร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุง

คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพดีอยู่
เสมอ รวมถึงการใช้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ (Prebensen, 2007) 
 ทัศนคติ (attitude) เป็นค้าจ้ากัดความที่
นักจิตวิทยาสังคมชื่อ G.W. Allport ได้ให้ไว้เมื่อปี 
ค.ศ.1954 ว่าหมายถึง “สภาวะความพร้อมทาง
จิ ต ใ จ ที่ มี ค ว า ม ส ม ดุ ล  อั น เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก
ประสบการณ์ต่าง ๆ แล้วเป็นสิ่งที่มีอิทธิผลที่เป็น
ตัวน้าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบต่อวัตถุ หรือ
สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสภาวะ
นั้น” ทัศนคติเป็นความคิด ความรู้สึก และการ
แสดงออกของบุ คคลที่ มี ต่ อสิ่ ง ของ  บุ คคล 
เหตุการณ์ที่ถูกก้าหนดเอาไว้ล่วงหน้า (เลิศพร 
ภาระสกุล, 2553) 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2554) ได้กล่าวว่า การ
ก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 
จะก่อตัวขึ้นมาและมีการเปลี่ยนแปลงไปมีสาเหตุ
เนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ดังต่อไปนี้ 1) การ
จู ง ใ จท า ง ร่ า ง ก าย  ( Biological Motivations) 
ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ งก้าลัง
กระท้าการตอบสนองความต้องการหรือเกิด
แรงผลักดันพ้ืนฐานทางร่างกาย 2) ข่าวสารข้อมูล 
(Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด
และขนาดของ ข่าวสาร ข้อมูลที่แต่ละคนได้รับมา 
รวมทั้ งขึ้นอยู่ กับลักษณะของแหล่งที่ มาของ
ข่าวสารข้อมูลอีกด้วย 3) กลุ่มที่เกี่ยวข้อง (Group 
Affiliation) เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน   
4) ประสบ การณ์ของคน ที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อม
เป็นส่วนส้าคัญท่ีจะท้าให้บุคคลต่าง ๆ ตีค่าสิ่งที่เขา
ได้มีประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทัศนคติได้ 5)
บุคลิกภาพ หรือลักษณะท่าทาง (Personality) ถือ
เป็นปัจจัยทางอ้อมที่ท้าให้บุคคลเกิดการสร้าง
ทัศนคติของตนเองขึ้นมา 
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 ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า คือ พฤติ กรรม
ของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้้าเกิดจาก
ความชื่นชอบทางด้านต่าง ๆ ในบริการของสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างสม่้าเสมอ ความตั้งใจในการกลับมา
เที่ยวซ้้าถือเป็นปัจจัยส้าคัญในด้านการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหากสถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยว
ซ้้าของนักท่องเที่ยวได้นั้น ก็จะสามารถท้านาย
พฤติ กรรมการกลั บมา เที่ ย ว ในอนาคตของ
นักท่องเที่ยวได้ (จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2560) 
ซึ่งความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้้าเป็นสิ่งส้าคัญที่น้าไปสู่
การกลับมาเท่ียวซ้้าจริง (Ku and Chen, 2015) 
 การระบาดใหญ่โควิด-19 ประเทศไทย
กลายเป็นประเทศแรกในโลกที่พบผู้ติดเชื้อไวรัสโค
โ ร น่ า ส า ย พั น ธุ์ ใ ห ม่ น อ ก จี น แ ผ่ น ดิ น ใ ห ญ่  
ขณะเดียวกัน “ไวรัสโควิด” ก็ได้แพร่ระบาดไปสู่
หลาย ๆ ประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลกอย่าง
รวดเร็ว ท้าให้องค์การอนามัยโลกประกาศให้การ
ระบาดของโควิด-19 กลายเป็นการระบาดใหญ่
ระดับโลก ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ.2563 ประเทศ
ไทยได้ประกาศใช้พระราชก้าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ให้มีผลในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.
2563 โดยมีประกาศห้ามออกนอกเคหสถานยาม
วิกาล ตั้งแต่คืนวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2563 พร้อม
สั่งให้ประชาชนชะลอการเดินทางข้ามจังหวัดเพ่ือ
ควบคุมโรค การระบาดใหญ่โควิด-19 (ส้านักงาน
การวิจัยแห่งชาติและกรมควบคุมโรค, 2563 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
สายตานักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียก่อนเกิดการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

อยู่ ในระดับมากที่สุด (Wisnawa, Sutapa, and 
Prayogi, 2020) และภาพลักษณ์ที่เด่นในด้านการ
ท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวน่าดึงดูดและคนไทย
มีความเป็นมิตร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2556) การศึกษาทัศนคติของชาวต่างชาติที่มีต่อ
ประเทศไทยก่อนที่ระบาดใหญ่โควิด-19 พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (สุกัญญา สุขวงศ์
, 2558) และจากการศึกษายังพบว่า ในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (Canizares 
et al., 2020) 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนชาวอินโดนีเซีย
ที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป พ้านักอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย 
และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2559-พ.ศ. 2565 (เนื่องด้วยเป็นช่วงอายุที่
กฎหมายอินโดนีเซียรับรองให้สามารถเดินทางออก
นอกประเทศตามล้าพัง) 
 การก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่
ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงก้าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ก้าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ของ W.G. Cochran ขนาดตัวอย่างอย่าง
น้อย 384 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบกับที่ระบุ 
จึงได้เพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 
เพราะอาจมีบางคนที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม โดย
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selecting)  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การ เก็บรวบรวมข้อมูล ในช่ ว ง เดื อน
สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
ใช้แบบสอบถามผ่าน Google Form โดยได้มีการ
ขอความร่วมมือบริษัทท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ 
บริษัท ไทม์ ฮอลิเดย์ ริช โกล บอล จ้ากัด และ
บริษัทท่องเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย คือ บริษัท 
balibagus ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม  ผู้ วิ จั ย ส ร้ า งและ พัฒนาจาก
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม การสุ่มสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 10 คน และมีการเพ่ิมประเด็น
ให้สอดคล้องกับการวิจัย ในครั้ งนี้  แบบวิจัย
ประกอบด้วย 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย  ประกอบด้วย 16 
ค้าถาม 
 ตอนที่  3 ทัศนคติต่อประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19  ประกอบด้วย 11 ค้าถาม 
 ตอนที่ 4 ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โ ค วิ ด - 1 9 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ค้ า ถ า ม             
          แบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้  ส่วนที่  1 
ลักษณะค้าถามแบบปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 – ส่วนที่ 4 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert 

scale) แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย 
(2) น้อยที่สุด (1) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
( Cronbach’s Alpha Coefficient) ผ ลกา ร ท ด 
สอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดลอง
จ้านวน 30 ชุด พบว่า ในส่วนภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย และความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 มีค่า
เท่ากับ 0.85 0.72 และ 0.83 ตามล้าดับ ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็น
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมใน
การใช้เก็บข้อมูล (Hair et al., 2010)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย คือ มากที่สุด (4.21-5.00) 
มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย 
(1.81-2.60) น้อยที่สุด (1.00-1.80) (ชัชวาลย์ เรือง
ประพันธ์, 2558) 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เคยมาเที่ยวประเทศ
ไทย จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
เพศชาย จ้านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
และเพศหญิง จ้านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 ซึ่ งมีอายุอยู่ ในช่ว ง 26 – 40 ปีมากที่ สุ ด 
จ้านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาอยู่
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ในช่วงอายุ 41 – 55 ปี จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.3 โดยนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรสแล้ว จ้านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ้านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.8 รองลงมาคือเป็นพนักงานบริษัท จ้านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ มี ร าย ได้ ต่ อ เ ดื อน  15,001-30,000 บาท 
จ้านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ้านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 และเคยมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
1 ครั้ ง จ้านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือเคยมาท่องเที่ยวประเทศไทย 2-3 ครั้ง 
จ้านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย 𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว 4.25 .442 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 4.26 .487 มากที่สุด 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 4.56 .510 มากที่สุด 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  4.30 .527 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.34 .360 มากที่สุด 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดับที่ดี

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้านแหล่ง

ท่อง เที่ ยวธรรมชาติดี มากที่ สุ ด  ( 𝑥̅ = 4 .56) 

รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม (𝑥̅ = 
4.30) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

(𝑥̅ = 4.26) และด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว (𝑥̅ 
= 4.25) ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียช่วงการระบาดใหญ่ 
โควิด-19 

ทัศนคติต่อประเทศไทย 𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ด้านการท่องเที่ยว 3.99 .590 มาก 

ด้านสาธารณสุข 4.02 .597 มาก 
ด้านความรู้สึกปลอดภัย 3.97 .618 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.99 .487 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติ
ต่อประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในภาพรวมมี

ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน

สาธารณสุขมากที่สุด (𝑥̅ = 4.02) รองลงมาคือ 

ด้านการท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.99) และด้านความรู้สึก

ปลอดภัย (𝑥̅ = 3.97) ตามล้าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจกลับมาเยือน
ซ้้าประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ทั้ง 4 ด้านนั้น 

โดยรวมมีคะแนนความตั้งใจเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.00) ซึ่งพิจารณาในรายด้านนั้น นักท่องเที่ยว

ชาวอินโดนี เซียมีความตั้ ง ใจกลับมาเยือนซ้้ า
ประเทศไทยมากที่สุด คือ เมื่อประเทศไทยเปิดให้
สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้  
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาโดยเร็วที่สุด มีคะแนน

ความตั้งใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) รองลงมา
คือ หากเดินทางมาประเทศไทย นักท่องเที่ยวตั้งใจ

จะอยู่ในประเทศไทยนานขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.06)  เมื่อนักท่องเที่ยวมีโอกาสได้เดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวจะกลับมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นประเทศแรก อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) และนักท่องเที่ยวตั้งใจ
กลับมาท่องท่องเที่ยวประเทศไทยกับครอบครัว
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.80) ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย ส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

ค่าคงที ่ .636 .377  1.687 .092   
ด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว .381 .081 .254 4.734 .000* .723 1.383 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว 

.110 .067 .081 1.648 .100 .865 1156 

ด้ า น แ หล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย วท า ง
ธรรมชาติ 

.166 .072 .127 2.291 .022* .674 1.483 

ด้ า น แ หล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย วท า ง
วัฒนธรรม 

.120 .074 .095 1.618 .106 .597 1.674 

Dependent Variable : ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้า้ *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ 0.05 
R Square (R2) = 0.180 Adjust R Square (Ar2) = 0.171 Std. Error of Estimate = 0.605 
F = 21.614 Sig. F = .000      
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 จากตารางที่  3 ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวไทยส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 (Sig. F = .000) โดยภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยวไทย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Beta = .254) มีความส้าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(Beta = .127) ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(Beta = .095) และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว (Beta = .081) ตามล้าดับ โดยมี
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยเพียง 2 ด้าน ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 ได้แก่ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Sig. = .000) และ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Sig. = .022) 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรองค์ประกอบของทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

ค่าคงที ่ 1.052 .236  4.459    
ด้านการท่องเที่ยว .205 .057 .169 3.619 .000* .801 1.249 
ด้านสาธารณสุข .422 .069 .380 6.095 .000* .451 2.215 
ด้านความรู้สึก 
   ปลอดภัย 

.109 .067 .101 1.618 .106 .499 2.226 

Dependent Variable : ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ 0.05 
R Square (R2) = 0.306 Adjust R Square (Ar2) = 0.301 Std. Error of Estimate = 0.556 

F = 58.318 Sig. F = .000      
 

จากตารางที่  4 จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ทัศนคติต่อประเทศไทย
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 (Sig. F = .000) โดยทัศนคติต่อประเทศ
ไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสาธารณสุข (Beta = .380) 
มีความส้าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
ท่องเที่ยว (Beta = .169) และด้านความรู้สึก
ปลอดภัย (Beta = .101) ตามล้าดับ โดยมีทัศนคติ
ต่อประเทศไทยเพียง 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

กลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ได้แก่ ทัศคติต่อ
ประเทศไทยด้านสาธารณสุข (Sig. = .000) และ
ทัศคติต่อประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว (Sig. = 
.000) 
อภิปรายผล 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนี เซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด -19 
สอดคล้องกับ พงศ์ศิริ ค้าขันแก้ว และคณะ (2563) 
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พบว่า ตัวแปรด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่ อความตั้ ง ใ จกลั บมา เยื อนซ้้ าของ
นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Zhang (2016) พบว่า 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยท้าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทาง เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
แหล่งท่องเที่ยวย่อมท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาเทีย่วซ้้า 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
กิจกรรมในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด 19 ซึ่ง
หมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมี
ความเห็นว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
กิจกรรมในการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.381 หน่วย 
(หรือ 38.1%) สอดคล้องกับ ศลิษา ธีรานนท์ และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) พบว่า หนึ่งใน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกับมาท่องเที่ยวซ้้า
ของนักท่องเที่ยว คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 
แสดงเห็นว่า หากเรามีกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวได้ยิ่งมาก
เท่าไหร่ ก็จะยิ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก
ตามไปด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พบพร โอท
กานนท์ และ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) ส่วน
องค์ประกอบส้าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบพ้านักระยะยาว
ของชาวอเมริกัน คือ ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม
แหล่งท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว

อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ซึ่ง
หมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมี
ความเห็นว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.166
หน่วย (หรือ 16.6%) สอดคล้องกับ พิมพรรณ 
เหล่าวัฒนชัย (2562) พบว่า ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความงดงามทาง
ธรรมชาติมากมาย อีกทั้ งภาพลักษณ์แหล่ ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่น่าจดจ้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าและบอกต่อ 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนี เซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด -19 
สอดคล้องกับ ชิดชม กันจุฬา (2563) พบว่า 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวเกาะเกร็ด และสอดคล้องกับ สุกัญญา สุขวงศ์ 
(2558) พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
ต่อการท่องเที่ยวที่กรุงเทพฯ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.205 หน่วย (หรือ 
20.5%) สอดคล้องกับ จุฑามาศ กันตพลธิติมา 
(2560 )  พบว่ า  ทั ศนคติ การท่ อง เที่ ย ว ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่งผลต่อการกลับมาเยือน
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พัทยาซ้้า แสดงเห็นว่า หากประเทศไทยมีการ
จัดการที่ดีด้านธรรมชาติให้มีความสวยงามมาก
ยิ่งขึ้นหลังสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะสามารถท้า
ให้นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเยือนประเทศไทย
ซ้้าอีกครั้งได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ รัศมี ทองศรี
เทพ (2561) ที่กล่าวว่า การตอบสนองความพึง
พอใจ และมีพฤติกรรมทางบวกที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวมีความสุข ความประทับใจ ความ
เพลิดเพลินและเต็มใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวอีกใน
อนาคต 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยด้านสาธารณสุข มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนี เซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน
สาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.422 หน่วย (หรือ 
42.2%) แสดงเห็นว่า หากประเทศไทยมีระบบด้าน
สาธารณสุขที่ดี มีมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคได้ดี ก็จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ โดยหากนักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อมั่นในด้านสาธารณสุขมากเท่าไหร่ ก็จะท้าให้มี
ทัศนคติเชิงบวกที่จะส่งผลให้ต้องการกลับมาเยือน
ประเทศไทยซ้้าเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Canizares et al. (2020) พบว่า ยิ่งมีทัศนคติเชิง
บวกต่อความเป็นไปได้ในการเดินทางช่วงโควิด-19 
มากเท่าไรยิ่งมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้นเท่านั้น และสอดคล้องกับ ทฤษฎี Maslow 
ที่ว่า ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตเป็นความ
ต้องการขั้ น พ้ืนฐานที่ คน เราต้องกา ร  ซึ่ งถ้ า
นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยก็จะท้าให้เกิดความ

ต้องการที่จะกลับมาเที่ยวซ้้า เพราะมั่นใจในความ
ปลอดภัย 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอาจมี
ก า รท้ า สื่ อ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ผ่ า น  Soft Power 
(Joseph S. Nye) โดยมีการแสดงให้ทราบถึ ง
ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย เรื่องราวในอดีต 
ความเป็นมาของสถานที่ต่าง ๆ ถ่ายทอดให้เห็นถึง
ความสวยงามของสถานที่ในอดีต และอาจจะมีการ
น้าเสนอถึงประวัติศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับ
ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม
ถึงเรื่องราวและสถานที่นั้น ๆ เนื่องจากด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ด้านแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์น้อยกว่าด้าน
อ่ืนๆ 
 2. ส้านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดในแต่ละ
จังหวัดควรมีการสร้างจุดเด่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัยและกีฬาของตนเองให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สายตานักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่
รู้จักในตลาดอินโดนีเซียมากขึ้น เนื่องจากกิจกรรม
การท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและ
กีฬา สังเกตได้ว่ามีความความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์น้อยกว่าด้านอ่ืน ซึ่งจริง ๆ แล้วประ 
เทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและกีฬา
มากมาย ทั้งยังมีความหลากหลายแตกต่างกันไป
ตามภูมิภาค 
 3. กรมการท่องเที่ยวควรมีการสร้ าง
คุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงมีการปรับปรุง
คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพดีอยู่
เสมอ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการ
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ให้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต โดยใน
ปัจจุบันมียูทูบ เบอร์  ( Youtuber) ที่ มีชื่ อ เสียง
จ้านวนมาก ดังนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
อาจจะมีการท้าแคมเปญร่วมกับกลุ่มยูทูบเบอร์ 
(Youtuber) ทั้งชาวไทยและชาวอินโดนีเซีย ให้ท้า
เนื้ อหาเชิ งท่องเที่ ยว ถ่ ายทอดเรื่ องราวการ
ท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวไทย 
วัฒนธรรมไทย อาหารไทย และแหล่งท่องเที่ยวต่าง 
ๆ ในประเทศไทย โดยมีการน้าเสนอเนื้อหาการ
ท่องเที่ยวให้มีความละเอียดครบถ้วน ทั้งเรื่องที่พัก 
การเดินทาง ตลอดจนร้านอาหาร ให้เป็นแรง
กระตุ้นและโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
เกิดแรงบันดาลใจในการมาท่องเที่ยวตาม และเพ่ือ
สร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 4. กรมการท่องเที่ยว ควรมีมาตรการ 
ต่างๆ เช่น การจ้ากัดนักท่องเที่ยวเพ่ือป้องกัน
นักท่องเที่ยวจ้านวนมากเกินไปจนรบกวนธรรม 
ชาติ และวางกฎระเบียบให้ชัดเจนและแจ้งให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เพ่ือให้ธรรมชาติสวยงามยั่งยืน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียคิดว่าสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติสวยงามกว่าตอนก่อนเกิด
การระบาดโควิด-19 ซึ่งการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ส่งผลให้ประเทศไทยมีการประกาศ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน และปิดบริการที่ไม่จ้าเป็นหลายประเภท 
รวมถึงประกาศปิดการท่องเที่ยวในเขตอุทยาน

แห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่งทั่วประเทศ ท้าให้
พบสัตว์ป่าและสัตว์น้้าหลายชนิดออกหากินและ
ขึ้นมาวางไข่ บ่งชี้ถึงการฟื้นตัวของธรรมชาติหลังไม่
มีผู้คนไปรบกวน 
 5. กระทรวงสาธารณสุขควรมีมาตรการ
ด้านสาธารณสุขที่มีความชัดเจนต่อนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นและรู้สึกปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ เช่น มีการระบุจุดเสี่ยงให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบ เป็นต้น ถึงแม้ว่าการระบาด
ใหญ่โควิด-19 จะประกาศให้เป็นโรคประจ้าถ่ินแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีกลุ่มคนจ้านวนมากที่ยังเป็น
กังวลกับสถานการณ์ดังกล่าว อีกท้ังยังมีโรคระบาด
อ่ืน ๆ ดังนั้นหากประเทศเรามีมาตรการในการ
ป้องกันที่ดีก็จะท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 เพ่ือน้าผลการศึกษา
ที่ได้มาวางกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาเยือนซ้้าประเทศไทยอีก 
 2. ควรศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืน 
เพ่ือน้าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ และวาง
กลยุทธ์ให้การท่องเที่ยวไทยมีความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุดในล้าดับต่อไป 
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