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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล เกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการสื่อสาร การก าหนดกลยุทธ์การสื่อส าร 
และ แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงรวมจ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านนโยบาย
การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ มี 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวงแรงงาน ระดับส านักงานประกันสังคม และระดับ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด ด้านการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ ส านักงานประกันสังคม
จังหวัดร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารกับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานประกันสังคม ด้านแนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ ส านักงานจะต้องจัดท าสื่อเพ่ือให้เข้าถึงผู้ประกันตนประเภทนี้ที่หลากหลาย 
ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รายการวิทยุกระจายเสียงและหน่วยสื่อสาร
เคลื่อนที่  
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์  การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 
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ABSTRACT 
  This research was about communication campaigns for the people to enroll in the 
independent insurance program of the Social Security Officeม, Satun Province. The objectives 
were to study communications policy and process, formulation of effective communication 
strategies, and approaches for developing communications. This study adopted a qualitative 
research method consisting of a review of related document and in-depth interviews. The 10 
key informants were chosen by purposive sampling. The content analysis results showed 
that there were 3 levels of communication campaigns policy, namely at the Ministry of 
Labor, Social Security Office, and Provincial Social Security Office. Regarding the formulation 
of communication campaign strategies, the Provincial Social Security Office cooperated with 
the heads of different departments in the national Social Security Office to formulate 
communication campaign strategies. Concerning approaches for developing communications 
campaign, the Office must prepare different kinds of appropriate media to reach all kinds of 
eligible people, such as online media, social media, documents, print media, radio programs 
and mobile information dissemination units.  
 

KEYWORDS: Communication campaigns, Independent insurance program, Social Security 
Office Satun Province  

 

บทน า 
          ป ร ะ เท ศ ไ ท ย มี ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเป็นอย่างมาก
ในช่วงระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา  แรงงานจาก
ภาคการเกษตรได้ เปลี่ยนมาเป็นแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเป็นจ านวนมาก  
ท าให้คนในสังคมต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ ใน
ระบบตลาด  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยต้อง
แข่งขันกับนานาประเทศ แรงงานเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ ส าคัญ ในการขับ เคลื่ อนระบบเศรษฐกิจให้
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ประเทศที่มีการพัฒนา
คุณ ภาพชี วิตแรงงานดีจะท าให้ รากฐานทาง
เศรษฐกิจมีความมั่นคงโดยเฉพาะภายในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ในประเทศสมาชิกสูงถึง 9.5 ล้านคน ปัจจุบันมี
ประชากรที่อยู่ในวัยท างานหรืออายุ 15 ปีขึ้นไป 
55.96 ล้านคน เป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 38.10 
ล้านคน ผู้มีงานท า 37.46 ล้านคน ผู้ว่างงาน 0.45 
ล้านคน และผู้รอฤดูกาล 0.19 ล้านคน ผู้ไม่อยู่ใน
ก าลังแรงงาน 17.86 ล้านคน (กระทรวงแรงงาน, 
2560) มี สถานประกอบการ 471,406 ราย 
ผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 11,599,338 คน 
ผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 1,561,293 คน 
และผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 2,833,960 
คน รวมทั้ งสิ้ น  15,994,591 คน (ส านั กงาน
ประกันสังคม, 2561) 

การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งภายใต้
ระบบความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะผู้ใช้แรงงาน มี
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หลักส าคัญ คือ การสร้างหลักประกันสังคม  ความ
คุ้มครองสังคมมีลักษณะเป็นการบังคับให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (สุชาติ เปรม
สุริยา, 2544: 1) การประกันสังคมเป็นการสร้างความ
มั่นคงของคนในสังคมร่วมกัน ช่วยกระจายรายได้
ช่ วยเหลื อผู้ ประสบภั ยและผู้ ด้ อยโอกาส การ
พัฒนาการประกันสังคมเริ่มต้นจากกองทุนเงิน
ทดแทน นับเป็นหลักประกันให้กับลูกจ้างกรณี
ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจาก
การท างาน  ประเทศไทยมีแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
สวัสดิการสังคมในปี พ.ศ. 2477 โดยคณะราษฎร แต่
ไม่ได้รับการตอบสนองเนื่องจากประชาชนยังไม่รู้จัก
และไม่ เข้ าใจระบบดั งกล่ าวว่ ามีประโยชน์ ต่ อ
ประชาชนอย่างไร ต่อมาสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม
ได้มีนโยบายหลักประกันความมั่นคงทางสังคมแก่
ประชาชนแต่ยังไม่มีกฎหมายรองรับ จนกระทั่งมี
กฎห มายป ระกั น สั งคมคื อพ ระราชบั ญ ญั ติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2497 แต่ไม่มีการตราพระราช
กฤษฎีกาตามกฎหมาย  จึงท าให้กฎหมายนี้ไม่มีผล
บังคับใช้  

กฏหมายประกันสังคมมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องตามล าดับ คือ มีกองทุนเงินทดแทนภายใต้
การบริหารของส านักงานกองทุนเงินทดแทน กรม
แรงงาน เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2515 โดยในปี
แรกของการให้ความคุ้มครองจะครอบคลุมเฉพาะ
สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 20 คนขึ้นไป ต่อมา
ขยายความคุ้ มครองออกไปจนครบทุ กจั งหวัด 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่ วันที่ 2 กันยายน 2533 ประเทศไทยจึงมี
การประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจ้างจะ
ได้รับความคุ้มครองภาคบังคับ มาตรา 33 คุ้มครอง
ลูกจ้างซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่าสิบห้าปีและไม่เกินหกสิบปี
บริบูรณ์เป็นผู้ประกันตน ขณะเดียวกันยังเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกันตนโดยสมัครใจตามมาตรา 39 และ

ผู้ประกันตนนอกระบบตามมาตรา 40  ส าหรับ
ประเทศไทย ความท้าทายที่ส าคัญเพ่ือสร้างระบบ
ประกันสังคมที่พึงประสงค์ คือเรื่องความไม่ทัดเทียม
กันในการได้รับสวัสดิการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม
อาชีพ ทั้งในเรื่องความแตกต่างของการคุ้มครองทาง
สังคมที่แต่ละกลุ่มได้รับ ที่มาของแหล่งทุนในการ
จัดหาสวัสดิการ การสนับสนุนงบประมาณของ
ภาครัฐ  

ปัจจุบันประเทศไทยมีหลักประกันดูแลด้าน
แรงงานที่ อยู่ ในความรับผิดชอบของส านั กงาน
ประกันสังคม 2 กองทุน คือ 1) กองทุนเงินทดแทน
เป็นกองทุนที่นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบฝ่ายเดียว
โดยลูกจ้างจะได้เงินทดแทนเนื่องจากโรคที่เกิดจาก
การท างาน ทุพพลภาพ หรือ สูญเสียอวัยวะบางส่วน 
และ 2) กองทุนประกันสังคมเก็บเงินสมทบจาก 3 
ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง และฝ่ายรัฐบาล
(วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์, 2544) 

การประกันสังคมมีความส าคัญที่ท าให้สังคม
จ าเป็นต้องสร้างระบบเฉลี่ยความเสี่ยงร่วมกัน ได้แก่ 
ความเสี่ ยงส่วนบุคคลจากปัญหาโรคติดต่อและ
ประสบอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น ความเสี่ยงจากโครงสร้าง
ประชากรแก่ตัวลงในช่วงกว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมา  มี
การเปลี่ยนผ่านทางระบาดวิทยาของประเทศไทยท า
ให้โรคที่เกิดจากความยากจนมีแนวโน้มลดลง เช่น 
โรคขาดอาหาร แต่ในทางตรงกันข้ามโรคที่ไม่ติดต่อ
เริ่มเป็นสาเหตุส าคัญของการตายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีโรคจากการประกอบ
อาชีพและประสบอันตรายจากการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม  ท าให้ รัฐมีค่าใช้จ่ ายสุขภาพ 
300,000 ล้านบาท  (สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ, 2554) 

จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดใต้สุดของประเทศ
ไทยด้านฝั่งอันดามัน เป็นเมืองชายแดนติดต่อกับ
ประเทศมาเลเซีย ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลามเชื้อสายมลายู โครงสร้างเศรษฐกิจหลักของ
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จังหวัดสตูลขึ้นอยู่กับภาคการเกษตร ในปี พ.ศ.2558 
โครงสร้างเศรษฐกิจหลักของจังหวัดสตูลมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีสัดส่วนโครงสร้างภาคบริการร้อย
ละ 30.08 ภาคเกษตรมีสัดส่วนโครงสร้างร้อยละ 
42.52 และภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนร้อยละ 7.83 
ซึ่งภาคการเกษตรจะประกอบด้วยสาขาเกษตรกรรม 
และป่ าไม้  โดยมู ลค่ าการผลิ ตส่ วน ใหญ่ ของ
เกษตรกรรมมาจากพืชเศรษฐกิจหลัก คือ ยางพารา 
ปาล์มน้ ามัน   สถานการณ์ด้านแรงานจังหวัดสตูลมี
ประชากร  283,905 คน เป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 
151,279 คน  ผู้มีงานท า 148,003 คน  ผู้ว่างงาน 
2,310 คน และผู้ที่ รอฤดูกาล 966 คน (รายงาน
สถานการณ์จังหวัดสตูล รายปี 2561)  แรงงานนอก
ระบบ มีจ านวน 81,560 คน คิดเป็นร้อยละ 55.09 
ของผู้มีงานท า โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเกษตรจ านวน 
51,941 คน หรือร้อยละ 63.68 นอกภาคเกษตร 
29,619 คน หรือร้อยละ 36.32 อุตสาหกรรมที่มี
แรงงานนอกระบบสูงสุด คือ การขายส่ง การขายปลีก 
จ านวน 13,152 คน ส่วนอาชีพที่มีการท างานนอก
ระบบสูงสุดคืออาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือ ด้าน
การเกษตรและประมง จ านวน 50,608 คน สถาน
ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคม จ านวน 913 
แห่ง มีผู้ประกันตนทั้งสิ้น 14,003 คน ส าหรับจ านวน
แรงงานนอกระบบที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคมจังหวัด
สตูล มาตรา 40 ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 16,619 คน ของจ านวนแรงงานนอกระบบใน
จังหวัดทั้งหมด 

จากความเป็นมาของสถานการณ์แรงาน
จังหวัดสตูล ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 มีจ านวน
น้อย ท าให้แรงงานนอกระบบซึ่งมีจ านวนมากขาด
หลักประกันกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยจาก
การท างาน ส่งผลกระทบต่อการขาดรายได้ ของ
ครอบครัวและการประกอบอาชีพโดยรวม ดังนั้น
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงสาเหตุ และแนวทางการ

รณรงค์ให้แรงงานนอกระบบ และประชาชนทั่วไปได้
เข้าถึงหลักประกันโดยสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม 
มาตรา 40 จะท าให้ ได้ รั บการคุ้ มครองและมี
หลักประกัน  อันจะเป็นการสร้างความมั่นคงของ
ครอบครัวและระบบเศรษฐกิจจังหวัดสตูล มีความ
มั่นคงและยั่งยืน ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล
มีเป้าหมายผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ระยะที่  1 
(ต.ค.2560-ก.ย.2561) จ านวน 1,782 คน แต่ผลงาน
ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รวม 3 
ทางเลือก เป็นจ านวน 818 คน ข้อมูลที่ได้จัดท าจาก
ผลการด าเนินงานการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ของจังหวัดสตูล เป็นจ านวน 498 คน 
(ข้อมูลจากแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนผู้มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ส านักงานประกันสังคม, 2561) 

การให้ข้อมูลข่าวสารโดยการเผยแพร่ให้
ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงหลักประกันโดยสมัครเป็น
ผู้ประกันตนตาม มาตรา 40 ต้องอาศัยการสื่อสาร
การรณรงค์ (communication campaigns) ซึ่งเป็น
ชุดกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า 
ได้รับการออกแบบเพ่ือเข้าถึงและจูงใจประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้สาร (message) เฉพาะการ
รณรงค์ในช่วงเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เชิงเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรม การรณรงค์มักจะใช้สื่ อ
หลากหลาย (multimedia approach) และระดม
สรรพก าลั งทุ กรูปแบบให้ ปฏิ บั ติ การสื่ อสารสู่
ความส าเร็จ  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านัก 
งานประกันสังคมจังหวัดสตูล เกี่ยวกับนโยบายและ
กระบวนการสื่อสาร การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 
และแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร  เพ่ือถอดบทเรียน
ความรู้ น าไปพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40  เข้ าร่ วม โครงการกั บ ส านั ก งาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล ในการเพ่ิมเติม ปรับปรุง 
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และด าเนินการขยายความคุ้มครองการประกันสังคม
ให้ครอบคลุม และส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบมีการ
ประกันสังคมได้อย่างทั่วถึงต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษานโยบายและกระบวนการ
สื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 

2. เพ่ือศึกษาการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร
การรณรงค์ เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
การรณรงค์ เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ก าหนดประเด็นที่
ต้องการศึกษา และสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) จ านวน 
10 คน ก าหนดผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive 
sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยก าหนดประเด็ นที่ จะศึ กษาจาก
เอกสาร ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม บันทึกการสัมภาษณ์โดยใช้
แนวหัวข้อค าถาม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ วิจัยศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพใน 2 ลักษณะคือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key inform- 
ants) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 10 คน ดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ประกันสังคม จ านวน 6 คน 

1.2 กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าท้องถิ่น จ านวน 4 คน  

2) ข้อมูลทุติภูมิ  เป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร โดยก าหนดประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา และจัดท าบันทึก    

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ท าการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลจาก เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึ ก โดยใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content 
analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นที่ศึกษา 
ผลการวิจัย  
 1. นโยบายและกระบวนการสื่อสารการ
รณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล ผลจากการศึกษาพบว่า 
น โยบายการสื่ อสารการรณ รงค์ เข้ าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระ มีดังนี้  

1.1 ผู้ก าหนดนโยบายการสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับ
กระทรวงแรงงาน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรง 
งาน และผู้บริหารระดับสูง 2) ระดับส านักงาน
ประกันสั งคม โดยเลขาธิการระดับส านั กงาน
ประกันสังคม และ 3) ระดับส านักงานประกัน สังคม
จังหวัด โดยหัวหน้าส านักงานประกันสังคมจังหวัด    

1.2 กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) ขั้นจัดระเบียบวาระ
นโยบาย เป็นขั้นตอนรวบรวมปัญหาด้านแรงงาน
ระดับกระทรวง ได้แก่ รวบรวมปัญหาอุปสรรคด้าน
ผู้ใช้แรงงาน ปัญหาการผลิตก าลังแรงงาน 2) ขั้นตอน
ระดับส านักงานประกันสังคม รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์จากคณะผู้บริหารงานประกันสังคม 
คณะกรรมการน าประเด็นจากการประชุ มเชิ ง



หน้า 124 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ปฏิบัติการร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 3)ขั้นตอนระดับ
ส านักงานประกัน สังคมจังหวัด ประชุมระหว่าง
หัวหน้าฝ่าย การลงพ้ืนที่ รับฟังความคิดเห็นตัว
นโยบายการสื่อสารระดับส านักงานประกันสังคม  

 นโยบายระดับส านักงานประกันสังคม 
ได้แก่ นโยบายการพัฒนาการสื่อสารประชา สัมพันธ์
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการพัฒนาระบบ
ประกันสังคมเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
แรงงานทุกกลุ่มอาชีพอย่างยั่งยืน จึงได้พัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้ประกันตนมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง 
ยกระดั บ ระบ บ สารสน  เท ศของส านั ก งาน
ประกันสังคม ก้าวสู่องค์กรประกันสังคมชั้นน าใน
ภู มิ ภ าค อ า เซี ย น ที่ มี ก า ร ด า เนิ น ก า ร เป็ น
มาตรฐานสากล 

ตัวนโยบายการสื่อสารระดับส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มีการรณรงค์ส่ งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และเสริมสร้างความ
เข้าใจในชิงรุกให้กับแรงงานนอกระบบซึ่งเป็นกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพอิสระ อาทิ กลุ่มเกษตรกร ชาวไร่ 
ชาวประมง ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลได้
ด าเนินการโครงการ 1 ต าบล 1 หมู่บ้านประกัน 
สังคมถ้วนหน้า เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์จากการขยายความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา 40 
ให้กับแรงงานนอกระบบ แกนน าอาสาสมัครและ
เครือข่าย รวมถึงประชาชนทั่วไปในระดับพ้ืนที่  

การปรับนโยบายสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ พบว่า 
มีการน านโยบายการสื่อสารสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่
จังหวัดสตูล โดยใช้สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เครือ ข่าย
สื่อมวลชน ทั้งยังมีการเรียกประชุมเครือข่ายผู้น า
ท้องที่ ผู้น าชุมชน มีการจัดอบรมแกนน าเครือข่าย
ประกันสังคม รวมทั้งการชี้แจงความรู้ความเข้าใจแก่
พ่ีน้องประชาชนชาวจังหวัดสตูลให้เห็นความส าคัญ
ของการประกันสังคม แกนน าเครือข่ายต้องมีความรู้

ความเข้ าใจอย่ างลึกซึ้ ง รู้จริ ง มีภาวะผู้ น าและ
สามารถอธิบายถึงสิทธิประโยชน์ได้ และสร้างความ
มั่นใจตอบประเด็นค าถามประชาชนหรือแรงงานที่
สนใจจะสมัคร และพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ส่วนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์มี 4 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารเพ่ือ
การรณรงค์ที่ มุ่ งเน้นพฤติกรรมการสื่ อสารของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นปัญหาและ
อุปสรรคจากเครือข่ายแกนน าจากการลงพ้ืนที่ 2) การ
วางแผนการสื่ อสารเพ่ือการรณรงค์  ให้ มีความ
เหมาะสมกับระดับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่ โดยมอบหมายความ
รับผิดชอบให้แก่แกนน าและอาสา สมัครแรงงาน
ศึกษาบริบทของแต่พ้ืนที่ ๆ มีความหลากหลายในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การศึกษา3) การ
ด าเนินการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประกอบด้วยสองส่วน คือ ส่วนแรกการ
สื่อสารภายในเครือข่ายแกนน า ส่วนที่สองการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมาย  และ 4) การประเมินผลการสื่อสาร
เพ่ือการรณรงค์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างาน การพิจารณาจ านวนผู้สมัครเข้าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระ ของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูล  

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสั งคมจั งหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ กล
ยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ กลยุทธ์ด้านสื่อ กิจกรรม
ในการรณรงค์ กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ กลยุทธ์
การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์การ
จัดการการสื่อสารในการรณรงค ์
 1) กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ พบว่า 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลใช้กลยุทธ์ด้านผู้
ส่งสารโดยใช้เครือข่ายอาสาประกัน สังคม มีการท า
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แผนการรณรงค์การสื่อสารเพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ
แกนน าในพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ์เนื่องจากบุคคล
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในพ้ืนที่ 
 2) กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ พบว่า 
เนื้อหาด้านสารของส านักงานประกันสังคมมีความ
กระชับ เข้าใจง่าย ท าให้ผู้ประกันตนมีความเข้าใจถึง
การได้รับสิทธิ ส่วนกลยุทธ์น าเสนอต่อกลุ่ม เป้าหมาย
แรงงานทุกกลุ่มอาชีพ เพื่อสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญเพ่ือเป็นหลักประกันด้วยการให้ข้อมูลที่
เกี่ยวสิทธิประโยชน์ ได้จัดพิมพ์คู่มือการคุ้มครองทาง
สังคมแก่แรงงานนอกระบบ จัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และบทเรียนการพัฒนาแรงงานนอก
ระบบของเมือง เป้าหมายการรับรู้ การเข้าใจ ความ
เชื่อมั่น การน าไปใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วม                             

3) กลยุทธ์ด้านสื่อ/กิจกรรมในการรณรงค์ 
พบว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านสื่อการรณรงค์ โดยการประชา 
สัมพันธ์ใช้สื่อดังนี้ 1) สื่อหลัก ได้แก่ ทีวี วิทยุ Social 
media Face book Line 2 )  สื่ อ ร อ ง  ไ ด้ แ ก่ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร สื่อบุคคล โดยอาศัยแกนน าใน
พ้ืนที่ ลักษณะการด าเนินงานการสื่อสารเริ่มจากการ
รับนโยบาย ซึ่งก าหนดโดยภาครัฐ การสื่อสารโดยใช้
สื่อหลายประเภทร่วมกันในกิจกรรมรณรงค์และ
เผยแพร่ฯ สื่อที่ใช้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) 
สื่อเฉพาะกิจ (2) สื่อมวลชน (3) สื่อบุคคล และ (4) 
สื่อพิเศษ เช่น อินเทอร์เน็ต  
 4) กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ พบว่า 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มแกนน าระดับต าบล 2) กลุ่มแกนน าระดับ
หมู่บ้าน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้  (1) มีการ
อบรมผู้น าแรงงานนอกระบบ ด้านการรณรงค์เชิ ง
นโยบายและการเจรจาต่อรอง (2) การติดตามให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กร

แรงงานนอกระบบ และ (3) การติดตามให้ค าปรึกษา
แนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรแรงงานนอก
ระบบ ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรและการบริการจาก
ภาครัฐในท้องถิ่นได้ 
 5 ) กลยุ ท ธ์ ก ารส ร้ า งภ าคี เค รื อ ข่ าย
ผู้สนับสนุน พบว่า ส านักงานประกันสังคมได้ขยาย
เครือข่ายระดับองค์กรคือสถาบันทางการเงิน โดยมี
การท าบันทึกข้อตกลงกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) กระทรวงแรงงาน โดย
ส านักงานประกันสังคมก าหนดทิศทางการบริหารใน
เรื่องการเร่งรัดผลัก ดันให้ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
เข้าถึงหลักประกันสังคมเข้าสู่ระบบประกันสังคม  
โดยมีเป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561- พ.ศ. 2565 จะมีผู้ประกันตนรายใหม่เพ่ิมข้ึน
จ านวน 5 ล้านคน 
 6) กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในการ
รณรงค์ พบว่า ส านักงานประกันสังคมมีการจัด การ
การรณรงค์ดั งนี้  (1) ศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา 
ความรู้  ความเชื่อ ทัศนคติ  และพฤติกรรมกลุ่ ม 
เป้ าหมาย (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ื อให้กลุ่ม 
เป้าหมายที่รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (3) 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปลี่ยน แปลง 
และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เป็นแนวร่วม กล่าวได้
ว่าขั้นตอนนี้ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการรณรงค์ 
 3. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์ เข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคม
จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาด้าน
นโยบายและกระบวนการสื่อสารการรณรงค์ และด้าน
การก าหนดกลยุทธ์การสื่ อสารการรณรงค์  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
             แนวทางการพัฒนาด้ านนโยบายและ
กระบวนการสื่อสารการรณรงค์ ต้องประกอบด้วย 1) 
ขั้นตอนจัดระเบียบนโยบายให้ชัดเจน 2) ขั้น ตอน
ระดับกระทรวงแรงงาน และส านักงานประกันสังคม 
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กล่ าวคื อโครงการรณ รงค์ ที่ ผ่ านมาเมื่ อมี การ
ประชาสัมพันธ์ มีการสร้างการรับรู้และได้ผลน่าพอใจ 
ก็ถือว่าสิ้นสุดโครงการฯ การจัดท านโยบายการ
รณรงค์ที่ผ่านมายังเป็นโครงการรณรงค์เฉพาะกิจและ
ไม่ ได้ท าอย่างต่อเนื่ อง ส่วนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการการสื่อสารการรณรงค์จะต้องมีการ
วางแผนที่ดี โดยมีการก าหนดประเด็นของเนื้อหา 
ข้อมูลเฉพาะการรณรงค์ การก าหนดกิจกรรม และสื่อ
ต่าง ๆให้มีความต่อเนื่ อง กันและมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์
ตามบริบทในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานทุกคนสามารถ
มองเห็นภาพได้ตรงกันตามวัตถุประสงค์ 

แนวทางการพัฒนาด้านการก าหนดกลยุทธ์
ด้านการสื่อสารการรณรงค์ประกอบด้วย 1) ด้านผู้ส่ง
สาร จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งสารมีความ ส าคัญ 
และมีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้แก่ตัวสาร เพ่ือกระตุ้นให้ เกิดการตระ หนักใน
ปัญหาที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านสาร 
ด้วยวิธีการสร้างความตระหนักด้วยการกระตุ้นให้
แรงงานสนใจแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางประกันสังคม เนื้อหาต้องเป็นการโน้ม
น้าวใจโดยเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 3) ด้านสื่อ 
การก าหนดสื่อเพ่ือการรณรงค์ในระดับส านักงาน
ประกันสังคม (1) สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
แผ่นพับ ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที่มี
ความน่าเชื่อถือ (2) สื่อใหม่ นับเป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่ง
สารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อม
กันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสาร
ได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไป
พร้อมกันได้แก่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊ก 4) การก าหนดสื่อเพ่ือการรณรงค์ใน
ระดับส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล  มีการ
ก าหนดใช้สื่อบุคคล การน าบุคคลที่เป็นที่ยอมรับใน
แต่ละพ้ืนที่ เป็นตัวกลางในการส่ง ผ่านสารของ

โครงการฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ ให้เกิดความ
เข้าใจมีพฤติกรรมไปตามวัตถุ ประสงค์ของโครงการ 
ฯ และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจ  

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการก าหนด
กลยุทธ์ได้แก่ (1) ด้านผู้ส่งสาร จ าเป็นต้องพิจารณา
บุ คคลที่ ได้ รั บการยอมรั บจากชุ มชน  และมี
ความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนเข้าใจถึงสิทธิ 
หรื อข้ อกฎหมายของส านั กงานประกันสั งคม
โดยเฉพาะระบบผู้ประกันตนอิสระ (2) ด้านสาร 
นอกจากการสร้างความตระหนักเพ่ือโน้มน้าวแล้ว 
การได้ รับสิทธิประโยชน์ จากการเจ็บป่ วย การ
รักษาพยาบาล การชดเชยการขาดรายได้เป็นสิ่งส
ส าคัญของเนื้อหาเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติ (3) การก าหนด
สื่อในระดับส านักงานประกันสังคม การใช้สื่อมวลชน 
สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อใหม่ (4) การก าหนดสื่อเพ่ือ
การรณรงค์ในระดับส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูลโดยใช้บุคคล 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. นโยบายและกระบวนการสื่อสารการ
รณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้
ก าหนดนโยบายการสื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูล มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับกระทรวงแรงงาน 2) 
ระดับส านักงานประกันสังคม และ3) ระดับส านักงาน
ประกันสั งคมจังหวัด เมื่ อพิจารณาการก าหนด
นโยบายการสื่อสารส านักงานประกันสังคมจะเห็นได้
ว่ากระทรวงแรงงาน ซึ่งก ากับส านักงานประกันสังคม 
แล ะส านั ก งาน ป ระกั น สั งค ม เป็ น ผู้ ส่ งส าร  
กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสารมี 3 ขั้นตอน 
1) ขั้นจัดระเบียบวาระนโยบาย 2) ขั้นเตรียมข้อเสนอ
ร่างนโยบาย และ3) ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย                     
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เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์การสร้างสาร กล
ยุทธ์การใช้สื่อ และกลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสาร เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นโยบาย
และกระบวนการสื่อสารการรณรงค์ เข้าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคมจังหวัด
สตูล มี โครงสร้างผู้ก าหนดนโยบายการสื่อสาร 3 
ระดับ กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสาร 3 
ขั้นตอน ตัวนโยบายการสื่อสาร  วิธีการปรับนโยบาย
สู่การปฏิบัติ ในพ้ืนที่  ซึ่ งสอด คล้องกับแนวคิด
กระบวนการสื่อสารการรณรงค์ สอดคล้องกับ เสนีย์ 
แดงวัง (2525: 25) กล่าวว่า การวางแผนในการ
สื่อสารที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายของโครงการ  

ส่วนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์มี 4 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการสื่อ สาร
เพ่ือการรณรงค์ที่มุ่งเน้นพฤติกรรมการสื่อสารของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ความเชื่อ
ทางศาสนา ซึ่งจังหวัดสตูลมีผู้นับถือศาสนาอิสลาม
เป็นส่วนใหญ่ การประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา 2) 
การวางแผนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้มี ความ
เหมาะสมกับระดับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่  โดยวัตถุประสงค์ที่ดี
จะต้องมีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้  3) การ
ด าเนินการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้สอดคล้องกับ
แผนงาน และ 4) การประเมินผลการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 
สามารถวัดผลความส าเร็จในแง่การเพ่ิมจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด เสนีย์ 
แดงวัง (2525: 25) ที่ว่าการวางแผนจัดขบวนการ
หรือสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ประกอบ ด้วย เทคนิค รายละเอียดของวิธีการ 
ตลอดจนขั้นตอนของวิธีการด าเนินการ ที่จะน ามาใช้

ให้ สั ม ฤท ธิ์ ผ ล ต าม เป้ าห ม ายข อ งแผ น ก าร
ประชาสัมพันธ์ 

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล จากผลการศึกษาพบว่า 
การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคมจังหวัด
สตูล มี 6 ประเด็น ได้แก่กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการ
รณรงค์ กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ กลยุทธ์ด้าน
สื่อในการรณรงค์ กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ กล
ยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์
การจัดการการสื่อสารในการรณรงค์ เห็นได้ว่ากลยุทธ์
การสื่อสารเป็นกิจ กรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผน
เอาไว้ล่วงหน้า ได้รับการออกแบบเพ่ือการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และจูงใจประชาชน โดยการใช้สาร
(message) ที่ มีความเฉพาะเพ่ือการรณรงค์  ที่ มี
วัตถุประสงค์เชิงเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม การ
รณ รงค์ มั กจะใช้ สื่ อหลากหลาย (multimedia 
approach)  

กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ ผู้ส่งสาร
เป็นตัวบุคคล อาจเป็นในรูปของสถาบัน องค์การ 
หน่วยงาน กลุ่มบุคคล ผู้ส่งสารในระดับพื้นที่โดยใช้
บุคคลที่เป็นแกนน า ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของ
ประชาชน สอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 
(2554: 123) คือการใช้สื่อบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ 
มีบุคลิกภาพที่ดี และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี จะท า
ให้การรณรงค์ประสบความ ส าเร็จตามเป้าหมาย 
           กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ การน ากล
ยุทธ์ด้านสารมาใช้ในการน าเสนอสารไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการสร้างความตะหนัก การ
แนะน าแนวปฏิบัติด้วยการให้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ประกันตน สอดคล้องกับปาริชาติ 
สถาปิตานนท์  (2551)คือ เนื้อหาส าคัญของการ
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รณรงค์ มีลักษณะสร้างความตระหนัก การให้การ
แนะน าแนวปฏิบัติและโน้มน้าวใจ  

กลยุทธ์ด้านสื่อในการรณรงค์ การเลือกใช้
สื่อมีวิธีการแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ 
ของผู้รับสาร สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สอดคล้อง กับ
วิทยาธร ท่อแก้ว (2553: 41-42)  กล่าว่า การก าหนด
กลยุทธ์การใช้สื่อให้พิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึง ด้านการครอบ คลุมของสื่อ 
ด้านประสิทธิผลของสื่อ และด้านความน่าเชื่อถือ 

กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ มีการก าหนด
กลยุทธ์ ดังนี้ 1) อบรมผู้น าแรงงานนอกระบบ 2) ให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กร
แรงงานนอกระบบ และ3) ติดตาม แนะน าเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งแก่องค์กร สอดคล้องกับพัชนี เชย
จรรยา และคณะ (2541: 43) ได้แก่ประเภทของ
เครือข่ายการสื่อสาร 2 ประเภท คือ 1) เครือข่ายการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และ 2) เครือข่ายการ
สื่อสารแบบเป็นทางการ   

กลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับ สนุน 
ขยายเครือข่ายระดับองค์กรสถาบันทางการเงิน โดยมี
การท าบันทึกข้อตกลงกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศ์ศักดิ์ (2543: 36-43) องค์ประกอบของเครือข่าย
ที่ส าคัญ คือ การรับรู้มุมมองร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน  
             กลยุทธ์การจัดการการสื่ อสารในการ
รณรงค์คือ 1) ศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา ความรู้ 
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 2) 
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับสารให้
เกิ ด ก าร เป ลี่ ย น เชิ งบ วก  3 ) มี ก ารก าห น ด
กลุ่มเป้าหมายที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติ
และพฤติกรรม  

สรุปได้ว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูลก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์ ด้านผู้ส่ง

สาร   ด้านสาร ด้านสื่อ ด้านผู้รับสาร ด้านสร้างภาคี
เครือข่ายผู้สนับสนุน และด้านการจัดการการสื่อสาร 
เพ่ือให้แรงงานนอกระบบและประชาชนทั่วไปได้
เข้าถึงหลักประกันตนโดยสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม 
มาตรา 40 

3. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์ เข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสตูล จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาการรณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล  มีการจัดเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ลงพ้ืนที่ร่วมกับ
เครือข่ายเพ่ือให้ข่าวสาร    
            แนวทางการพัฒนาด้านการก าหนดกลยุทธ์
การสื่อสารการรณรงค์ ผู้ส่งสารเครือข่ายต้องมีความรู้
ความเข้าใจระบบประกันสังคม  ใช้สื่อมวลชน และ
สื่อบุคคลเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับจาก
สังคมโดยรวม เพ่ือสร้างความตระหนัก เนื้อหาโน้ม
น้าวใจโดยเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ใช้สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ มีความน่าเชื่อถือ ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วไป
ประเทศ    

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มุ่งศึกษาการพัฒนาการ
รณรงค์ สอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า การวาง
แผนพัฒนาต้องเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ดีเพ่ือที่ จะ
ท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการได้ และ
แนวทางที่จะท าให้บรรลุผลได้โดยการให้ข่าวสาร การ
จูงใจ การใช้ข่าวสาร การกระตุ้นส่ง เสริมประชาชน 
หลังจากนั้นต้องวางแผนการใช้สื่อให้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์  และยังสอดคล้องกับเกศินี จุฑาวิจิตร 
(2548: 220) กล่าวว่า การรณรงค์เป็นการสื่อสาร
ประเภทหนึ่งที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้น
เป็นตอน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือการเปลี่ยน
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  
จากการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือ

การรณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านั กงานประกันสั งคมจั งหวัดสตู ลเป็ นเพี ยง
การศึกษาเพ่ือน าไปเป็นความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สื่ อสารเพ่ื อการรณรงค์ เท่ านั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมี ข้ อ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่
สามารถน าไปพัฒนาต่อไปดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การก าหนดนโยบายระดับกระทรวง และ
ระดับส านักงานประกันสังคม ต้องเปิดให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการก าหนโยบาย  

2)  จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากหน่วย 
งานที่ เกี่ยวข้อง ภาคสังคม ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน  

3) ก าหนดแผนพัฒนาการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์ ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การรณรงค์การเข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคม
เป็นการเฉพาะ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) กระทรวงแรงงาน บูรณาการการท างาน 
การจัดแผนการประชาสัมพันธ์ การประสานงานใน
ระดับพ้ืนที่ การสร้างเครือข่ายร่วมกัน ระหว่าง 5 

หน่วยงานหลักภายใต้สังกัดกระทรวง ประกอบด้วย 
กรมแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ
ส านักงานประกันสังคม 

2) ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล ต้อง
ขยายเครือข่ ายประกันสั งคมให้ เพี ยงพอ และ
ครอบคลุมพ้ืนที่ 36 ต าบล ควบคู่กับการให้ความรู้
ทางกฎหมาย สิทธิประโยชน์ เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างเครือข่าย 

3) ส านักงานประกันสังคมต้องขยายช่อง
ทางการส่งเงินประกันสังคม เพ่ือความสะดวกของ
ผู้ประกันตนที่อยู่ห่างไกลชุมชน 
3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) ควรมี การศึ กษาเกี่ ยวกับการสร้ าง
เครือข่ายการสื่อสารการรณรงค์จังหวัดสตูลเป็นการ
เฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์การรณรงค์ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่จัง
สตูลต่อไป 

2) ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือ
การรณรงค ์  การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดอ่ืน  เพ่ือให้สามารถ
อธิบายการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์   ได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น
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