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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (2) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมดังกล่าว และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตบางขุนนนท์ โดยมี
เป้าหมายในการเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตบาง
ขุนนนท์จ านวน 120 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ การหาค่าจ านวนเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.400) และระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.10 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636) โดยการมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจร่วมกันมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ ผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางถึงค่อนข้างสูง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
The objectives of this study were to: (1) examine the level of motivation for community 

participation in disaster prevention and mitigation, (2) assess the level of community 
participation in disaster prevention and mitigation, and (3) analyze the correlation between 
motivation and community participation in disaster prevention and mitigation in Bang Khun Non 
District. The study aimed to provide recommendations for enhancing community involvement in 
disaster management. A quantitative research methodology was employed, with data collected 
from 120 residents of Bang Khun Non. The data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through 
Pearson's correlation coefficient. The findings indicated that the overall motivation level for 
community participation was high (mean = 4.10, SD = 0.400). Similarly, the level of participation 
in disaster prevention and mitigation was also high (mean = 4.10, SD = 0.636), with the highest 
mean score observed for collaborative decision-making. The correlation analysis revealed a 
moderate to high relationship between motivation and community participation in disaster 
management, with a statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Community participation, Disaster prevention and mitigation, Motivation 

บทน า 
 การบริหารจัดการทั้งในองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีเป้าหมายส าคัญร่วมกันประการหนึ่งคือ 
ต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ
หรือหน่วยงาน ที่จะส่งผลต่อความเข้มแข็งของประเทศ 
ซึ่งการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น 
กลไกการบริหารงานของทุกองค์การ ต้องมีสมรรถนะ
การจัดการที่เข้มแข็ง มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ให้สามารถขับเคลื่อน
องค์ การให้ ก้ าวหน้ า มี ความพยายามในการน า
เทคโนโลยีสนับสนุนต่างๆ มาช่วยให้การด าเนินงาน
บรรลุ เป้าหมายที่ ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่า
องค์การจะมีทรัพยากรอ่ืนที่เข้มแข็งเพียงพออย่างไร ก็

ไม่เทียบเท่าความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และยิ่ง
ระดับการมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างเข้มแข็งมากขึ้นเท่าใด 
ก็จะส่งผลท าให้ระดับความส าเร็จที่เกิดขึ้นนั้น เกินกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) ถือเป็นกระบวนการส าคัญ
ที่ส่งผลให้การด าเนินโครงการต่าง ๆของหน่วยงาน
ภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และได้รับ
การยอมรับจากประชาชนรวมถึงประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเป็นเจ้าของโครงการนั้นด้วยซึ่งกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่เข้ามาร่วมคิดร่วมตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาร่วมกันพัฒนานั้นมีนักวิชาการให้นิยาม
ความหมายของการมีส่ วนร่วม (Putti, 1987) โดย 
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Cohen and Uphoff (1980) ได้ เสนอแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ว่าจะท า
อะไรและท าด้วยวิธีการอย่างไร การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนิ นโครงการ (Implementation) โดยเป็ นการ
ต่อเนื่องจากมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ 
แล้ว ในการด าเนินการนั้น สมาชิกมีการสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือให้สามารถด าเนินการที่ เหมาะสมได้
หรือไม่อย่างไร การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(Benefit) อันเกิดจากการด าเนินโครงการพัฒนา  และ
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลของการมีส่วน
ร่วมนั้ นอย่ างต่อเนื่ อง (Evaluation) เพ่ื อเป็ นการ
ประเมินผลการด าเนินการร่วมกันว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุ้มค่าหรือไม่ โดยการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ด้วยการสนับสนุนและปฏิบัติด้วยดีจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ การให้การยอมรับจากสมาชิก
ทุกระดับ รวมถึงได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการ
ด าเนิ นกิจกรรมหรือโครงการที่ ท าร่ วมกันอย่ าง
เหมาะสมเพียงพอ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนิ นงานในกิ จกรรมหรือโครงการต่ างๆ ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีคุณค่า และยังเป็นการ
สะท้อนถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
องค์การหรือในชุมชน (Davis, 1977) ซึ่งระดับการมี
ส่วนร่วมที่ เข้มแข็งและต่อเนื่อง จะแสดงถึงระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชน อันจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตชุมชนประการหนึ่ง 

(Dubrin,1981) ซึ่งแนวทางดังกล่าวถือได้ว่าเป็นปัจจัย
จูงใจส าคัญประการหนึ่งที่จะส่งผลให้บุคคลเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย 
 การมีส่วนร่วมที่ส าคัญคือ มุ่งเน้นให้มีการการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ต้องมีการตัดสินใจร่วมกัน และ
มีการระดมความคิดความรู้ ระดมพลังงานในการปฏิบัติ
ร่วมกัน มีความไว้วางใจกัน เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ
ที่มีความพยายามขับเคลื่อนในทุกภาคส่วน ดังปรากฏ
ในรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในแนวทางส าคัญเพ่ือให้ประเทศ
ไทยได้พัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการพัฒนาอย่างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ 
เพ่ือให้สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาส
ทัดเทียมกันเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า สร้างความสุขให้
ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการพัฒนาประเทศ ซึ่ งการมีส่วนร่วม
ดังกล่าว จะมีหุ้นส่วนการพัฒนาใน 4 ภาคส่วนส าคัญ 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ ภาคประชา
สังคม ซึ่งเป็นประชาชนคนไทยจากภาคส่วนต่างๆ โดย
มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนของประเทศไทย และยังมุ่งลดความเหลื่อม
ล้ าที่เกิดขึ้นแบบแพร่กระจายไปในสังคมไทยอีกทาง
หนึ่งด้วย (วันฉัตร สุวรรณกิตติ, 2563) 
 ทั้ งนี้  การมีส่ วนร่วมของประชาชน เป็ น
หลักการส าคัญที่จะส่งผลให้ เกิดความเข้มแข็งของ
ประเทศดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น  แต่อย่างไรก็ตาม 
อรทัย ก๊กผล (2552) ได้เสนอว่า การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและ
การเมือง ในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมัก
หมายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองแต่ปัจจุบันสังคม
ให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยทางตรงส่งผลให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขต
กว้ างขึ้ นการมี ส่ วนร่ วมของประชาชน (Public 
Participation) ที่หน่วยงานภาครัฐได้ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์นโยบาย
กระบวนการบริหารและตัดสินใจของชุมชนเพ่ือ
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการที่ประชาชนจะต้องมี
อิสระทางความคิด  โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ต้น
จนถึงสิ้นสุดไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั้ง
เดียว นอกจากนี้ยังได้มีนักวิชาการศึกษาพบว่า การมี
ส่วนร่วมที่ เข้มแข็งยังมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญ
ต่างๆ อาทิ ปัญหาทางด้านสังคม เนื่องจากสังคมไทยยัง
เป็นที่อาจยังไม่ค่อยอมรับฟังความคิดเห็นของคนที่มี
ความเห็นต่างสุดขั้น หรือ ความเห็นของบุคคลที่มี
ต าแหน่งน้อยกว่า จึงอาจมุ่งเน้นความเห็น และแนว
ปฏิบัติของบุคคลเสียงส่วนใหญ่หรือผู้มีอ านาจ หน้าที่
สูงกว่า จึงอาจท าให้ประชาชนไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วม 
ดังนั้นการที่บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมจึงต้องมีความเห็น
หรือแนวปฏิ บั ติ ที่ สอดคล้ องกับ เสี ยงส่ วนใหญ่ 
นอกจากนี้  ยั งมี ประชาชนที่ คิ ดว่ าตนไม่ ได้ รั บ
ผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม จาก
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ จึงอาจแสดงออกโดยการ
ละเลย เพิกเฉย จากเหตุดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
สังคมไทยยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ดังนั้น การมีส่วนร่วม

ของชุมชนจะเข้มแข็งได้ต้องมีสมาชิกทุกฝ่าย ทุกระดับ
ที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความคิด และความกล้าแสดง
ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และจริยธรรม ร่วมกับ
ความรับผิดชอบ โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (จรูญ 
หยูทอง-แสงอุทัย, 2559)   
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์  อัน
เนื่องจากพบว่าสาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความ
แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่ สังคม
เมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่
เสี่ยงภัยมากขึ้นส่งผลให้เกิดผลกระทบจากสาธารณภัย
ในระดับที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ อาทิ วาตภัย อุทกภัย แล้ง ภัยหนาว รวมถึง
ภัยที่ เกิดจากการกระท าของบุคคล เช่น อัคคีภัย 
อุบั ติ ภั ย การรั่ วไหลของสารเคมี อันตราย  หาก
ประชาชนต้องการที่จะลดผลกระทบ และสร้างคุณภาพ
ชีวิตให้กับชุมชนของตน ซึ่งถือเป็นแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
มากขึ้น โดย หน่วยงานต่างๆ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่ง
มีหน้าที่ในการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย จึง
ต้องเตรียมพร้อมต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญประการหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภั ยคื อ การส่ งเสริมความร่วมมื อในการจั ดการ
สาธารณะภัย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้  
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ความตระหนักในความปลอดภัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
สังคม ท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับหลักการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในระดับสากลอีกด้วย จากที่มา
และความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับแรงจูงใจและระดับการมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ ศึกษา
ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนว
ทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 2) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
กับการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แรงจูงใจ : ความหมาย และ ความส าคัญ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงสิ่งที่ชักจูงใจ 
มีอิทธิพลและกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้
ไปถึงซึ่งจุดหมายที่ต้องการ อย่างไรก็ตามยังมีผู้ ให้
นิยามและความหมายเรื่องแรงจูงใจจ านวนมาก อาทิ 
สมยศ นาวีการ (2554) ได้ กล่ าวถึ งแรงจูงใจว่ามี
ความส าคัญต่อการบริหารงานมาก เพราะผู้บริหาร
จะต้องท างานให้ประสบความส าเร็จได้โดยอาศัยบุคคล
อ่ืน คนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิต จิตใจ แรงจูงใจจึงเป็น
เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกของคนในการ
ปฏิ บั ติ งาน ซึ่ งจะส่ งผลต่ อ การปฏิ บั ติ งานให้ มี
ประสิทธิภาพ จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อ

ผู้บริหารเสมอ โดย แรงจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือแรงจูงใจทางด้านร่างกาย และแรงจูงใจ
ทางสังคม แรงจูงใจทางด้านร่างกายเป็นความต้องการ
ทางด้านชีววิทยาของร่างกายด้านต่าง ๆ ส่วนแรงจูงใจ
ทางสังคมเป็นความต้องการที่จะอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนเพ่ือ
การได้เป็นส่วนหนึ่งของ สังคมโดยต้องการชื่อเสียง 
ความส าเร็จในชีวิต นอกจากนี้แรงจูงใจยังแบ่งตาม
เหตุผลของการ แสดงออกของพฤติกรรมได้อีก โดย
แบ่งเป็นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่ง
แรงจูงใจ ภายในปลูกฝังได้ยากกว่าและมีคุณค่า
มากกว่าแรงจูงใจภายนอก เนื่องจากแรงจูงใจภายใน
สามารถ ท าให้พนักงานสามารถประสบความส าเร็จใน
งานได้สูงกว่าแต่ก็เป็นการยากที่จะสร้างให้พนักงาน 
ปฏิบัติงานเกิดความรัก ทัศนคติที่ดีต่องานที่ตนเองท า
อยู่ ตามทฤษฎี 2 ปัจจัย  (Two factor motivation) 
โดย Herzberg (1990) ที่ ได้เสนอว่า ปัจจัยจูงใจจะมี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลเมื่อบุคคลได้รับ
การตอบสนองที่แตกต่างหรือนอกเหนือเกินกว่าที่
คาดหวังจะท าให้บุคคลนั้น มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการนั้น ๆ โดยได้จ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ  
 1) ปั จจั ยจู งใจ (Motivating Factors) เป็ น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้ คนชอบ
และรักงานที่ปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะสามารถสนองความต้องการภายในบุคคลได้แก่ 
1.1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึงการที่บุคคล
ท างานได้เสร็จสิ้น และประสบ ความส าเร็จอย่างดี
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รู้จักป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้น เมื่องานส าเร็จจึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม
ในความส าเร็จของงานนั้นๆ 1.2) การได้รับการยอมรับ
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นับถือ หมายถึ งการได้รับการยอมรับนับถือจาก 
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน เช่น การยกย่องชมเชย
แสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือ การ แสดงออกให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 1.3) ลักษณะของ
งานที่ ปฏิบั ติหมายถึ ง งานที่ อาศัยความคิดริ เริ่ม 
สร้างสรรค์ท้าทาย น่าสนใจต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่
สามารถกระท า ได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพัง 1.4) ความ
รับผิดชอบ หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจ
ในการรับผิดชอบหรือตัดสินใจ โดยไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุม อย่างใกล้ชิด 1.5) ความก้าวหน้า หมายถึง
ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาหา 
ความรู้เพ่ิมเติม หรือได้รับการฝึกอบรม  
 2) ปั จจั ยค้ าจุ น  (Hygiene Factors) ห รื อ 
ปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้ แรงจูงใจ
ในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีปัจจัยนี้
จะท าให้บุคคลในองค์กรเกิดความ ไม่ชอบในงานขึ้นมา 
ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 2.1) เงินเดือน 
หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือสิ่งตอบแทนที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นที่พอใจสอดคล้องกับความคาดหวังของบุคคล 2.2) 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะ
หมายถึงการที่บุคคล ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่ง
ภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล
สามารถได้รับ ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย  
การมีส่วนร่วม 
 Cohen & Uphoff  (1981) ได้ จ าแนกชนิ ด
ของการมีส่วนร่วมเอาไว้ 4 ประเภทได้แก ่
 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการตัดสินใจ
นั้น ประการแรกท่ีสุดที่จะต้องกระท าคือ การก าหนด

ความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้น
เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้
เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องที่ต้องด าเนินไปเรื่อยๆ 
ตั้ งแต่การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วง
ด าเนินการวางแผนและการตัดสินใจช่วงการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ 
 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนิน
โ ค ร ง ก า ร  (Implementation) ใ น ส่ ว น ที่ เป็ น
องค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้น จะได้มาจาก
ค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง 
และจะท าประโยชน์ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้าน
ทรัพยากรการบริหารงานและงบประมาณ และการขอ
ความช่วยเหลือ 
 3) การมี ส่ วนร่ วมของชุ มชนในการรั บ
ผลประโยชน์ อันเกิดจากโครงการนั้นๆ (Benefits) ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคัญ
ของผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยัง
ต้องพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผล
ที่ เกิดขึ้นทางลบที่ เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งเป็น
ประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย 
 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล
โค รงก าร  (Evaluation) ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร
ประเมินผลนั้น สิ่งที่ส าคัญที่ต้องสังเกต คือ ความ
คิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวัง (Expectations) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได้ 
 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2566) 
ได้ เสนอความหมายของสาธารณภัย (Disaster) ว่า
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หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง รวมถึงภัย
อ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้นอันก่อให้เกิดอันตราย หรือ
ความเสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนหรือ
ของรัฐ จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าสา
ธารณภัยเกิดขึ้นได้กับทั้งในระดับบุคคล รวมถึงระดับ
องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุกภาคส่วน ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการป้องกันก่อนที่สาธารณภัยต่างๆ จะเกิดขึ้น 
รวมถึ งเมื่ อเกิ ดขึ้ นแล้ วนั้ น  จะมี วิ ธี การบรรเทา
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นนั้นให้ลดลงให้ได้มากที่สุด และ
รวดเร็วที่สุด  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น
วิธีการที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการดังกล่าวให้ลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพ ในเบื้องต้น หน่วยงานภาครัฐได้มี
ความพยายามในการด าเนินการด้วยการจัดตั้งศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ต่างๆ ทั่ว
ประเทศ เพ่ือปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติการให้การ
สนับสนุนและให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย
หรือผู้ให้รับความเสียหาย ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม
จากประชาชนในพ้ืนที่ ให้ร่วมกันปฏิบัติการในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องได้ตระหนักถึ งความส าคัญในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับประชาชนเพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการให้มากที่ สุ ด อันจะเป็นการก่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีคุณค่า  
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปแนวคิดแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วมส าหรับประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ว่า เมื่อ
บุคคลมีความคาดหวังหรือความต้องการขั้นพื้นฐานใน
ระดับที่คิดว่าตนเองควรจะได้รับ รวมถึงเมื่อบุคคล

คาดหวังในสิ่งที่ต้องการว่าจะต้องได้รับนั้น ถือเป็น
ปัจจัยเหตุของแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลนั้นเข้าร่วม
หรือไม่เข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ได้สิ่ง
ที่ตนเองต้องการและเมื่อบุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว
นั้น ในการด าเนินการตามกระบวนการมีส่วนร่วมในแต่
ละกิจกรรมนั้น มีแนวปฏิบัติอย่างไร เพ่ือสนับสนุน 
เสริมสร้างคุณภาพการมีส่วนร่วมให้ เป็นไปอย่าง
เข้มแข็ง และยั่งยืน ขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น อันจะท า
ให้เกิดคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนที่ดีอย่าง
ยั่งยืนเป็นส าคัญ 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้ านประชากร : มุ่ งศึ กษาจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่บางขุนนนท์ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย  

ขอบเขตด้ านเนื้ อหา : ศึกษาเฉพาะด้ าน
แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ตามแนวคิด
ของ Herzberg (1990) และด้านการมีส่วนร่วมตาม
แนวคิ ดของ Cohen & Uphoff  (1981 อ้ างถึ งใน 
สมบัติ นามบุรี, 2562)  
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของประชาชน มีความ 
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในพ้ืนที่บางขุนนนท์ 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ใช้
วิ ธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมู ลจาก
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ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่บางขุนนนท์ จ านวน 10,340 
คน (ส านักงานเขตบางกอกน้อย, 2566) ใช้วิธีการ
ค านวณ ขนาดของกลุ่ มตัวอย่างโดยใช้  G*power 
ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการค านวณ
ตามโปรแกรม ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 111 คน ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บเพ่ิมเติมอีกจ านวน 9 คน รวมเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบตามสะดวก
จากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 120 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความน่าจะเป็นแบบง่าย  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของประชาชน และ ส่วน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผล
การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ท า

การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ในพื้นที่ใกล้เคียงกับพื้นที่บางขุนนนท์ จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  (α = coefficient) ข อ ง 
Cronbach (1990) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ซึ่งเป็นระดับที่มี
ความเชื่อมั่นสูง จึงได้น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้วยสถิติอนุมานสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษา 
ตารางท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน  
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 82 68.09 
 หญิง 38 31.91 
อาย ุ น้อยกว่า 25 ปี 4 3.55 
 25 - 45 77 63.83 
 มากกว่า 45 ป ี 39 32.62 
สภานภาพ โสด 48 39.72 
 สมรส 71 58.87 
 ม่าย / หย่าร้าง 2 1.42 
การศึกษา น้อยกว่าปริญญาตร ี 29 24.11 
 ปริญญาตร ี 62 51.77 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 29 24.11 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
82 คน (ร้อยละ 50.4) มีอายุระหว่าง 25-45 ปี จ านวน 
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77 คน (ร้อยละ 63.83) มีสถานภาพสมรส จ านวน 71 
คน (ร้อยละ 58.87) มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 51.77)   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นระดับแรงจูงใจและ
ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของประชาชนในเขตบางขุนนนท์ ดังแสดงในตาราง
ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตบางขุนนนท์ 

ระดับแรงจูงใจ Χ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านความส าเร็จในงาน 4.06 0.399 มาก 4 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 4.11 0.396 มาก 2 
ด้านความชืน่ชอบในการมีส่วนรว่ม 4.10 0.401 มาก 3 
ด้านความรับผิดชอบในการเปน็ส่วนหนึ่งของชุมชน 4.15 0.405 มาก 1 
ภาพรวม 4.10 0.400 มาก  

 
ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.400) เมื่อพิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน มีค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด (ค่ าเฉลี่ ย 4.15 ค่ า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.405) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยจูง
ใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.396) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้าน ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านความส าเร็จในการเข้าร่วม
กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ค่าเฉลี่ย 
4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.399) 
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ตารางที่ 3 สรุปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน
เขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ 

ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านความสัมพันธ ์

4.05 0.387 มาก 3 

2 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านกฎ ระเบียบ นโยบาย 

4.14 0.422 มาก 1 

3 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านความมัน่คง ปลอดภัย 

4.10 0.410 มาก 2 

 เฉลี่ยรวม 4.08 0.594 มาก  

ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.594) เมื่อพิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านกฎ ระเบียบ 
นโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.422) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยค้ าจุนในการ
มีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความ
มั่นคง ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.410) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน ปัจจัย
ค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้ านความสัมพันธ์  (ค่ าเฉลี่ ย 4.05 ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.387) 

 

ตารางที่ 4 สรุปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่
บางขุนนนท ์ 

การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อันดับ 

1 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมตัดสินใจ 

4.13 0.418 มาก 1 

2 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมด าเนินงาน 

4.11 0.832 มาก 2 

3 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมรับผลประโยชน์ 

4.10 0.692 มาก 3 

4 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมติดตามประเมินผล 

4.06 
 

0.603 
 

มาก 
 

4 
 

 เฉลี่ยรวม 4.10 0.636 มาก  
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ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขต
พ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย พบว่า การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านการร่วมตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.418) รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วม
ด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.832) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการมีส่วน
ร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วม

ติดตามประเมินผล (ค่ าเฉลี่ ย 4.06 ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.603) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติทดสอบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ กับการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยระดับความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลางถึ ง
ค่อนข้างสูง โดย ปัจจัยค้ าจุนด้านการมีความสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตบางขุนนนท์ มีระดับความสัมพันธ์สูง
ที่สุด (r = .703) ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันปัจจัยแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท ์  

แรงจูงใจ r 
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ .683 
ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .659 
ปัจจัยจูงใจด้านการเข้าร่วมกิจกรรม .669 
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ .643 
ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์ .703 
ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ .690 
ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคง ปลอดภัย .669 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าระดับแรงจูงใจด้านความ
รับผิดชอบในการเป็นส่วนหนึ่ งของชุมชนอยู่ ใน
ระดับสูงกว่าด้านอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 4.15) กล่าวได้ว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่บางขุนนนท์ มีความตระหนักและ
ผูกพันต่อพ้ืนที่อาศัยของตน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
การกระตุ้นหรือเสริมแรงเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมตัดสินใจมีระดับสูง
กว่าด้านอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.13) นั่นคือ ประชาชนที่อยู่ใน
พ้ืนที่จะมีความตระหนักรู้สภาพแวดล้อมในพื้นที่ของ
ตนได้อย่างดี ท าให้สามารถร่วมตัดสินใจด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่าง
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เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีคุณค่า  

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (r) ระหว่างปั จจัยจู งใจในทุกด้ าน ได้แก่ด้ าน
ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือในการมีส่วนร่วม ด้านความชื่น
ชอบในการมีส่วนร่วม และ ด้านความรับผิดชอบในการ
เข้ามีส่วนร่วม กับ การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ พบว่ามีระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงในทุก
ด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( r ) อยู่
ระหว่าง  0.683 – 0.703  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า บุคคลจะ
มีความรู้สึกต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เมื่อรู้สึกว่า ได้รับการยอมรับ และ ได้
รู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน สั งคม ได้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดแรงจูงใจ โดย 
Herzberg (1990) ที่ได้เสนอว่า ความต้องการของคน
ในองค์การหรือในสังคม หรือ การจูงใจจากการท างาน
ว่า ความพอใจในงานที่ท า และความไม่พอใจในงานที่
ท าไม่ได้มาจากปัจจัย กลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจาก
ปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
กับปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)  ซึ่งในการศึกษา
ครั้ง การที่ประชาชนในชุมชนมีความต้องการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์นั้น อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม 
ด้ วยความให้ เกี ยรติ  ให้ การยอมรั บนั บถื อ ให้
ความส าคัญกับผู้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชน ของส่ วนรวมเป็ นส าคัญ  จึ งส่ งผลให้ เกิ ด

ความส าเร็จในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ซึ่งท าให้ประชาชนผู้เข้ามามีส่วนร่วมได้เป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงานที่เกิดขึ้น อีกทั้ง หน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายในการเข้ามามีส่วนร่วมนั้น มีความ
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถของบุคคล จึงท าให้
สามารถใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญนั้นให้เกิดประโยชน์
ได้อย่ างแท้จริง เกิ ดการยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเร็จ ได้รับการชมเชย ยกย่อง ชื่นชม เชื่อถือ 
ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกระดับ  อันเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความพึง
พอใจในงานให้เกิดขึ้น และยังช่วยให้บุคคลรักและชอบ
งานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จากผล
การศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ติกขเวทย์ ก้อนแก้ว (2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้าน
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นตัวแทน
หน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนค่านิยม EP SPIRIT ของบริษัท 
ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ที่
ศึกษาพบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน
ผลกับการมีส่ วนร่วมในระดับมากที่ สุ ด ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ  0.05   โดยความส าเร็จในการ
ท างานด้านลักษณะงานที่ชื่นชอบ และการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็น
ตัวแทนขององค์การเพ่ือขับเคลื่อนค่านิยมขององค์การ 
โดยความส าเร็จในการท างานเกิดจากพนักงานแต่ละ
คนสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายได้
บรรลุเป้าหมายจากการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบถือเป็น
ภาระท าหน้าที่เพ่ิมเติมนอกเหนือไป จากหน้าที่หลัก 
ดังนั้น ปัจจัยดังกล่าวนี้จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ส่งผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ  
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อันเนื่องจากหากสมาชิกในองค์การสามารถบริหาร
จัดการงานประจ าหลักของตนได้ประสบความส าเร็จ 
อันจะท าให้เกิดความท้าทายต่อการปฏิบัติงานในงาน
อ่ืนๆ ร่วมด้วย  และปัจจัยด้านลักษณะงานที่ชื่นชอบ 
กล่าวคือ พนักงานมีความปรารถนาที่จะได้ท างานใหม่ 
ๆ และพบเจอเพ่ือนร่วมงานใหม่ ๆ และพึงพอใจที่ได้
ท างานที่ท้าทายความสามารถและจูงใจให้อยากปฏิบัติ
รวมถึงชื่นชอบในงานที่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับลักษณะของคนที่จะเข้ามาท างานที่ตนชื่น
ชอบ เข้าร่วมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกับ
เรื่องของค่านิยมในองค์กรทั้งในงานและนอกงาน ด้วย
เหตุนี้  คนที่จะท างานเพ่ือชุมชน หรือสังคมจะต้อง
พบปะผู้คนที่มีความหลากหลาย และท างานร่วมกับคน
จ านวนมาก และ จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับการสื่อสาร ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้  กล่าวได้ว่า หากประชาชนในพ้ืนที่
รับผิดชอบในเขตบางขุนนนท์ ได้รับมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในชุมชน ที่มีลักษณะงานที่มีความท้าทาย มี
ความน่าสนใจ อีกทั้งได้รับการยอมรับนับถือ สะท้อน
ออกมาในเรื่องของการรู้สึกภูมิใจของการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม หรือชุมชนนั้น อีกทั้งการได้รับเลือกหรือ
อาสาสมัครเข้ามาท างานเพ่ือส่วนร่วม จะสะท้อนให้
เห็นถึงความภูมิใจของแต่ละบุคคล รวมถึงยังได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย ดังนั้น จึง
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จึงควรศึกษาถึงปัจจัยจูงใจเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือชุมชน
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
สนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนที่หรือในชุมชน ได้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีกับการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือชุมชน สังคม 
ในพ้ืนที่ ผ่านกิจกรรมต่างๆ และยังเป็นการสร้างความ
รัก สามัคคี ระหว่างประชาชนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึนอีก
ด้วย 
 2) ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
ส่งเสริมให้มีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องอันจะท า
ให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนได้
เพ่ิมมากขึ้นอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 3) ผู้บริหารและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมแนวคิดการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 
ได้รับรู้ถึง แนวคิด ขั้นตอน แนวทางการด าเนินงาน 
รวมถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจกรรม
ด้ านการป้ องกันและบรรเทาสาธารณภั ยให้ กั บ
ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ถึงปัญหา
และอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผู้รับบริการ น าเอาผล
ตอบรับที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาประเด็นเพ่ิมเติมในส่วนของ
รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  และ น าตัวอย่างกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
(Best Practice)  เพ่ือน ามาเปรียบเทียบการด าเนิน
กิ จกรรมของแต่ ละหน่ วยงาน และยั งเป็ นการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 
อันจะท าให้เกิดการประยุกต์องค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อหน่วยงานอ่ืน 
และผู้สนใจต่อไป 
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