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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ ์2) คุณภาพการบริการ 
และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
บุคคลากรทางการแพทย ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ บุคคลากรทางการแพทย์ที่มีส่วนในการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ Non probability sampling  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้คุณภาพ ได้แก่ 
ประสิทธิภาพ คุณสมบัติสินค้า ความทนทาน  2) คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน การรับรู้
ได้ ความเข้าอกเข้าใจ การตอบสนอง และ 3) ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริม
การขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และส่วนผสมทางการตลาด ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้       
 PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance)+ .312(Features)+ .122(Durability); R2 = 0.227    

 SQ. ŷ= 1.911 + .179 (Reliability)+ .250(Assurance)+ .159(Tangibles)- 

.162(Empathy)+    .151(Responsiveness); R2 = 0.226    
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 MK. ŷ= 1.787 + .147(Product)+ .173(Price)+. 138(Place)+ .151(Promotion); R2 = 

0.248 
 

ค าส าคัญ : การรับรู้คุณภาพ คุณภาพของบริการ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) The Influences of Perceived Product Quality 

2) The Service Quality and 3) Marketing Mix on the decision to purchase specific medical 

equipment by medical personnel in the Eastern Economic Corridor. The questionnaire was used to 

collect data online from 400 medical personnel obtained by non probability sampling. Descriptive 

statistics were used to analyze data, and multiple regression analysis was used for hypothesis testing. 

The study revealed that the Perceived Product Quality, including Performance, Features, Durability, 

the Service Quality, including reliability, assurance, tangibles, empathy, responsiveness, and 

Marketing Mix, including Product, Price, Place, Promotion, had influence on the decision to 

purchase specific medical equipment by medical personnel in the Eastern Economic Corridor with 

statistical significance at the .05 level. All Perceived Product Quality, Service Quality, and 

Marketing Mix factors together can predict decision on purchasing specific medical equipment by 

medical personnel in the Eastern Economic Corridor. The Predictive Equation could be constructed 

as follows:  

 PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance)+ .312(Features)+ .122(Durability); R2 = 0.227    

 SQ. ŷ= 1.911 + .179 (Reliability)+ .250(Assurance)+ .159(Tangibles)- .162(Empathy)+    

.151(Responsiveness); R2 = 0.226    

 MK. ŷ= 1.787 + .147(Product)+ .173(Price)+. 138(Place)+ .151(Promotion); R2 = 0.248 
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บทน า 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปั จจุ บั นการดู แลสุ ขภาพเป็ นสิ่ ง ที่ มี
ความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
รัฐบาลไทยได้ก าหนดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมการ
ลงทุนในหลายๆ ด้าน รวมถึงด้านการแพทย์ การ

พัฒนาทางด้านสาธารณสุขนับเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือ
รองรับการเติบโตของประชากรและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
จัดหาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลากรทาง
การแพทย์และประชาชนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
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 ในปี  2566-2568 ตลาดครุภัณฑ์ทาง
การแพทย์มีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
คาดว่ามูลค่าการจัดจ าหน่ายเครื่องมือในประเทศจะ
เติบโตเฉลี่ย 5.5-7.0% ขณะที่มูลค่าส่งออกจะเพ่ิมขึ้น
เฉลี่ย 6.5-7.5% ต่อปี  จากปัจจัยหนุนหลายด้าน 
อาทิ อัตราการเจ็บป่วยที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจากการเข้า
สู่สังคมสูงวัย และการเกิดโรคอุบัติใหม่ การเติบโต
ของตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ซึ่งไทยมีจุดแข็ง
ด้านค่ารักษาพยาบาลและคุณภาพการรักษาเป็นที่
ยอมรับในตลาดโลก และกระแสการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกันที่ก าลังแพร่หลายโดยเฉพาะหลังวิกฤต 
COVID-19 รวมถึงความต้องการเครื่องมือแพทย์ 
อุปกรณ์การแพทย์ที่เพ่ิมข้ึนในตลาดของไทยและที่
ส าคัญ คือ นโยบายภาครัฐส่ งเสริมให้ ไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและศูนย์กลางการผลิต
เครื่องมือแพทย์ในอาเซียน (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 
2566) 
 ปัจจัยข้างต้นสะท้อนโอกาสการเติบโตของ
อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ในไทย ซึ่งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor - EEC) เป็นโครงการที่รัฐบาลไทยได้ก าหนด
ขึ้นเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุนใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออกซ่ึงรวมถึงจังหวัดชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา เขต EEC มีบทบาทส าคัญในการ
ดึงดูดการลงทุนทั้ งในและต่างประเทศและเป็น
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูง เช่น 
อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น การพัฒนาทาง
การแพทย์ในเขตพิเศษภาคตะวันออก EEC จึงเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนและพัฒนาทั้งในด้าน
บุคลากรทางการแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการให้บริการจัดการด้าน
การแพทย์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์: บุคลากรทาง
การแพทย์ต้องมีการตัดสินใจในการเลือกใช้ครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ เพ่ือให้การรักษาคนไข้มี
ประสิทธิภาพ การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 2. คุณภาพการบริการ: การให้บริการที่ดี
จากผู้จัดจ าหน่ายครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้ค าปรึกษา การบริการหลังการขาย หรือ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา ล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของบุคลากรทาง
การแพทย์ 
 3. ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps): การตลาด
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของ
บุคลากรทางการแพทย์ในเขตพิเศษภาคตะวันออก 
EEC โดยแต่ละปัจจัยมีความส าคัญ  ผลิตภัณฑ์ 
(Product): ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ดีมีคุณภาพและ
มีความน่าเชื่อถือ ราคา (Price): ราคาที่เหมาะสมและ
มีความคุ้มค่า สถานที่จัดจ าหน่าย (Place): ความ
สะดวกในการเข้ าถึ งและการจัดจ าหน่ ายที่ มี
ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย (Promotion): การ
ส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้ข้อมูล
กับบุคลากรทางการแพทย์ที่ชัดเจนและการจัด
โปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย 
 4. ด้วยปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร เศรษฐกิจ และสาธารณสุข ท าให้การจัดหา
และเลือกใช้ครุภัณฑ์ทางการแพทย์กลายเป็น
ประเด็นส าคัญอย่างยิ่งในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการลงทุนอย่าง
เข้มข้นในด้านการแพทย์ หากปราศจากความเข้าใจ
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ในปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์โดยเฉพาะ ได้แก่ การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพการบริการ และส่วนผสมทางการตลาด อาจ
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม เช่น การ
จัดซื้ออุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ การเลือกใช้บริการจาก
ผู้จ าหน่ายที่ขาดความน่าเชื่อถือ หรือการก าหนด
งบประมาณที่ ไม่คุ้มค่า ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดูแลรักษาผู้ป่วย ความปลอดภัยใน
การใช้งาน รวมถึงต้นทุนทางเศรษฐกิจของหน่วยงาน
ทางการแพทย์ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์ในบริบทของพ้ืนที่ EEC จึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการวางนโยบาย การบริหารจัดซื้อ และการ
ก าหนดมาตรฐานที่ เหมาะสมกั บการ พัฒนา
สาธารณสุขอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ 
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 บุคลากรทางการแพทย์ที่สามารถตัดสินใจ
ซื้อหรือเคยซื้อครุภัณฑ์แบบเฉพาะเจาะจงในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด และแนวคิด
ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ แบบ
เฉพาะเจาะจง 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้จัดท าได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างบุคคลกรทาง
การแพทย์ที่อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
 การด าเนินการวิจัยด้วยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์แล้วเสร็จระหว่ าง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ 
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
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 4. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ เป็ น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการธุรกิจเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง 
คือ การจัดซื้อเครื่องมือแพทย์จ าแนกประเภท
ผลิตภัณฑ์ตาม GMDN (Global Medical Devices 
Nomenclature) ซึ่งเป็น ระบบการจัดหมวดหมู่ที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้มีการจัดหมวดหมู่ของเครื่องมือ
แพทย์ทั้งหมดที่ออกสู่ท้องตลาด ตามท่ี นิยามไว้ใน
กฎระเบี ยบต่ างๆ ของทางยุ โ รป  โดยใช้ วิ ธี
เฉพาะเจาะจง มีการจัดซื้อไม่เกิน 500,000 บาทต่อ
ครั้ง 
 บุคลากรทางการแพทย์ คือ กลุ่มบุคคลที่มี
ความรู้และทักษะทางการแพทย์ ท าหน้าที่ดูแล
สุขภาพ รักษา ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพของ
ผู้ป่วย ประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล เภสัชกร ทันต
แพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบ าบัด นัก
รังสีการแพทย์ นักโภชนาการ ผู้ช่วยพยาบาล และ
นักจิตวิทยา 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC 
 2. คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
บุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก EEC 
 3.ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 

เจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นความแตกต่าง
กันของลักษณะ สถานภาพ ของบุคคลที่ ท าให้ความ
ต้องการที่จะได้รับสิ่งตอบสนองต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 
ซึ่ งคุณสมบัติดั งกล่าวส่งผลต่อความต้องการที่
แสดงออกต่อพฤติกรรมทั้งสิ้น (สุมัยยา นาคนาวา, 
2564) Phillip Crosby (1979) กล่าวว่า คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ คือ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ (Need) และความ
คาดหวัง (Expectation) ของลูกค้า โดยสินค้าหรือ
บริการนั้นต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และ
ยอมที่จะจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจ Kotler 
Phillip (2003) กล่าวว่าคุณภาพหมายถึงคุณลักษณะ
โดยรวมของผลิตภัณฑ์  หรือบริการที่สามารถ
ก่อให้ เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค เพ่ือท าให้ผู้บริ โภคเกิดความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจะมีคุณภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ว่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภค
จากบทความของ Garvin (1988) สรุปความได้ว่า 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 ด้านนั้นเป็นเรื่ อง
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นคุณลักษณะของคุณภาพที่ขึ้นอยู่กับตัว
ผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งาน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้าน
หน้าที่เสริม และด้านความทนทาน ส่วนคุณลักษณะ
ของคุณภาพที่เกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ สุนทรียภาพ 
ความสามารถในการให้บริการ และการรับรู้คุณภา 
และคุณลักษณะของคุณภาพที่เกี่ยวกับการผลิต 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1994, หน้า 
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111-124) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ
ที่เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ถูกน าไปใช้
บ่อยที่สุดในการวัดคุณภาพการบริการ โดยมี
หลักการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของ
ลูกค้าก่อนเข้ารับบริการกับการรับรู้คุณภาพที่ได้รับ
จริงของผู้บริโภคหลังการใช้บริการ (อ้างอิงจาก 
Gronroos, 1982; Lewis & Booms, 1983; และ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) )  
Schiffman & Kanuk (1994, P.659) ได้ ให้

ความหมายของ “กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของ 
ผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริ โภคจะ
พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ
ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทาง
กายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพ
ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม เหล่านี้ท า
ให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของ
บุคคลากรทางการแพทย์ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Evaluation of 
Alternatives) 
5. ความรู้สึกภายหลังการขาย (Post-Purchase 
Behavior) Kotler (2000) 

คุณภาพการบริการ 
Service Quality (SQ) 

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
2. การรับประกัน (Assurance) 
3. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
4. ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
5.การตอบสนอง (Responsiveness) 
Parasuraman (1994) 

การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
Perceived Quality (PQ) 
1.ประสิทธิภาพ (Performance) 
2.คุณสมบัตสิินค้าท่ีมลีักษณะทีด่ี  (Features) 
3.สินค้ามีความทนทาน (Durability) 
Garvin (1988) 

ส่วนผสมทางการตลาด 
Marketing Mix (MK) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
Kotler (2000) 
 



หน้า 47 : วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผลการศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบ
ของคุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่ง
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ในพ้ืนที่ดังกล่าว อันจะเป็น
การส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจซื้อที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
โดยไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ 
จึงใช้วิธีประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจาก
การศึกษาในอดีตของ ชญรรค์กร ทิพย์มณี (2559) 
และใช้ค่า Effect size ตามข้อเสนอของโปรแกรม 
G*Power โดยอ้างอิงจากแนวทางของ Cohen 
(2531 )  ซึ่ ง ระบุ ว่ า  ค่ า  Square  mul t iple 
correlation ในระดับปานกลางสามารถก าหนดค่า 
Effect size ได้ที่ 0.05 ส่งผลให้สามารถค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้เท่ากับ 218 คน 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อย่างไรก็ตาม เพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าและลดความคลาดเคลื่ อนของ
ผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการช่วย เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดย แบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการ
ส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่ง
ออกได้เป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 การ
รับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 3 
คุณภาพบริการที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจจซื้ อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 21 ข้อ ส่วนที่ 4 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 12 ข้อ ส่วนที่ 5 
การตัดสินใจซื้ อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของ
บุคคลากรทางการแพทย์ จ านวน 5 ข้อ ข้อค าถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้ 1 คะแนน 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
ในระดับน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับน้อย 3 
คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น  
 ในระดับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 5 
คะแนน หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ประเมินความเที่ยงของแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติที่ใช้ใน
การวัดความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 



หน้า 48 : วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

เ พ่ือให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่ อถือ
เพียงพอส าหรับการเก็บข้อมูลจริงการทดสอบ
ด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นจ านวน n=30 
คน ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคส าหรับแต่ละ
หมวดของแบบสอบถามอยู่ในช่วงระหว่าง 0.68 ถึง 
0.78 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีระดับความเชื่อมั่น
ในระดับยอมรับได้ ทั้งนี้ อ้างอิงจากเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) ซึ่งระบุว่าค่า Cronbach’s 
Alpha ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความ
เชื่ อมั่ นที่ เ พี ย งพอส าหรั บการวิ จั ย ในสาขา
สังคมศาสตร์ อย่างไรก็ตามในกรณีที่ค่าใกล้เคียง 
0.70 และอยู่ ในช่วง 0.60–0.70 ก็สามารถ
พิจารณาได้ว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือน ามา
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และจัดท า
แบบสอบถามส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยคือบุคลากรทาง
การแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการ
แจกจ่ายแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  
การด าเนินการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
 1. การจัดเตรียมแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์และส่งให้กลุ่มตัวอย่าง 
 2. การก ากับและติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนอย่างครบถ้วน 

 3. การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล
จากแบบสอบถามท่ีได้รับ 
 4. การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
การวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 1 .  การวิ เ คราะห์ สถิ ติ เ ชิ งพร รณนา 
(Descriptive Statist ics) ผู้ วิจัยใช้สถิติ เชิ ง
พรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และประสบการณ์การท างาน โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 
รวมถึงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviat ion) เ พ่ือแสดงผลข้อมูล ส าหรับการ
วิเคราะห์ตัวแปรหลัก ได้แก่ การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาด และการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็น และแปลผลตามเกณฑ์ของมัลลิกา 
บุนนาค (2548) 
 2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 
(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ 
และส่วนผสมทางการตลาด กบัตัวแปรตามคือ การ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การ
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วิเคราะห์ดังกล่าวก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ 0.05 เพ่ือใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญของผล
การทดสอบสมมติฐาน และประเมินว่าตัวแปร
อิสระแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับใด ซึ่งช่วยชี้ให้เห็นแนวโน้มและปัจจัยส าคัญ
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรทางการแพทย์ในพ้ืนที่ EEC 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 229 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 อาชีพ พยาบาล 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รายได้เฉลี่ย
มากกว่า 40,001 บาท จ านวน 307 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.8 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง
ของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 ความคิดเห็นโดยภาพรวม ของการรับรู้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก Perceived 

Quality (PQ) ( x̅  = 4.48, SD = 0.258) ของ

คุณภาพของบริการ Service Quality (SQ) ( x̅  = 
4.50, SD = 0.234) ส่วนประสมทางการตลาด 

Marketing Mix (MK) ( x̅  = 4.49, SD = 0.250) 
โดยพิจารณารายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นทุก
ด้ านอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ความน่ า เชื่ อถื อ 

(Reliability) ( x̅  = 4.55, SD = 0.284) การ

ตอบสนอง (Responsiveness) ( x̅  = 4.52, SD 
=  0 . 311 )  คุณสมบั ติ สิ นค้ าที่ มี ลั กษณะที่ ดี  

(Features) ( x̅  = 4.51, SD = 0.340) ลักษณะ

ทางกายภาพ (Tangibles) ( x̅  = 4.50, SD = 

0.312) ผลิตภัณฑ์ (Product) ( x̅  = 4.50, SD = 

0.381) การรับประกัน (Assurance) ( x̅  = 4.49, 

SD = 0.308) ประสิทธิภาพ (Performance) ( x̅  
= 4.49, SD = 0.345) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) 

( x̅  = 4.49, SD = 0.320) ราคา (Price) ( x̅  = 
4.49, SD = 0.341) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

( x̅  = 4.47, SD = 0.336) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) ( x̅  = 4.47, SD = 0.341) สินค้ามี

ความทนทาน (Durability) ( x̅  = 4.39, SD = 
0.405)  
 การวิ เคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้านการรับรู้
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
บุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .476 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .227 แสดงว่า ตัวแปร
พยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกัน พยากรณ์: การ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จาก
การทดสอบสถิติ เดอร์บินวั ต  สัน พบว่า  ค่ า 
Durbin-Watson Statistic = 1.873 ด้านคุณภาพ
ของบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากร
ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
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มีค่า .475 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
มีค่า .226 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตัว 
ร่วมกัน พยากรณ์ :  การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากร 
ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัต 
สัน พบว่า ค่า Durbin-Watson Statistic = 1.967 
และด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .498 และก าลัง

สองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .248 แสดงว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตัว ร่วมกัน พยากรณ์: 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จาก
การทดสอบสถิติ เดอร์บินวั ต  สัน พบว่า  ค่ า 
Durbin-Watson Statistic = 1.975 ทั้งนี้ค่า 
Watson Statistic มีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ในช่วง 1.5 
ถึง 2.5 ซึ่งหมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระ
ต่อกัน เป็นไปตาม เงื่อนไขของการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคุณ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรของ
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 

ตวัแปร Mea

n 

Std. 

Devia

tion 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

Decision 4.52 0.307 1                       

Performance 4.49 0.345 .266
** 

1                     

Features 4.51 0.340 .411
** 

.211
** 

1                   

Durability 4.39 0.405 .262
** 

.206
** 

.195
** 

1                 

Reliability 4.55 0.284 .403
** 

.139
** 

.683
** 

.234
** 

1               

Assurance 4.49 0.308 .380
** 

.265
** 

.894
** 

.302
** 

.669
** 

1             

Tangibles 4.50 0.312 .289
** 

.216
** 

.291
** 

.316
** 

.344
** 

.358
** 

1           

Empathy 4.47 0.336 .177
** 

.212
** 

.372
** 

.286
** 

.328
** 

.538
** 

.541
** 

1         

Responsivene

ss 

4.52 0.311 .312
** 

0.04

9 

.304
** 

.234
** 

.464
** 

.361
** 

.497
** 

.504
** 

1       

Product 4.50 0.381 .414
** 

0.07

9 

.767
** 

.188
** 

.724
** 

.729
** 

.314
** 

.185
** 

.462
** 

1     

Price 4.49 0.341 .355
** 

.159
** 

.501
** 

.288
** 

.551
** 

.529
** 

.329
** 

.429
** 

.462
** 

.465
** 

1   

Place 4.49 0.320 .312
** 

.713
** 

.481
** 

.159
** 

.375
** 

.490
** 

.292
** 

.183
** 

.167
** 

.479
** 

.159
** 

1 

Promotion 4.47 0.341 .352
** 

.518
** 

.544
** 

.313
** 

.357
** 

.540
** 

.301
** 

.263
** 

.214
** 

.433
** 

.321
** 

.298
** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิ จพิ เศษภาค

ตะวันออก (EEC) ตัวแปรทั้ ง 12 ตัวแปร ไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองเกินกว่า 0.9 ซึ่งหมายความว่า 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (r) 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์  

Perceived Quality (PQ) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.941 .247  7.874 .000   
ประสิทธิภาพ (Performance) .141 .041 .159 3.471 .001 .927 1.078 
คุณสมบัตสิินค้าท่ีมลีักษณะที่ดี 
(Features) 

.312 .041 .346 7.565 .000 .932 1.074 

สินค้ามีความทนทาน (Durability) .122 .035 .162 3.533 .000 .934 1.071 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.227 Adjust R Square (AR2) =  0.221  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.270 
F = 38.766  p-value = .000e 

 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจง และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) 
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง คุณสมบัติสินค้าที่
มีลักษณะที่ดี (Features) มากที่สุด รองลงมาคือด้าน
สินค้ามีความทนทาน (Durability) และด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรคุณภาพของบริการ 
Service Quality (SQ) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.911 .266  7.175 .000   
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) .179 .070 .166 2.572 .010 .471 2.125 
การรับประกัน (Assurance) .250 .067 .251 3.717 .000 .430 2.328 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) .159 .055 .162 2.901 .004 .632 1.583 
ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) -.162 .057 -.178 -2.857 .005 .508 1.970 
การตอบสนอง (Responsiveness) .151 .057 .153 2.662 .008 .593 1.686 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.226 Adjust R Square (AR2) =  0.216  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.271 
F = 22.977  p-value = .000e 

 

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
คุณภาพบริการ ทั้ง 5 ตัวแปร ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง และ
เมื่ อพิจารณาจากค่ าเบต้ า (Beta) ซึ่ งเป็นค่ า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
พบว่า ปัจจัยการรับประกัน (Assurance) มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจง มากที่สุด (Beta = .325) รองลงมาคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) (Beta = .193) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) (Beta = 
.193) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) (Beta 
= .193) และด้านความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
(Beta = .193) 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
Marketing Mix (MK) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.787 .255  7.018 .000   
ผลิตภณัฑ์ (Product) .147 .046 .183 3.177 .002 .576 1.736 
ราคา (Price) .173 .045 .193 3.851 .000 .758 1.319 
สถานท่ีจัดจ าหนา่ย (Place) .138 .048 .144 2.858 .004 .753 1.328 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) .151 .044 .168 3.409 .001 .781 1.280 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.248 Adjust R Square (AR2) =  0.241  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.267 
F = 32.592  p-value = .000e 

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ตัวแปร ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจง และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) ซึ่งเป็น
ค่ าสั มประสิทธิ์ การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยราคา (Price) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ แบบ
เฉพาะเจาะจง มากที่สุด (Beta = .325) รองลงมาคือ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (Beta = .193) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) (Beta = .193) และ
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) (Beta = .193) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 12 ตัวมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ในการสร้างสมการ
พยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกโมเดล 3 มาใช้ในการค้นหา
อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 ตัวแปรด้านการรับรู้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ Perceived Quality (PQ) 
ประสิทธิภาพ (Performance) คุณสมบัติสินค้าที่มี
ลักษณะที่ดี  (Features) สินค้ามีความทนทาน 
(Durability) ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก  ความเป็น
อิสระของตัวแปรท านายทุกตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร
ด้านคุณภาพของบริการ ของความน่าเชื่ อถือ 
(Reliability) การรับประกัน (Assurance) ลักษณะ
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ทางกายภาพ (Tangibles) ความเข้าอกเข้ าใจ 
(Empathy) การตอบสนอง (Responsiveness) ซึ่ง
ส่งผลทางตรงเชิงบวก  ความเป็นอิสระของตัวแปร
ท านายทุกตัวแปร จ านวน 4 ตัวแปรด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ของผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การขาย (Promotion) ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก  

ความเป็นอิสระของตัวแปรท านายทุกตัวแปร เมื่อ
พิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปรท านายแต่ละตัว
แปรจะพบว่า ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่า Tolerance มากกว่า 
0.1 ส่วนค่า Variance Inflation Factor หรือ VIF 
ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กัน (Daoud, J. I., 2017) สามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ดังนี้ 

PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance) + .312(Features) + .122(Durability); R2 = 0.227  

SQ.  ŷ= 1.911 + .179 (Reliability) + .250(Assurance) + .159(Tangibles) - .162(Empathy) + 

.151(Responsiveness); R2 = 0.226    

MK. ŷ= 1.787 + .147(Product) + .173(Price) +. 138(Place) + .151(Promotion); R2 = 0.248 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์

ทางการแพทย ์

ของบุคคลากรทาง

Features 

B = .312 , r = .211** 

Durability 

B = .122 , r = .195** 

Performance 

B = .141 , r = .266** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.227   SE. = 0.270   

Durbin Watson = 1.873 

ภาพที่ 2  แสดงอิทธิพลของ คุณภาพบริการที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง
ของบุคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์

ทางการแพทย ์

ของบุคคลากรทางการแพทย ์

Tangibles 

B = .159 , r = .358** 

Empathy 

B = -.162 , r = .541** 

Assurance 

B = .250 , r = .669** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.226   SE. = 0.271   

Durbin Watson = 1.967 

Responsiveness 

B = .151 , r = .504** 

Reliability 

B = .179 , r = .234** 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance) คุณสมบัติของสินค้า 
(Features) และความทนทาน (Durability) มีผล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ของบุคลากรในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 2. คุณภาพการบริการ ซึ่ งครอบคลุ ม
องค์ประกอบ 5 ด้ าน ได้แก่  ความน่าเชื่ อถื อ 
(Reliability), การรับประกัน (Assurance), ลักษณะ
ทางกายภาพ (Tangibles), ความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) 
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย ์
 3. ส่วนประสมทางการตลาด (Product, 
Price, Place, Promotion) มี อิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน 

 ผลการวิจัยสะท้อนว่า ทั้ง 3 ปัจจัยหลัก มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ใน
บริบทของพ้ืนที่ EEC อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการทดลองสมมติฐานที่  1 การรับรู้
คุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิ จพิ เศษภาค
ตะวันออก EEC ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
รับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ Perceived Quality 
(PQ) ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ประสิทธิภาพ (Performance) 
คุณสมบัติสินค้าที่มีลักษณะที่ดี (Features) สินค้ามี
ความทนทาน (Durability) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ในพ้ืนที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออก (EEC) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Crosby (1979) ที่มองว่า
คุณภาพคือความสามารถในการปฏิบัติงานให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับมิติ
คุณภาพผลิ ตภัณฑ์ ของ  Garv in (1988)  ที่
ประกอบด้วยสมรรถนะ ความทนทาน และการรับรู้

ภาพที่ 3 แสดงอิทธิพลของ ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบคุคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ

แพทย ์

ของบุคคลากรทางการแพทย ์
Place 

B = .138 , r = .159** 

Promotion 

B = .151 , r = .298** 

Price 

B = .173 , r = .465** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.248   SE. = 0.267   

Durbin Watson = 1.975 

Product 

B = .147 , r = .462** 
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คุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Aaker (1991) 
ที่ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพของผู้บริโภคมีอิทธิพล
ต่อภาพลักษณ์และความสามารถในการแข่งขันของ
ตราสินค้า ทั้งนี้ ผลการวิจัยของ ชญรรค์กร ทิพย์มณี 
(2559) ที่ศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
ในเขตภาคใต้ ก็สนับสนุนว่าการรับรู้คุณภาพมีผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อในกลุ่มสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพเช่นเดียวกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องระหว่างบริบทพ้ืนที่ และกลุ่ ม
ผลิตภัณฑ์เฉพาะทาง เช่น ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 ผลการทดลองสมมติฐานที่ 2  คุณภาพการ
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของบุคคลากรทาง
การแพทย์ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิ จพิ เศษภาค
ตะวั นออก EEC ผลการทดสอบสมมติ ฐาน 
พบว่า  คุณภาพของบริการ Service Quality (SQ) 
ซึ่งครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability), การรับประกัน (Assurance), 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles), ความเข้าอก
เข้ า ใ จ  ( Empa th y )  และ  การตอบส น อ ง 
(Responsiveness) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของบุคลากรใน
พ้ื นที่  E EC  ซึ่ ง สอดคล้ องกั บกรอบแนวคิ ด 
SERVQUAL ที่พัฒนาโดย Parasuraman, Zeithaml 
และ Berry (1994) โดยเน้นการเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังของลูกค้าและคุณภาพที่ได้รับจริงหลัง
การใช้บริการ Kotler (2006) ยังเสนอว่าการบริการที่
สามารถตอบสนองความคาดหวังได้เท่ากับหรือสูง
กว่าจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ ข้อมูลเชิงประจักษ์นี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรายขวัญ พรประเสริฐผล (2565) ซึ่ง
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์

ในโรงพยาบาลเอกชนในช่วงการระบาดของโควิด-19 
โดยพบว่าคุณภาพการบริการมี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในระดับสูง โดยเฉพาะในด้านการรับประกัน
และการตอบสนองอย่างทันท่วงที 
 ผลการทดลองสมมติฐานที่ 3  ส่วนประสม
ทางการตลาด Marketing Mix (MK) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของบุคคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC ผลการทดสอบ
ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า  ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด  Marketing Mix (MK) ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ที่มองว่าส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเครื่องมือที่องค์กรสามารถควบคุมได้ 
และควรใช้ร่วมกันเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ตลาดเป้ าหมาย นอกจากนี้ ยั งสอดคล้ องกั บ
ผลการวิจัยของ ปารณีย์ รุ่งเรือง และจุล ธนศรีวนิช
ชัย (2562) ที่พบว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของบุคลากรทาง
การแพทย์มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเลือกซื้อ
เครื่องมือแพทย์ที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งสนับสนุน
ผลการวิจัยในครั้งนี้ทั้งในด้านกลยุทธ์การตั้งราคา
และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และส่วนประสมทาง
การตลาด มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผู้ผลิตและผู้จัด
จ าหน่ ายควรให้ ความส าคั ญกั บการ พั ฒนา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านประสิทธิภาพ 
ความทนทาน และคุณสมบัติที่สอดคล้องกับการใช้
งานจริง ตลอดจนควรจัดให้มีบริการหลังการขายที่
ครอบคลุมและรวดเร็ว รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบผสมผสาน (4Ps) ที่เหมาะสมกับบริบท
การแข่งขันในพ้ืนที่ EEC 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควร
ส่งเสริมให้มีมาตรฐานกลางส าหรับการจัดซื้ อ

ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ และสนับสนุนผู้ประกอบการ
ภายในประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดผ่าน
มาตรการด้านภาษีหรือการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ความไว้วางใจใน
ตราสิ นค้ าหรื อความ เสี่ ย งที่ รั บรู้  ตลอดจน
เปรียบเทียบผลการวิจัยในพ้ืนที่ อ่ืนนอกเหนือจาก 
EEC เพ่ือให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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