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ผลกระทบนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพในการทำกำไรของ
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The impacts of digital financial innovation on the profitability 

performance of the finance industry groups listed on the Stock 

Exchange of Thailand.  
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บทคัดย่อ 
ศึกษาและเปรียบเทียบผลกระทบนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล ที่มีต่อประสิทธิภาพในการทำกำไร 

ของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2567 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 43 บริษัท โดยใช้ข้อมูลจากงบ
การเงินประจำปี และแบบรายงานแสดงข้อมูลประจำปี (56-1) ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมทางการเงินดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำกำไรอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในช่วงปี 2565-2567 ซึ่งเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านสู่
ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ พบว่า การชำระเงินดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ทำกำไรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยช่วยเพิ่มสัดส่วนรายได้ค่าธรรมเนียม และลดอัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายต่อรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกำไรอย่างมีนัยสำคัญ
ในปัจจุบัน เนื่องจากอยู่ในช่วงเริ ่มต้นของการลงทุนและมีต้นทุนโครงสร้างพื้นฐานที่สูง  เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มธุรกิจ พบว่า หมวดธนาคารมีระดับการปรับตัวและได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลสูงกว่ากลุ่ม
เงินทุนหลักทรัพย์และกลุ่มประกันภัยอย่างมีนัยสำคัญ 
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ABSTRACT 

This study examined and compared the effects of digital -era financial 

innovation on the profitability of firms in the financial sector listed on the Stock 

Exchange of Thailand during 2562-2567. The sample comprised 43 listed companies, 

and the analysis was based on annual financial statements and annual registration 

reports (Form 56-1). The findings indicated that financial innovation significantly 

affected profitability, particularly during 2565-2567, a period marked by accelerated 

digital transformation. Digital payments and artificial intelligence (AI) had statistically 

significant positive effects on profit efficiency at the 0.05 level by increasing the 

proportion of fee-based income and reducing the expense-to-income ratio. By contrast, 

blockchain technology did not yet have a significant effect on profitability, likely 

because it remains in an early investment stage and requires high infrastructure costs. 

Comparative analysis across business groups showed that the banking sector 

demonstrated significantly greater adaptation to, and benefit from, digital innovation 

than the securities and insurance sectors. These findings highlight the uneven impact 

of financial innovation across segments of Thailand’s financial industry. 
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บทนำ 
ในทศวรรษที่ผ่านมา โลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุค

ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะโครงสร้างระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในภาคอุตสาหกรรมการเงินที่เกิด
การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีทางการเงินกลายเป็น
ทางรอดหลักของสถาบันการเงินภายใต้สภาวะการ
แข่งขันที ่ร ุนแรงจากคู ่แข่งเดิมและประกอบกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปลี่ยนไปสู่ต้องการความสะดวก
รวดเร็วแบบ Real-time   กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์ 
และประกันภัย กำลังเผชิญกับจุดเปลี่ยนสำคัญจาก

การเป ิดร ับนว ัตกรรม เช ่น  ป ัญญาประด ิษฐ์  
เทคโนโลยีบล็อกเชน การธนาคารแบบเปิด และการ
เตรียมความพร้อมสู่ธนาคารไร้สาขา ที่ส่งผลโดยตรง
ต่อโครงสร้างต้นทุนและรูปแบบการสร้างรายได้ จาก
เดิมต้องพึ่งพาส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย ไปสู่รายได้ที่
มิใช่ดอกเบี้ย ผ่านค่าธรรมเนียมและบริการดิจิทัล
รูปแบบใหม่ สถาบันการเงินมีการดำเนินงานที่ลงทุน
ด้านไอที การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ และการพัฒนาบุคคลกรให้มีทักษะดิจิทัล 
ผลกระทบนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัลที่มีต่อ
ประสิทธ ิภาพกำไรของกลุ ่มอ ุตสาหกรรมธ ุรกิจ
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การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งผล
โดยตรงต่อค่าใช้จ่ายการดำเนินงานที่สูงขึ้น 

ด ังน ั ้น คณะผ ู ้ ว ิ จ ัยดำเน ินการศ ึกษา
ผลกระทบนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพกำไร เพ่ือวิเคราะห์และสะท้อนให้
เห็นการปรับตัวสู ่ดิจิทัลส่งผลต่อสมรรถนะทาง
การเงิน ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบ ันการเง ินในการวางกลย ุทธ ์การลงทุน
เทคโนโลยีให้เกิดความคุ้มค่า และเป็นข้อมูลสำคัญ
ให้นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ ื ่อศ ึกษาและว ิ เคราะห์ผลกระทบ
นว ั ตกรรมทางการเง ิ นในย ุ คด ิ จ ิ ท ั ล ในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

2. เพื ่อเปร ียบเทียบความแตกต่างของ
ผลกระทบจากนวัตกรรมทางการเงินระหว่างกลุ่ม
ธนาคาร กลุ ่มเง ินทุนและหลักทร ัพย์ และกลุ่ม
ประกันภัย 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของนวัตกรรมทาง
การเง ินดิจ ิท ัลที ่ม ีต ่อประสิทธิภาพกำไรในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 

ประโยชน์ของการวิจัย   
1. นักลงทุนสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการ

ประกอบการประเมินความเสี่ยงและตัดสินใจลงทุน
ได้ โดยวิเคราะห์งบการเงินของบริษัทอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

2. สามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
สำหรับธุรกิจ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและเสริมสร้างความสำเร ็จในระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำองค์ความรู้ที่ได้รับจากการ
สร ้ างสรรค ์นว ัตกรรมมาใช ้ ในการปร ับปรุ ง
กระบวนการทำงาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เข้า
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดีขึ้น 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย คปภ. ใช้ในการออกนโยบายส่งเสริม
หรือกำกับดูแลนวัตกรรมทางการเงินให้เหมาะสมกับ
บริบทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมุติฐาน 
H1: การชำระเงินดิจิทัลและการธนาคารแบบเปิดมี
ผลต่อการเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมต่อประสิทธิภาพ
กำไร 
H2: การนำเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ์ และที่
ปรึกษาการลงทุนอัตโนมัติมาใช้มีความสัมพันธ์ช่วย
ลดต้นทุนพนักงานและการทำงานซ้ำซ ้อนกับ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้  
H3: เทคโนโลยีบล็อกเชน มีผลต่อความเร็วและลด
ความเสี่ยงในการทำธุรกรรมอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 
 

การดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลกระทบนวัตกรรม

ทางการเงินในยุคดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพกำไรของ
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียดวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร บริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 61 บริษัท ประกอบด้วย 
3 หมวดธุรกิจ ได้แก่ หมวดธนาคาร, หมวดเงินทุน
และหลักทรัพย์ และหมวดประกันภัยและประกัน
ชีวิต 

2. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ดังนี้ 

เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ตลอดช่วงระยะเวลาที่ศึกษา พ.ศ. 2562 – 2567 มี
ผลการดำเนินงานเป็นกำไรส ุทธิต ่อเน ื ่องตลอด
ระยะเวลา 6 ปี เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพกำไร มีการ
เปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
(แบบ 56-1 One Report) และงบการเงินที่ครบถ้วน
เพียงพอต่อการวิเคราะห์ตัวแปร จากเกณฑ์ดังกล่าว 
มีบริษัทที่ผ่านการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

43 บริษ ัท แบ่งตามหมวดธ ุรก ิจได้  ด ังนี้  หมวด
ธนาคาร 12 บริษัท หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 10 
บริษัท หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 21 บริษัท  

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั ้งนี ้ใช้
ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th 
และ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1), 
รายงานประจำปี และรายงานของผู ้สอบบัญชีรับ
อนุญาต ต ั ้งแต ่ป ี พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2567 รวม
ระยะเวลา 6 ปี เพื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบและดู
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในช่วงก่อนและหลังการ  
เร่งตัวของนวัตกรรมดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลจากงบแสดงฐานะการเงิน 
และงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ มาจัดทำให้อยู ่ใน
รูปแบบเดียวกันเพ่ือความแม่นยำในการเปรียบเทียบ 

2. การวิเคราะห์งบการเงิน ตามแนวดิ่งเพ่ือ
ดูสัดส่วนโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายต่อยอดรวม 

การวิเคราะห์แนวโน้ม เพื ่อดูทิศทางการ
เติบโตของนวัตกรรมและผลกำไรตลอด 6 ปี การ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเพื่อวัดประสิทธิภาพ
กำไร ROA, ROE, และ Cost-to-Income Ratio 

ตัวแปรอิสระ  
นวัตกรรมทางการเงินยุคดิจิทัล 

1. การชำระเงินดิจิทัล 
2. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
3. เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพกำไร 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 
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วิเคราะห์งบกระแสเงินสดเพ่ือประเมินความ
แข็งแกร่งของการเคลื ่อนไหวของเงินทุนจากการ
ดำเนินงานและการลงทุนในเทคโนโลยีสถิติที ่ใช้ใน
การวิเคราะห์นอกจากเครื่องมือทางการบัญชี ผู้วิจัย
ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา ได ้แก่ ค ่าเฉล ี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม
ทางการเงินกลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่ต้อง
ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่อก้าวข้ามข้อจำกัดด้าน
ต้นทุนและการแข่งขัน ผนวกกับทฤษฎีการลดต้นทุน
ธุรกรรมที่ชี้ให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนและ
การชำระเงินดิจิทัลมาใช้ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กำไร โดยกระบวนการเหล่านี้เกิดขึ้นภายใต้กลไกของ 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ที่ผลักดันให้บริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่งนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อริสรา และคณะ 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบของเทคโนโลยีทาง
การเงินต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย โดยพบว่าการลงท ุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการส่งเสริมการทำ
ธ ุ รกรรมผ ่ าน Mobile Banking ม ีส ่ วนช ่ วยลด
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้อย่างมีนัยสำคัญของ
ประสิทธิภาพกำไรในยุคดิจิทัลกลุ ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้
ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปและ
เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำกำไร โดยสามารถ

จำแนกนวัตกรรมสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานได้ 
ดังนี้ 

1. การชำระเงินดิจิทัลและระบบธนาคาร
แบบเปิด Digital Payment & Open Banking การ
พัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ Prompt 
Pay และ QR Payment ได ้กลายเป ็นโครงสร ้าง
พื ้นฐานสำคัญที ่ช ่วยลดการใช ้ เง ินสดในระบบ 
เศรษฐกิจไทย จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย
พบว่าปริมาณธุรกรรมผ่าน Mobile Banking เติบโต
อย่างก้าวกระโดดในช่วงปี พ.ศ.2564 – 2567 ซึ่ง
นวัตกรรมนี ้ส ่งผลโดยตรงต่อการลดต้นทุนการ  
จัดการเงินสด และการลดจำนวนสาขาทางกายภาพ
ของธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ช่วยให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ปรับตัวดี
ขึ้น 

2. ปัญญาประดิษฐ์และที่ปรึกษาการลงทุน
อัตโนมัติ ในกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ รวมถึงกลุ่ม
ประกันภัยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มี
การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อประเมินความเสี่ยงและทำนาย
พฤติกรรมลูกค้า การใช้ Robo-Advisors ในการ
บริหารจัดการพอร์ตการลงทุนช่วยให้บริษัทสามารถ
ให้บริการลูกค้าในวงกว้างได้โดยใช้ทรัพยากรบุคคล
จำกัด ซึ่งเป็นการเพิ่มความประหยัดต่อขนาดและ
ส่งผลเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) 

3. เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกนำมาประยุกต์ใช้
ในกลุ่มธุรกิจการเงินเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลด
ขั้นตอนของตัวกลาง โดยเฉพาะในด้านการโอนเงิน
ระหว่างประเทศและการออกหนังสือค้ำประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ การลดขั ้นตอนที่ซับซ้อนและเพ่ิม
ความรวดเร็วในการทำธุรกรรมช่วยให้สถาบันการเงิน
สามารถบริหารจัดการสินทรัพย์ได้มีประสิทธิภาพ



หน้า 56 : วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

มากข ึ ้ น ซ ึ ่ งสะท ้อนออกมาในร ูปของอ ั ตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่สูงขึ้นเห็นได้ชัดว่า
นวัตกรรมทางการเงินทั ้ง 3 ด้าน ไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกเท่านั้น แต่เป็น
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที ่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง งบ
การเงินของบริษัทในกลุ ่มธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 
2564-2567 ที่การแข่งขันด้านดิจิทัลทวีกำลังมากขึ้น 
ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นวิเคราะห์ว่า นวัตกรรมเหล่านี้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพกำไรผ่านตัวชี้วัด ROA, ROE และ 
Cost-to-Income Ratio เพ ื ่ อให ้ เห ็ นผลกระทบ
ภาพรวมของการปรับตัวในอุตสาหกรรมทางการเงิน
ไทย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับประสิทธิภาพ
กำไร Profit Efficiency (ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2567) ประสิทธิภาพกำไร หมายถึง ระดับความสำเร็จ
ขององค์กรในการทำกำไรเมื่อเทียบกับศักยภาพสูงสุด
ที่เป็นไปได้ ภายใต้เงื่อนไขทางเทคโนโลยีและราคา
ตลาดที่กำหนด ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู ้วิจัยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพผ่านดัชนีชี้วัดทางการเงินหลัก 
3 ด้าน ดังนี ้ 1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทร ัพย์ 
แนวคิดประสิทธิภาพกำไรในบริบทของนวัตกรรมทาง
การเงินยุคดิจิทัล คือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างงบ
การเงินจากรูปแบบดั ้งเดิม รูปแบบดิจิทัล ที ่เน้น
ความคล่องตัวและการลดต้นทุนคงที่ โดยผลกระทบ
ของนวัตกรรมจะสะท้อนผ่านดัชนีชี้วัดทั้งในด้านการ
บริหารสินทรัพย์ การสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น 
และความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2564-
2567 แนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพกำไร (Profit 
Efficiency) (ว ิภาดา ศิร ิโชติ , 2566) ในยุคดิจ ิทัล 
ประสิทธิภาพกำไร หมายถึง ความสามารถของ

องค ์กรในการสร ้างผลตอบแทนส ูงส ุดภายใต้
ทร ัพยากรและเทคโนโลย ีท ี ่ม ีอย ู ่ ในบร ิบทของ
นวัตกรรมทางการเงิน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(Return on Assets : ROA) แสดงถึงประสิทธิภาพใน
การนำนวัตกรรมมาช่วยบริหารจัดการสินทรัพย์ให้
เกิดรายได้ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น 
(Return on Equity: ROE) แสดงถึงความสามารถใน
การสร้างผลกำไรสูงสุดให้แก่ผู้ลงทุนผ่านโมเดลธุรกิจ
ดิจิทัล 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ เป็นความ
คล ่องต ัวและความสำเร ็จในการลดต ้นท ุนการ
ดำเนินงานจากการใช้ระบบอัตโนมัติ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

คณะผู ้ว ิจ ัยได้ค ้นพบเอกสารงานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้องสุพัตรา จันทนะศิริ และ นิกข์นิภา บุญช่วย 
(2563) ได้ศึกษาการวิเคราะห์คุณภาพกำไรของกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2559 – 2561 โดยใช้เครื่องมือทาง
การเงิน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ และอัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ
การวิเคราะห์งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน เพื่อสะท้อนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและผลการดำเนินงานของกิจการ ซึ ่งเป็น
พื ้นฐานสำคัญที ่ผ ู ้ว ิจ ัยนำมาต ่อยอดในการวัด
ประสิทธิภาพกำไรในยุคดิจิทัล 

วัลลภ สุรทศ และคณะ (2567) ได้วิเคราะห์
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการเงินใน
ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที ่การนำ Robotic Process 
Automation (RPA) มาใช้ในสถาบันการเงินไทย ผล
การศึกษาพบว่าการใช ้ระบบอัตโนมัต ิช ่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุนการดำเนินงาน 
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และสร ้างข ีดความสามารถในการแข ่ งข ัน ซึ่ ง
สอดคล ้องก ับสมมต ิฐานของการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ที่
คาดการณ์ว่าระบบอัตโนมัติมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้   

Al-Hiyari & Al-Mashhadani (2024) ศึกษา
ผลกระทบของการเปลี ่ยนผ่านสู ่ด ิจิทัลต่อผลการ

ดำเน ินงานทางการเง ินของธนาคารในตลาด
หลักทรัพย์ พบว่าการปฏิรูปองค์กรสู่ดิจิทัลส่งผล   
เชิงบวกโดยตรงต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) ผ่านการยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 

 
ผลลัพธ์การวิจัย 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหมวดธุรกิจ  

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
จำนวน(บริษัท) ร้อยละ 

จำนวน ร้อยละ 
หมวดธนาคาร 12 27.91 
หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 10 23.25 
หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 21 48.84 
รวม 43 100.00 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท้ัง 43 บริษัท 
พบว่า หมวดประกันภัยและประกันชีวิตมีจำนวน
มากที่คือ 21 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 48.84 หมวด
ประกันภัยและประกันชีวิตมีการรักษาระดับกำไร
สุทธิได้อย่างต่อเนื่องตลอด 6 ปี และมีการปรับตัว
ด้านนวัตกรรมที่โดดเด่นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
27.91 หมวดธนาคารมีจำนวนบริษัทไม่มากเท่า

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต แต่ถือเป็นหมวด
หลักที่มีการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงิน เช่น 
Mobile Banking และ Open Banking ซึ ่งส่งผล
กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่าย หมวดเงินทุนและ
หลักทรัพย์มีจำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
23.25 ซึ่งเป็นกลุ่มที่เน้นการใช้เทคโนโลยีด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแพลตฟอร์มการลงทุนอัตโนมัติ
เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพกำไร 

 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพ
กำไรของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 
2567 ประสิทธิภาพการทำกำไรเป็นช่วงเริ ่มการ
ปรับตัวสู ่ดิจิทัล ค่าเฉลี ่ย ROA ค่อนข้างคงที ่ใน
ระดับร้อยละ 4.85 – 5.21 เมื่อเข้าสู่ช่วงปี 2565 – 
2567 มีการใช้นวัตกรรมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
ค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ปรับตัว
สูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่องในระดับ ร้อยละ 6.54 ในปี 
2567 สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมทางการเงินเริ่ม
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในกำไรจาก
สินทรัพย์ ส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์มีการ
เติบโตจากร้อยละ 8.15 ในปี พ.ศ. 2562 สู่ระดับ 
ร ้อยละ 12.12 ในป ี  พ.ศ.  2567 ช ี ้ ให ้ เห ็นว่า

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดข้อจำกัดด้านกายภาพ ทำ
ให้บริษัทสามารถขยายฐานรายได้และทำธุรกรรม
ได้รวดเร็วขึ ้นภายใต้ฐานสินทรัพย์เดิม ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอัตราผลตอบแทน
ของสินทรัพย์และการหมุนเวียนของสินทรัพย์มี
แนวโน้มเพิ ่มสูงขึ ้นในช่วงปีหลัง แสดงถึงความ
แตกต่างของประสิทธิภาพกำไรระหว่างบริษัทที่
ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีมาใช้กับ
บริษัทที่ยังอยู่ในช่วงปรับตัว อัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวมคงที่ในช่วง 0.62 – 0.68 เท่า แสดง
ให้เห็นว่าประสิทธิภาพกำไรที่เพิ่มขึ้นนั้น มาจาก
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ผ่านกระบวนการ 
Digital Transformation มากกว่าการก่อหนี้เพ่ือ
เพ่ิมผลตอบแทน 

 
 
 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ประสิทธิภาพกำไร 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 
อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA %) 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅)  5.21 4.85 5.12 6.42 6.3 6.54 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3.42 3.55 3.2 5.81 5.61 5.95 
การหมุนเวยีนของสินทรัพย์ (Asset Turnover %) 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 8.15 7.9 9.25 11.23 11.54 12.12 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 6.4 6.12 7.5 9.8 10.12 10.45 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์ (D/A Ratio) 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 0.65 0.68 0.66 0.62 0.63 0.63 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.25 0.26 0.27 0.28 0.28 0.29 
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แผนภูมิที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์และการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์  

 
 

จากแผนภูมิที่ 1 พ.ศ. 2564 พบว่า เป็นช่วง
ที่กราฟของทุกหมวดธุรกิจเริ่มมีความชันเพิ่มขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับช่วงการระบาดของ COVID-19 ที่เป็น
ตัวเร่งให้เกิด Digital Transformation ในประเทศ
ไทย ทำให้ประสิทธิภาพกำไรเริ่มฟ้ืนตัวและเติบโตใน
อัตราที่เร่งขึ้น ความสามารถในการทำกำไร หมวด
เงินทุนและหลักทรัพย์เส้นกราฟอยู ่ระดับสูงสุด
ตลอด 6 ปี มีความคล่องตัวและเน้นการใช้ระบบ
ด ิจ ิท ัลที่ สร ้ างผลตอบแทนได ้ด ีท ี ่ ส ุดในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมการเงิน หมวดธนาคารเส้นกราฟจะอยู่
ด้านล่างสุด แต่มีแนวโน้มการฟ้ืนตัวที่สม่ำเสมอท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่าการปรับตัวสู่ธนาคารไร้สาขาและการ
ลดต้นทุนคงที่ ส่งผลบวกต่อกำไรสะสมอย่างค่อย
เป็นค่อยไปประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

หมวดประก ันภ ัยร ักษาระด ับกำไรได้
ค ่อนข ้างคงท ี ่ และเต ิบโตในระด ับปานกลาง 

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ที่รวดเร็วทำให้
กำไรในช่วงรอยต่อเทคโนโลยีได้ดี แสดงให้เห็นว่า
แนวโน ้มการเต ิบโตของอ ัตราผลตอบแทนต่อ
ส ินทร ัพย ์  จำแนกตามหมวดธ ุรก ิจ จะเห ็นว่า
ผลกระทบนว ัตกรรมด ิจ ิท ัลส ่งผลเช ิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพกำไรอย่างเห็นได้ชัดหลังปี พ.ศ. 2564 
เป็นต้นมา การเปรียบเทียบข้อมูลตลอด 6 ปี แสดง
ให้เห็นว่า ปี 2564 คือจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทุกหมวด
ธ ุรก ิจเร ิ ่มเห ็นผลตอบแทนจากการลงท ุนใน
เทคโนโลยีที ่ช ัดเจน โดยหมวดหมวดเงินทุนและ
หล ักทร ัพย์ เป ็นอ ันด ับหน ึ ่ งของกำไร หมวด
ประกันภัยและประกันชีวิตเป็นอันดับหนึ่งด้านความ
รวดเร็วในการบริหารสินทรัพย์ และหมวดธนาคาร
ประสบความสำเร็จในการปรับโครงสร้างต้นทุน
ระยะยาว 
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ตารางที ่3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพกำไรจำแนกตามหมวดธุรกิจ 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

2562 

2563 

2564 

2565 

2566 

2567 

หมวดธนาคาร 1.10 0.95 1.40 2.54 2.85 3.12 

หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 4.25 4.10 6.05 8.12 7.95 8.20 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 4.15 3.80 4.80 5.80 5.65 5.95 

จ า ก ต า ร า ง ที่ 3  เ ม ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ยบ
ประสิทธิภาพกำไรจำแนกตามหมวดธุรกิจหมวด
ธนาคาร ปี 2562-2563 มีอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ต่ำสุด เนื่องจากภาระต้นทุนสาขาและ
ระบบแบบธนาคารเด ิม ต ั ้งแต ่ป ี 2565 มีการ
ปรับตัวจากการนำ Mobile Banking และ Open 
Banking มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ช่วยลดค่าใช้จ่าย
การดำเนินงานและยกระดับประสิทธิภาพกำไรเป็น
ร ้อยละ 3.12 ในป ี  2567 หมวดเง ินท ุนและ
หลักทรัพย์เป็นกลุ ่มที ่ม ีอ ัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์สูงที่สุดในทุกปี โดยเฉพาะหลังปี 2564 ที่
ม ี ก า รปร ั บต ั ว ของ  Digital Lending และ  AI 
Scoring ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าและบริหาร
ความเส ี ่ ยงได ้อย ่ างแม ่นยำ ส ่ งผลให ้อ ัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สูงขึ้นอย่างต่อเนื ่องใน
ระดับร้อยละ 8.20 ในปี 2567  

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต พบว่ามี
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สูงที่สุดถึงร้อยละ 
21.15 ในปี 2567 สะท้อนถึงความสำเร็จของการ
ปรับตัวสู่การขายกรมธรรม์ผ่านช่องทางดิจิทัลชว่ย
ให้บริษัทสามารถขยายฐานรายได้เบี้ยประกันภัย
รับได้ในปริมาณมากโดยไม่ต้องเพ่ิมสินทรัพย์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปี 2564 ทุกหมวด
ธ ุรก ิจเร ิ ่มเห ็นผลตอบแทนจากการลงท ุนใน
เทคโนโลยีที่ชัดเจน โดยนวัตกรรมดิจิทัลไม่ได้เพียง
แค่ช่วยอำนวยความสะดวก แต่ได้มีผลกระทบ
ทางด้านรายได้และต้นทุนของกลุ่มธุรกิจการเงินใน
ต ล า ด ห ล ั ก ท ร ั พ ย์ แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สรุปผล 

การชำระเงินดิจิทัล H1 (+) 0.002 ยอมรับสมมติฐาน 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) H2 (2) 0.0045 ยอมรับสมมติฐาน 

เทคโนโลยีบล็อกเชน H1 (+) 0.120 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจ ัย พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพกำไรที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
การชำระเง ินด ิจ ิท ัล (H1) ผลการทดสอบมีค่า
นัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญที่กำหนดไว้ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน 
แสดงว่าการพัฒนาการชำระเงินดิจิทัลและระบบ 
Open Banking ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
กำไรอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากช่วยเพิ่มฐานรายได้
จากค่าธรรมเนียมดิจ ิท ัลและลดข้อจำกัดด้าน
กายภาพในการให้บริการ ปัญญาประดิษฐ์ AI (H2) 
ผลการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.0045 ซึ ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สะท้อนให้เห็นว่าการนำ 
AI และที่ปรึกษาการลงทุนอัตโนมัติมาใช้ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำกำไรได้อย่างมีน ัยสำคัญ 
โดยเฉพาะในด้านการลดต้นทุนการดำเนินงาน 
และการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่แม่นยำขึ้น 
เทคโนโลยีบล็อกเชน (H3) ผลการทดสอบมีค่า 
เท่ากับ 0.120 ซึ่งสูงกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึง 
ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าในปัจจุบันเทคโนโลยี
บล็อกเชนอาจยังไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกำไรของ
กลุ ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างมี
น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  ซ ึ ่ งอาจจะเน ื ่ องมาจาก
เทคโนโลยียังอยู่ในช่วงเริ ่มต้นของการทดลองใช้ 
หรือมีต้นทุนในการพัฒนาระบบที่สูงกว่าผลกำไรที่
ได้รับในระยะสั้น 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ ่มตัวอย ่าง
บริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเง ินที ่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 43 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2567 
พบว่า นวัตกรรมทางการเงินดิจิทัลมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพกำไรอย่างมีนัยสำคัญ ในช่วงปี พ.ศ.  
2565-2567 ซึ ่งเป็นยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ พบว่า
ค่าเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.54 และการหมุนเว ียนของสินทรัพย์  
เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 12.12 แสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการนำเทคโนโลยีมาใช้บริหารจัดการสินทรัพย์
ให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้น หมวดเงินทุนหลักทรัพย์เป็น
กลุ่มที่มีความสามารถในการทำกำไรสูงสุดร้อยละ 
8.20 หลังจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีDigital 
Lending และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อพิจารณา
สินเช ื ่อท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ หมวดประกันภ ัยมี
ประสิทธิภาพการดำเนินงานร้อยละ 21.15 ผลจาก
การปรับต ัวสู่ ร ูปแบบการขายกรมธรรม ์ผ ่าน
ช่องทางดิจิทัล หมวดธนาคารความสามารถในการ
ทำกำไรสม่ำเสมอที ่ส ุดจากการปรับโครงสร้าง
ต้นทุนดิจิทัลกลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึ ่งผลการดำเนินงานมีความ
คล่องตัว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และแสดงให้เห็นว่าการปรับตัวสู่ดิจิทัลไม่ได้
เป็นเพียงทางเลือก แต่เป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และเพิ่มประสิทธิภาพกำไรให้แก่ธุรกิจการเงินไทย
ในระยะยาว 
 
อภิปรายผล 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้จะเห ็นว ่า  นว ัตกรรม
ทางการเงินในยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักที ่ส ่งผล
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพกำไร ผลการวิจัยพบว่า 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะที่อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
ปรับตัวสูงขึ ้น ซึ ่งสามารถอภิปรายได้ว ่า การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
บล็อกเชน (Blockchain) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
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ในการปรับลดขั้นตอนธุรกรรมที่ซับซ้อนและลด
การพึ่งพิงตัวกลาง นอกจากนี้ การลดจำนวนสาขา
ช่วยลดต้นทุนคงที ่ได้อย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้
สถาบันการเงินสามารถทำกำไรได้สูงขึ้นจากฐาน
ทรัพยากรที่น้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เพิ ่มประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจ ิท ัล และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อริสรา และคณะ 
(2565) ที่พบว่าการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ จุดเปลี ่ยนผ่านทางเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าปี พ.ศ. 2564 
คือจุดเปลี่ยนสำคัญ เป็นช่วงเวลาที่สถาบันการเงิน
เริ่มพ้นจาก ระยะการลงทุนที่ต้องใช้งบประมาณ
จำนวนมากในการวางรากฐานโครงสร้างดิจิทัล เข้า
สู่ระยะการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนอย่างเต็มรูปแบบ 
ทำให้นวัตกรรมที่ลงทุนไปเริ่มคืนทุนและสร้างกำไร
แบบก้าวกระโดดในช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 ใน
ส่วนของประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ พบว่า
ค่าการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในกลุ่มประกันภัย
และกลุ่มเงินทุนเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่านวัตกรรม
ดิจิทัลช่วยเปลี่ยนรูปแบบการเข้าถึงลูกค้า จากเดิม
ที่ต้องใช้บุคลากรหรือตัวแทนจำนวนมาก มาเป็น
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถขยายฐานลูกค้า
ได้ในวงกว้างโดยไม่ต ้องพึ ่งพาสินทรัพย์ถาวร
เพิ ่มขึ ้นตามสัดส่วนรายได้ ส ่งผลให้เกิดความ

ประหยัด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สำหร ับผ ู ้ บร ิหารสถาบ ันการเงิน 
ผลงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าควรมุ่งเน้นเทคโนโลยีที ่ลด
ต้นทุนคงที ่ในระยะยาว เช่น ระบบคลาวด์ และ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานทดแทนการขยายสาขา และควรนำ
นวัตกรรม Open Banking มาใช้เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล
ลูกค้า เพื ่อสร้างโอกาสในการนำเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
แบบ Real-time ส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้จากบริการ
ค่าธรรมเนียมดิจิทัล 

2. สำหรับนักลงทุนไม่ควรดูเพียงกำไรสุทธิ
ในปีปัจจุบันเท่านั้น แต่ควรพิจารณาสัดส่วนผู้ใช้งาน
ดิจิทัลและประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
ของบริษัทเป็นตัวบ่งชี ้ถึงขีดความสามารถการทำ
กำไรในอนาคตของบริษัทในกลุ่มการเงิน 

3. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือ โดย
การสัมภาษณ์ผู ้บริหารเกี ่ยวกับงบประมาณการ
ลงทุนด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล เพราะเป็น
ปัจจัยความเส ี ่ยงสำคัญที ่อาจส ่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพกำไรในอนาคต 
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