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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
The New Normal for Universities in Asia: A Challenge to Human Creativity 

On May 20 (2020) a ‘Webinar Conference’ was held in Bangkok at Siam University. This note aims 
to share with our readers the solutions and innovative practices in the New Normal which delivered by 
the panelists.  

To begin, the organization responsible for planning this ‘think tank’ symposium was the Asia 
Cooperation Dialogue University Network (ACD UN). The ACD was founded in 2002 by foreign ministers 
from 18 countries including Thailand. The purpose was to foster cooperation in all areas for the purpose 
of ‘reducing poverty and improving the quality of life’, and for promoting knowledge-based societies. 
Today, the ACD membership stands at 34 nations, including 3 of the most populous countries: China, 
India, and Indonesia.  

On this note, I would like to highlight the panel discussion on “ The New Normal for Higher 
Education across Asia: Post-COVID World and How Universities in Asia Respond”  delivered by four 
panelists. All are distinguished Asian leaders in higher education, from four different countries:  

 Japan: Dr. Kiyoshi Yamada, Chancellor of Tokai University  
 Thailand: Dr. Pornchai Mongkhonvanit, President of Siam University 
 Malaysia: Prof. Dato Dr. Ansary Ahmed, President of Asia e University 
 Bangladesh: Dr. Sabur Khan, Chairman of Daffodil International University 
     The moderator for the session was Dr. Bundit Limschoon, former Secretary General of ACD and 

Assistant President of Siam University. The following were reflections from the panelists. 
The impact of the pandemic on the higher education sector and beyond    

Looking specifically at the education sector, more than 70% of the world’s students have 
experienced an interruption in their education. They have not gone to school or university since March. In 
Japan, as reported, some 90% of universities postponed the start date for the so-called ‘Spring’ semester. 
And, it seems that most, if not all, universities have plans to have on-line classes when lock-down 
measures have been eased. International programs have been suspended. Foreign travel by instructors 
and students have been cancelled. Athletic programs have been suspended. Graduation ceremonies are 
now virtual. 

However, on-line learning has its own costs. UNESCO has compiled a short list of problems 
created by forced closures. Among these are unequal access to digital learning portals and lack of access 
to technology or good Internet connectivity.  These are serious obstacles to off-campus learning and 
some institutions in Asia.  

Another concern stems from social isolation. Universities are more than classrooms and 
laboratories. They are centers of social activity and human interaction. When they are closed many young 
adults will miss out on social contact which is an important component to learning, development and 
networking. How to mitigate these loses will be a challenge to human creativity. 



Financial problems are of course major concerns. They plague many families due to massive 
unemployment or because wages have been cut to half during the work-place closures. Part-time jobs for 
students have been disappearing at an unprecedented rate. These realities have left many students in 
need of financial support when they return to their studies. 
           Measures to help students:. Japan’s Tokai University’s medical school prepared a video on how 
to wash hands. The university has established a Student Support Center ‘for the COVID-19 Crisis’. Both 
Siam University and Tokai University have set up a special fund to support needy students. Siam 
University has reduced fees for the summer term by 50%, and 25% for the first semester of the next 
academic year. Tokai University has offered up to USD 100 to students who are considering registering in 
online classes. Some universities are allowing students to pay tuition fees by installments.  
          Challenges for Instructors. Perhaps one of the biggest challenges in higher education is how to 
move from traditional education to e-learning and how to overcome the problem of practical courses 
and training. This is not to minimize the importance of keeping students, faculty and staff safe and 
healthy, while at the same time trying to keep essential operations running. Siam University are investing 
in learning software for their instructors and their students.  

The Economist Intelligence Unit as reported by the president of Asia e University, Malaysia, ranked 
‘Contributing to an increasingly digital economy and society’ as the #1 key challenge facing higher 
education. Who among the current academic personnel are equipped to make such contribution? Are 
current hiring criteria the right ones for a new generation of academics familiar with the so-called 
disruptive technologies?  

More than 90% of higher education institutions report that a majority of courses will become on-
line courses. This has serious implications for instructors and staff. A partial list includes the following: 

 instructors who are effective in face-to-face methods of teaching may lack the skills needed for 
being equally effective in digital methods of instruction 

 how best to maintain student engagement (interest and motivation) 
 creating appropriate policies for instructors and staff who work from remote locations 
 developing upskilling programmes for instructors and staff  
 how to achieve faculty/staff cooperation in joining such programmes  
 budget reallocations needed to upgrade system-wide technical resources   

           However, learning environments need not be confined to either a classroom or on-line. Skills and 
knowledge can be acquired through internships and hands-on community based projects, depending on 
the learning objectives and philosophy of education program. Such experiences can help students 
develop and practice collaboration and communication skills.  
Post-COVID scenarios 

A refocusing of programs: Some programs in the higher education sector, which were deemed to 
be important may now be deemed less important. Some observers conclude that the rising needs of 
Asian societies include advanced health care, social applications of artificial intelligence, strengthening the 
skills in food and supply chain management, technologies for the restoration of the environment, and 



skills related to the development and management of sustainable energy.  Further experimentation of 
practical strategies which are inherent in the sufficiency economic model should be considered.  
           Employers will increasingly look for demonstrable competencies-evidence of an ability to perform, 
not just a qualification or transcript. 

The costs involved in these new initiatives may require a reduction in the size of the higher 
education sector in favor of increasing support for private institutions which could deliver more efficiently 
programs relevant to these so-called ‘disruptive’ technologies. This means striking a balance between 
public and private educational provision. 

Another area for concern has been increasing nationalism. Nationalism is important but so is 
globalism. Will this pandemic help the people of Asia appreciate the importance of an education that 
strengthens global understanding and maintaining a global presence? If nothing else, COVID-19 has been a 
grim reminder that the well-being and safety of all people who inhabit this planet is vitally important. 
Perhaps universities in the future will be able to gain even more support for foreign travel and student 
exchanges.  
Concluding key challenges 

Prof. Dato Dr. Ansary Ahmed, President of Asia e University concluded the five key challenges of 
higher education (Source: The Economist Intelligence Unit.) 

1. Contribute to an increasingly digital economy and society; 
2.    Leverage technology to deliver better and more inclusive education; 
3.    Respond to demand but shifting demographics; 
4.    Striking a balance between public and private provision; 
5.    Remaining global in an age of nationalism. 

There is little doubt that the COVID-19 pandemic will trigger a number of other innovative 
solutions to satisfy the future needs of institutions of higher learning and the societies they serve. 
And it will be important for governments to develop stimulus packages for targeted infrastructure 
spending and wage subsidies. Paramount will be to further develop human capital by means of training 
programs. Thus, priorities in national expenditures will need to be adjusted.  
           I am sure that there are a lot more initiatives and success stories to share and learn from members 
of ACD University Network. Our journal is one of the channels that will serve the purpose. Your articles 
related to the University Practices in the New Normal, be it policy, teaching, research, creative programs, 
are most welcome. 
           Last but not least, I wish to acknowledge the contributions of all distinguished reviewers and my 
gratitude to Prof. Dr. Jamie Wallin, one of the reviewers of this journal, for his valued assistance in the 
preparation of the material and ACD University Network.  

As always, we welcome your comments and suggestions.  
Manit Boonprasert, Ed.D., 

The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 
Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

June, 2020 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงคก์ารวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียน
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และ 2) ศึกษาแนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูผู้สอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 30 
คน และ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 160 คน ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ
และครูจ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามส าหรับครูและนักเรียน และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู 8 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารจากการปฏิบัติของครูและความคิดเห็นของนักเรียนอยู่ระดับมากทุกด้าน และ 2) แนวทางการยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ 1) ครูมีการเตรียมความพร้อมก่อนจัดการเรียนรู้ 2) ครูใช้
กิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เทคนิคการสอนที่หลากหลายและทันสมัย สื่อและนวัตกรรมที่น่าสนใจ และ 3) ครใูช้
วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดการเรียนรู้, ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, โรงเรียนที่มแีนวปฏิบัติที่ดี 

ABSTRACT 

 Objectives of this research were to 1) explore the learning management process in 
English for communication of a good practice school, and 2) explore the guidelines for 
improving the learning management process in English for communication of a good practice 
school. Samples comprise of 30 English teachers of Mathayomsuksa Year 3 and 160 of 
Mathayomsuksa Year 3 students. The samples for interview were 8 school administrators, Head 
of Foreign Language Subject, and teachers. Researcher collected data by himself. Statistics for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. The research result revealed that 1) 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

English learning management process for communication from teachers’ practices and 
students’ opinions were at high level in all aspects; and 2) The guidelines for enhancing the  
English learning management process for communication are 1) teachers be well-prepared for 
learning management; (2) teachers use interesting activities, diverse teaching techniques and 
interesting media and innovations; and 3) teachers use a variety of measurement and 
evaluation methods to suit students with different abilities. 
 
KEYWORDS: Learning Management, English for Communication, Good Practice Schools 

 

บทน า 
 ทักษะการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะส าคัญ
แห่งศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลกส่งผลให้มีการ
สื่อสารกันในลักษณะเป็นเครือข่าย ไร้พรมแดน 
เกิดมิติสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
ซึ่งจัดเป็นภาษาสากลมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 
ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่
ประชาชนน ามาใช้เพ่ือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
และการอยู่ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้หลักสูตรการศึกษา
ของประเทศต่าง  ๆ รวมทั้ งประเทศไทย  จึ ง
ก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษและบรรจุ
ไว้ในหลักสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคคลใน
ประ เทศ เป็ นผู้ ที่ มี ค ว ามสามา รถ ในกา ร ใ ช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสารได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคม 
 การ เปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าว  ส่ งผล ให้
ประเทศต่าง ๆ มีการปฏิรูปการจัดการศึกษาโดยมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาให้บุคคลในประเทศเป็นผู้ที่มี
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยได้ร่วมกันเสนอกรอบ
สาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่  21 รวมทั้ ง ได้ เสนอแนวทางการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนใน
ศตวรรษ 21 ไว้อย่างหลากหลาย มีแนวคิดด้านการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ   ที่มีการเผยแพร่ตามสื่อ 
จ านวนมาก  
             อย่างไรก็ดี ทักษะส าคัญที่ผู้เรียนควร
ได้รับการส่งเสริม เป็นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ 
ทั กษะการสื่ อ ส า ร  (Naughton, 2007 )  โ ดย

เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการสื่อสารคือ ภาษาอังกฤษ 
อันเนื่องจากสังคมมีการยอมรับให้เป็นภาษาโลก 
(World language) ที่ใช้เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เชื่อมโยงความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก 
ตลอดจนการด าเนินชีวิตในมิติต่าง  ๆ ดั งนั้น 
โครงสร้ างหลักสูตรในประเทศต่าง  ๆ ทั้ ง ใน
ประชาคมอาเซียน และสังคมโลกจึงก าหนดให้
บรรจุสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตรของแต่ละ
ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเ พ่ือการสื่ อสาร (Naughton, 
2007) อันจะส่งผลต่อการพัฒนาให้บุคคลใน
ประเทศเป็นผู้มีคุณลักษณะส าคัญตามลักษณะของ
บุคคลในศตวรรษที่ 21  
              อารีย์ ปรีดีกุล (2554) ได้สรุปแนวคิด
ของกลุ่ มนั กกา รศึ กษ า เกี่ ย วกั บทั กษะและ
คุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคลในศตวรรษที่ 21 
ควรมีลักษณะ 7 ประการคือ 1) ความสนใจใคร่รู้ 
2) การมีจินตนาการ 3) การคิดเชิงธุรกิจ 4) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 5) ความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 6) ทักษะการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและสนใจต่อโลก 7) ทักษะใน
ก า ร สื่ อ ส า ร เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
นอกจากนั้น ได้ค้นพบจากผลการวิจัยว่า ผู้เรียน
จ านวนมากมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
เ พ่ื อการสื่ อ ส า ร อยู่ ใ น ร ะดั บต่ า  ก ล่ า ว คื อมี
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ได้บ้าง แต่ไม่มั่นใจว่า
จะถูกต้องตามกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์จึงไม่กล้าใช้
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ภาษาอังกฤษในการสื่อความหมาย ส าหรับทักษะ
การอ่านและการเขียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควรเมื่ออยู่ในระดับเวที
โลก จากการประเมินความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มประเทศอาเซียนและทั่วโลก 
พบว่า ประเทศไทย มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 5 จาก 10 ประเทศ
อาเซียน อยู่ในอันดับที่ 42 จาก 44 ประเทศทั่วโลก
จากการประเมินของ English Proficiency Index 
และอยู่ในอันดับที่ 53 จาก 54 ประเทศท่ัวโลกจาก
การประเมินของ Education First (สมเกียรติ อ่อน
วิมล, 2555; กระปุกดอทคอม, 2556) 
 สาเหตุผลการประเมินความสามารถการ
ใช้ภาษาอังกฤษของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ า  จึง
อาจเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน
วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร แนวทางการ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและโรงเรียนจ านวนหนึ่งได้
พยายามแก้ ไขปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ซึ่ ง
สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้  ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาที่
มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ทิศนา แขมมณี (2557,น.1) เสนอไว้ว่า การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้นจ าเป็นต้อง
บูรณาการกิจกรรม วิธีสอน รูปแบบการเรียนการ
สอน เทคนิคการสอน หลักการ แนวคิด จิตวิทยา 
และทฤษฎีการเรียนรู้ที่หลากหลายเข้าไปช่วยใน
การก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างและช่วยผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
          จากการศึกษาการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่
มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น 
การจัดการเรียนรู้ด าเนินการสามด้าน คือ ด้านที่ 1) 
การเตรียมความพร้อม ด้านที่ 2) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 2.1) ขั้น
น าเสนอ 2.2) ขั้นฝึกปฏิบัติ และ 2.3) ขั้นผลิต และ
ด้านที่ 3) คือ การวัดและประเมินผล 
 ผลการทดสอบทางการศึกษา (O-Net) 
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ น ก ลุ่ ม ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาต่างประเทศ ของเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาต่าง ๆ 
พบว่านักเรียนหลายโรงเรียนมีคะแนนสูงกว่าร้อย
ละ 50 ของคะแนนเต็ม ในขณะที่นักเรียนบาง
โรงเรียนก็มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนน
เต็ม ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
แต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีคะแนน O-Net ค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ซึ่งมีโรงเรียน
มัธยมศึกษาจ านวน 21 โรง เป็นขนาดใหญ่พิเศษ 
13 โรง ขนาดใหญ่ 5 โรง ขนาดกลาง 2 โรง และ
ขนาดเล็ก 1 โรง โรงเรียนแต่ละขนาดมีนักเรียนชั้น
มั ธ ยม ศึ ก ษ าปี ที่  3  ส อบ ได้ ค ะแ นน  O-Net 
ภาษาอังกฤษค่อนข้างสูง คือในภาพรวม คะแนน
ของทั้ง 21 โรงเรียนอยู่ระหว่างร้อยละ 47.70-
80.31 มีเพียง 5 โรงเรียน ที่คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 
50 (ร้อยละ 23.81-47.13) (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) ซึ่งแสดงว่าโรงเรียนในเขตการศึกษาที่มีผล
การสอบ O-Net สูง น่าจะมีกระบวนการการ
จัดการเรียนรู้ที่ดี ส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้
สูง  ซึ่งถ้าได้ศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้
ดังกล่าว ไปขยายผลในโรงเรียนที่มีคะแนนยังไม่
เป็นที่น่าพอใจ น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสาร  นอกจากนี้ โ ร ง เรี ยนดั งกล่ าว  อาจมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนที่มี
คะแนน O-Net สูง ซึ่งน่าจะมีแนวปฏิบัติที่ดี ของ
โรงเรียนสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าแนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ไปเป็นแนวทางใน
การปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาอ่ืนๆ 
ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ท าให้นักเรียน
มีผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดี 
 2 .  ส า ม า ร ถ น า แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใ น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
เขตพ้ืนที่อ่ืนๆ 
 3. มีแนวทางการยกระดับผลการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามแนวปฏิบัติ
ที่ดีในกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี และในเขตอ่ืนๆ และจังหวัดอ่ืนๆ 
ไป พัฒนาคุณภาพผู้ เ รี ยน ให้ มี คุ ณภาพด้ า น
ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้บริหาร
โร ง เ รี ยน  หั วหน้ ากลุ่ มสาระ  และครู ที่ สอน
ภาษาอังกฤษทุกคนในกลุ่ มสาระการ เรี ยนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ครูไทย) และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี จากโรงเรียนทั้งหมด 21 โรงเรียน 
โดยแบ่งโรงเรียนตามขนาดคือ ขนาดใหญ่พิเศษ 13 
โรง ขนาดใหญ่ 5 โรง ขนาดกลาง 2 โรง และขนาด
เล็ก 1 โรง ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน หัวหน้ากลุ่ม
สาระ 1 คน ครูผู้สอน 2 คน จ านวนครูทั้งหมด 315 
คน และจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
จ านวน 13,224 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเลือก/สุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
 2.1 ก าหนดจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามสัดส่วนจ านวนโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน 
ตามตารางท่ี 1 
 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนโรงเรียนตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.เล็ก 1 1 
2.กลาง 2 1 
3.ใหญ่ 5 1 
4.ใหญ่พิเศษ 13 2 

รวม 21 5 

 
เลือกโรงเรียนขนาดละ 1 โรงเรียน แต่

เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิ เศษมีจ านวน
มากกว่าขนาดใหญ่เป็น 2 เท่า จึงเลือกมา 2 โรง 
รวมเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 5 โรง 
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 2.2 ก าหนดเกณฑ์คะแนนผลสอบ O-Net 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก
ไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว จึงเหลือกลุ่มตัวอย่างเพียง 4 
โรง คือ ขนาดกลาง 1 โรง ขนาดใหญ่ 1 โรง และ
ขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรง 
 2.3 เลือกโรงเรียนที่ผลคะแนน O-Net สูง
ที่สุดจากขนาดกลางและขนาดใหญ่ 1 โรง ส าหรับ
ขนาดใหญ่พิเศษ เลือกคะแนนสูงสุดและรองลงมา
รวม 2 โรง รวมโรงเรียนทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
4 โรง 
 2.4 เลือกครูที่สอนภาษาอังกฤษในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเฉพาะครูชาว
ไทยทุกคนที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากทั้ง 4 
โรงเรียน จ านวน 30 คน ส าหรับตอบแบบสอบถาม
การปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ 
 2.5 สุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
โรงเรียนละ 1 ห้อง ซึ่งมีนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
160 คน ส าหรับตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
สามารถด าเนินการเพียง 3 โรงเรียน เนื่องจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรง มีกิจกรรมไม่
สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ได้ และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 1 โรง ยังไม่มีผู้บริหาร จึงสามารถสัมภาษณ์ได้
ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 3 คน และครูผู้ช่วย 3 คน รวม 8 คน 
 
 การเก็บข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าจดหมายขอความอนุเคราะห์
จากวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ไป
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง เพ่ือนัด
หมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้ครูที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบโดยท าความเข้าใจพร้อมกับ
ด าเนินการแจกให้นักเรียนห้องที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ตกลงไว้ โดยผู้วิจัยชี้แจง ตอบและรับกลับคืน
ด้วยตนเอง 

 3. ผู้วิจัยพร้อมผู้ช่วยจดบันทึกข้อมูล  ไป
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และครูผู้สอน ตามประเด็นที่ก าหนด คนละ
ประมาณ 20-30 นาที วันละ 1 โรงเรียนตามที่นัด
หมายไว้ล่วงหน้า มีการบันทึกเทปประกอบด้วย 
(ได้รับอนุญาต) 
 4. น าบันทึกค าสัมภาษณ์มาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ฉบับ เป็น
แบบสอบถาม 2 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 1 ฉบับ 
 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaires) 
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

1.1 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับ
ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของครู มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) และ
ให้เติมข้อความในช่องว่างจ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 ด้าน
คือ 1) ด้านการเตรียมความพร้อมของครู 2) การ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การวัดและประเมินผล รวม 
40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5 ปฏิบัติ
มากที่สุด 4 ปฏิบัติมาก 3 ปฏิบัติปานกลาง 2 
ปฏิบัติน้อย และ 1 ปฏิบัติน้อยที่สุด และการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคแนวทางการยกระดับการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ได้ด าเนินการ
ไปแล้วและความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended-Question) จ านวน 
3 ข้อ 

1.2 ฉบั บที่  2  แบบสอบถามส าหรั บ
นักเรียนมีลักษณะและแนวทางการถามค าถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติของครู 3 ด้าน 
ตอนที่ 1 มี 3 ข้อ ตอนที่ 2 มี 40 ข้อ และตอนที่ 3 
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ถามเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่ชอบ สนุก เรียนได้ดี มี 4 
ข้อ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน พบว่า ทุกข้อค าถาม มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 
1.00  และแบบสอบถามส าหรับครูมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 จากการทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ส่วนแบบสอบถามส าหรับ
นักเรียนมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 จากการ
ทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน 
 2) แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  เ ป็ น แ บ บ ช นิ ด มี
โครงสร้าง  สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียน 
และหัวหน้ากลุ่มสาระ 
 แบบสั มภาษณ์ส าหรั บผู้ อ านวยการ
โรงเรียน ประกอบด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมให้
ครูและนักเรียน เกี่ยวกับ 1) เตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะ
การใช้เทคโนโลยีรวมทั้งการวัดและประเมินผล 
และ 3) ปัญหาอุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษ
และแนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 แบบสัมภาษณ์หั วหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และครูประกอบด้วย 1) การเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้
รวมทั้งการวัดและประเมินผล และ 3) ปัญหาและ
การแก้ปัญหาเพ่ือยกระดับการจัดการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติของครูและ
ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ทั้ง 3 ด้านคือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การวัดและประเมินผลทั้ง 
40 ข้อ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาแปลผลระดับ
การปฏิบัติโดยใช้เกณฑ์แปลผลของเบสท์ (สัญญา 
วุฒิสาร, 2560) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  การแปลผลการปฏิบัติ 
                              หรือความคิดเห็น 

4.50 – 5.00 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับมาก 

2.50 – 3.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับน้อย 

1.00 – 1.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับน้อยที่สุด 

3. ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ
ยกระดับผลการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและความคิดเห็นเพ่ิมเติมซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นบันทึก
ผลการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการปฏิบัติของครู
และความคิดเห็นของนักเรียน 
 1.1 กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารจากการปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยปฏิบัติ คือด้านการวัดและ
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ประเมินผลล าดับที่ 1 รองลงมาด้านการจัดการ
เรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่

เห็นว่า ครูปฏิบัติด้านการวัดผลประเมินผลล าดับที่ 
1 และล าดับรองลงมาเช่นเดียวกัน

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนจาก
การปฏิบัติและความคิดเห็นของนักเรียนในภาพรวม  

กระบวนการการเรียนรู้ ใน
ภาพรวม 

การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1.ด้านการเตรียมความพร้อม 4.10 0.40 มาก/3 4.08 0.63 มาก/3 
2.ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.12 0.35 มาก/2 4.12 0.59 มาก/2 

1) ขั้นน าเสนอ 4.26 0.53 มาก/1 4.15 0.64 มาก/1 
2) ขั้นฝึกปฏิบัติ 3.99 0.46 มาก/3 4.10 0.62 มาก/3 
3) ขั้นผลผลิต 4.12 0.35 มาก/2 4.12 0.59 มาก/2 

3.ด้านการวัดและประเมินผล 4.22 0.52 มาก/1 4.12 0.69 มาก/1 
รวม 4.15 0.38 มาก 4.10 0.59 มาก 

 
1.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการปฏิบัติของครู
และตามความคิดเห็นของนักเรียน จ าแนกตามขั้น
น าเสนอ ขั้นฝึกปฏิบัติ และข้ันผลผลิต  

1.2.1 ขั้นน าเสนอ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นน าเสนอจาก

การปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ในรายละเอียด ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกเรื่องซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
ปฏิบัติของครู ขั้นน าเสนอในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากและในรายละเอียด นักเรียนมัธยมเห็นว่าครู
ปฏิบัติมากทุกเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
ครูและความคิดเห็นของนักเรียน ขั้นน าเสนอ 

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นน าเสนอ 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. มีการน าเสนอเนื้อหาใหม่ 4.07 0.98 มาก 4.03 0.90 มาก 
2. มีการให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน 2.33 0.55 มาก 4.29 0.19 มาก 
3. มุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้รับรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
   ความหมายและรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริง 

4.37 0.56 มาก 4.21 0.18 มาก 

4. ให้นักเรียนใช้ภาษาด้านการออกเสียงตามที่ใช้กันจริง 4.23 0.63 มาก 4.11 0.84 มาก 
5. ให้นักเรียนใช้ภาษาด้านความหมาย ค าศัพท์และโครงสร้าง 
   ไวยากรณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ควบคู่ไปกับการรู้ 
   กฎเกณฑ์ 

4.30 0.65 มาก 4.12 0.80 มาก 

รวม 4.26 0.53 มาก 4.15 0.64 มาก 
 

1.2.2 ขั้นฝึกปฏิบัติ  
กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นฝึกปฏิบัติจากการ
ปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และใน

รายละเอียดครูปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
ปฏิบัติของครูขั้นฝึกปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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และนักเรียนมีความคิดเห็นว่าครูปฏิบัติในระดับ
มากทุกเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารจากการปฏิบัติของครูและความคิดเห็นของนักเรียนขั้นฝึกปฏิบัติ  

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นฝึกปฏบิัติ 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. เป็นผู้น าในการฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อยๆ ปล่อยให้ท าเองมาก 
   ขึ้น 

4.07 0.52 มาก 4.06 0.79 มาก 

2. ใช้การฝึกปฏิบัติแบบกึ่งควบคุมซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนจดจ า 
   รูปแบบของภาษาได ้

4.17 0.65 มาก 4.06 0.83 มาก 

3. เน้นความถูกต้องของภาษาเป็นหลัก 4.13 0.68 มาก 4.08 0.86 มาก 
4. ท่านฝึกการใช้โครงสร้างประโยคตามบทเรียน 4.23 0.53 มาก 4.24 0.81 มาก 
5. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อใหผู้้เรยีนรู้ว่าตนใช้ภาษาได้ถูกต้อง 
   หรือไม ่

4.17 0.65 มาก 4.21 0.83 มาก 

6. ให้ผู้เรียนฝึกด้วยการเขียนเพื่อให้ผู้เรยีนผนึกความแม่นย าใน 
    การใช้ 

4.13 0.49 มาก 4.23 0.79 มาก 

7. มีการน าผูเ้รียนออกไปศึกษานอกสถานท่ี 5.27 0.53 มาก 4.09 0.86 มาก 
8. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนวิพากษ์วิจารณ์กันเองโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
    ในการน าเสนองานหน้าช้ันเรียน 

3.77 0.85 มาก 4.21 0.84 มาก 

9. เปิดโอกาสให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการให้คะแนนเพื่อนร่วม 
    ช้ันในการท ากิจกรรมภาษาอังกฤษ  

3.93 0.87 มาก 4.07 0.83 มาก 

10. ผู้เรียนสามารถน าเสนองานโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายไม ่
     ตายตัวตามความถนดัของตนเอง 

4.10 0.66 มาก 3.90 0.98 มาก 

11. ผู้เรียนมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ 3.97 0.67 มาก 3.91 0.92 มาก 
12. น าผลการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนแจ้งให้ผูเ้รียนทราบ 
     โดยละเอียดเพื่อน าไปสู่การพฒันา 

9.23 0.77 มาก 4.06 0.85 มาก 

13. น าผู้เรียนไปยังสถานท่ีที่เอื้อตอ่ทักษะการสื่อสาร 
      ภาษาอังกฤษ 

3.47 1.04 มาก 4.16 0.85 มาก 

14. สร้างโอกาสใหผู้้เรยีนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าของ 
     ภาษา 

4.00 0.83 มาก 3.99 0.84 มาก 

15. ให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมตา่งชาติที่มีผลรวมมาถึง 
      การใช้ภาษาอังกฤษ 

4.13 0.37 มาก 4.26 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.40 มาก 4.10 0.62 มาก 
 
 1.2.3 ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสาร จากการปฏิบัติของครูในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และในรายละเอียดครูปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุเรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีต่อการปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและนักเรียนมีความคิดเห็นว่าครูปฏิบัติ
ในระดับมากทุกเรื่องดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูจากการ
ปฏิบัติและความคิดเห็นของนักเรียนขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. เป็นเพียงผู้แนะน า แต่ใหผู้้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติทางการพดู ฟัง    
    อ่าน และเขียน 

4.07 0.58 มาก 4.19 0.75 มาก 

2. ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความส าคญัและจ าเป็นในการเรียนรู้ด้าน 
    ภาษา 

4.37 0.49 มาก 4.18 0.80 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารไดเ้องโดยอสิระภายใต ้
    สถานการณ์ต่างๆ ที่พบในชีวิตจริง 

3.97 0.67 มาก 4.08 0.89 มาก 

4. ผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้ทางภาษาท่ีเคยเรยีนมาใช้ประโยชน์ 
   อย่างเต็มที่ในข้ันการใช้ภาษาเพือ่การสื่อสาร 

3.97 0.67 มาก 4.05 0.92 มาก 

5. มีการปรับแก้การใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนแล้วใหผู้้เรียนลอง 
    น าเสนอใหม่ 

4.13 0.43 มาก 4.11 0.69 มาก 

รวม 4.10 0.37 มาก 4.12 0.59 มาก 
 
2. แนวทางการยกระดับผลการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียน 
 2.1 โรงเรียนมีนโยบายให้เน้นการส่งเสริม
คุณภาพด้านภาษาอังกฤษ เช่นมีโครงการและ
เ ป ลี่ ย น นั ก เ รี ย น ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  จั ด ค่ า ย
ภาษาอังกฤษ จัดหลักสูตรที่เป็นโปรแกรมพิเศษ จัด
ห้องเรียนพิเศษ สนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เช่น ศิลปหัตกรรมนักเรียน ให้
นักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสนับสนุน
ให้ครูได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะด้านภาษา 
รวมทั้งการไปศึกษาดูงานในประเทศและต่าง 
ประเทศ  สนับสนุนให้ครูใช้สื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
เช่น Smart Board เพ่ือให้การเรียนภาษาอังกฤษ
เป็น เ รื่ อ งสนุ กน่ าสนใจ  และ ไม่ ย ากจน เกิ น
ความสามารถของนักเรียน 
 2.2 โรงเรียนจัดท าหลักสูตรเพ่ิมเติมจาก
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ อาจเป็นจาก
ต่างประเทศหรือโรงเรียนที่มีคุณภาพสูง เช่น 
โรงเรียนในโครงการ World Class Standard หรือ 
โรงเรียนนานาชาติ เป็นต้น สนับสนุนให้ครู ใช้
แบบทดสอบของตนเอง หรือของหน่วยงานที่มี
มาตรฐาน เช่น สถาบันภาษาต่างๆ นอกจากนี้ควร
มีการท าข้อสอบโดยมีผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย
อ่ืน เป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย โดย
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยนั้น เป็นผู้ตรวจสอบ

คุณภาพและอาจใช้แบบทดสอบของตนเอง แต่อิง
ข้อสอบ O-Net เข้าไปในเนื้อหาด้วย 
 3. แนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 3.1 ครูมี การ เตรี ยมความพร้อมก่อน
จัดการเรียนรู้โดยเตรียมรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ เ อ้ือต่อผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
เตรี ยมความพร้อมของ เ รื่ องที่ จะสอนอย่ า ง
สม่ าเสมอ โดยเฉพาะเนื้อหาที่จะน ามาใช้ และ
เนื้อหาที่เสริมความรู้เพ่ิมเติม รวมทั้งวางแผนการ
ใช้ห้องเรียนอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม
และเหมาะสมกับเวลาที่มี  
 3.2 ครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
เทคนิคการสอนใหม่ๆที่หลากหลายและทันสมัย 
สื่อและนวัตกรรมที่น่าสนใจ เช่น เพลง ภาพยนตร์ 
การ์ตูน ดารานักแสดงที่นักเรียนชอบ คลิปวิดิโอ ที่
สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอนเพ่ือให้นักเรียนสนใจ
และพร้อมในการเรียน  นอกจากนี้ครูควรให้
นักเรียนลงมือปฏิบัติติจริง โดยครูเป็นผู้ชี้แนะ ท า
ให้ดูก่อนในแบบ I do, You do, We do เป็นการ
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติร่วมกัน และควร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการฝึกทักษะ
ภาษา ตลอดจนครูควรใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน
มาก ๆเท่าที่จะท าได้ พร้อมทั้งเสนอแนะให้นักเรียน
ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันด้วย   
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 3.3 ครูท าความเข้าใจกับระบบการวัดและ
การประเมินผล  ทั้ งระดับเขตพ้ืนที่และระดับ 
ประเทศ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาการล่าช้าของ
ระบบได้ (ต้องท าพร้อมกันทั้งประเทศ) นอกจากนี้
ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะ 
สมกับผู้ เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ให้
ผู้เรียนรู้ผลประเมินทันที เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข
ทักษะทางภาษาตามเกณฑ์การวัดที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน และมีการตามติดผลอย่าสม่ าเสมอและต่อ 
เนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและแก้ไขในการ
เรียนการสอนครั้งต่อ ๆ ไป 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ 
สารของโรงเรียนที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในภาพรวม
ทุกขั้นตอนจากการปฏิบัติของครู มีการปฏิบัติอยู่
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 
ขั้น และการวัดและประเมินผลโดยเรียงล าดับค่า 
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่ 3 การวัดและ
การประเมินผล รองลงมาคือ ด้านที่ 2 การจัดการ
เรียนรู้ และ ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมตาม 
ล าดับ ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคน ส่วนมากร้อยละ 46.7-96.4 เคยรับการ
อบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ศึกษาค้นคว้าจากต าราและเอกสารและ
ท าวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้เพ่ือการสื่อสาร 
ทัง้นี้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 
ที่ 30 ให้ผู้จัดการศึกษามีการจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ครู
สามารถท าวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับผู้เรียนในแต่ละระดับ (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ
ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) ในขณะที่ครูได้ท าแนวคิดและ
แนวทางในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิด
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารของ กรมวิชาการ 
(2545) โดยน าเสนอขั้นตอนในการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการน า เสนอ
เนื้อหา โดยขั้นตอนนี้ครูจะให้ข้อมูลทางภาษาแก่

มุ่งเน้นการให้ผู้เรียน ได้รับรู้และท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย และรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริง 
2) ขั้นการฝึกปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึก
ใช้ภาษาที่จะเรียนรู้ใหม่ ในลักษณะของการฝึกแบบ
ค ว บ คุ ม ห รื อ ชี้ น า  ( Controlled Practice/ 
Directed Activities) โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้น าใน
การฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อย ๆ ปล่อยให้ท าเองมาก
ขึ้น เป็นแบบกึ่งควบคุม (Semi-Controlled) และ 
3) ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) 
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดขั้นหนึ่ง เพราะการฝึกใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปรียบเสมือนการถ่ายโอน
การเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในชั้นเรียน ไปสู่
การน าภาษาไปใช้จริงนอกชั้นเรียน การฝึกใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารโดยทั่วไป มุ่งหวังให้ผู้ เรียน ได้
ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่จ าลองจาก
สถาน การณ์จริง หรือที่เป็นสถานการณ์จริงด้วย
ตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่านั้น 
ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว เน้นการใช้
การสอนที่หลากหลาย เน้นการฝึกปฏิบัติซึ่ ง
ค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ (Smith & Ragan, 2005 
และสุมาลี ชัยเจริญ, 2557) 
 นอกจากนี้ ครูจัดการเรียนรู้ทุกขั้นตอนอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งกล่าวว่า โรงเรียนให้
การสนับสนุนและส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม 
สัมมนา และร่วมโครงการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับผล
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รวมทั้งมีโครงการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
โครงการแลกเปลี่ยนครูและนักเรียนไปต่างประเทศ
ทุกปี ตลอดจนส่งนักเรียนให้เข้าประกวดต่าง ๆ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งน่าจะส่งผลให้ครูมี
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  การที่
นักเรียนมีความคิดเห็นว่า ครูปฏิบัติการจัดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง
ของครู ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนในทุกโรงเรียนได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษดังกล่าวแล้ว ซึ่งส่งผลให้นักเรียนของ
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแต่ละขนาด ได้คะแนน 
O-Net สูง ซึ่งกล่าวได้ว่า ทั้งครูและนักเรียนได้
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดกิจกรรมพร้อมกันจึงมี
ความคิดเห็นตรงตามสภาพจริง การปฏิบัติของครู
จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ จากกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับ
โรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จะท าเป็นแนวทาง
ในการยกระดับคุณภาพนักเรียนด้านการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
 2. ส าหรับแนวทางการยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ซึ่งนักเรียนมีผลการเรียนรู้
ภ าษา อั งกฤษ (O-Net) สู ง เป็นล าดั บที่  1 ใน
โรงเรียนทั้งขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาด
กลาง ซึ่ งเป็นแนวทางปฏิบัติที่มั่นใจได้ว่า จะ
สามา รถน า ไปยกร ะดั บ กา ร จั ด ก าร เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพได้กับโรงเรียนจากขนาด
ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์ มณี
รัตน์, อมลวรรณ วีระธรรมโม , และศิริรัตน์ สิน
ประจักษ์ผล (2560) ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมี
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้น และนักเรียนมี
ความพึงพอใจกระบวนการเรียนการสอนระดับมาก
ที่สุด ดังนั้น แนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ดังกล่าวสมควรน าไปปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีความสนใจ
ที่ จะ พัฒนาการเรี ยนรู้ ของนักเรี ยน ควรน า
ผลการวิจัยที่เป็นกระบวนการการจัดการเรียนรู้แต่
ละขั้นตอนที่ครูปฏิบัติมากที่สุดและรองลงไป 
ทดลองปฏิบัติในชั้นเรียนและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้  
 1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบัติ
ตามแนวทางยกระดับการจัดการเรียนรู้ที่น าเสนอ

ไว้ ทั้งนี้อาจปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน 
 1.3 โรงเรียนและครูในเขต 4 และเขตอ่ืนๆ 
ของจังหวัดปทุมธานีที่สนใจแนวทางการยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจาก
ข้ อ ค้ น พบ ไป ท ด ล อ ง พั ฒ น า ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนให้มีคุณภาพ โดย
ด าเนินการจัดกิจกรรมตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. มีการ เตรี ยมความพร้อมก่อน
จัดการเรียนรู้โดยเตรียมรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เอ้ือต่อผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน  

2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครู
ควรใช้กิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เทคนิคการสอนที่
หลากหลายและทันสมัย สื่อและนวัตกรรมที่
น่าสนใจ เช่น เพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน ดารา
นักแสดงที่นักเรียนชอบ คลิปวิดิโอ ที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่สอนเพ่ือให้นักเรียนสนใจและพร้อมในการ
เรียน และเน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริงโดยครู
เป็นผู้ชี้แนะ 

3. ครูควรท าความเข้าใจกับระบบ
การวัดและการประเมินผล และใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน และน าผลไปปรับปรุง
แก้ไขผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีการตามติดผล
อย่าสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เ พ่ือน าผลที่ ได้ ไป
ปรับปรุงและแก้ไขในการเรียนการสอนครั้งต่อๆไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการท าวิจัยในโรงเรียน
พ้ืนที่การศึกษาเขตอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการวิจัยเดียวกัน 
เพ่ือเพ่ิมการยืนยันกระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษา อังกฤษเ พ่ือการสื่ อสารส าหรับการน า
ผลการวิจัยไปใช้ต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
โรงเรียนโดยการสังเกตกระบวนการจัดการเรียนรู้
ของครู 

2.3 ควรมีการศึกษาจากพฤติกรรม
หรื อ รู ปแบบการ เ รี ยนของนั ก เ รี ยนที่ เ รี ยน
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ภาษาอังกฤษได้ดี (Learning Style) ส าหรับเป็น
ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  เรื่องค าบุพบทในประโยค 
โดยจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช เปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับคะแนนของโรงเรียนเท่ากับหรือสูงกว่า
ร้อยละ70 2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลและทั้งชั้น  และ 3) ศึกษา
ความสุขในการเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่ง 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  จ านวน 34 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือวิจัยประกอบ 
ด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 4 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 1 ฉบับ 3) แบบวัดความสุขในการเรียน
ของนักเรียนและประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียน  ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าสถิติ ที โดย Dependent T-test  
 ผลการวิจัยแสดงว่า 1) นักเรียนทุกคนมีผลการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ระดับคะแนนของโรงเรียนร้อยละ 
70  2) ผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ 3) นักเรียนมี
ความสุขในการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสนุกสนานในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 

 ค าส าคัญ: ผลการเรียนรู้ ค าบุพบทในประโยค กิจกรรมเชิงรุก เทคนิคการโค้ช 

ABSTRACT 

The objectives were: 1) to investigate grade 5 students’ learning outcomes in a lesson 
on prepositions through active learning activities and coaching in comparison with the 70 
percent of school’s score, 2) to compare their learning outcomes before and after treatment 
3) to explore students’ happiness and opinions towards active learning activities and coaching. 
The samples were a class of 34 students studying grade 5 in the second semester of the 
academic year 2019 at a school in Bang Khun Thian District under the Bangkok Metropolitan 
Administration, obtained by cluster random sampling. The research instruments validated for 
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quality by experts included 4 lesson plans on prepositions, a learning outcome assessment 
test and a set of questionnaires for students. The experiment took 4 weeks. Descriptive 
statistics and dependent sample t-test were used to analyze the data. 
 The findings revealed that the whole class scored higher on the post-test than on the 
pretest. All students’ posttest scores were higher than 70 percent of the school’s score. The 
whole class’s mean score of posttest score was significantly higher than its pretest mean score 
at a significance level of .01. Students were found enjoy learning through active learning 
activities and coaching at a highest level. 
 
KEYWORDS: Learning outcome, Preposition in sentence, Active learning activities, Coaching 
technique 
 

บทน า 
 ภาษาไทยมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต
ของคนไทย เป็นวัฒนธรรมประจ าชาติ เป็นเอก 
ลักษณ์ เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเป็น
เอกภาพของคนในชาติ  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ 
ศึกษาเล่าเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด คนไทยจึงควรใช้ภาษา 
ไทยให้ถูกต้อง เพ่ือติดต่อสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ เพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีเจตนคติท่ีดีต่อภาษาไทยและช่วยสืบทอด
มรดกทางภาษาซึ่งเป็นวัฒนธรรมของชาติ (ศูนย์
พัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 
2532: น. 76)  ภาษายังมีบทบาทส าคัญอย่างมาก
ต่อมนุษย ์ ทีช่่วยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มมีิตรไมตรีต่อกัน การใช้ถ้อยค าในภาษา
จึงมีพลังต่อการสื่อสาร การใช้ภาษาท่ีดีงามก่อให้ 
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน (ตัวชี้วัดและสาระการเรียน 
รู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย, 2551 
น. 69-70) คนไทยจึงควรเห็นคุณค่าของภาษาไทย 
ระมัดระวังในการใช้ถ้อยค า ทั้งในภาษาพูดและ
ภาษาเขียนตามระเบียบของภาษา ใช้ให้ตรงความ 
หมายที่ต้องการ เลือกใช้ให้ถูกต้องตามหน้าที่ของ
ค า และใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลตามกาลเทศะ ตาม
หลักการใช้ภาษาไทย เพ่ือจะได้รักษาและอนุรักษ์
ภาษาไทย และตระหนักถึงความส าคัญของภาษา 
ไทยอยู่เสมอ  

 ปั จ จุ บั น ค น ไ ท ย จ า น ว น ไ ม่ น้ อ ย ใ ห้
ความส าคัญ ในการใช้ภ าษาไทยน้ อยลง  ใช้
ภาษาไทยไม่ถูกต้อง เมื่อมีการปรับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย ได้ก าหนดสาระและมาตรฐาน
การเรียนรู้ คุณภาพของผู้เรียนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยไว้ 5 สาระ  ได้แก่ สาระที่ 1) การ
อ่าน สาระที่ 2) การเขียน  สาระที่ 3) การฟัง การ
ดู และการพูด สาระที่ 4) หลักการใช้ภาษาไทย 
และสาระที่ 5) วรรณคดีและวรรณกรรม โดยสาระ
ที่ 4 หลักการใช้ภาษาไทยมีบทบาทส าคัญที่จะ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้ ใช้ภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน)  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 
พบว่า นักเรียนยังขาดทักษะในการใช้ค าบุพบทท า
ให้การเขียนเรียบเรียงเรื่องราวได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
นักเรียนมักสับสน ใช้ค าผิด ใช้ค าเกินความจ าเป็น 
ใช้ค าผิดต าแหน่ง ท าให้ความหมายไม่ตรงตามที่
ต้องการสื่อ หรือความหมายก ากวมไม่ชัดเจน จึง
ประเมินได้ว่า การจัดการเรียนการสอนไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนวิชาภาษาไทย
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ศึกษาหาสาเหตุที่
ท า ให้ ผู้ เ รี ยนมี ผลสั มฤทธิ์ ทางการ เรี ยนวิช า
ภาษาไทยต่ า จากผลการศึกษาเอกสาร (มันฑนา 
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กัดฟัก , พิสมัย หาญสมบัติ , นิตยา สุวรรณศรี , 
2554) นักวิชาการได้สรุปตรงกันว่า สาเหตุที่ผล
การเรียนรู้วิชาภาษาไทย ไม่ถึงมาตรฐานก็เพราะ
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบเรียนภาษาไทยและไม่ให้
ความส าคัญแก่วิชาภาษาไทย โดยเฉพาะด้านการ
ใช้ภาษา ผู้เรียนเบื่อหน่ายจากการฟังครูบรรยาย  
และต้องท่องจ า จึงไม่สนใจเรียนวิชาภาษาไทย อีก
ทั้งวิชาหลักภาษาไทยมีเนื้อหามากและยากส าหรับ
ผู้เรียนที่ไม่ชอบวิชานี้ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้เรียนขาดทักษะในการ
เรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการ
แก้ปัญหา  ครูยังคงเน้นการถ่ายทอดความรู้และ
เนื้อหาวิชา ครูยังยึดติดในวิธีการสอนแบบเดิม ๆ 
คือการยึดครูเป็นศูนย์กลาง จึงควรมีการแก้ปัญหา 
ส่งเสริมสนับสนุน หาเวลาให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเพ่ิม
ประสบการณ์การใช้ภาษาไทยให้มากขึ้น  
 ด้วยสาเหตุข้ างต้น  ครู จึ งต้ องปฏิ รูป
กระบวนการจัดกิจกรรมและพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องปฏิรูปกิจกรรมที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ ให้
ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมของครูเพ่ือให้ผู้เรียน
มีความสุขและสนุก ครูต้องปรับวิธีการจัดกิจกรรม
การสอนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการ
เรียน (สมุน อมรวิวัฒน์ , 2541 น. 8) แนวทางการ
จัดกิจกรรมการสอนภาษาไทยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
อย่างมีความสุข และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถ
น าไปใช้กับสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ และใช้ในชีวิต
ประจ าไว้ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว รวมทั้งได้
พัฒนาความคิดจะต้องมีการวางแผนการจัด
กิจกรรมโดยค านึงถึงวุฒิภาวะและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (อัจฉรา ชีวพันธ์, 2558 น. 2-3) ซึ่ง
สอดคล้องกับการเรียนรู้ ในยุคไทยแลนด์ 4.0         
ซึ่งมุ่งหวังให้ผู้เรียนแต่ละคนไม่อยู่นิ่ง กระตือรือร้น
และคิดค้นหาความรู้และค าตอบอยู่ตลอดเวลา  
สร้างบรรยากาศให้เป็นห้องเรียนแห่งความสงสัย 
อยากเรียนอยากรู้ อยากหาค าตอบ  (ไพทูรย์ สินลา 
รัตน์, 2559 น. 3)   

 การจัดกิจกรรมเชิงรุกเป็นวิธีการหนึ่งที่
ช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังที่ 
ดิเรก พรสีมา (2559 น.8) กล่าวถึงการจัดกิจกรรม
ให้ผู้เรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ว่าต้องท าให้ผู้เรียน
แต่ละคนไม่อยู่นิ่ง คิดค้นหาความรู้และค าตอบอยู่
เสมอและเน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี การจัด
กิจกรรมเชิงรุกเน้นกิจกรรมควบคู่กับการปฏิบัติ 
โดยให้ผู้เรียนแต่ละคนแสดงความถนัด ความสนใจ 
ปรับพฤติกรรมของนักเรียนให้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะ
การท างานเป็นทีม ระดมสมอง ท ากิจกรรม
เคลื่อนไหวร่างกาย เล่นเกมเรียนรู้อย่างสนุกสนาน
ขณะท ากิจกรรม ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น ดังที่  สถาพร พฤฑฒิกุล 
(2558) กล่าวว่า การเรียนปนเล่นเป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา 
(Constructivism) ที่เน้นวิธีการมากกว่าเนื้อหาวิชา 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือ
สร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรี ยนรู้  ที่มี
ครูผู้สอนเป็นโค้ชผู้แนะน า กระตุ้น หรืออ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น   

  ดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิค
การโค้ช คือการที่ครูผู้สอนท าหน้าที่ช่วยเหลือ    
ชวนคิด สร้างบรรยากาศทางบวก เพ่ือให้ผู้เรียน   
ได้เรียนรู้ ลงมือท าอันมาจากความคิด  ความถนัด 
ความสามารถของตัวเอง โดยจะต้องออกแบบ
กิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติ มีครูผู้สอนท าหน้าที่เป็น
โค้ช   ของผู้เรียนโดยใช้วิธีการสร้างกระบวนการ
ทางความคิดโดยมี 5 ขั้นตอนได้แก่ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน ขั้นสร้างค าถาม ขั้นลงมือปฏิบัติ   ขั้น
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และขั้นสรุปองค์ความรู่
ร่วมกัน  

  โดยสรุป การจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคการโค้ช จะเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียน โดยการใช้วิธีการสอนและเทคนิคการ
สอนที่หลากหลายมาออกแบบกิจกรรม กระตุ้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียนและผู้ เรียนกับผู้สอน     
เป็นการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและ
เชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือประกอบอาชีพในอนาคต และเป็นการจัด
กิ จ ก ร รม ที่ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ สอดค ล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน   

              จากการที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัด
กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะทดลองเพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้เรื่องค าบุพบทใน
ประโยค ในช่วงกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ โดย
จะเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนที่
เหมาะสม เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและเรียนรู้
ด้วยตนเองมากขึ้น โดยจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคการโค้ชให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5  ที่
ไม่บรรลุจุดประสงค์ในการสอนตามที่หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด เพ่ือหาวิธีการ
จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียน ให้สามารถเข้าใจ
ค าบุพบทในประโยคตามหลักการใช้ภาษาไทยเพ่ือ
การใช้ทักษะทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                
               วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5   เรื่องค าบุพบทในประโยค 
หลังการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนร้อยละ 70 ของ
โรงเรียน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นรายบุคคลและ
ทั้งชั้น เรื่องค าบุพบทในประโยค ก่อนและหลังการ
จัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช  
 3. เพ่ือศึกษาความสุขและความคิดเห็น
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการเรียน
จากการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช 
 
สมมติฐาน 
 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  มีผล
การเรียนรู้เรื่องค าบุพบทในประโยค หลังการจัด

กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช เท่ากับหรือ
สูงกว่าเกณฑ์ระดับคะแนนร้อยละ 70 ของโรงเรียน 
 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีผล
การเรียนรู้เรื่องค าบุพบทในประโยคโดยจัดกิจกรรม
เชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน  
 3. นัก เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 มี
ความสุขและมีความคิดเห็นในระดับดีมากต่อการ
เรียนจากการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการ
โค้ช 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ครูมีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาไทยโดยใช้กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิค 
การโค้ช 
     2. ครูสามารถน าแนวทางการจัดกิจกรรม
เชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ชไปใช้กับสาระการ
เรียนรู้อื่นๆ ในวิชาภาษาไทย 
 3. มีข้อมูลและแนวทางยกระดับคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับนักเรียนชั้นอ่ืนๆ 
ในระดับประถมศึกษาเช่นเดียวกัน 
 4. นักเรียนได้รับความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการใช้ค าบุพบทจากกิจกรรมที่บูรณาการ
กับเนื้อหาวิชา และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งทดลอง  
(Experimental Research) โดยผู้วิจัยใช้แผนการวิจัย
แบบการทดลอง เบื องต้ น  (Pre Experimental 
Research) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2547,น.156) แบบ
กลุ่ม เดียว  มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน 
(The One Group Pretest – Posttest Design) 
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่   
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2562 โรงเรียน
ประถมศึกษาแห่งหนึ่งของส านักงานเขตบางขุน
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เทียน กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ห้อง มีนักเรียน
รวม 123  คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 จ านวน 34 คนที่
ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
โรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่งส านักงานเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใช้การจับสลากในการ
สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  

เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องค าบุพบทใน
ประโยคชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิค
การโค้ช มีตัวอย่างสื่อทั้งหมด 4 แผนการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่ 1) เรื่องค าบุพบทบอกเวลา 2) เรื่อง
ค าบุพบทบอกต าแหน่ง ที่ตั้ง สถานที่ 3) ค าบุพบท
บอกความเป็นเจ้าของ 4) ค าบุพบทบอกความ
เกี่ยวข้อง ใช้เวลาทดลองรวมทั้งสิ้น 10 คาบเรียน 
 2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อน/หลัง
เรียน จ านวน 30 ข้อ 
 3. แบบวั ดความสุ ข ในการ เรี ยนของ
นักเรียน จ านวน 14 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
  ส่วนที่1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับผล
การเรียน 
 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
เรียนของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมเชิงรุก
ร่วมกับเทคนิคการโค้ช มี 12 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนน (Rating Scales) 5 ระดับ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2556, น.121)  

          ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ตอบ
ค าถามเกี่ยวกับความสุขในการเรียนของนักเรียนที่
มีต่อการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช 
มี 2 ข้อ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัย ได้แก่ 

1. สถิติพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น า
ข้อมูลส่วนบุคคลมาจัด เรียง แล้วด าเนินการ
วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   
 2. สถิติเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้การทดสอบค่าที dependent        
t-test        
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 5 เรื่องค าบุพบทในประโยคหลังจัดกิจ 
กรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช พบว่า นักเรียน
ร้อยละ 50 ได้คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 15 
อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 35 อยู่ในระดับดี  
         2.  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อน
และหลังเรียนเรื่องค าบุพบทในประโยค ด้วยการจัด
กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช พบว่า 
โดยรวมคะแนนนักเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 
ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เรื่องค าบุพบทในประโยค ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคการโค้ช 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. t Sig. 

คะแนนก่อนเรียน 30 13.00 6.79 
20.233 .000 

คะแนนหลังเรียน 30 22.35 6.24 
** P < .01 
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จากตารางที่ 1 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ทั้งชั้นเรื่องค าบุพบทในประโยคโดยจัดกิจกรรมเชิง
รุกร่วมกับเทคนิคการโค้ชหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรี ยนอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  
จึงยอมรับสมมติฐานของการวิจัย 
 3. นักเรียนมีความสุขในการเรียนเรื่องค า
บุพบทในประโยค จากการจัดกิจกรรมเชิงรุก
ร่วมกับเทคนิคการโค้ช ความสุขอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกเรื่อง รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�=5.00) 
คือเรื่องนักเรียนไม่พบปัญหาระหว่างเรียน และ
นักเรียนได้รับความสนุกสนานจากการเรียน ส่วน
รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�=4.44) คือ นักเรียน
ต้องการเรียนเกี่ยวกับค าบุพบทในหน้าที่ของค าใน
ประโยคตามหลักการใช้ภาษาไทย ดังแสดงผลใน
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการเรียนจากการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคการโค้ช 

ข้อความ �̅� S.D. ระดับความสุข 

1.  นักเรียนมีความต้องการที่จะเรียนเกี่ยวกับค าบุพบทใน
หน้าที่ของค าในประโยคตามหลักการใช้ภาษาไทย 

4.44 0.50 มากที่สุด 

2.  นักเรียนได้ร่วมท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน ๆ 4.76 0.43 มากที่สุด 
3.  นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง 4.79 0.41 มากที่สุด 
4.  นักเรียนได้ตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็น 4.94 0.24 มากที่สุด 
5.  นักเรียนไม่พบปัญหาระหว่างท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.  นักเรียนได้รับความสนุกสนานจากการเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.  กิจกรรมที่ครูจัดเหมาะสมสอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของนักเรียน 

4.97 0.17 มากที่สุด 

8.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูเตรียมสื่อการ
เรียนและอุปกรณ์พร้อมทุกครั้ง 

4.65 0.49 มากที่สุด 

9.  ครูใช้สื่อในการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 4.76 0.43 มากที่สุด 
10.นักเรียนมีความสบายใจเมื่อท างานในชั้นเรียนส าเร็จ 4.76 0.43 มากที่สุด 
11.  นักเรียนได้รับการช่วยเหลือแนะน าจากครูระหว่าง
การท ากิจกรรม 

4.65 0.49 มากที่สุด 

12.  นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรม 4.88 0.33 มากที่สุด 
โดยภาพรวม 4.80 0.33 มากที่สุด 

4. ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัด
กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช เพ่ือพัฒนา
ผลการเรียนรู้เรื่องค าบุพบทในประโยค 
 จากการที่ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละคนแสดง
ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับ
เทคนิคการโค้ช เรื่องค าบุพบทในประโยค  พบว่า

นักเรียนมีความสนุกสนาน  เกิดการอยากเรียนรู้
ตลอดเวลา การจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิค
การโค้ชสามารถท าให้นักเรียนจดจ าเนื้อหาและ
เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น  นักเรียนชอบที่ได้เรียนรู้
จากประสบการณ์มากกว่าในหนังสือต ารา ท าให้มี
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ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและเพ่ือนร่วมชั้นระหว่าง
เรียน  นักเรียนมีความสุขจากการท ากิจกรรม 
  
 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย การศึกษาผลการเรียนรู้
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่องค าบุพบท
ในประโยค โดยจัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิค
การโค้ช พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการเรียนรู้หลังเรียนของนักเรียน
เพ่ิมขึ้นทุกคน อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมเชิงรุก
ร่วมกับเทคนิคการโค้ช เป็นการสอนเทคนิคใหม่
ด้วยการโค้ชระหว่างครูกับนักเรียนต่อตัว เรื่องค า
บุพบทในประโยคท าให้มีทักษะในการน าค ามา 
ใ ช้ เ ชื่ อ ม เ พ่ื อสื่ อ ค ว ามหมาย ได้  แ ล ะแสด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างค าได้ ท าให้นักเรียนมีทักษะ
การเรียนรู้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ครูยังเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง หลังเรียน
นักเรียนจึงมีผลการเรียนรู้เรื่องค าบุพบทสูงขึ้นกว่า
ก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารุต พัฒ
ผล (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครู
ประถมศึกษาด้านการโค้ชเพ่ือการรู้คิด พบว่า หลัง
การใช้รูปแบบการพัฒนาครูประถมศึกษาด้านการ
โค้ชเพ่ือการรู้คิด ผู้เรียนที่เรียนกับครูกลุ่มทดลองมี
คะแนนทักษะการรู้คิด       สูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบการพัฒนาครูประถมศึกษาด้านการโค้ชเพื่อ
การรู้คิด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติวรรณ 
สินธุ์นอก และวิภาวรรณ เติมวัฒนพงศ (2560) ซึ่ง
ได้ศึกษาเรื่ อง การศึกษาผลจากการเข้ าร่วม
กระบวนการโค้ชแบบใช้สมองเป็นฐาน  ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันการศึกษาแห่ง
หนึ่ง พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการสอนเทคนิคการ
โค้ชมีกระบวนการคิดที่เข้าใจตนเอง หาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาได้ในแบบของตนเอง 
 2 .  ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก เ รี ย น ชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมเชิงรุก
ร่วมกับเทคนิคการโค้ช เรื่องค าบุพบทในประโยค 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักเรียนมี

วิธีการเรียนรู้ที่เข้าใจง่ายกว่าเดิม มีความรู้เพ่ิมมาก
ขึ้น มีความสุขในการเรียน และครูสอนให้เข้าใจได้
มากกว่าเดิม ท าให้รู้สึกอยากเรียนตลอดเวลา 
ดังนั้น คะแนนผลการเรียนรู้หลังเรียนจึงสูงกว่า
ก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงษ์ 
สุพรม (2562, น. 88-89) ซึ่งได้ศึกษา การพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้เชิงรุกในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และ
รายงานว่า นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้
ในการเรียนรู้เชิงรุกมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ
ปกติ อย่ า งมี นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ . 0 5 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรา 
ภูษิตรัตนาวลี (2560, น. 98-99) ซึ่งได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เชิงรุกส าหรับ
คณาจารย์วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้และพบว่า 
เมื่อน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไปทดลองใช้
ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้เชิงรุกของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมแล้วได้ผลแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นกัน 
   3. จากการศึกษาความสุขของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  5 ในการเรียนจากการจัด
กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช เรื่องค าบุพ
บทในประโยค พบว่า ผลการประเมินความสุขอยู่
ใ น ร ะดั บมากที่ สุ ด  เพร าะนั ก เ รี ยนประสบ
ความส าเร็จในการเรียน สามารถน าเรื่องค าบุพบท
ที่ครูสอนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เนื่องจากมี
ครูผู้สอนคอยให้ค าแนะน าและคอยชี้แนะเกี่ยวกับ
การเรียนเรื่องหน้าที่ของค าบุพบท ท าให้นักเรียน
ค้นพบขั้นตอนส าคัญในการใช้ค าบุพบท นักเรียนจึง
มีความสุข จากชุดการเรียนการสอนทุกหน่วยใน
ระดับมากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kristina M. (2011 , p. 201-205) ซึ่ ง ได้ศึกษา
เกี่ยวกับ การจ าลองสถานการณ์สมมติ :  การ
ประเมินเทคนิคการเรียนรู้แบบ Active Learning 
และการเปรียบเทียบกับการบรรยายแบบดั้งเดิม 
แล้วสรุปไว้ว่า นักเรียนสามารถประยุกต์การเรียน
การสอนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้  ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Robin R. Mellecker  
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(2013 , p. 255) ซึ่ ง ได้ศึกษาเกี่ ยวกับ Active  
Learning: ประสบการณ์การศึกษาที่ ได้รับการ
พัฒนาผ่านการเล่นเกมที่ใช้เทคโนโลยี พบว่า ครู
และนักเรียนเห็นคุณค่าของประสบการณ์การศึกษา
เมื่อใช้แผนการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนใน
ห้องเรียน การค้นพบเหล่านี้เป็นขั้นตอนส าคัญใน
การปรับปรุงความเข้าใจการเรียนในเรื่องดังกล่าว 
ท าให้นักเรียนสนุกมากยิ่งข้ึนและเกิดความสุข  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ก่อนการจัดกิจกรรม ครูผู้สอนควรสอน
ความหมาย ความส าคัญของค าบุพบทให้นักเรียน 
เพ่ือช่วยให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้  
  2. การจัดกิจกรรมประกอบด้วยขั้นตอน
และกิจกรรมตามแผนที่ต้องทดลอง นักเรียนอาจใช้
เวลาท ากิจกรรมนานกว่าที่ก าหนดไว้  ดั งนั้ น
ครูผู้สอนอาจยืดหยุ่นเวลาได้ตามความเหมาะสม 
  3. ครูผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักเรียนแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น และเน้นสร้าง
บรรยากาศแบบการมีส่วนร่วม เมื่อนักเรียนมี

ปัญหาครูต้องช่วยเหลือแนะน า เป็นที่ปรึกษาใน
การแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรน ารูปแบบการจัดกิจกรรมเชิงรุก
ร่วมกับเทคนิคการโค้ชเรื่องค าบุพบทมาบูรณาการ
ร่วมกับกิจกรรมอ่ืน เช่น กิจกรรมการเล่านิทาน 
กิจกรรมการเล่นละคร เพื่อให้นักเรียนเข้าใจง่ายขึ้น 
และใช้ค าบุพบทได้ดียิ่งขึ้น   
  2. ควรศึกษาผลการใช้วิธีการเรียนรู้ โดย
จัดกิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ชที่มีต่อตัว
แปรอ่ืน เพ่ือช่วยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน เช่น การแข่งขันเขียนบทความ โดยใช้ค า
บุพบทให้ถูกต้อง เพ่ือใช้ต่อยอดการเขียนและการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
 3. ควรเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมเชิง
รุกร่วมกับเทคนิคการโค้ชระหว่างกลุ่มเด็กเก่ง  
ปานกลาง และอ่อน เพ่ือศึกษาว่าวิธีการนี้ จะ
เหมาะสมกับเด็กประเภทใดมากที่สุด 
 4. โรงเรียนควรมีนโยบายส่งเสริมการจัด
กิจกรรมเชิงรุกร่วมกับเทคนิคการโค้ช 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการ ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง ใน 5 ด้าน 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การ
จัดการเรียนการสอน 3) การนิเทศการสอน 4) การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี  และ 5) การวัดและ
ประเมินผล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขา
สมิง จ านวน 169 คน จาก 24 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
และด้านการนิเทศการสอน ส่วนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ผู้บริหารต้องส่งเสริม 
1) การจัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านความรู้และคุณธรรม 2) วางแผนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้ 3) ให้ความส าคัญแก่การนิเทศ
ภายในอย่างมีคุณภาพ 4) จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการให้เพียงพอ 5) ให้ความส าคัญ
กับการก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 
ค าส าคัญ  : การบริหารงานวิชาการ, ผู้บริหารสถานศึกษา, โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study academic administration and guidelines 
for the development of academic administration of school administrators in Khao Saming 
school network under the Office of Trat Primary Educational Area, in 1) curriculum 
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development; 2) teaching and learning; 3) teaching supervision; 4) the development and use 
of technology media; and 5) measurement and evaluation. The sample consisted of 
administrators and teachers in primary schools, Khao Saming school network, totaling 169 
from 24 schools. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. The results showed that the academic administration in all aspects are very good, 
arranging from highest to lowest as follows; 1) measurement and evaluation, 2) teaching and 
learning. 3) the development and use of technology media, 4) curriculum development, and 
5) teaching supervision. Regarding the guidelines for the development of academic 
administration of school, administrators must promote 1) development of  curriculum that 
focuses on holistic development of learners, both knowledge and morality; 2) quality 
teaching plan and learning management, support teaching media and learning resources; 3) 
quality internal supervision; 4) sufficient procurement and development of  learning media 
and educational technology; 5) importance of supervision, monitoring and evaluation. 
 
KEYWORDS : Academic Administration, School administrators, Khao Saming School Network  
 
 
บทน า 
 งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 
จะพิจารณามาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา
ได้จากผลงานด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
โปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่ ง เป็ นหั ว ใจของสถานศึ กษ า เกี่ ย วข้ อ งกั บ
สถานศึกษา บุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่จะน านโยบาย หลักสูตร แนวปฏิบัติ หรือ
อ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องวางกลยุทธ์ในการบริหารงานวิชาการ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 
และมาตรฐานการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามี
หน้าโดยตรงที่จะต้องก าหนดนโยบายและตัดสินใจ
ในระดับโรงเรียนภายใต้ข้อจ ากัด และเงื่อนไขของ
ทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ 
(สจีวรรณ ทรรพวสุ และไสว ศิริทองถาวร, 2555)   

การทดสอบคุณ ภ าพการศึ กษ าของ
นักเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิงในปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2561 พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
ความสามารถของผู้ เรียนระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน    

O-Net ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยภาพรวมสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แต่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ และ
ลดลงจากปี การศึกษาที่ ผ่ านมา ส่ วน  O-Net             
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยภาพรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และของประเทศ และลดลงจากปีการศึกษาที่ผ่าน
มา จึงจ าเป็นต้องเร่งยกระดับคุณภาพการศึกษา
ต่ อ ไป  โด ย ส านั ก งาน เข ต พ้ื น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตราด  ได้มีนโยบายยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโดยให้ทุกโรงเรียนจัดการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
การทดสอบความสามารถของผู้เรียนระดับชาติขั้น
พ้ื น ฐาน  ทั้ งชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ที่  6 และชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 ในทุกสาระ
รายวิช า   ดั งนั้ น  ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าจึ งมี
ภาระหน้าที่บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามนโยบายของส านักงาน
เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ าประถมศึ กษ าตราด  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  มูนา จารง (2560) 
พบว่า การบริหารงานวิชาการนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ ๆ โดย
ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันใช้ความรู้ แนวคิดที่มีเหตุผล ความถูกต้อง 
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เพ่ื อ ให้ เกิ ด ค ว าม เชื่ อ มั่ น แ ล ะมุ่ งมั่ น ใน ก าร
บริหารงานวิชาการให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
มากขึ้น เป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 

การบริหารงานวิชาการจะมีมาตรฐานและ
คุณภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุ คลากรทุ กระดับของสถานศึ กษาเป็ น
ผู้ด าเนินการร่วมกั นโดยอาศัยทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ของตน ความร่วมมือของชุมชน บิดา
มารดา ผู้ปกครอง ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    
ตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้ที่
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ การบริหารงานวิชาการจึง
มีความส าคัญ และภาระงานหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา Chester (2015) พบว่าพฤติกรรมของ
ผู้บริหารมีส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยให้ความส าคัญแก่
การส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ เทคนิคที่ หลายหลาย อบรมให้ความรู้
เกี่ ย วกั บ งาน วิ ช าการ  มี ก ารนิ เท ศการสอน 
ขณะเดียวกัน ขนาดของโรงเรียนก็มีความส าคัญต่อ
การบริหารวิชาการที่แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบ
กับโรงเรียนขนาดเล็กซึ่ง สุกันยา  ดลสถิต (2556) 
พบว่า การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดใหญ่
ครูให้ความส าคัญกับงานบริหารงานวิชาการ
มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการสอน ตระหนักว่าการบริหารงาน
วิช าการ จ า เป็ นต้ อ งได้ รับการพัฒ นา   การ
บริหารงานวิชาการมีขอบข่ายที่กว้างขวาง รวม
กิจกรรมทุกชนิดที่เป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
และน าผลการวิ จั ยครั้ งนี้  เป็ นแนวทางการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานทาง
วิชาการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด และเป็นแบบอย่างให้
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการบริหารงานวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒ นาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้แผนพัฒนา
การศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  (ประจ าปี งบประมาณ      
พ.ศ . 25561 - 2564) ของส านั กงาน เขต พ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด ยุทธ์ศาสตร์การ
พัฒนางานวิชาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
และครูผู้ สอน ใน โรงเรียนประถมศึกษากลุ่ ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 
2562 จ านวนรวม 319 คน  จากโรงเรียน  24 
โรงเรียน   

กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่ และ มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างในการ
ตอบแบบสอบถามจ านวน 169 คน   

กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
จ านวน  6 คนจากผู้ อ านวยการ ใน โรงเรียน
ประถมศึกษากลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ โรงเรียนละ 2 คน 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
 ขั้นตอนในการท าวิจัย คือ ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ และรายงาน
การวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับทฤษฎี นิยาม แนวคิด 
หลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน แล้วสร้างแบบสอบถาม โดยการประยุกต์
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ข้อค าถามจากงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องทั้ งในและ
ต่างประเทศ     น าแบบสอบถามที่ ได้จากการ
ตรวจสอบแก้ไขของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มาปรับปรุง
แก้ ไขตามข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีการปรึกษา
อาจารย์ควบคู่กับการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 – 1.00 ได้ค่าความ
เชื่ อมั่ น  0.89 ได้ แบบสอบถามที่ สมบู รณ์  น า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับประชากรที่ไม่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากครูโรงเรียน
ที่อยู่นอกกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์จากการศึกษา
นโยบายภาครัฐ แนวคิดหลักการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานวิชาการ  ได้ข้อค าถามปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1) การวิ เคราะห์ แบบสอบถามระดับ

ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด วิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย จากระดับค่าเฉลี่ย 
ตามระดับคะแนน 5 ระดับคือ ดีที่ สุ ด  ดีมาก        
ดีปานกลาง ดีน้อย และไม่ดี โดยให้น้ าหนักคะแนน
การแปลผลคะแนนตามเกณฑ์  

2) การวิ เคราะห์ ผลสัมภาษณ์ ใช้ การ
วิ เคราะห์ เนื้ อห า (Content Analysis) โดยน า
ข้อมูลที่ไดห้าค่าความถ่ีของข้อมูล และจัดอันดับ 
 
ผลการวิจัย 

1. การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิงสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด
พบว่า ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ โดย
ภาพรวมและรายด้าน แสดงในตารางที่ 1  

 

 
ตารางที่ 1 ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ระดับปฎิบัติการ 
�̅� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 4.45 .63 ดีมาก 3 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.46 .63 ดีมาก 2 
3. ด้านการนิเทศการสอน 4.40 .64 ดีมาก 5 
4. ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี 4.45 .57 ดีมาก 3 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.47 .62 ดีมาก 1 

รวม 4.45 .61 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับปฏิบัติการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก ( = 4.45) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จ า ก ม า ก ไป ห า น้ อ ย  ดั ง นี้  ด้ า น ก า ร วั ด             
และประเมินผล  ( = 4.47) ด้านการจัดการเรียน

การสอน ( = 4.46) ด้านการพัฒนา และการใช้
สื่ อ เทคโน โลยี  ( =  4 .45 ) ด้ านการพัฒ นา
หลักสูตร ( = 4.45) และด้านการนิเทศการสอน 
( = 4.40) ตามล าดับ 
        2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขา

x

x

x

x

x

x

x
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ส มิ ง  สั งกั ด ส านั ก งาน เข ต พ้ื น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตราด  

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีและมีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ในการบริหารงานวิชาการจากโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ 2 
คน โดยน าผลสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 

จากการตอบแบบสอบถาม ได้แนวทาง
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บ ริห าร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
สรุป ผลสั มภาษณ์ ในประเด็ นส าคัญ  5 ด้ าน
ดังต่อไปนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ผู้บริหารต้องส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรที่
มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ด าเนินการจัดให้
มีวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหาร
ต้องด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และส่งเสริมเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง
ชุมชน สังคม และโลก รวมทั้งด าเนินการจัดท า
หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนและ
อ่ืน ๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 

2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมการด าเนินงาน 
การวางแผนจัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และพัฒนาคุณธรรมน าความรู้ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนการใช้สื่อการ
เรียนการสอน และสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้
เพียงพอ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาการ

เรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พัฒนาความ
เป็นเลิศของนักเรียน และช่วยเหลือนักเรียนพิการ 
ด้อยโอกาส และเด็กพิเศษ 

3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน ด้านการนิเทศภายใน 

ผู้บริหารจะต้องสร้างความตระหนักให้  
แก่ครูและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศ
ภายในว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกันที่ใช้การ
นิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานของแต่
ละบุคคลให้มีคุณภาพ การนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร เพ่ือให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่น
ว่าได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ เรียนและตัวครูเอง ผู้บริหารต้องมี
กระบวนนิเทศการสอนของครูแบบกัลยามิตร และ
มีการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน 

4) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน  ด้ านการพัฒ นาและการใช้สื่ อ
เทคโนโลยี  

ผู้บริหารจะต้องวางนโยบาย และวางแผน    
จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษา และจัดให้มีการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนา
สื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พร้อม
ทั้งให้มีจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการ
เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีการ
พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
ให้ข้อเท็จจริงเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อที่เสริมการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

5) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน ด้านการวัดและประเมินผล 

ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ แก่การวัดผล
ประเมินผลโดยการก ากับ ติดตาม การจัดท า
เอกสารหลักฐานทางการศึกษาให้ เป็นไปตาม
ระเบียบการวัดผลประเมินผลการเรียน ก าหนด
ระเบียบ แนวการปฏิบัติที่ เกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผลของโรงเรียน มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ที่จ าเป็นในการวัดผลประเมินผล ผู้บริหารต้อง
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ส่งเสริม การวางแผน การสร้าง การปรับปรุง
เครื่องมื อที่ หลากหลาย เพ่ือใช้ ในการวัดผล
ประเมินผล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

 ส่วนที่  1 การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด  ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี  
ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการนิเทศการ
สอน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช
ชัย  ธรรมคงทอง (2555) ได้ศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอแก่ง
หางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 การศึกษาพบว่า การ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน
ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่ สุดคือ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ และด้านทีมีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ด้านการนิ เทศภายใน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรษมน พินทุสมิต (2560) ได้ศึกษา
การปฏิบัติงานการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบั ติ งานด้ านการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  มีระดับการ
บริหารงานวิชาการเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

 ส่ วนที่  2  การพัฒ นาการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเขาสมิง 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียน  
 ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้และความ
เข้าใจการบริหารวิชาการซึ่งเป็นงานที่ประกอบด้วย
งานหลายอย่าง ส าคัญของ คือ หลักสูตรซึ่งเป็นตัว
ก ากับงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
การนิ เทศการสอน การพัฒนาและการใช้สื่ อ
เทคโนโลยี และการวัดและประเมินผล โดยขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้บริหารในการน าไปใช้ในแต่
ละสถานศึกษาแตกต่างกันไป การจัดโปรแกรม
การศึกษาขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น บุคลากร 
งบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ์  รวมทั้ งผู้ เรียนด้วย 
ผู้ บริห ารโรงเรียนต้องบู รณาการจุดแข็ งของ
สถานศึกษา และพัฒนาจุดอ่อน ให้ บุ คลากร
พัฒ นาการเรียนการสอน ให้ ได้ ผลดี   และมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงกับผู้เรียน   
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเขาสมิง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
 1. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญแก่การ

ส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้ง
ทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และการ
น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาหลักสูตร 

 2. ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน ปฏิรูปการเรียนรู้โดยน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอน จัดหาแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอ 

 3. ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญแก่การ
นิเทศการสอนเพื่อให้ครูพัฒนาตนเองเสมอ 

 4. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญแก่การ
พัฒนา การใช้สื่อเทคโนโลยีให้ครู เพ่ือให้เกิดการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 
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 5. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญแก่การ
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
คร ูและผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1 . ควรศึ กษ าแนวท างการยกระดั บ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒ นาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ านวน 
306 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัด
จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา และ
ส่งเสริมนักเรียน ด้านการจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ด้านการบริหารการคัดกรองนักเรียน  ด้านการ
บริหารการส่งต่อนักเรียน  และด้านการบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามล าดับ  แนวทางการ
พัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (1) ด้านการบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ (2) ด้านการบริหารการคัดกรองนักเรียน ครูต้องใช้
เครื่องมือมีมาตรฐานมาใช้จ าแนกคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ และวางแผนในการด าเนินงานกับกลุ่ม
นักเรียนนั้น ๆ (3) ด้านการจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา สถานศึกษาจะต้องด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
ป้องกันปัญหา และให้ความรู้ ความเข้าใจกับผู้เรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด  เพศ การใช้ความรุนแรง ปัญหา
การเรียน เป็นต้น (4) ด้านการพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนการพัฒนา และส่งเสริม
นักเรียน ให้เกิดพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย และเป็นการต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (5) ด้านการบริหารการส่งต่อ
นักเรียน สถานศึกษาต้องประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาเข้าดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the guidelines for the administration of student 
support systems in schools under the Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 2, 
Chanthaburi Province. The samples used are Teachers in primary school Under the Office of 
Chanthaburi Primary Educational Service Area, Area 2 Total 306 people The instrument for data 
collection was a rating scale questionnaire with 5 levels. The statistics used for data analysis 
are Percentage Average Standard deviation The results of the research showed that 
Administration of student support systems in schools Under the Office of Chanthaburi 
Educational Service Area Office 2, Chanthaburi Province Overall, the level is very good. By 
sorting the average value from highest to lowest As follows, for the development and 
promotion of students Preventive management And solve problems In the administration of 
student screening Administration of student forwarding And administrative aspects to recognize 
students individually. Guidelines for the development of system administration to help 
students in education(1) In terms of administration, getting to know each student individually 
The teacher must know each student individually to a hundred percent. (2) Student Screening 
Administration Teachers must use standard tools to classify, filter students into different 
groups, and plan their operations with that group of students. (3) Prevention management And 
solve problems Educational institutions must carry out activities that promote problem 
prevention. And educate Understanding with students, such as substance abuse, sex, violence 
Study problems etc. (4) Student development and promotion Executives must support 
development. And promote students To develop appropriate age And is an extension of 
excellence(5) Management of student referrals Schools must coordinate with experts. And 
related agencies to come in and help students. 
 
KEYWORDS: Administration, student support system, schools under the Office of Educational 
Service  Area Primary School, Chanthaburi, Area 2 
 
บทน า 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการ
ด า เ นิ น ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะบ บ ห นึ่ ง ที่
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงสาธารณสุข 
โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยการส่งเสริมสนับสนุน
ให้สถานศึกษา ครูอาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องร่วม
แรงร่วมใจกันช่วยเหลือ ส่ ง เสริมและพัฒนา
นักเรียนอย่างมีระบบและ  ต่อเนื่องโดยยึดสายใย
และความผูกพัน ระหว่างครู และศิษย์ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนด

นโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดสามารถ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่ า งมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาตรการ
สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนา ป้องกัน และแก้ปัญหา และการ
คุ้มครองเด็กเพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือจากครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และ
องค์การที่เกี่ยวข้อง และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดย
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ผ่านกระบวนการศึกษาการเรียนรู้และวิถีชีวิตใน
สังคม  
 จากสภ าพสั ง คม ไทยปั จ จุ บั น มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีปัจจัยหลายด้านที่
ท าให้นักเรียนมีปัญหา ซึ่งตัวนักเรียน ครูผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วนและสถานศึกษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคน
ให้มีคุณภาพ ตามศักยภาพโดยการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ณัฐริน 
เจริญ เกี ย รติบ วร  (2557) ศึ กษาถึ ง การดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ต้องมีระบบ และกลไก
ในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารและบุคคลในองค์กร
ร่วมมือกัน เช่น ยุทธศาสตร์ โครงสร้างการบริหาร 
การด าเนินงาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
ขับเคลื่อนการบริหารงานมีความเหมาะสม เป็น
ประโยชน์ครอบคลุม สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบดูแลช่วยเหลือ ไปจัดท ารายงานประจ าปี 
และสะท้ อนถึ งประสิทธิ ภาพที่ เ ข้ มแข็ งของ
สถานศึกษาได้จากการสัง เกตพฤติกรรมของ
นักเรียนส่วนใหญ่ของ ณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559) 
พบว่า นักเรียนยังขาดคุณธรรม จริยธรรม จึง
จ าเป็นที่จะต้องแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เป็นประสงค์
และปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
กับครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามสภาพความ
เป็นจริงของนักเรียนมากที่สุด เพราะครูเป็นบุคคล
ที่ใกล้ชิด มีบทบาทในการก ากับดูแลให้ความ
ช่วยเหลือกับนักเรียนมากที่สุด และส่งผลให้การ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
ผลส าเร็จ ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนทั้ง 5 
ด้านตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน     

การบริหารระบบช่วยเหลือนักเรียนใน
ปัจจุบันมีความส าคัญมากขึ้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี เพ่ือ
น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี 

2.เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 จังหวัดจันทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย ขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี ปี
การศึกษา 2562  จ านวน 106 โรงเรียน มีครูผู้สอน 
1,491 คน  
กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 
    1) ตัวอย่างที่ได้จากการก าหนดขนาดตัวอย่าง
ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 
และมอร์ แกน  ได้ กลุ่ ม ตั ว อย่ า งครู ผู้ ส อน ใน
สถานศึกษาจ านวน 306 คน    
    2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้จาการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี  เขต 2 จ านวน 6 คนตามขนาดของ
โรงเรียน 3 ขนาดเจาะจงขนาดล่ะ 2 คน คัดเลือก
จากสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล หรือมีผลงานดีเด่น
เป็นที่ประจักษ์ด้านระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้าน
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ระบบงานดู แล ช่ ว ย เหลื อนั ก เ รี ยน  ร วมทั้ ง
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาระบบงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตัวแปรการวิจัย  
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้คือตัวแปรด้าน 5 
ด้านได้แก ่
 1. การบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
        2.  การบริหารการคัดกรองนักเรียน 
        3.  การจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
        4.  การพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน 
        5.  การบริหารการส่งต่อนักเรียน 
เครื่องมือในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และ แบบสัมภาษณ์ (In-depth 
Interview Question)  
 ขั้นตอนในการท าวิจัย คือ ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร ต ารา บทความ และรายงานการวิจัย   ต่าง 
ๆ เกี่ ยวกับทฤษฎี  นิยาม แนวคิดหลักการที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาแล้วสร้างแบบสอบถาม โดย
การประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศน าแบบสอบถามที่ได้จากการ
ตรวจสอบแก้ไขจากผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยใช้วิธีการ
ปรึกษาอาจารย์ควบคู่กับการหารค่าดัชนี ความ
สอดคล้อง (IOC) เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67 – 1.00 
ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.92 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับประชากร
ที่ ไม่ ใช่กลุ่ มตั วอย่ าง  จ านวน 30 คน จากครู

โรงเรียนที่อยู่นอกเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์จากการศึกษา
นโยบายของรัฐ แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่ วย เหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา ได้ขอค าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช ้
 1) .  การวิ เคราะห์แบบสอบถามระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2 จั งหวัดจันทบุรี  
วิ เ คราะห์หาค่ า เฉลี่ ย x  และส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
จากระดับค่าเฉลี่ยตามระดับคะแนน 5 ระดับ คือ ดี
ที่สุด ดีมาก ดีปานกลาง ดีน้อย และ ไม่ดี โดยให้
น้ าหนักคะแนน การแปลผลคะแนนตามเกณฑ์  
 2) .  การวิ เคราะห์ ผลสัมภาษณ์ ใช้ การ
วิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis)  โดยน า
ข้อมูลที่ได้หาค่าความถ่ึของข้อมูล และจัดอันดับ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละ
ของกลุ่ มตัวอย่างตามข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 306 คน ส่วนใหญ่พบว่าเป็น
เพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย43.5 
ตามล าดับ
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 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  พบว่า  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 255  คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ  
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
 ประสบการณ์ ในการท างานของผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  พบว่า  มีประสบการณ์ใน
การท างานระหว่าง  5 - 10  ปี  จ านวน  188  คน  
คิดเป็นร้อยละ  61.4  รองลงมาคือ  มีประสบการณ์
ในการท างานต่ าว่า 5 ปี จ านวน  89  คน คิดเป็น
ร้อยละ  29.1 และมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน  29  คน   คิดเป็นร้อย
ละ 9.5  ตามล าดับขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 จังหวัดจันทบุรี  จากตารางที่  1 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการ
ปฏิบัติการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี  โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ระดับการปฏิบัติการ
บริหารงานระบบดูแลช่ วย เหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี โดย

ภาพรวมอยู่ ในระดับดีมาก ( x  = 4.43)  โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน ( x = 4.44) ด้าน
การจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ( x  = 4.43) 
ด้านการบริหารการคัดกรองนักเรียน ( x = 4.43) 
ด้านการบริหารการส่งต่อนักเรียน ( x =  4.42) 
และด้านการบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
( x = 4.42) ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 ผู้ วิ จั ย ใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content 
Analysis) หาค่าความถ่ีของข้อมูลและจัดอันดับ ผล
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  6  คนโดยวิเคราะห์
ร่ วมกับผลที่ ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์การ
พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สรุปผลสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถาม  3  
ประเด็น โดยสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. แนวทางกระบวนการในการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และสรุปเนื้อที่
สอดคล้องกันออกเป็น 6 ด้านดังต่อไปนี้ 

 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปฏิบัติการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต2จังหวัดจันทบุรีโดยภาพรวมและรายด้าน             

 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
ระดับการปฏิบัติ  

x   S.D.  ความหมาย  อันดับ 
1. ด้านการบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.42 .65 ดีมาก 5 
2. ด้านการบริหารการคัดกรองนักเรียน 4.43 .64 ดีมาก 3 
3. ด้านการจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 4.43 .63 ดีมาก 2 
4. ด้านการพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน 4.44 .62 ดีมาก 1 
5. ด้านการบริหารการส่งต่อนักเรียน 4.42 .63 ดีมาก 4 

รวม 4.43 .63 ดีมาก  
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 1.1 แนวทางปฏิบัติการพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้าน
การบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 - ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู จ ะ ต้ อ ง ใ ห้
ความส าคัญ กับระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ครู
จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ได้  ร้อย
เปอร์เซ็นต์ มีข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน มีการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการท าความเข้าใจลักษณะ
ครอบครัว สภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ครูน า
ข้อมูลมาจัดท าแฟ้มรายบุคคลเป็นฐานข้อมูลที่
ส าคัญในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู
จะต้องส่งต่อข้อมูลของนักเรียนให้กับครูในชั้นต่อ ๆ 
ไปเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นระบบ และต่อเนื่อง 
 1.2 แนวทางปฏิบัติการพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้าน
การบริหารการคัดกรองนักเรียน 
 - ผู้บริหารและครูจะต้องสนับสนุน
การคัดกรองนักเรียนในสถานศึกษา โดยใช้
เครื่องมือมีมาตรฐานมาใช้จ าแนกคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  และวางแผนในการด าเนินงาน
กับกลุ่มนักเรียนนั้น ๆ นอกจากนี้ครูยังต้องใช้การ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยู่ตลอดการศึกษา 
เพ่ือช่วยในการคัดกรองนักเรียน ซึ่งอาจแสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมเสี่ยง หรือ การเก็บตัว กังวลใจ  
ซึ่งการคัดกรองนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และ
เป็นตัวก าหนดภารกิจในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา     
 1.3  แนวทางปฏิบัติการพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้าน
การจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
 - ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู จ ะ ต้ อ ง ว า ง
มาตราการ การจัดการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
ให้กับผู้เรียนในสถานศึกษา โดยแบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 2 ด้าน คือ การป้องกันปัญหา สถานศึกษา
จะต้องด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการป้องกันปัญหา 
และให้ความรู้ ความเข้าใจกับผู้เรียน เช่น ปัญหา
สารเสพติด เพศ การใช้ความรุนแรง ปัญหาการ
เรียน เป็นต้น และด้านการด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
สถานศึกษาโดยครู จะต้องร่ วมมือกัน ในการ

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน หรืออาจจะส่ง
ต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
การช่วยเหลือต่อไป 
 1.4 แนวทางปฏิบัติการพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้าน
การพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน 

 - ผู้บริหารและครูจะต้องสนับสนุน
การพัฒนา และส่งเสริมนักเรียน ให้เกิดพัฒนาการ
ที่เหมาะสมกับวัย และเป็นการต่อยอดสู่ความเป็น
เลิศ โดยสถานศึกษาจะต้องด าเนินกิจกรรมที่เป็น
การส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้ตรงตามศักยภาพ
ตนมี โดยอาจจะจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญาควบคู่กันไป
ด้วย และจะต้องที่ตัวเลือกที่หลายหลายเพ่ือให้
ผู้เรียนมีโอกาสได้เลือกตามความชอบ ความถนัด
ของเอง 
 1.5 แนวทางในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการบริหาร
การส่งต่อนักเรียน  
 - ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานในการ
ประสานความร่ วมมื อกับผู้ เ ชี่ ย วชาญ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาเข้าดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในกรณีที่ เกินกว่าความสามารถของ
สถานศึ กษา ทั้ งนี้ ส ถานศึ กษาจะต้ อง เป็ นผู้
ประสานงาน และความเข้าใจ ระหว่างผู้ปกครอง 
นักเรียน และผู้เชี่ยวชาญ โดยส่งต่อนักเรียนให้
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง และเป็นระบบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
จังหวัดจันทบุรี มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล 
ดังนี้  
 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จังหวัดจันทบุรี 
ระดับการปฏิบัติ การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านการจัดการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการบริหารการคัด
กรองนักเรียน ด้านการบริหารการส่งต่อนักเรียน 
และด้านการบริหารให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เติม       ปุ
ราถาเน (2559) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า การ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรง เรี ยนขยายโอกาสทางการศึ กษา สั งกั ด
ส านั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย ภูผา (2559) ได้
ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสตรีระนอง ส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 14 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสตรีระนอง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การส่งเสริมนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การส่งต่อ การคัดกรองนักเรียน และ
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
 แนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาผู้บริหารต้อง
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และบรรลุผลจ าเป็นยิ่งที่จะต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคม  และ
เ พ่ือให้ เกิดความชัด เจนในการปฏิบัติ งานให้
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ  
การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจ
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงเป็นสิ่งส าคัญซึ่ง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  สถานศึกษา  ควร

ประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 
กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุข
จังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล องค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ก า ร ป ก ค ร อ ง พิ เ ศ ษ  
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวง
แรงงานและ สวัสดิการสังคม สื่อมวลชน  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  องค์กรเอกชน  องค์กรอิสระ  ซึ่งมี
ความสามารถให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
 
ข้อเสนอแนะ  
      จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 1. ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารให้รู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน   
อ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และ
ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานด้านการบริหารให้
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง มีการเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ได้
ร้อยเปอร์เซ็นต์   
 2. ผู้บริหารและครู ควรให้ความส าคัญต่อ
การคัดกรองนักเรียนเพ่ือจะได้เป็นฐานข้อมูล 
ก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับนักเรียน 
กลุ่มต่าง ๆ  
 3. ผู้บริหารและครูต้องเสริมสร้างการจัดการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน โดยเน้นที่
การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  
 4. ผู้บริหารและครูควรจัดหากิจกรรม วัสดุ 
อุปกรณ์เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนา และส่งเสริม
นักเรียนให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านที่ผู้มีความ
สนใจ และมีความถนัดเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 5. ผู้ บ ริ ห า รและครู  ควร วา งแผนการ
ด าเนินงาน และเครือข่ายองค์กรภายนอก เพ่ือจะ
ช่วยในการการบริหารการส่งต่อนักเรียน ให้ได้รับ
การช่วยเหลืออย่างถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) . ค ว ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

 2). ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร
การจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 12 ด้าน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จ านวน 297 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง 
ทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก ดังนี้  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (4.47)  
ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (4.28) ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
(4.24)  ด้านการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (4.20) ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน (4.17) โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นควรส่งเสริมให้หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กและครูเข้าร่วมประชุม อบรมกิจกรรมทางวิชาการ ที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนาวิชาชีพครู 

 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงานวิชาชีพ  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 

ABSTRACT 
 The research aimed to examine the performance of the head of the child development 
centers under the auspices of Local Administrative Organization, Chaiyaphum Province, based 
on the 12 professional standards.  The sample comprised 297 child development center 
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teachers, Five point scale questionnaire was the research tool, while the statistics used in data 
analysis included percentage, mean and standard deviation.  

The research results revealed that the overall picture and each aspect of the 
performance based on professional standards by the head of the said child development 
centers were found at a high level (4.16) . When considering the performance of each aspect, it 
was at high level too.  The top 5 rankings based on means were 1) being a role model for 
learners ( 4.47) , 2) cooperation with others in the educational institution ( 4.28) , 3) creative 
collaboration with other in communities (4.24),  4) creating opportunities for learners to learn in 
every situation (4.20), 5) taking into account the consequences for learners from decision-making 
(4.17). Suggestions for local administrators: the local administrators should encourage the heads 
of child development centers and teachers to attend professional training programs organized 
by various organizations for self-development and professional development of teachers.  
 
KEYWORDS: professional performance, head of child development center, Local Administrative 

Organization.                                                         
บทน า 
 การพัฒนาตนเองของหัวหน้าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และครู เป็นกระบวนการในการพัฒนา
การศึกษา และพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ โดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ข้อบังคับ คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 
2556 ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูในด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้ 12 มาตรฐาน 
ได้แก่ 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 3) 
มุ่งมั่นพัฒนาผู้ เรียนให้ เติบโตเต็มศักยภาพ 4) 
พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้น
เ รี ยน  5)  พัฒนาสื่ อ กา ร เ รี ย นการสอน ให้ มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ โดย
เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 8) 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 9) ร่วมมือกับ
ผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วมมือกับ
ผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสวงหาและใช้
ข้อมูลข่ าวสารในการพัฒนา  และ 12)  สร้ าง               
โอกาสให้ผู้ เ รียนได้ เรียนรู้ ในทุกสถานการณ์                      
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 65 -71) 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีบทบาทหน้าที่ คือส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ และส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา พัฒนาเด็กเล็กให้มี
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์  มีคุณลักษณะ และ
สมรรถนะตามวัย โดยองค์ รวมผ่ านการ เล่ น 
กิจกรรมที่เหมาะสมตามวัย ส่งเสริมให้เด็กเล็ก
สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และอยู่ร่วมกับ
ผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพ 
แบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดู ให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเด็กเล็กตามบริบท และ
วัฒนธรรมของชุมชน ท้องถิ่น และส่งเสริมความ
เอ้ืออาทรของสถาบันครอบครัว ชุมชน และสังคม
ท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559, 
น. 37) ดังนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงเป็นผู้มีบทบาทในการอบรม 
เลี้ยงดู และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่เด็ก
ในแต่ละวัน แต่การที่จะจัดกิจกรรมให้แก่เด็กเล็กได้
อย่างมีคุณภาพนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ แสวงหาเทคนิค และ
วิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ       

จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วท าให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู
ต้องปรับตัว พัฒนาตนเองให้ทันต่อความเปลี่ยน 
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แปลงที่เกิดขึ้น รายงานการประเมินผลการบริหาร
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของส านัก   
งานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ                    
ปี 2560 ระบุว่า มาตรฐานการจัดการศึกษาด้าน
บุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความแตกต่าง 
กัน บุคลากรครู ขาดความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค 
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และขาดขวัญ
ก าลังใจในการท างาน  (ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2559)  

จากการศึกษาของ สุภาพร  ชนะบุตร 
(2559) พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครูของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
จากผลการเปรียบเทียบพบว่ากลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับต่างกันมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพแตกต่างกัน 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
ที่เป็นครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสนใจ
ที่จะศึกษาการปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และเพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการพัฒนา
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

ศึกษาการปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ท าให้ทราบการปฏิบัติงานวิชาชีพของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กใน จังหวัดชัยภูมิ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ  
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่สอน ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 
ประชากร 1,261 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2559) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan จ านวน 297 คน ด้วยการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

2. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกเป็น เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
วิชาชีพครูของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 12 ด้าน  

ค่าความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ปรับแก้ไขตามค าแนะน า จน 
ได้ แบบสอบถามที่ มี ค่ า  IOC เท่ ากับ0.93 น า
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ได้ค่าเท่ากับ 0.952 ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
และน าไปเก็บข้อมูล  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่    
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดย ค่าร้อยละ (Percentage) และ 2) ข้อมูลการ
ปฏิบัติ งานวิชาชีพครูของหัวหน้าศูนย์ พัฒนา            
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ชัยภูมิ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ได้แบบสอบถามคืน จ านวนทั้งสิ้น 297 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 97 และ 
เพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 254 คน  คิด
เป็นร้อยละ 86 สูงกว่าปริญญาตรี 43 คน คิดเป็น
ร้องละ 14 และมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 
ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อละ 12 มีประสบการณ์
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การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  จั งหวัดชั ยภูมิ                     
ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับ การปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้า 
   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมและรายด้าน 
 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
N = 297 

  S.D. ความหมาย อันดับ 
1. การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้

ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

3.97 0.47 สูง 12 

2. การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิด
แก่ผู้เรียน 

4.17 
 

0.51 สูง 5 

3. การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตเต็มศักยภาพ 4.12 0.52 สูง 8 
4. การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน             4.10 0.57 สูง 9 
5. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ    4.00 0.52 สูง 11 
6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์

คิดสร้างสรรค์ โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน                
4.15 0.56 สูง 6 

7. การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ                           4.15 0.52 สูง 7 

8. การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 4.47 0.49 สูง 1 

9. การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์                    4.28 0.46 สูง 2 
10. การร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 4.24 0.45 สูง 3 
11. การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 4.11 0.43 สูง 10 
12. การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 4.20 0.40 สูง 4 

รวม 4.16 0.49 สูง  
 
 

จากตารางที่ 1 การปฏิบัติงานวิชาชีพของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้เรียน (4.47) การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ (4.28)            

การร่ ว ม มื อ กั บ ผู้ อ่ื น ใ น ชุ ม ชน อย่ า ง
สร้างสรรค์  (4.24) การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ใน ทุกสถานการณ์ (4.20) การตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่
ผู้เรียน (4.17) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์คิดสร้างสรรค์ โดยเน้นผล

ถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (4.15) การรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีระบบ (4.14) การ
มุ่ งมั่ น พัฒนาผู้ เ รี ยน ให้ เ ติ บ โต เต็ มศั กยภาพ      
(4.12) การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้
จริงในชั้นเรียน (4.23) การแสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา  (4.11)  การพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (4.00) 
และการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ   (3.97)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การปฏิบัติงานวิชาชีพของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้ง 12 ด้าน โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีนโยบายส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งครูมี
ความส าคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น  
ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ แสงจันทร์ 
(2556) ที่ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
อ า เภอเขาฉกรรจ์  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก งานวิจัย  
ของ นพาพันธ์ เนาว์แก้ว (2556) ได้ศึกษาการ
ปฏิบั ติ ง านตามมาตรฐานวิ ชาชีพของครู ใน
สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สั งกัดส านักงานเขต     
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบว่า          
ในภาพรวมอยู่ ใ น ระดั บมาก  ง านวิ จั ย ขอ ง            
อังควิภา การะเกษ (2558) ได้ศึกษาการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูใน
โรงเรียน สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของสุภาพร ชนะบุตร (2559)  ที่ ได้ศึกษาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู
ของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์  
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน  น ามาอภิปรายผล
เรียงล าดับจากสูงสุด ดังนี้ 

ด้านที่ 8 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง     ที่
ดีแก่ผู้ เรียน โดยรวมอยู่ ในระดับสูง เนื่องจาก 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู เป็นบุคลากร
ทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน และมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญ คือ การอบรม พัฒนาผู้เรียน เป็นคนดีของ
สังคม หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู จึงต้อง
ปฏิบัติตนแบบอย่างที่ดี  ประพฤติดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม ปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นครู 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความศรัทธา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาพร  ชนะบุตร (2559) ที่ได้ศึกษา
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ครูของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์         
มีความคิ ด เห็น เกี่ ยวกับการปฏิบั ติ ง านตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก  

ด้านที่ 9 การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์  โดยรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจาก
ครูหั วหน้าศูนย์ พัฒนาเด็ก เล็ก สั งกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ ตระหนักถึง
ความส าคัญของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ความร่วมมือ ยอมรับความคิดเห็นในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังควิภา การะเกษ 
(2558) ไ ด้ ศึ กษ ากา รปฏิ บั ติ ง านต าม เ กณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูในโรงเรียน สังกัด     
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ด้าน
การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์  
อยู่ในระดับมาก   

ด้านที่ 10 การร่วมมือกับผู้ อ่ืนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจาก 
ครู และ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ เป็นบุคคลใน
ชุมชนพ้ืนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตั้งอยู่ จึงมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ปกครอง ชุมชนจัดขึ้น 
มีการร่วมมือปฏิบัติงาน พัฒนางานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กโดยชุมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน มีการพัฒนาชุมชนร่วมกัน 
เ พ่ือให้ งานบรรลุ เป้ าหมาย ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของไพโรจน์ แสงจันทร์ (2556) ที่ได้ศึกษา
สภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูในโรงเรียนเครือข่าย อ าเภอเขาฉกรรจ์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
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งานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานที่ 10 
ร่วมมือกับผู้ อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดับมาก 

ด้านที่ 12 การสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากหัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก และครู  
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีพัฒนาการสมวัย โดยศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนว
ทางการจัดการศึกษาปฐมวัย (2560) จัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจ โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ปรับเปลี่ยนกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ จัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ฝึกการปฏิบัติให้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุภาพร ชนะบุตร 
(2559) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครูของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดกาฬสินธุ์  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานที่ 12 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์อยู่
ในระดับมาก  

ด้านที่  2 การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม   
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน โดยรวม
อยู่ในระดับสูง เนื่องจาก หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและครู เห็นความส าคัญของการปฏิบัติงาน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ให้เกิดแก่ผู้เรียน การจัดกิจกรรมเสริม
ความรู้ กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ จึงท าให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออก ซึ่งสอด 
คล้องกับงานวิจัยของ นพาพันธ์  เนาว์แก้ว (2556) 
ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยค านึงผลที่เกิดแก่ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก  

ด้านที่ 6 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์  คิดสร้างสรรค์ โดยเน้น
ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้ เรียนโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ปฏิบัติงาน
ด้วยมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้สอดคล้องตาม
ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  พ . ศ .  2560 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560) จัดกิจกรรมการสอน
แบบบูรณาการ ปฏิบัติจริง โดยเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ ให้ผู้เรียนรู้จักคิดสร้างสรรค์ สร้างค่านิยม 
และนิสัยรักการเรียนรู้ให้เป็นลักษณะนิสัย ติดตัว
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  ชนะ
บุตร  (2559)  ที่ ได้ ศึ กษาการปฏิบั ติ ง านตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครูของครูผู้ดูแล
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จั งหวัดกาฬสินธุ์  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์  โดยเน้น
ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก  

ด้ านที่  7 การรายงานผลการ พัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ   
มีการปฏิบัติงาน  การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียน 
กิจกรรมการเรียนการสอน โครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
ที่ส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของผู้เรียน และการ
ด าเนินงานที่ เกี่ยวข้อง โดยครูมีการวางแผน 
แนวทางพัฒนาโดยใช้เทคนิค วิธีการ หรือแผนการ
เรียนการสอน ปรับปรุงตามผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภาพร ชนะบุตร (2559)  ที่ ได้ศึกษาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู
ของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบอยู่ในระดับมาก 
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ด้านที่ 3 การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เติบโต
เต็มศักยภาพ โดยรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจาก
สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
การปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอนของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู   
จึงต้องมีการพัฒนา และบูรณาการให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ มีพัฒนาการสมวัย ตามศักยภาพ ความ
สนใจ ความสามารถของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและ
แก้ปัญหาของผู้เรียน โดยน าการวิจัยเข้ามาช่วยใน
การเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ไพโรจน์ แสงจันทร์ (2556) ที่ได้ศึกษาสภาพ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครูในโรงเรียนเครือข่าย อ าเภอ เขาฉกรรจ์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน  วิชาชีพครู มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่น
พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่  4 การพัฒนาแผนการสอนให้
สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจากการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก การปฏิบัติงานของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก และครู สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน 
และผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียน ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจึงต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน มี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก โดยครูต้องมีแผนการสอน หรือเตรียมการ
สอน ที่สามารถน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ เรียน เ พ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของ      
การเรียนรู้สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภาพร ชนะบุตร (2559) ที่ได้ศึกษา
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ครูของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้
สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก 

ด้านที่  11 การแสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา โดยรวมอยู่ ในระดับสูง 
เนื่องจากการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ทั้งในและนอก
ห้องเรียน จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน
สมวัย หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูจึงต้องมี
ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เ พ่ือที่ จะสามารถค้นคว้ าหาความรู้ทางด้ าน
การศึกษา และด้านอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน ครู และสถานศึกษา และติดตามข้อมูล
ข่าวสารตามสถานการณ์ เป็นการพัฒนางาน    
พัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     สุภา
พร ชนะบุตร (2559) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครูของ       ครู
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 5 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผลิต เลือก 
ใช้สื่อการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความปลอดภัย
ของผู้เรียน เรียนรู้ได้ง่าย ตรงตามจุดประสงค์การ
เรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ย่างรวดเร็ว 
เกิดจินตนาการตามสื่อการเรียนการสอน และ
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อังควิภา การะเกษ (2558) ได้ศึกษา
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู    
ของครูในโรงเรียน สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู ด้านการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมออยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 1 การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยรวม
อยู่ในระดับสูง เนื่องจากหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และครู เห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี ครูต้องพัฒนา
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ตนเองเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถมีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ต้องพัฒนาคุณภาพการท างาน และการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
โดยเข้าร่วมประชุมกิจกรรมทางวิชาการที่องค์กร 
หน่วยงาน ชมรมจัดขึ้น และรายงานผู้บริหารทราบ
การพัฒนาวิชาชีพครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุภาพร ชนะบุตร (2559) ที่ได้ศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครูของครู
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม   มาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานที่  1 ปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ อยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ.2556 (เลขาธิการคุรุ
สภา, 2556) ที่กล่าวไว้ว่า ครูจ าเป็น ต้องพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอจากการปฏิบัติหน้าที่ตามค าแนะน า
ตามแบบอย่างที่มีอยู่ และดัดแปลงวิธีการพัฒนา
เพ่ิมพูนความช านาญ โดยอาจเข้าร่วมอบรม และ
ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเองต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ในแต่ละ
ท้องถิ่นผู้บริหารจะส่งตัวแทนหรือคัดเลือกผู้เข้า
อบรม วิธีการเช่นนี้ ท าให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและครู  ไม่ได้พัฒนาความรู้ ดังนั้น ผู้บริหาร
ท้องถิ่นจึงควรส่งเสริมให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกคน เข้าร่วมประชุม 
อบรมกิจกรรมทางวิชาการที่หน่วยงานต่าง ๆ จัด
ขึ้น เพ่ือการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพครู 

2. ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้ เรียน หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กและครูควรบูรณาการกิจกรรมการ
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน
แตกต่างกัน โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ที่ของผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจวิชาความรู้ต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

       3. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เติบโต
เต็มศักยภาพ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู ใช้
วิ ธี จัดกิจกรรมการเรี ยนการสอนที่ เป็นแบบ
ส าเร็จรูปของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น   
ดังนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู จึงควร
บูรณาการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่            
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนและเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง มีพัฒนาการสมวัย  
          4. ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้ปฏิบัติ
ได้จริงในชั้นเรียน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ
ครู ใช้แผนการสอนที่เป็นแบบส าเร็จรูปของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู ควรพัฒนาและบูรณา
การแผนการสอนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
บริบทสังคมแต่ละพ้ืนที่  เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
ปฏิบัติได้จริง และเกิดการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
 5. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
และครู ใช้สื่อการเรียนการสอนที่ผลิตเอง อาจไม่
ดึ งดูดความสนใจของผู้ เ รี ยน ดั งนั้น  ควรน า
เทคโนโลยี  ระบบสารสนเทศ  มาใช้ผลิตสื่ อ
มัลติมีเดียช่วยในการพัฒนาสื่อ จัดการเรียนการ
สอนเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ เข้าใจง่าย รวดเร็ว และบรรลุจุดประสงค์
การเรียนรู้ 
 6. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ โดยเน้น
ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน หัวหน้าศูนย์พัฒนา     เด็ก
เล็กและครู จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ส าเร็จรูปจึงท าให้ผู้เรียนไม่เกิดการคิด วิเคราะห์ 
ดังนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการ ให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ง่าย ปฏิบัติได้จริง เกิดการเรียนรู้ การคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เพ่ือต่อยอดความรู้ที่มีอยู่
และสร้างความรู้ขึ้นใหมด่้วย 
 7. ด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ กและครู  รายงานเฉพาะผลการประเมิน
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พัฒนาการของผู้ เรียนไว้ที่ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก 
ดังนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครู ควรจัด 
ท าเป็นรายงานการประเมินพัฒนาการของการ
พัฒนาผู้เรียน ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือติดตาม
ผู้เรียน แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 8. ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ เรียน เนื่องจากภาพลักษณ์ของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กและครู ไม่เป็นที่เชื่อมั่น ดังนั้น จึง
ต้องสร้างความเชื่อมั่น ด้วยการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตนเองอยู่เสมอ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่ผู้เรียน แต่งกายเหมาะสมกาลเทศะ รักและ
เมตตาผู้เรียน รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม  
 9. ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควร
ตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอม 
รับในความรู้ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน และ
ร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษา 
 10. ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูจึง
ควรเสนอตนเองเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมมือ
ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
และชุมชนจัดขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง และชุมชน 

 11. ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร
ในการพัฒนา เนื่องจากในยุคปัจจุบันการเรียนรู้
ของผู้เรียนไร้ขีดจ ากัด ดังนั้นหัวหน้าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและครู  จึงต้องแสวงหาความรู้  ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่ใหม่ทันต่อเหตกุารณ์ ใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 12. ด้านการสร้างโอกาสให้ ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ ในทุกสถานการณ์ ควรจัดกิจกรรมการ          
เรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้กล้าแสดงออก โดยแนะน า 
และให้เหตุผลอย่างถูกต้อง 
 
      ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานในแต่ละด้านตามมาตรฐานปฏิบัติงาน
วิชาชีพของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร 
งานตามมาตรฐานปฏิบัติงานวิชาชีพของหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ

 
เอกสารอ้างอิง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2559). มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559. กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย. 
นพาพันธ์ เนาว์แก้ว. (2556). การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,
มหาวิทยาลัยปทุมธานี). 

ไพโรจน์ แสงแก้ว. (2556). การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว.  (วิทยานิพนธ์ 
การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา). 

สุภาพร ชนะบุตร. (2559). การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครูของครูผู้ดูแลเด็กใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์.  (วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์). 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: คุรุสภา. 



หน้า 46 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2556). มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ: คุรุสภา. 
อังควิภา การะเกษ. (2558). การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครู สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี.  

(วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้า 47 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 
 

 

ความรุนแรงในสื่อผ่านการประทุษร้ายบนโลกไซเบอรก์ับช่องว่างของการรับผิดทาง
กฎหมาย 

Violence in Media through Cyberbullying and Legal Liability  

 

 

   

 

 

Received:  March 10, 2020; Revised:  May 7, 2020; Accepted: June 10, 2020 
 
บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ประเด็นช่องว่างทางกฎหมาย และความไม่ชัดเจนในการใช้กฎหมายเพ่ือเอา
ผิดกับผู้ท าการประทุษร้ายผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทุกคนอาจสร้างเนื้อหา
เพ่ือสื่อผ่านสังคมออนไลน์ได้ ท าให้เกิดความคลุมเครือระหว่างพ้ืนที่ส่วนบุคคลและพ้ืนที่สาธารณะในสื่อสังคม
ออนไลน์ และเป็นที่มาของปัญหาการประทุษร้ายผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ผลที่เกิดขึ้น
ต่อผู้ถูกกลั่นแกล้งได้แก่ การเกิดภาวะซึมเศร้า การขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง ความหวาดกลัว ไปจนถึงการท า ร้าย
ตัวเอง  กฎหมายปัจจุบันบางส่วนได้คุ้มครองและมีบทก าหนดโทษไว้ชัดเจน เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ความผิดตามกฎหมายลักษณะละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 420 และ 423 กฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาทและการดูหมิ่น มาตรา 326 มาตรา 
328 และ 393 แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมการกระท าผิดจากการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์
ที่มีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นภาครัฐจึงจ าเป็นต้องทบทวน ปรับปรุง หรือมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ของบุคคลไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ 
 
ค าส าคัญ: ความรุนแรง การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ การรับผิดทางกฎหมาย 
 
Abstract 
 This article aims to point out legal loopholes and ambiguities in the enforcement of laws 
against persons bullying other persons on the internet. At present, any person or group can create 
content for online communication. There are no boundaries as what is acceptable and what is not 
acceptable. There is some evidence that cyberbullying is escalating. Victims of cyberbullying are 
known to suffer from depression, lower self-esteem, fear, and may even result in self-injuries. Some 
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existing laws provide relief in the case of defaming someone’s reputation. Punishments are clearly 
set out for such offences, such as in the Computer Crime Act B.E. 2560, and in Section 420 and 
Section 423 of the Civil and Commercial Code with respect to defamation and insult in compliance 
with Section 326, Section 328, and Section 393 of the Criminal Code. However, the laws have failed 
to keep pace with cyberbullying and its impact on victims. Thus, it is recommended that 
appropriate agencies of governments should be required to review and revise existing laws to 
protect the rights of citizens, and to protect them from being victims of cyberbullying.       
        
KEYWORDS: Violence, Cyberbullying, Legal Liability  
 
บทน า 

ปัจจุบัน เราเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่าง
ง่ายดายในทุกที่ทุกเวลา เช่น  Facebook, Twitter, 
Instagram ท าให้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีอิทธิพล
อย่างมากในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ แม้ว่าการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งแก่
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล แต่ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารที่รวดเร็วและขาดความยั้งคิดก็อาจเป็น
เหมือนดาบสองคม  กล่าวคือในอีกด้านหนึ่งอาจเป็น
ช่องทางในการก่อกวน คุกคาม ข่มเหง หรือกลั่นแกล้ง
ผู้อ่ืน โดยมีเจตนาให้เกียรติยศชื่อเสียงเสียหาย อับ
อาย ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ยังผลให้ผู้เสียหาย
เกิดความทุกข์ทรมานทางจิตใจ การกระท าดังกล่าว
ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความรุนแรงใน
สั งคม การประทุษร้ ายบนโลกไซเบอร์ จึ ง เป็น
ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่
ที่อาจส่ งผลกระทบต่อสิทธิของบุคคล อ่ืน และ
ผู้กระท าผิดต้องรับผิดในทางกฎหมาย ประเด็นข้อ
กฎหมายที่มีอยู่ในสังคมไทยปัจจุบันยังมีช่องโหว่ ไม่
ชัดเจนในการตีความตัวบทกฎหมายเพ่ือเอาผิดกับผู้มี
พฤติกรรมการประทุษร้ ายบนโลกไซเบอร์ ซึ่ ง มี
ขอบเขตของพฤติกรรมที่ กว้ างขวางเกินกว่ าที่
กฎหมายบัญญัติไว้ดังเช่น ประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 326 ว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 
393 ว่าด้วยการ   ดูหมิ่น หรือ ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา 420 และ 423 ว่าด้วยการละเมิด 
ล้วนยังไม่ได้มีบทบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกระท า
ผิดฐานการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ 

เทคโนโลยีทางการสื่อสารเป็นปัจจัยเอ้ือให้
เกิดการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ ได้ โดยง่าย 
เนื่องจากการที่ผู้ใช้เครื่องมือสื่อสารอาจสร้างเนื้อหา 
(User-generated content) เพ่ือเผยแพร่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ นิธิดา แสงสิงแก้ว (2561) ได้ทบทวนมโน
ทัศน์แห่งผู้คน สื่อ และสารในสังคมดิจิทัล โดย
ชี้ให้เห็นว่าเราอยู่ในปรากฏการณ์  “ผู้สื่อสารที่ลื่น
ไหล” (Fluid communicator) กล่าวคือ ผู้ใช้สื่อเป็น
ทั้งผู้รับและผู้ส่งสาร ท าให้การไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารมากขึ้น เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง
และขยายเครือข่ายออกไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็น
ทิศทางของผู้รับสารที่มีลักษณะแตกตัว (Diffused 
audience) ก่อให้เกิดการผูกพัน มีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องและเข้มข้น เป็นการแสดงทัศนะของผู้ใช้สื่อ
ในฐานะที่ เป็นพลเมืองร่วมทางสังคมวัฒนธรรม
เดียวกัน อัตลักษณ์ของบุคคลสามารถปรับเปลี่ยน  รื้อ
ถอน และสร้างใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้คนท าความเข้าใจ
ตัวเองแบบใหม่ รวมทั้งความลื่นไหลในการเชื่อมต่อ
กับเครือข่ายที่ระบบนิเวศของทั้งสื่อใหม่และสื่อดั้งเดิม
ท าให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ในระดับการสื่อสารที่
หลากหลาย ส่งผลให้เกิดความกลมกลืนระหว่างความ
เป็นพ้ืนที่ส่วนตัวและพ้ืนที่สาธารณะดังที่ Bauman 
(2006, อ้างใน  นิธิดา แสงสิงแก้ว, 2561) เสนอว่า 
ความเป็นสาธารณะของทุกวันนี้ เกิดจากความ
ครอบง าของปัจเจกที่ต่างสนใจเรื่องราวของกันและ
กัน สิ่งที่เคยเรียกว่า เป็นความส าคัญร่วมกลายเป็น
เพียงที่รวมของเรื่องราวส่วนบุคคล พ้ืนที่สาธารณะ
กลายเป็นดินแดนที่ท าให้เกิดการเปิดเผยเรื่องราว
ส่วนตัวที่ยิ่งล้วงลึกเท่าไร ก็ยิ่งดูมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นเท่านั้น 
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นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในบริบทสื่อใหม่เป็น
การสื่อสารที่ต้องเกิดการ “ปะติดปะต่อ” อาจไม่มี
รายละเอียดเพ่ือสร้างการรับรู้หรือความเข้าใจร่วมกัน 
ขาดบริบทในการเชื่อมโยงอธิบายสิ่งที่ก ากับตีความ 
อีกทั้งการสื่อสารเป็นไปอย่างเร่งรีบรวดเร็ว ไม่ได้ให้
ความส าคัญแก่การตรวจสอบหรือการเรียบเรียงความ
คิด หลายกรณีท าให้เข้าใจผิด เกิดทัศนคติที่เป็นลบ
ระหว่างกัน  และกลายเป็นเครื่องมือในการท าร้าย
ท าลายผู้ อ่ืน สร้างอคติ และชี้น าให้เกิดความโกรธ
แค้นเกลียดชัง 

จากปรากฏการณ์การสื่อสารดังกล่าว คณะ
ผู้เขียนบทความได้เล็งเห็นว่า กรณีการประทุษร้ายบน
โลกไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป ควรได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนในการร่วมกันแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ทางการสื่อสารในสังคม โดยมิติที่บทความนี้หยิบ
ยกขึ้นเป็นการเน้นแนวคิดด้านการปรับปรุงข้อ
กฎหมายเพ่ือเป็นกลไกควบคุมทางสังคมที่ซึ่งเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน  
 
ความหมายและประเภทของการประทุษร้ายบนโลก
ไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 การประทุษร้ ายบนโลกไซเบอร์  มีผู้ ให้
ความหมายไว้แตกต่างหลากหลาย ดังตัวอย่าง
ค าอธิบายต่อไปนี้ 

Belsey (2005, อ้างใน Shaheen Shariff, 
2008) ให้ความหมายว่า Cyberbullying เป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ อีเมล 
โทรศัพท์มือถือ เว็บเพจต่าง ๆ เพ่ือส่งข้อความหมิ่น
ประมาท โดยต้ังใจท าร้ายผู้อื่นบนโลกออนไลน์   

นภาวรรณ อาชาเพ็ชร (2560) ใช้ค าว่า “การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์” โดยให้ความหมายว่า เป็น
พฤติกรรมของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมี
พฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนในลักษณะต่าง ๆ เช่น การโพสต์
ข้อความนินทาใส่ร้ายหรือด่าทออย่างรุนแรง โดยมี
เจตนาสร้างความเสียหาย ดูถูก รวมทั้งการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล เช่น การสวมรอยใช้งาน การปลอม

แปลงอัตลักษณ์ และการเผยแพร่ความลับของผู้อ่ืน 
อันส่งผลกระทบต่อจิตใจและคุณภาพชีวิต 

สมภพ แจ่มจันทร์ (2561) ให้ความหมายว่า 
“การรังแกบนโลกไซเบอร์” เป็นพฤติกรรมการรังแก
รูปแบบหนึ่งที่เปลี่ยนจากพ้ืนที่ในชีวิตจริงมาอยู่บน
โลกออนไลน์ เช่น การใช้วาจาที่ไม่ดีท าร้ายกัน การ 
ด่าทอบนโลกออนไลน์หรือสื่อสังคมต่าง ๆ  

สิโรดม มณีแฮด และปรัชญนันท์ นิลสุข 
(2562) ให้ความหมายว่า “การกลั่นแกล้งกันบนโลก
ไซเบอร์” หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ที่ก่อความ
เดือดร้อน ร าคาญ เสียหาย รังเกียจ หรืออคติแก่จิตใจ
ของผู้ อ่ืนหรือก่อความเสียหายผ่านช่องทางของ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย
ภาพ เสียง วิดีโอ และข้อความเชิงลบในลักษณะของ
พฤติกรรมทะเลาะ ก่อกวน ข่มขู่ คุกคาม คัดลอก 
ปลอม หรือสวมรอย เป็นต้น จัดเป็นพฤติการณ์ที่ไม่
สร้างสรรค์  

การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ (ราชบัณฑิต
สภา, 2563) หมายถึง การข่มเหงรังแกซ้ าแล้วซ้ าอีก
ด้วยภาพหรือหรือข้อเขียนผ่านสื่อออนไลน์ (online 
media) ที่สร้างความอับอายและเจ็บปวดแก่ผู้ตกเป็น
เหยื่อ  

จากตัวอย่างความหมายข้างต้น จึงประมวล
ความหมายของพฤติกรรมการประทุษร้ายบนโลก   
ไซเบอร์ในบทความนี้ว่าหมายถึง วิธีการกลั่นแกล้ง  
ใด ๆ ที่มีลักษณะการข่มเหงรังแกผู้อ่ืนซ้ าแล้วซ้ าอีก
โดยใช้ค าและ/หรือภาพผ่านเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล 
ใด ๆ เพ่ือการเชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Twitter, E-mail, LINE, Instagram, 
YouTube หรือ เว็บ ไซต์ต่ า ง  ๆ  เ พ่ือสร้ า งความ
เดือดร้อนร าคาญ ก่อกวน ข่มขู่ นินทา ด่าทอ น า
ความลับอันเป็นส่วนตัว การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
หรือสร้างข้อมูลที่บิดเบือนของผู้อ่ืนไปเปิดเผยในพ้ืนที่
สาธารณะโดยการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ โดยมิได้
รับอนุญาต  

พิจิตรา เพชรปารี (2562) กล่าวถึงประเภท
ของการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์โดยอิงตามการ
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จ าแนกประเภทของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน
เกี่ยวกับพฤติกรรม 10 ลักษณะดังนี้ 

1) การแกล้งแหย่ (Trolling) ผู้กลั่นแกล้งจะ
รังแกผู้อ่ืนด้วยการใช้ถ้อยค าดูถูกเหยียดหยามในห้อง
สนทนาหรือในสังคมออนไลน์โดยมีเจตนาแหย่ให้
เหยื่อตอบโต้กลับมาด้วยถ้อยค ารุนแรง 

2) การใส่ความ (Denigration/Dissing) ผู้
กลั่นแกล้งเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย อับ
อาย หรือกลายเป็นตัวตลก 

3) การกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม (Exclusion) 
ผู้กลั่นแกล้งลบหรือบล็อกผู้อ่ืนไม่ให้เข้ากลุ่มในสังคม
ออนไลน์ โดยสร้างความหมางเมินหรืออคติผ่าน
ข้อความหรือกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ เพ่ือกีดกันเหยื่อ
ออกจากลุ่ม 

4) การแพร่ความลับ (Outing) ผู้กลั่นแกล้ง
ล่วงรู้แล้วน าข้อมูลส่วนตัวหรือความลับของผู้อ่ืนไป
เผยแพร่ในโลกออนไลน์ โดยมีเจตนาเพื่อให้อับอาย 

5) การล่อลวง (Trickery) การใช้อุบายให้
ผู้อื่นเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือความลับที่น่าอาย แล้ว
น าไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์  

6) การแอบอ้างชื่ อหรือตัวตนของผู้ อ่ืน 
(Impersonation/Frapping) ผู้กลั่นแกล้งจะแอบเข้า
ใช้งานบัญชีสื่อออนไลน์ของผู้ อ่ืน แล้วแกล้งโพสต์
ข้อความหรือรูปภาพที่น่าอับอายลงในสื่อออนไลน์ 

7) การสร้างบัญชีใช้งานปลอมเพ่ือรังแกผู้อ่ืน 
(Fake profiles) ผู้กลั่นแกล้งจะซ่อนตัวตนที่แท้จริง
ของตัวเองโดยการสร้างบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ปลอม
ขึ้นมา แล้วส่งรูปภาพ หรือข้อความเพ่ือกลั่นแกล้ง
ผู้อื่น 

8) การขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัล (Catfish)  ผู้
กลั่นแกล้งจะขโมยรูปภาพของผู้อ่ืน แล้วน าไปสร้าง
ตัวตนใหม่ เพื่อหวังผลในการหลอกลวง 

9) การก่อกวน คุกคาม (Harassment) ผู้
กลั่นแกล้งจะคุกคามผู้ อ่ืนซ้ าๆ หลายครั้ง โดยส่ง
ข้อความเชิงคุกคามหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว 

10) การคุกคามข่มขู่อย่างจริงจังและรุนแรง
ผ่านสื่อดิจิทัล (Cyber stalking) ผู้กลั่นแกล้งข่มขู่ว่า
จะท าให้เหยื่อเสียชื่อเสียง หรือจะท าร้ายร่างกาย 

รวมถึงการที่ผู้ ใหญ่ส่งข้อความถึงเยาวชนผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่อหวังจะท าอนาจาร 

จากพฤติกรรมการประทุษร้ายผู้อ่ืนบนโลกไซ
เบอร์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าผู้กลั่นแกล้งมีเจตนาท าให้
ผู้ อ่ืนเสียหายด้านสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และ
สิทธิต่อชื่อเสียง อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อจิตใจ
ของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง โดยอาจปรากฏผ่านการสื่อ
ข้อความและภาพทั้งที่จริงและไม่จริงโดยที่ผู้ อ่ืนไม่
ยินยอม  รวมถึงพฤติกรรมกลุ่มที่ร่วมกลั่นแกล้งหรือ
โจมตีบุคคลอ่ืนอย่างเฉพาะเจาะจง  ตัวอย่างการ
ประทุษร้ายผู้ อ่ืนบนโลกไซเบอร์ ได้แก่มิติทางด้าน 
เพศ  รู ป ร่ า ง  สี ผิ ว  รสนิ ยม  เ ชื้ อ ช าติ  ศ าสนา 
สถาบันการศึกษา ฐานะ ความสามารถ  ซึ่งล้วนเป็น
พฤติกรรมที่ไม่น่าพึงประสงค์  ทั้งนี้ผลการส ารวจของ
เครือข่ายปกป้องเด็กและเยาวชนลดปัจจัยเสี่ยงทาง
สังคมร่วมกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน(ชาย)
บ้านกาญจนาภิเษก มูลนิธิเครือข่ายครอบครัวและ
เครือข่ายนักกฎหมายเพ่ือเด็กและเยาวชน พบว่า เด็ก
ร้อยละ 91 เคยถูก “บูลลี่” ด้วยวิธีการตบหัว ล้อ
บุพการี พูดจาเหยียดหยาม และอ่ืน ๆ เช่น นินทา ด่า
ทอ ชกต่อย ล้อปมด้อย พูดเชิงให้ร้าย เสียดสี กลั่น
แกล้งในสื่อออนไลน์ และยังพบว่าร้อยละ 43 ของเด็ก
ที่ถูกกลั่นแกล้งมีความคิดที่จะตอบโต้เอาคืน โดยเด็ก
ร้อยละ 68.93 มองว่า การบูลลี่เป็นความรุนแรงอย่าง
หนึ่ง และต้องการให้สถานศึกษามีบทลงโทษที่ชัดเจน 
(bangkokbiznews, 2563)  
 
ผลกระทบจากความรุนแรงในสื่ อกับ มิติทาง
จริยธรรมการสื่อสาร 

Matthew  Williams และ Olivia Pearson 
(2016) กล่าวถึง ผลกระทบต่อเหยื่อที่เกิดจากการถูก
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ ดังนี้ 

1) การเกิดภาวะซึมเศร้า ผู้ตกเป็นเหยื่ออาจ
มีอาการหดหู่ สะเทือนใจ ซึมเศร้า สิ้นหวัง และหมด
ก าลังใจในการด ารงชีวิต 

2) การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ตกเป็น
เหยื่อรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าลดลง  
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3) ความหวาดกลัว ผู้ตกเป็นเหยื่อรู้สึกว่าตน
ไม่ปลอดภัยมากกว่าการกลั่นแกล้งธรรมดา เนื่องจาก
ผู้กระท ามักปกปิดตัวตนที่แท้จริงจึงไม่ทราบว่าใคร
เป็นผู้กลั่นแกล้ง 
  4) การแยกตัวออกจากสังคมหรือมีปัญหา
ด้านมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เนื่องจากผู้ถูกกระท าเกิด
ความกลัว ระแวง และไม่ไว้วางใจผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้ตก
เป็นเหยื่อจึงมักแยกตัวออกจากสังคม รู้สึกเหงา โดด
เดี่ยว และไม่ได้รับการเหลียวแล รวมทั้งอาจรู้สึกหมด
คุณค่าในตัวเอง และถูกตัดออกจากกลุ่ม  

5)  ก า รท า ร้ า ย ตั ว เ อ ง  เ นื่ อ ง จ าก กา ร
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์เป็นการกระท าที่มุ่งหมาย
ต่อสภาพจิตใจของตัวเหยื่อซ้ า ๆ ต่อเนื่องและเป็น
ระยะเวลานาน  

6) การฆ่าตัวตาย ผู้ตกเป็นเหยื่อมีแนวโน้มที่
จะฆ่าตัวตายหรือพยายามฆ่าตัวตาย เนื่องจากมี
สาเหตุหลักมาจากความอับอายและทุกข์ทรมานจาก
การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ 

จากผลกระทบดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการ
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิและการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพทั้งตามหลักปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและประเด็นด้านกฎหมาย
ที่คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล โดยหลักการนี้ถือได้ว่าการ
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับมิติด้านจริยธรรมและการรับผิดทางกฎหมายอย่าง
เลี่ยงไม่ได้ 
 อย่างไรก็ตาม ค าถามที่น่าสนใจประการหนึ่ง
เ กี่ ย ว กั บก า รป ร ะทุ ษ ร้ า ยบน โ ลก ไซ เบอร์ คื อ 
ประวัติศาสตร์ความรุนแรงของการใช้สื่อต่างๆ ที่เคย
น าเสนอปรากฏการณ์ความรุนแรงสู่ความคุ้นชินที่
อบรมบ่มเพาะแก่คนในสังคม อันเป็นที่มาของการ
แปรสู่ประเด็นทางจริยธรรมการสื่อสาร  ทั้งนี้ David 
Trend (2007) เสนอว่า สื่อได้มีการน าเสนอภาพ
ตัวแทนของความรุนแรงจนเป็นรากลึกทางวัฒนธรรม 
ดังเช่นการเล่าเรื่องที่มีแก่นเรื่องที่มีความรุนแรง 
นับตั้งแต่งานวรรณกรรมพ้ืนบ้าน ปรัมปราคติที่เก่าแก่

ในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งการแสดงออกผ่านงานทาง
ศิลปะ นิทานพ้ืนบ้าน การสื่อสารการแสดงต่าง ๆ ใน
ละครไทยมีการใส่ร้ายป้ายสี การกลั่นแกล้งให้อีกฝ่าย
เป็นตัวตลก รวมทั้งประเด็นของความอับโชคทาง
สรีระหรือความพิกลพิการของมนุษย์ ผู้ที่ถูกหัวเราะ
เยาะมักเป็นคนไม่สวยหรือไม่สมประกอบในทางใด
ทางหนึ่ง อารมณ์ขันในลักษณะนี้ ฝ่ายผู้หัวเราะเยอะ
จึงมีฐานะเหนือกว่าอีกฝ่ายที่ถูกหัวเราะเยอะ เหล่านี้
ถือเป็นความรุนแรงในสื่อที่ปรากฏมาอย่างต่อเนื่อง
ยาวนานจากยุคสื่อสารมวลชนจนถึงยุคสื่อใหม่ ความ
รุนแรงทางสื่อได้เข้าสู่การน าเสนอเนื้อหาในสื่อสังคม
ออนไลน์จนเกิดความพร่ามัวระหว่างจินตนาการกับ
โลกแห่งความเป็นจริง อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
 เมื่อหันกลับมามองฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความรุนแรงในสื่อออนไลน์ ได้แก่ คนอ่านในฐานะ
ผู้ รั บสารและผู้ ส่ งสาร  เป็นผู้ ร่ วมแบ่ งปั นและ
ผู้สนับสนุนที่ร่วมแสดงปฏิสัมพันธ์ทั้งการกดไลค์และ
แชร์ต่อ รวมทั้งบุคคลในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
นักการเมือง ผู้สื่อข่าว ล้วนมีความส าคัญในการ
ผลักดันให้เกิดการแพร่กระจายและการสกัดกั้นสารที่
รุนแรงและไม่พึงประสงค์ ในกรณีการกลั่นแกล้งทาง
โลกออนไลน์จะเกี่ยวข้องทั้ง ผู้โพสต์ข้อความและ/
หรือภาพ ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง สังคมซึ่งเป็นมิติของบุคคล
ที่สาม สถาบันทางครอบครัว การศึกษา สังคม และ
กฎหมาย ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ต้องใส่ ใจต่อ
ประเด็นปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ โดยมีมิติทางจริยธรรม
เป็นรากฐานก่อนจะมุ่งสู่ประเด็นทางข้อกฎหมาย 
 มิติทางจริยธรรมที่เกี่ยวกับการประทุษร้าย
บนโลกไซเบอร์ เกิดขึ้นกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ หลัก
จ ริ ย ธ ร รม เ ชิ ง หน้ า ที่ ข อ ง อิ มม านู เ อล  ค้ า นท์  
(Immanuel Kant) จะเน้นศักดิ์ศรีของมนุษย์และ
สิทธิของมนุษย์ที่จะได้รับความเคารพ ศักดิ์ศรีและ
สิทธิดังกล่าวมาจากอิสรภาพของมนุษย์หรือมีพ้ืนฐาน
มาจากความสามารถที่จะฝืนความปรารถนาและท า
ตามเหตุผล ท าตามกฎศีลธรรมที่เป็นสากล การมีชีวิต
อิสระในความหมายนี้ถือเป็นศักดิ์ศรีของมนุษย์ กฎ
ศีลธรรมดังกล่าวเป็นกฎที่เป็นกลาง เป็นสากล ไม่อิง
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อยู่กับลักษณะเฉพาะหรือสถานการณ์เฉพาะของ
ปัจเจก (เนื่องน้อย บุณยเนตร, 2544) หลักดังกล่าว
เป็นหลักที่ว่า “จงอย่าใช้เพ่ือนมนุษย์เป็นเครื่องมือ
เพ่ือการใด”  Kant ได้กล่าวถึงหลักการในการปฏิบัติ
ต่อเพ่ือนมนุษย์ว่า “มนุษย์หรือพูดกว้าง ๆ สัตว์ที่มี
เหตุผลอ่ืนใด ย่อมด ารงอยู่ในฐานะที่เป็นจุดหมายใน
ตัวเอง มิใช่เป็นแต่เพียงเครื่องมือที่ถูกน าไปใช้เพ่ือ
สนองความประสงค์ใด ๆ”  

จากหลักการข้างต้นของ Kant อาจพิจารณา
ได้ว่า การสื่อสารที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเป็น
สิ่งที่ขัดต่อจริยธรรม นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 ซึ่งรับรอง
หลักการที่ว่า “ศักดิ์ศรีและสิทธิที่มวลมนุษย์มีอยู่
อย่างเท่าเทียมกันและที่มนุษย์ไม่อาจสละละทิ้งไปเสีย
ได้ เป็นรากฐานของเสรีภาพ ความยุติธรรม และ
สันติภาพของโลก” เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ
ร่างกาย เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา เสรีภาพในการศึกษาอบรม รวมทั้งสิทธิใน
ความเป็นอยู่ส่วนตัวด้วย  
 
แนวคิด เกี่ ยวกับสิทธิ ในการสื่ อสารและการ
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ 
 สิทธิในการสื่อสารถือเป็นสิทธิ พ้ืนฐานที่
บุคคลพึงมีและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เป็น
สิทธิที่มิอาจล่วงละเมิดได้ อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิ
ทางการสื่ อสารจ า เป็ นต้ อ ง ใช้ ควบคู่ กั บความ
รับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืนและสังคม บนหลักของความดี
ที่เพ่ือนมนุษย์พึงปฏิบัติต่อกัน แม้ว่าบุคคลทุกคนจะมี
เสรีภาพในการแสดงออกซึ่งรวมถึงการแสดงความ
คิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ แต่ย่อมต้องเคารพสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนด้วย วนิดา แสงสารพันธ์ 
(2547) กล่าวถึง สิทธิมนุษยชนว่า หมายถึงบรรดา
สิทธิและเสรีภาพที่ถือกันว่าติดตัวมนุษย์ทุกคนมา
ตั้งแต่เกิด เป็นคุณลักษณะประจ าตัวของมนุษย์แต่ละ
คน และเป็นสิทธิและเสรีภาพตามธรรมชาติที่เป็นของ
มนุษย์ในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย์  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้รับรองสิทธิเสรีภาพ

ในการสื่อสารไว้ในมาตรา 36 ว่า “บุคคลย่อมมี
เสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ 
การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่บุคคล
สื่อสารถึงกัน รวมทั้งการกระท าด้วยประการใดๆ
เพ่ือให้ล่วงรู้ หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึงกัน
จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมี
เหตุ อย่ า ง อ่ืนตามที่ กฎหมายบัญญัติ ”  เ รื่ อ งนี้
สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights) ค . ศ .
1948 ซึ่งประเทศไทยร่วมรับรองปฏิญญาฉบับนี้ใน
การประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยสามัญ สมัยที่ 
3 ซึ่งจัดขึ้น ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เมื่อวันที่ 
10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) โดยปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 ยืนยันหลักการ
ที่ว่า “ศักดิ์ศรีและสิทธิที่มวลมนุษย์มีอยู่อย่างเท่า
เทียมกันและที่มนุษย์ไม่อาจสละละทิ้งไปเสียได้ เป็น
รากฐานของเสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพ
ของโลก” เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 
เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการนับถือศาสนา 
เสรีภาพในการศึกษาอบรม รวมทั้งสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัวด้วย ทั้งนี้ โดยมีปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนข้อ 12 ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการ
คุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลว่า 
“บุคคลใด ๆ จะถูกแทรกสอดโดยพลการในความ
เป็นอยู่ส่วนตัว ในครอบครัว ในเคหสถาน การส่งข่าว
สื่อสารตลอดจนการโจมตีต่อเกียรติยศและชื่อเสียง
ของบุคคลนั้นจะท ามิได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายจากการสอดแทรกและโจมตี
ดังกล่าว” 

จากหลักการข้างต้น คณาธิป ทองรวีวงศ์   
(2555) เห็นว่าไม่ว่าบุคคลใดก็ไม่อาจถูกละเมิดและ
ถูกแทรกแซงความเป็นส่ วนตัวของตนเองหรือ
ครอบครัวหรือการติดต่อสื่อสารโดยพลการหรือไม่
ชอบด้วยกฎหมาย และจะท าให้บุคคลใดเสียชื่อเสียง 
ถูกดูถูก ลบหลู่เกียรติโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ได้ 
บุคคลทุกคนจึงมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย
ต่อการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัว แต่อย่างไรก็ดี
สิทธิในความเป็นส่วนตัวนั้นอาจพัฒนาเปลี่ยนแปลง
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ไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
เช่น การติดต่อสื่อสารของมนุษย์ยุคปัจจุบันที่สื่อ
สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางทั้งจาก
การใช้คอมพิวเตอร์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมต่าง ๆ อันเป็นการรบกวนความเป็นอยู่
ส่วนตัวของผู้อ่ืนจากการใช้สังคมออนไลน์ ดังนั้น สิทธิ
ในความเป็นส่วนตัวจึงหมายรวมถึงสิทธิในการที่
บุคคลจะไม่ถูกรบกวนจากการใช้สังคมออนไลน์ด้วย  
เนื่องจากบุคคลย่อมมีสิทธิในการตัดสินใจว่าจะถูก
กล่าวถึงหรือเผยแพร่ข้อมูลของเขาในระบบสังคม
ออนไลน์หรือไม่เพียงใด เพราะบุคคลทุกคนมีสิทธิใน
การจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเรื่องราวของตนในเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบุคคลทุกคนมีสิทธิไม่ถูก
คุกคามจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

เมื่อพิจารณาจากคดีเกี่ยวกับการประทุษร้าย
บนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยลักษณะ
ของการกระท าความผิดนั้น ผู้กระท าสามารถกระท า
ความผิดได้โดยง่าย แต่ยากที่จะเอาผิดกับผู้กระท า
ความผิดได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็น
ความผิดอย่างชัดแจ้ง บางครั้งการกระท านั้นท าให้ผู้
ตกเป็นเหยื่อเกิดความอับอายและบอบช้ าทางจิตใจ 
ไม่กล้าบอกใคร หรือไม่กล้าแจ้งความร้องทุกข์ต่อเจ้า
พนักงานต ารวจ ผลกระทบดังกล่าวข้างต้นอาจส่งผล
ให้ผู้ตกเป็นเหยื่อมีอาการซึมเศร้า ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง กลัวและหวาดระแวง แยกตัวออกจากสังคม 
จนกระทั่งท าร้ายตัวเอง และในที่สุดผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
อ า จ ตั ด สิ น ใ จ ฆ่ า ตั ว ต า ย  เ นื่ อ ง จ า ก จิ ต ใ จ
กระทบกระเทือนทางจิตใจ  เพราะถูกใช้ข้อความ    
ด่าทอ หรือใส่ร้าย รวมถึงภาพจากการถูกล่วงละเมิด
ทางเพศของผู้ตกเป็นเหยื่อออกเผยแพร่ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สามารถแพร่และแชร์ข้อความหรือภาพได้
อย่างรวดเร็วทั่วโลก ภายในระยะเวลาอันสั้นและท า
ได้อย่างต่อเนื่อง และแม้ว่าการกระท าดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นในโลกออนไลน์แต่สามารถส่งผลกระทบต่อผู้
ตกเป็นเหยื่อในโลกแห่งความจริง ดังนั้น ถึงแม้ว่า
สังคมออนไลน์ จะเป็นสื่อที่สามารถใช้เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง  แต่ก็ไม่ได้

หมายความว่าไม่ควรมีการก ากับดูแลผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ตามมาตรการทางกฎหมายเพ่ือป้องกันและ
ควบคุมการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์อย่างเป็น
รูปธรรม 

จากแนวคิดดังกล่าว การประทุษร้ายบนโลก
ไซเบอร์จึงไม่ใช่มิติของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หากแต่เป็นประเด็นทางสังคมในโลกยุคสื่อดิจิทัลที่ไม่
อาจยอมรับการสื่อสารผ่านสื่อที่เป็นการคุกคามกลั่น
แกล้งบุคคลใด ๆ ได้ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของความ
รุนแรงทางการสื่อสารที่จะส่งผลต่อความไว้วางใจและ
การเคารพศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ที่เพ่ือนมนุษย์พึง
ปฏิบัติต่อกัน ดังนั้น มิติทางกฎหมายจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับการทบทวนเพ่ือคุ้มครองบุคคลที่ถูกประทุษร้าย
บนโลกไซเบอร์ โดยไม่จ าต้องตีความตัวบทกฎหมายที่
เกี่ยวเนื่องเป็นรายกรณ ี

 
การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ สู่การทบทวน
แนวคิดเพื่อความรับผิดทางกฎหมาย 

เมื่อพิจารณาตามกฎหมายไทย พฤติกรรมที่
เป็นการประทุษร้ ายบนโลกไซเบอร์ นั้ นยั ง ไม่มี
กฎหมายเฉพาะบัญญัติให้เป็นความผิดแต่อย่างใด 
เมื่อมีการกระท าความผิดจึงต้องน ากฎหมายที่ใช้
บังคับอยู่มาปรับใช้ เช่น กฎหมายลักษณะละเมิด ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งไม่รวมถึงการ
เรียกค่าเสียหายทางจิตใจ ประมวลกฎหมายอาญา ใน
ความผิดฐานหมิ่นประมาท ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงบาง
ลักษณะของการกระท าที่เป็นการกลั่นแกล้งทางสังคม
ออน ไลน์  จึ ง ไม่ ส ามารถลง โทษผู้ ก ร ะท า กา ร
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ได้ รวมถึงพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 ซึ่งแก้ไข เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 2 
พ.ศ .  2560 แม้ปัจจุบันจะมีการแก้ ไขเ พ่ิมเติม
พระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว และมีผลบังคับใช้แล้ว 
แต่ก็ยังคงมีช่องว่างในการใช้และการตีความอยู่มาก 
ดังนั้น จึงไม่สามารถใช้บังคับกรณีที่บุคคลถูกละเมิด
ความเป็นส่วนตัวผ่านทางสังคมออนไลน์ได้ เช่น การ
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ละเมิดด้วยข้อความ ถ้อยค า หรือรูปภาพที่ก่อให้เกิด
ความร าคาญใจ ซึ่งไม่เข้าองค์ประกอบความผิดตาม
มาตรา 14 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวแต่อย่างใด 

ส าหรับทัศนคติของสังคมไทยเกี่ยวกับปัญหา
การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์นั้น ถือได้ว่าประชาชน
มีการรับรู้น้อยมาก เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีการ
บัญญัติกฎหมายรับรองหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ป้องกันและควบคุมการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์
อย่างชัดเจน เพราะคนไทยส่วนใหญ่มองว่าการ
กระท าในลักษณะดังกล่าวเป็นเพียงการกลั่นแกล้ ง
หรือหยอกล้อกันเพ่ือสร้างมิตรภาพระหว่างกันในกลุ่ม
เพ่ือนฝูงมากกว่าที่จะรู้สึกว่าเป็นการกระท าที่ร้ายแรง
และสมควรได้รับโทษตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม
ผู้เขียนเห็นว่าเมื่อเกิดประเด็นการประทุษร้ายบนโลก
ไซเบอร์ ผู้กระท าอาจต้องรับผิดทางกฎหมายในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว โดยสามารถประมวล
กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ดังนี ้

1. พระราชบัญญั ติ ว่ า ด้ ว ยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ในส่วนของ
บทลงโทษในทางกฎหมายอาญาและกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ที่ปรากฏตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ที่มี
อยู่แล้วนั้น แม้ยังไม่ครอบคลุมถึงกรณีการกลั่นแกล้ง
หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัวของเหยื่อผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ อีกทั้งยังไม่มีกรณีศึกษาในประเด็นนี้ 
และกรณีการน าเอาข้อความ ถ้อยค าหรือรูปภาพที่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญใจยังไม่ถึงขนาดที่จะ
เข้าองค์ประกอบความผิดตามมาตรา 14 แต่อย่างใด  
เนื่องจาก องค์ประกอบความผิดตามมาตรา 14 นัน้ 

มุ่งเอาผิดกับการกระท าต่อทรัพย์ที่ชัดเจนขึ้น มิได้
ตีความเอาผิดจากการดูหมิ่น หรือการหมิ่นประมาท 
แต่ยังรวมถึงการน าเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จที่น่าจะท าให้
เกิดความเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของ
ประเทศ และความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน
อันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีบทบัญญัติที่เชื่อมโยง
ความผิดจากกรณีการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ ซึ่ง
ประมวลได้ดังนี้  

1) การโพสต์ด่าว่าผู้ อ่ืน เรื่องที่ไม่เป็นจริง 
ข่าวลือ หลอกลวง และท าให้เกิดความชุลมุนวุ่นวาย 
ผู้ อ่ืนเสียหาย เดือดร้อน มีโทษจ าคุก 3 ปี  ปรับ 
200,000 บาท 

2) การน าภาพและคลิปวิดีโอของบุคคลทั้งที่
มีชีวิตและเสียชีวิตมาเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
และยังน ามาดัดแปลง ตัดต่อ จนท าให้เกิดความ
เสียหาย สร้างความเดือดร้อน หากบุคคลในภาพ
น าไปฟ้องร้องด าเนินคดี บุคคลที่ถ่ายภาพ หรือน า
ภาพนั้นไปแชร์ต่อ ก็จะมีความผิด มีโทษจ าคุก 3 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าและปรับ 

3)  การ โพสต์ภาพโป๊  เปลือย สิ่ งลามก
อนาจารทั้งหลายมีโทษจ าคุก 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 
200,000 บาท 

4) การส่งภาพหรือข้อมูลใดๆ อันเป็นการ
รบกวนผู้อ่ืน เช่น การฝากร้านค้าในเฟซบุ๊ก ไอจี หาก
มีการฟ้องร้อง ก็จะมีโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

5) การโพสต์เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน โดยไม่
ปิดบังใบหน้า ยกเว้นเป็นการเชิดชู ชื่นชม อย่างให้
เกียรต ิ

6) การเข้าใช้มือถือ คอมพิวเตอร์ เฟซบุ๊ก  ไอ
จี ของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต มีโทษจ าคุก 6 เดือน 

7) การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ หรือมือถือ 
เพ่ือเอาข้อมูลไปเผยแพร่ให้คนอ่ืน มีโทษจ าคุกไม่เกิน 
1 ปี 

แม้บทบัญญัติดังกล่าวจะตีความเชื่อมโยง
เพ่ือเอาผิดต่อพฤติกรรมการประทุษร้ายบนโลกไซ
เบอร์ได้ แต่มีพฤติกรรมบางลักษณะที่เป็นช่องว่าง
และความไม่ชัดเจนในการใช้กฎหมายนี้ เช่น ข้อความ
ที่ก่อให้เกิดความร าคาญในประเด็นเกี่ยวกับเรื่อง เพศ 
รูปร่าง สีผิว รสนิยม เชื้อชาติ เป็นต้น  

2. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
ส าหรับความผิดตามกฎหมายลักษณะละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้น ได้บัญญัติสิทธิ
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ถูกกระท า
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ละเมิดที่ได้รับความเสียหายตาม มาตรา 420 และ 
423 ดังนี้ 

มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่
ชีวิตก็ดี  แก่ร่ างกายก็ดี  อนามัยก็ดี  เสรีภาพก็ดี  
ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้น
ท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น 

มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย
ซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความเป็นจริง เป็นที่เสียหาย
แก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอ่ืนก็ดี หรือเป็นที่
เสียหายแก่ทางท ามาหาได้หรือทางเจริญของเขาโดย
ประการอ่ืนก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่เขา เพ่ือความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิด
แต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริงแต่
หากจะควรรู้ได ้

จ ากบทบัญญั ติ ม า ต ร า  420 และ  423 
ดังกล่าว ได้ก าหนดขอบเขตของพฤติกรรมการละเมิด
เป็นภาพกว้าง ซึ่งยังไม่ใช่บทบัญญัติที่ตราขึ้นโดย
เฉพาะเจาะจงเพ่ือใช้บังคับแก่กรณีการประทุษร้ายบน
โลกไซเบอร์ โดยความผิดฐานละเมิดนั้นผู้เสียหายอาจ
เรียกร้องค่าเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงินได้ เช่น การให้
แก้ไขข่าวเพ่ือให้ชื่อเสียงกลับคืนดี แต่ก็ไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจได้  ในขณะที่ความ
เสียหายจากการถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์
อาจส่งผลต่อจิตใจของผู้ถูกกระท าในลักษณะเรื้อรัง
และยากที่จะเยียวยาให้หายได้ทันที อีกทั้งกฎหมาย
ไทยมิได้ให้อ านาจศาลในการก าหนดค่าเสียหายเชิง
ลงโทษไว้ดังเช่นในต่างประเทศ ดังนั้น ภาระการ
พิสูจน์ความผิดของจ าเลย จึงตกเป็นของโจทก์  
(ผู้เสียหาย) โดย ผู้เสียหายต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่า 
ตนได้เสียหายจากการกระท าเช่นว่านั้น ซึ่งการกระท า
ความผิดฐานดังกล่าวเป็นเรื่องที่พิสูจน์ได้ยาก อีกทั้ง
กรณีผู้กระท าความผิดมิได้ระบุตัวตน ย่อมยากที่จะน า
ตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษได้  

3. ประมวลกฎหมายอาญา ส่วนความผิดฐาน
หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ตาม

มาตรา 326 มาตรา 328 และความผิดฐานดูหมิ่น 
มาตรา 393 โดยมีบทบัญญัติดังนี้ 

มาตรา 326  ผู้ใดใส่ความผู้ อ่ืนต่อบุคคลที่
สาม โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้ อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง 
ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิดฐาน
หมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปรับไม่เกินสองหมื่นบาท  หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้
กระท าโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพ
ระบายสี  ภาพยนตร์  ภาพ หรือตัวอักษรที่ ท าให้
ปรากฏไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ แผ่นเสียง หรือสิ่ ง
บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระท าโดย
การกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดย
กระท าการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืน  ผู้กระท าต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 393 ผู้ใดดูหมิ่นผู้อ่ืนซึ่งหน้าหรือด้วย
การโฆษณา ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

จากบทบัญญัติข้างต้น การลงภาพหรือ
ข้อความที่มีลักษณะเป็นการประทุษร้ายบนโลกไซ
เบอร์นั้น  มีข้อพิจารณาในส่วนของการกระท าที่ถือว่า
เป็นการกระท าความผิดได ้2 ประการ ดังนี้  

1) การลงภาพหรือข้อความที่มีลักษณะเป็น
การหมิ่นประมาทอาจเข้าองค์ประกอบของความผิด
ในข้อหาหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 326 และ 328 ได้ หากเป็นการหมิ่นประมาท
ผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม แต่หากกรณีท่ีผู้ใส่ความกล่าวแก่
บุคคลนั้นเป็นการส่วนตัวผ่านช่องทางสนทนาส่วน
บุคคล เช่น ช่องสนทนาส่วนตัวของโปรแกรม Inbox, 
Facebook  ช่อง สนทนาส่วนบุคคลทางโปรแกรม 
Line หรือ กล่าวด่าทอผู้อ่ืนผ่านทางจดหมายออนไลน์  
E-mail เป็นต้น กรณีดังกล่าวจะไม่เข้าองค์ประกอบ
ความผิดฐานหมิ่นประมาทในทางอาญา แต่จะเข้า
ข่ายองค์ประกอบฐานดูหมิ่นตามมาตรา 393 รวมทั้ง
ในกรณีที่ข้อความนั้นๆ ไม่ได้แสดงพฤติกรรมอันเป็น
ข้อเท็จจริงก็เป็นการดูหมิ่นได ้  
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2) การลงภาพหรือถ้อยค าที่จะเข้าองค์  
ประกอบอันจะเป็นความผิดอาญาข้อหาหมิ่นประมาท
นั้นต้องประกอบด้วยรูปภาพ ข้อความหรือถ้อยค า อัน
ส่งผลกระทบท าให้ผู้ อ่ืนนั้น เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น
หรือถูกเกลียดชัง ซึ่งในทางปฏิบัติมีปัญหาว่าหาก
รูปภาพหรือข้อความดังกล่าว “มิได้ถึงขนาด” ที่ท าให้
ผู้อ่ืนนั้นต้องเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง แต่
อาจเพียงท าให้ผู้นั้นรู้สึกไม่สบายใจ อึดอัดใจ รู้สึกต่ า
ต้อย ลดทอนคุณค่าในตนเองลง ดังนี้การกระท านั้นก็
ไม่อาจเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทที่จะเอาผิดแก่
ผู้กระท าการกลั่นแกล้งนั้นได้ รวมทั้งอาจยังไม่เข้าข่าย
ฐานดูหมิ่นได้ดังเช่น การแกล้งแหย่ในเรื่องทางด้าน 
เพศ  รู ป ร่ า ง  สี ผิ ว  รสนิ ยม  เ ชื้ อ ช าติ  ศ าสนา 
สถาบันการศึกษา ฐานะ ความสามารถ เป็นต้น 
 
บทสรุป 

สังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคม 
หากผู้ใช้ขาดจริยธรรมการใช้สื่อและไม่รู้จักเคารพ
สิทธิของผู้อ่ืน อีกท้ังไม่ระมัดระวังในการสื่อสาร จะท า
ให้สังคมออนไลน์กลายเป็น “สังคมอันตราย” ทันที 
ดังนั้น ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต้องตระหนักว่าก่อน
โพสต์ข้อความ รูปภาพหรือคลิปวิดีโอใด ๆ จ าต้อง
ตระหนักถึงผลอันไม่พึงปรารถนาที่จะตามมา ทั้งในแง่
การสื่อสารระหว่างบุคคลและการรับผิดทางกฎหมาย
อันอาจจะตามมาจากการกระท าผิดฐานหมิ่ น
ประมาท ดูหมิ่น ละเมิด เพราะหากโพสต์ผิด ผลใน
การรับผิดในคดีอาญาคือ อาจจะต้องโทษถึงจ าคุกได้ 

การประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์  แม้ไม่มี
บทบัญญัติทางกฎหมายไว้โดยตรง แต่ถือเป็นรากฐาน
ของความรุนแรงทางการสื่อสารทั้งในแง่การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจนถึงการสื่อสารมวลชน อันเนื่องจาก
พ้ืนที่ส่วนตัวกับพ้ืนที่สาธารณะมีความก ากวมซ้อนทับ
และอาจน าสู่ประเด็นทางด้านจริยธรรมเชิงหน้าที่ใน
ทัศนะของ Kant อันเกิดจากการใช้เพ่ือนมนุษย์เป็น
เครื่องมือเพ่ือการใด ๆ ในกรณีที่มีความผิดชัดเจน
ตามบทบัญญัติทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันเช่น 
กฎหมายว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท      ดู
หมิ่น และละเมิด รวมทั้งพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

การรับผิดทางกฎหมายอาจตามมาอย่างมิอาจเลี่ยงได้
ทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

ผลจากความเสียหายต่อบุคคลจากการถูก
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์อาจมีทั้งผลในระยะสั้น
และผลทางจิตใจในระยะยาวเช่น การเกิดภาวะ
ซึมเศร้า การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง หวาดกลัว 
การแยกตัวออกจากสังคม การท าร้ายตัวเอง และอาจ
รุนแรงถึงการฆ่าตัวตาย ดังนั้น กลไกการควบคุมทาง
สั งคมทั้ ง ในระดับสถาบันครอบครัว  โรง เรี ยน 
มหาวิทยาลัย สถานที่ท างาน ตลอดจนสังคมในวง
กว้างควรได้รับความสนใจทั้งในระดับปัจเจกบุคคล
จนถึงสถาบันด้านกฎหมายของประเทศ ซึ่งปัญหา
ส าคัญคือ การไม่มีกฎหมายเฉพาะที่บัญญัติเกี่ยวกับ
ความผิดฐานการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์คือ การไม่มีบทกฎหมาย
เป็นการเฉพาะ กฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันที่บังคับ
ใช้ได้ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิด
ฐานหมิ่นประมาทและความผิดฐานดูหมิ่น ความผิด
ฐานละเมิดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ แต่จากการศึกษาพบว่า
กฎหมายไทยที่ ใช้บังคับอยู่ยังไม่ เพียงพอในการ
ป้องกันและควบคุมการประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์
เนื่องจากไม่ครอบคลุมพฤติกรรมการท าผิดในหลาย ๆ 
กรณี ดังนั้นผู้เขียนจึงขอเสนอแนะในเชิงรูปธรรม ดังนี้ 

1. ควรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมกฎหมายหรือตรา
เป็นพระราชบัญญัติฉบับใหม่เพ่ือให้มีกฎหมายส าหรับ
บังคับใช้กับความผิดลักษณะเฉพาะได้ และสามารถ
เยียวยาผู้ถูกกลั่นแกล้งอย่างเหมาะสมไม่ว่าทางกาย
หรือจิตใจและควบคุมการกระท าของผู้กระท า
ความผิดเช่นว่านั้น ให้งดเว้นการกระท าและจะต้อง
รับโทษหนักขึ้นหากมีการกระท าความผิดซ้ า รวมถึง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานที่มีอยู่มีบทบาท
หลักในการป้องกันและควบคุมการกระท าความผิด
ทางโลกออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มี
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อ านาจในการใช้บังคับกฎหมายอย่างจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ  

2. หน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุนโครงการ
เพ่ือสังคม เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ควรสนับสนุนโครงการรณรงค์เพ่ือ
ยั บยั้ ง ก ารประทุษร้ า ยบน โลกไซ เบอร์  โ ดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนในสถานศึกษาเป็นกลุ่ม
หลัก 

3. ทุกคนในสังคมต้องช่วยกันในการลดการ
ประทุษร้ายบนโลกไซเบอร์ โดยการไม่สนับสนุนการ
กระท าผิดดังกล่าวและต่อต้านการประทุษร้ายบนโลก
ไซเบอร์อย่างจริงจัง เช่น การใช้สิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นของตนอย่างสร้างสรรค์ ไม่
ก่อให้เกิดความกระทบต่อสิทธิของผู้ อ่ืน ร่วมกัน
ส่งเสริมค่านิยมที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์โดยไม่ท าให้ผู้อื่นเสียหาย 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

Concepts of Satisfaction and Construction of Job Satisfaction 
Questionnaire 
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บทคัดย่อ 
            บทความนี้เสนอความพึงพอใจที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ความพึงพอใจหมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการตามความคาดหวัง 
ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่เขากระท า ซึ่งแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่
ชอบคุณลักษณะของงาน  ในรางวัลที่ได้รับจากการท างาน และในสภาพแวดล้อมของการท างาน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และความร่วมมือร่วมใจ ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย มี
บรรยากาศในการท างานที่ดี และภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นการประเมินความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินได้ด้วย
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ที่นิยมคือใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบและอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดผล ประเมิน ผลและแปลผล  เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานตามความต้องการต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

ABSTRACT 

 This paper presents the importance of satisfaction in organization management, both 
public and private.  Satisfaction can be defined as an emotional state of an individual produced 
by achieving some goals meeting the needs and expectations. Job satisfaction can be defined 
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as the attitudes of an employee toward a job, expressed in terms of liking or disliking the work 
characteristics, the rewards, and the work environments. It is assumed that job satisfaction can 
promote cooperation, smooth working, good working  atmosphere and impressive image, 
especially satisfaction of the customers. Job satisfaction can be assessed through feelings, 
thinking, and behaviors by observation, interviews, and questionnaires. Questionnaire is a 
preferred tool in Job satisfaction assessment. It should be constructed carefully and 
appropriately according to the theory of test and measurement. The findings should be 
interpreted for utilization in the organizational management improvement as needed. 
 
KEYWORDS: Satisfaction, Construction of Job Satisfaction Questionnaire 
 
บทน า 

 ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายใน        
ที่ไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ชัดเจน แต่
สามารถรับรู้ได้จากการสังเกต การสอบถาม เพ่ือ
สื่อให้รับรู้ได้ อาจตรงตามความรู้สึก ตรงตามความ
พึงพอใจจริงหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ใน
ขณะนั้น การวัดระดับความพึงพอใจจึงเป็นการ
ประเมินพฤติกรรมภายในให้ผู้ถูกประเมิน  แสดง
ออกมาให้ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อสิ่งที่กระตุ้น
หรือสิ่งที่ได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริการ 
หรือด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะ
หรือคุณภาพของสมรรถนะการด าเนินการนั้น มี
รายละเอียดของแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
การวัดระดับพึงพอใจดังนี้ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึ ง 
ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลที่มีต่อ      
การเรียนรู้ ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็น
พลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการ     
ด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการ           มา
ตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ
แล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่น 
เกิดขวัญก าลั งใจ ก่อให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิ ผลของการกระท ากิจกรรมที่น าไปสู่
เป้าหมายนั้นส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ อีกนัยหนึ่ ง    

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า  
อันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2551; มัลลิกา ต้นสอน, 
2544; ประสาท อิศรปรีดา, 2541; สุชา จันทร์เอม, 
2541; เทพพนม เมืองแมน และ  สวิง สุวรรณ, 2539; 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2535; วิชชุดา หุ่นวิไล, 
2545 ; บุญมั่ น ธนาศุภวัฒน์ , 2547 ; ประสาท        
อิศรปรีชา , 2547; Morse,  1958; Good, 1973 ; 
Wolman, 1973; Davis, 1981) 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิด
จากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี   
ไม่ยินดี  เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ         
และความคาดหวัง ที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็น
การเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมาย
ของแต่ละบุคคล 
 
ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจมี ความส าคัญต่ อการ
ด าเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ดังนี้ 
(อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , 
2548; ปภาวดี ดุลยจินดา, 2540)  
 1. ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  ในการ
ปฏิบัติงานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ หากมีความพึง
พอใจ จะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือ        
ท ากิจกรรมส่งผลให้ เกิดผลงานที่ ดี  น ามาซึ่ ง
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ผลตอบแทนที่สูงขึ้น   มีการด ารงชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน  
 2. เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
เชื่อมั่นและความมุ่งมั่นในการท างาน ความพึงพอใจ
ท าให้เกิดความสุขจากการปฏิบัติงาน ต้องการ      
ให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด     
ช่วยให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
 3. เป็นสิ่งก าหนดลักษณะการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ    
ที่เหมาะสม เกิดความประทับใจ  
 4. ช่วยพัฒนาคุณภาพของงาน หากมี
ความพึงพอใจจะเกิดความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์
และส่งเสริมมาตรฐานของงานที่สูงขึ้น 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญ    
ต่อบุคคล ต่องานและหน่วยงาน ท าให้เป็นสุข     
เกิดแรงจูงใจและก าลั งใจที่ดี  มีความเชื่อมั่น        
ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที่  เกิดความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ระบบงานด าเนินไปด้วย       ความ
ราบรื่นเรียบร้อย และหน่วยงานมีบรรยากาศ และ
ภาพลั กษณ์ที่ ดี  อี กทั้ ง ช่ ว ย ให้ เ กิ ด คว าม รั ก         
คว ามส ามั คคี  มี พลั ง ผ ลั ก ดั น ให้ หน่ ว ย ง าน
เจริญก้าวหน้า ที่ส าคัญที่สุด ผู้รับบริการเกิดความ    
พึงพอใจในระดับสูงสุด 
 
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อ
สิ่ งที่ ได้รับ  ประสบการณ์  และแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ตอบสนองในลักษณะแตกต่างกันไป 
ความพึงพอใจในสิ่งต่าง ๆ จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ และ
การตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ ความพึงพอใจ
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้งานหรือกิจกรรมต่าง  ๆ       
ที่กระตุ้นให้สิ่งที่ท านั้น ประสบความส าเร็จ โดยมี
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจดังนี้       
(เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546;  มหาวิทยาลัยสุโขทัย      
ธรรมาธิราช, 2556; Maslow, 1970)  

 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับ   การ
ตอบสนองความต้องการของร่างกาย เป็นการ
ตอบสนองความต้องการในปัจจัยที่จ าเป็นเพ่ือ      
1 )  ก ารด า ร งชี วิ ต  ( Existence Needs) ได้ แก่  
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
2) ความปลอดภัย เกิดความอบอุ่นและมั่นคง      
ในชีวิต เป็นความต้องการระดับแรกของมนุษย์    
เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจะเกิดความต้องการ
องค์ประกอบอื่นต่อไป 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับ   การ
ตอบสนองความต้องการของจิตใจ            เป็น
แรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการทางด้าน 
1)  ความสัมพันธ์กับบุคคล อ่ืน (Relatedness 
Needs) เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือเ พ่ือน
ร่วมงาน เป็นความปรารถนาที่จะสร้างมิตรภาพ 
หรือมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ อ่ืน หรือต้องการ
ควบคุมผู้ อ่ืน ความต้องการอ านาจ (Needs for 
Power) 2) ความต้องการทางสังคม (Social or 
Belonging Needs) ได้แก่ ความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมของสังคม ได้รับการยอมรับ       ในสังคม 
ได้รับการยกย่องหรือมีชื่อเสียง รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
และการเป็นที่ยอมรับนับถือ          ของคน
ทั้ งหลาย และ  3 )  ความต้องการที่ จะได้ รั บ
ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization)         เป็น
ความต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมาก      
เป็นเรื่องการอยากจะเป็น อยากจะได้             ตาม
ความคิดของตนเอง แต่ไม่สามารถเสาะแสวงหาได้  
 3. ความพึงพอใจที่ เกิดจากการได้รับ     
การตอบสนองความต้ องการ ในการ เรี ยนรู้          
การเรียนรู้เกิดจากการสร้างความสัมพันธ์บางอย่าง
ระหว่ างสิ่ ง เ ร้ ากับพฤติกรรมการตอบสนอง 
กล่าวคือ เมื่อสถานการณ์หรือสิ่งที่ เป็นปัญหา
เกิดขึ้นร่างกายจะเกิดความพยายามที่จะแก้ปัญหา
นั้น โดยแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา
หลาย ๆ รูปแบบ ซึ่งบุคคลจะเลือกพฤติกรรม
ตอบสนองที่พอใจที่สุดไปเชื่อมโยงสิ่ งเร้าหรือ   
ปัญหานั้น ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิม 
ซึ่งประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์ 
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และเกิดแรงจูงใจสู่เป้าหมาย เมื่อถึงเป้าหมายแล้ว
จะเกิดความพึงพอใจ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง
ความต้องการของร่างกายและจิตใจจนเป็นที่       
พึงพอใจแล้วจะเกิดความต้องในการเรียนรู้ที่เกิด
จากแรงจูงใจเพ่ือสนองความต้องการสิ่งใหม่เพ่ิมข้ึน
ไม่ซ้ าสิ่งเดิม โดยที่บุคคลนั้นต้องมีความพร้อมทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจก่อนจึงจะมีความต้องการใน
การกระท าหรือปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการนั้น ๆ  เมื่อได้ปฏิบัติแล้วจะเกิดความพอใจ 
หากไม่ได้กระท าหรือปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการจะเกิดความร าคาญใจ และหาก 
บุคคล ไม่พร้ อม  แต่ถู กบั งคับ ให้กระท าหรื อ
ปฏิบั ติ การบางอย่ างก็จะ เกิดความ ไม่พอใจ       
อาจกล่าวได้ว่า 1) ความพึงพอใจน าไปสู่การเรียนรู้ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการจนเกิดความพึงพอใจ 
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนรู้สูงขึ้น 2) ผลของการเรียนรู้น าไปสู่ความพึง
พอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผล
การเรียน จะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอ่ืน ๆ ผลการ
เรียนรู้ที่ดีจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ   
ในรูปของรางวัลหรือผลตอบแทน ทั้ งที่ เป็น
ผลตอบแทนภายใน ( Intrinsic Rewards) หรือ
ผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) 
 
การสร้างความพึงพอใจ 
 การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคล 
อาจกล่าวโดยรวมได้ดังนี้  (สุนันทา เลาหนันท์ , 
2551) 
 1. จัดหาหรือให้บริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างกายด้วยสิ่งที่มีคุณภาพ
ตามความตอ้งการของบุคคล 
 2. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสิ่งที่
บุคคลต้องการอย่ างทั่ วถึ งและเท่ า เทียมกัน          
ตามความสามารถ และมีการอ านวยความสะดวก
ตามความเหมาะสม 
 3. ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและ
ท้าทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

 4. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม    
ในสังคมหรือในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งเป็น
แรงจูงใจในการท างานประการหนึ่ งที่น าไปสู่      
การเกิดความพึงพอใจ 
 5. ให้การยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ 
          6.  มอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมาก 
ขึ้น ให้อ านาจเพ่ิมขึ้น เลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น 
 7. ให้ความมั่นคงและความปลอดภัย 
 8. ให้ความเป็นอิสระในการท างาน 
 9. เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
การหมุนเวียนงานและการสร้างประสบการณ์จาก
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
 10. ให้เงินรางวัลหรือรางวัลตามลักษณะงาน 
 11. ให้โอกาสในการแข่งขันเพ่ือความเป็น
เลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นในแสวงหา
แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ลักษณะและวิธีการประเมินความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจ
ซึ่งเป็นพลังภายในผลักดันให้เกิดความรู้สึกชอบ      
ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการและ ความ
คาดหวัง ที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการ
เรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้
เกิดการตอบสนองความต้องการ  ตามเป้าหมาย
ของแต่ละบุคคล เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา 
การประเมินความพึงพอใจเป็นการประเมินค่า
ความรู้สึกไปในทางที่พอใจและไม่พอใจ ในเชิง
ปริมาณ (magnitude) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ลักษณะของการประเมินความพึงพอใจ      
มีดังนี้ (บังอร ผงผ่าน, 2538) 
  1.1 การประเมินความพึงพอใจ      ด้าน
ความรู้สึก เป็นลักษณะการประเมินทางความรู้สึก
หรืออารมณ์ของบุคคลตามองค์ประกอบทาง
ความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก เป็นความชอบ 
พอใจ และความรู้สึกทางลบ เป็นความไม่ชอบ ไม่
พอใจ กลัว รังเกียจ 
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  1.2 การประเมินความพึงพอใจ      ด้าน
ความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลและ
วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ ได้รับที่ เกิดเป็นความรู้  
ความคิด เกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของ
ทัศนคติออกมากว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ที่เกิด
จากการประมวลผลของสมอง 
  1.3 การวั ดความพึงพอใจ ในด้ าน
พฤติกรรม เป็นการวัดความพร้อมที่จะกระท าหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองที่มาของพฤติกรรม 
 2. วิธีประเมินความพึงพอใจ การประเมิน
ความพึงพอใจมีการประเมินหลายวิธี ได้แก่ การ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้ (พรนภา เตียสุทธิกุล  พัฒนา 
พรหมณี จานนท์ ศรีเกตุ นาวิน มีนะกรรณ  และสุ
วุฒิ พงษ์วารินศาสตร์, 2561; มหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2556; พรชัย ค าสิงห์นอก, 2550) 
  2.1 การสังเกต เป็นวิธีการส าหรับใช้
ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและ
จดบันทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็น 
ที่ต้องการประเมินอย่างมีแบบแผน โดยผู้สังเกตจะ
ไม่มีการปฏิบัติการหรือมีส่วนร่วมกับผู้ถูกสังเกต 
ต่อจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุปและ
ตีความตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีนี้     
เป็นวิ ธีการศึกษาที่ เก่ าแก่ และเป็นที่นิ ยมใช้       
อย่างแพร่หลายที่ใช้ส าหรับการศึกษาในกรณีศึกษา
เท่านั้น    
  2.2 การสัมภาษณ์  เป็นวิ ธี การที่        
ผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้นๆ 
โดยตรง มีการเตรียมแผนล่วงหน้า เป็นการถาม   
ให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงจาก
ผู้ตอบเนื่องจากผู้ตอบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบ
หรือไม่คุ้นเคยกับผู้ถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง
มากที่สุด ควรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนด าเนินการ
สัมภาษณ์ ควรลงพ้ืนที่เพ่ือท าความคุ้นเคยก่อน    
ให้เกิดความสนิทสนม และความไว้เนื้อเชื่อใจ      
ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด  
  2.3 การใช้แบบสอบถามประมาณค่า 
เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นการสร้าง
ประโยคข้อความต่างๆ ทั้งที่เป็นข้อความทางบวก

และข้อความทางลบที่เก่ียวข้องกับตัวแปร           ที่
ต้องการประเมิน โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น
ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความแต่ละข้อนั้น 
โดยใช้มาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายและสะดวก สามารถ
เก็บข้อมูลได้รวดเร็ว  
 จากข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการประเมิน    
แบบต่าง ๆ จะพบว่าเครื่องมือและวิธีที่เหมาะสม
ส าหรับการด าเนินงานในการประเมินระดับ     
ความพึงพอใจ คือวิธีการประเมินด้วยเก็บข้อมูล
ด้วยการสอบถาม จากแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า อันสามารถประเมินความพึงพอใจได้
ตรงตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการ
น าไปใช้       
 
การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
 แบบสอบถามความพึงพอใจให้ความส าคัญ
ต่อข้อความค าถามที่ต้องมีความครอบคลุมในช่วง
ของความพึงพอใจทั้งหมด แต่ละข้อความจะระบุ
ความพึงพอใจที่มีอยู่ วิธีการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2556) มีดังนี้  
 1. ก าหนดเป้าหมายของความพึงพอใจว่า 
คืออะไร มีโครงสร้างลักษณะใด ซึ่งควรก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจนเป็นเรื่อง ๆ ลงไปว่าจะประเมิน
ความพึงพอใจด้านใดบ้าง จากนั้นให้ความหมาย
ของความพึงพอใจว่าหมายถึงอะไรบ้าง ต่อไปจึง
ก าหนดโครงสร้างของความพึงพอใจว่าประกอบด้วย
ด้านใดบ้าง แต่ละด้านจะประกอบด้วยตัวแปร
อะไรบ้าง ซ่ึงอาจก าหนดประเด็นกว้าง ๆ เป็นข้อ ๆ 
 2. รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ที่มีต่อเป้าหมาย หลีกเลี่ยงข้อความก ากวม         ไม่
น้อยกว่า 20 ข้อ โดยก าหนดข้อค าถาม         จาก
โครงสร้ างความพึงพอใจที่ ได้ก าหนดไว้แล้ ว 
แบ่งเป็นด้าน ๆ แล้วสร้างและรวบรวมข้อค าถาม   
แต่ละด้านตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
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 3. น าข้อค าถามที่สร้างแล้วไปทดลองใช้เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถามว่า  ตรงตาม 
โครงสร้างของการประเมินความพึงพอใจตามที่ได้
ก าหนดไว้แล้วในแต่ละด้าน และในแต่ละประเด็น
ย่อยหรือไม่ หากมีความคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน   
จะได้แก้ไขก่อนสร้างเป็นแบบสอบถาม จากนั้น
ทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน   10 เท่า  
ของจ านวนข้อในพื้นที่ที่คล้ายคลึงกัน หรือใกล้เคียง
กับพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจริง 
 4. ก าหนดน้ า หนั ก ในการตอบแต่ ละ
ตัวเลือก โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนเป็น 5, 4, 3, 
2, 1 
 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม     
ความพึงพอใจ เป็นการตรวจสอบแบบสอบถาม    
ทั้งฉบับ โดยตรวจสอบความตรง (Validity) และ
ความเที่ยง (Reliability) มีวิธีการดังนี้  (พรนภา  
เตี ยสุ ทธิ กุ ล  และคณะ , 2561; มหาวิ ท ย าลั ย     
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2556) 
 1. การตรวจสอบความตรง มีการตรวจสอบ 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ด้ ว ย ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of 
Congruence=IOC) โดยน าแบบสอบถามไปให้  
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5-7 คน พิจารณาตรวจสอบ 
ให้คะแนนความตรงเชิงเนื้อหา เป็นรายข้อ แต่ละ
ข้อต้องมีค่า IOC ระหว่าง 0.50-1.0 จากนั้นน าผล
การตรวจสอบรายข้อมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป  
   วิธีนี้เป็นวิธีที่มีผู้นิยมน าไปใช้มาก
ที่สุด เนื่องจากเป็นวิธีที่ไม่ยาก แม้ว่าค าตอบที่ได้         
จะน่าเชื่อถือน้อยที่สุดก็ตาม ซึ่งมักจะขึ้นอยู่กับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นส าคัญ 
  1.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้    
ประเมินในกลุ่มมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะ        
เก็บข้อมูลจริง 2 กลุ่ม ด้วยวิธีเทคนิคกลุ่มรู้ชัด 

(Known Group Technique) กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่
ทราบว่ามีความพึงพอใจในงานที่ต้องการประเมิน 
กับอีกกลุ่มหนึ่ งไม่ทราบความพึงพอใจในงาน             
น าค่าเฉลี่ยของคะแนนของสองกลุ่มมาเปรียบเทียบ
กันด้วยค่าสถิติที (t-test) หากผลการทดลองใช้
แบบสอบถามมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่ามีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง  
 2. การตรวจสอบความ เที่ ย ง  มี การ
ตรวจสอบ 2 วิธี ดังนี้  
  2.1 การตรวจสอบความเที่ยงด้วยการ
ทดสอบซ้ า โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้        
กับกลุ่มเป้าหมาย 2 ครั้ง ห่างกัน 1 - 2 สัปดาห์         
น าผลคะแนนมาหาค่ าสหสั ม พันธ์ ตามสู ต ร         
ของเพียร์สัน ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะ
เป็นแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ได้ 
  2.2 การตรวจสอบความเที่ยงด้วยวิธี
ของครอนบาค โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย 1 ครั้ง น าผลคะแนนมาวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป จึงจะเป็นแบบสอบถามทีส่ามารถน าไปใช้ได ้  
 
การแปลความหมายคะแนนและการก าหนด
ระดับความพึงพอใจ 
 การก าหนดระดับของความพึงพอใจ    
ด้ วยแบบสอบถาม  มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ื อบ่ งชี้        
ระดับความพึงพอใจของกลุ่ ม เป้ าหมายหรือ      
กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนัก
คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ (พรนภา เตียสุทธิกุล 
และคณะ, 2561; บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 พึงพอใจมากที่สุด   ก าหนดให้ 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก       ก าหนดให้ 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย      ก าหนดให้ 2 คะแนน 
 พึงพอใจน้อยที่สุด   ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าน้ าหนัก
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจ มีดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 ค่าเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
 4.51-5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
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 3.51-4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
บทสรุป 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์
ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ         
ตามความคาดหวัง ความพึงพอใจในงานเป็น
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่เขากระท าซึ่ง
แสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบ
คุณลักษณะของงานในรางวัลที่ ได้รับจากการ
ท างาน และในสภาพแวดล้อมของการท างาน      
ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
และความร่วมมือร่วมใจ ระบบงานด าเนินไปด้วย
ความราบรื่นเรียบร้อย มีบรรยากาศในการท างาน  
ที่ดี และภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ องค์ประกอบของ
การเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ความพึง
พอใจที่เกิดจากการตอบสนองความต้องการของ
ร่างกาย จิตใจ และการเรียนรู้ การประเมินความ

พึงพอใจในงานเป็นการประเมินความรู้สึก ความคิด 
และพฤติกรรม สามารถประเมินได้ด้วยวิธีการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม      ที่นิยม
คือใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบและ
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดและ
ประเมินผล และแปลผลเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์
ในการด าเนินงานตามความต้องการต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ความพึงพอใจมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หากสามารถ
ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะสามารถ
น าข้อมูลนี้มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน     
การให้บริการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ขององค์กร          
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ การได้มาซึ่งข้อมูล    
ความพึงพอใจ จ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการ
ออกแบบการเก็บข้อมูลที่ตรงกับเป้าหมายของการ
น าข้อมูลไปใช้จึงจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง   
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 



4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 



7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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