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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Universities move forward: Creating and Supporting Change 

On November 25, 2020, The Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation (MHESI) THAILAND launched the Reinventing University Project to announce new 

directions in national policies and institutional development. This project represents a major 

response to the numerous changes which are affecting Thai higher education institutions – changes 

such as in demography, and educational technology. And, of course, changes in the workforce needs, 

the job prospects for university graduates, and international competition in the post-secondary sector, 

for example. The   forum was presided over by Professor Dr. Anek Laothamatas, Minister of 

MHESI. He was joined by his administrative teams, university presidents, professors, educators, and 

media.  

The Reinventing University Project is, basically, a blueprint for reforming Thai universities. 

It is a top down policy approach which aimed at strengthening and increasing support to universities 

in order to maximize their potential to meet the workforce requirements of the Thailand Strategic 

Development Plan and Thailand 4.0, and, of course, pave the way for achieving greater excellence in 

academic achievement. Leadership for this very ambitious and timely project will be provided by 

five strategic groups. These are:   

1. Global and Frontier Research University  

2. Technological Development and Innovation University 

3. Area-based and Community University 

4. Moral and Intellectual Cultivation Focused University 

5. Specialized and Professional Development University 

Higher education institutions will be asked to assess themselves using assessment tools 

developed by a special task force group of the Reinventing University Project. The results of each 

university’s assessment and proposed development plan will be submitted to MHESI for 

consideration. When approved, the university will be granted financial support to help achieve its 

transformational objectives. 

It is on these points that I would like to share with readers some concerns about the 

difficulties of bringing about real change in large organisations including those in the education 

sector. Such changes cannot be simply mandated because they inevitably affect the lives of all 

persons involved in such institutions. CHANGE creates serious concerns among those who deliver 

their services on a day by day basis.  

 

Rethinking and Reinventing Thai Universities:  Four Possible Responses 

Van Cleeve Morris mentioned in his article, ‘The Philosophy of Education’. that education, 

at its roots, is not only a social instrument for transmitting to each succeeding generation a whole 

way of life; it is also the agency which serves as the conscience of a society when it strives to 

promote a better future. I found his argument interesting and relevant to this current proposal. Who 

will mandate these changes? Are there avenues for consultation among those who will be most 

directly affected? Will the change agents listen and work toward a consensus?  



 

Morris outlined four possible positions.  

Position 1. Ignore change. Change is only a relatively superficial phenomenon, no elaborate 

attention need be paid to it because it is not genuinely real.  

Position 2. Recognize change but leave it to others. Historically, schools have been places for 

the transfer of accumulated knowledge and social traditions from one generation to another. Their 

function is basically conservative. Their attention must remain fixed on the accumulated inheritance 

of the knowledge of scholars, the literary and artistic heritage and enduring values of each culture.  

Position 3. Identify with change and participate in it. This position contends that the function 

of educational institutions is much more intimately tied to contemporary social life. If the society as 

a whole is in need of change, then the institutions must change. This being the case, then they are 

obliged to participate in bringing about the changes, and to help the young generation cope with and 

adopt the changes.  

Position 4. Embrace change and become its “headquarters”. The view of this position is that 

educational institutions are basically social by definition and therefore must be involved in change. 

Changes in today’s world are strategically far more important than many believe or want to accept. 

Newly desired futures do not come about by simply making adjustments to changing conditions. 

Such futures come about because humans make strategic plans and execute them in a systematic and 

effective manner.  

Among these four positions, the Reinventing University Project seems to fit with the concept 

of Position 4. This requires that every individual in the university world needs to understand the 

objectives and participate willingly with commitment.  

Certainly, university personnel, both instructors and support staff, will need reskilling through 

professional development activities. This calls for policies which reduce the emphasis on teaching in 

favour of professional upgrading.  

Finally, APHEIT Journals welcome your academic and research articles, sharing educational 

experiences, new discoveries, and lessons learned. Also, APHEIT intends to cooperate with the 

Reinventing Universities Project by organizing both formal and informal training opportunities.   

Last but not least, I wish to acknowledge the contributions of all distinguished reviewers, and  

APHEIT Journal editorial teams wish you all the best.  

 

Happy New Year 2021. 

 

Manit Boonprasert, Ed.D 

The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

December, 2020 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือตรวจสอบ 1) การตระหนักรู้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการสร้าง
คุณค่าร่วมของธุรกิจ (CSV) ของผู้บริหารธุรกิจไทย 2) เจตคติของผู้บริหารธุรกิจไทยต่อการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 
(SD)  และแรงจูงใจในการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม (CSR) หรือ SD โดยสุ่ม
ตัวอย่างบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ในการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืน ในปี 
พ.ศ. 2562  จ านวน 72 บริษัท จาก 724 บริษัท ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารร้อย
ละ 20 มีความรู้ความเข้าใจนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติและการสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจ 2) 
ผู้บริหารทุกบริษัทที่ให้สัมภาษณ์มีนโยบายด้าน CSR เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างผลกระทบต่อสังคมทั้งทางบวก
และลบ ร้อยละ 98 มีการจัดท ารายงานด้าน CSR และ SD ลักษณะเด่นของบริษัทไทยคือมีแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผสมผสานหลักค าสอนทางพุทธศาสนา ผู้บริหารร้อยละ 50 มีมุมมองต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่าการสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจ และด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ ตลท. ขณะที่ผู้บริหารบริษัทขนาดเล็กที่ให้สัมภาษณ์ มุ่งผลประกอบการทางการเงิน
ของธุรกิจเป็นส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: เจตคติผู้บริหารบริษัทไทย  ธุรกิจแบบยั่งยืน การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
The two objectives of this study were 1) to determine the awareness level of Thai 

business executives towards the United Nation’s Sustainable Development Goals (SD) and 
Business Creating Shared Value (CSV) Report, and 2) the attitudes of executives towards 
Sustainable Business Development (SD) and Motivation to share Corporate Social 
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Responsibility Report (CSR), or Sustainable Business Development Report (SD). This study was 
conducted in 2019, with in-depth interviews of a sample of 72 company executives from 
724 listed companies on the Stock Exchange of Thailand (SET). The results showed that: 1) 
twenty percent of executives were aware of the United Nations’ sustainable development 
goals and the CSV Project, and 2) all Thai company executives interviewed had CSR policies, 
in order to balance positive and negative social impacts. Ninety eight percent of the sample 
had CSR and SD reports. The outstanding feature of Thai companies was an integration of 
the sufficiency economy philosophy and Buddhism principles. However, fifty percent of the 
executives viewed sustainable development as the way to build companies’ images rather 
than their business’ CSVs, and to follow the rules of The Stock Exchange of Thailand. 
However, CEOs of small companies mainly focused on their business financial performance. 
 

KEYWORDS: The attitude of Thai companies executives, Sustainable business operations, 
Sustainable development 

 

บทน า 
หลังจากเศรษฐกิจทุนนิยมอุตสาหกรรมได้

สร้างความมั่งคั่งมหาศาลให้กับสังคมโลก ท าให้
ประชากรหลายล้านคนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
แต่นักวิทยาศาสตร์ค้นพบว่าการเกิดก๊าซเรือน
กระจก เพ่ิมขึ้นในอัตราเร่ง อุณหภูมิโลกจะสูงขึ้น
ถึง 2-4°C ภายใน 50 ปีข้างหน้า รายงานของ
ธนาคารโลกระบวุ่า อุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นระดับ 4°C 
จะท าให้เกิดภัยธรรมชาติรุนแรง ผันผวน สิ่งมีชีวิต
สูญพันธุ์ และกระทบกันเป็นลูกโซ่ 

ภัยพิบัติจากโลกร้อนขึ้น ส่งผลกระทบใน
วงกว้างต่อประชากรโลก จนเริ่มมีกระแสเรียกร้อง
ให้ธุรกิจสนใจความเสียหายที่เกิดจากเศรษฐกิจทุน
นิยม ที่มีการผลิตและบริโภคแบบเส้นตรง นี้คือ
ต้นทุนที่บริษัทไม่ได้จ่ายแต่ชุมชนจ่าย มันคือความ
ล้มเหลวของตลาดที่ใหญ่ที่สุด แต่หากมนุษย์ผลิต
และบริโภคให้สอดคล้องกับระบบธรรมชาติได้ โลก
จะไม่มีการสูญเสีย  

กระแสการรณรงค์ในเวลาต่อมา เริ่มจาก
อันตรายของยาฆ่าแมลง (DDT) ที่มีผลกระทบต่อ

คนและสิ่งแวดล้อม เป็นจุดก าเนิดองค์กรด้าน
สิ่งแวดล้อมหลายองค์กร เช่น UNEP พิธีสารมอนท
รีออล (Montreal Protocol) เป็นสัญญาระหว่าง
ประเทศฉบับแรกที่ทุกประเทศลงนามร่วมกันก าจัด
สาร CFC ต่อมามีการลงนามในพิธีสารเกียวโต เพ่ือ
ลด CO2 ใน ค.ศ. 1997 แต่เมื่อเวลาผ่านไปพบว่า
การร่วมมือจากข้อตกลงระหว่างประเทศของ
ภาครัฐ ไม่สามารถยับยั้งปัญหาดังกล่าวได้ กระแส
สังคมจึงหันมาเรียกร้องให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วม 
เพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมที่ดีกว่า จึงเกิดกิจกรรม 
CSR แทบทุกบริษัทมหาชนในช่วงที่ผ่านมา (สฤณี 
อาชวานันทกุล, 2556)   
           เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของภาครัฐ
และเอกชนได้เกิดกระแสรณรงค์การท าธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ตามองค์การสหประชาชาติ (UN) กรอบ
ข้อตกลงสากล ที่เกิดขึ้นในสมาชิก 193 ประเทศ 
ครอบคลุมเป้าหมายของ UN 17 ข้อดังภาพที1่  
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 ส าหรับประเทศไทย โดยกรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ได้ประกาศแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน
โดยหลักเศรษฐกิจพอเพียง (SEP)  ต่อมา พ.ศ. 
2558 ได้เสนอ SEP เป็นแนวทางหนึ่งในการบรรลุ

เป้าหมาย SDGs ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทด้าน
การต่างประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) เชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมกับ UN เพ่ือความเป็น
สากลภายใต้กรอบการพัฒนาธุรกิจไทย  ที่ ให้
ความส าคัญกับ ESG เพ่ือที่บริษัทมหาชนจ ากัด 
(บมจ.) ได้น าแนวทางไปบริหารองค์กรและเปิดเผย
ข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ปี 2558 และ
พัฒนาดัชนี SET THSI และส่งเสริมการจัดท า
รายงานแห่งความยั่งยืน (SD Report)  

นักลงทุนหันมาสนใจธุรกิจที่ยั่งยืน ตลาด
หุ้น ทั่วโลกจัดท าดัชนีความยั่งยืน เพ่ือคัดเลือก
บริษัทที่เป็นผู้น าด้านความยั่งยืน ผลการวิจัยของ 

Eccles, R., Loannou, I., & Serafeim, G. (2012) 
พบว่า ผลประกอบการของธุรกิจที่ค านึงถึง สังคม
และสิ่ง แวดล้อม มีแนวโน้มเติบโตมากกว่าธุรกิจที่
ค านึงถึง ผลประกอบการทางการเงินเพียงอย่างเดียว 

United Nation Global Compact-
Accenture Strategy ได้ส ารวจผู้บริหารระดับสูง 
(CEO Study on Sustainability 2019) ของธุรกิจ
ทั่วโลก 1,000 คน พบว่าผู้บริหารร้อยละ 94 ของ
บริษัททั้งหมด เห็นด้วยกับการใส่ใจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และร้อยละ 37 ในกลุ่มที่เห็นด้วยมอง 
เห็นคุณค่าร่วมการท าธุรกิจบนความยั่งยืน 
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The Nielsen Global Survey (2014) 
ส ารวจผู้บริโภคคนไทย พบว่าร้อยละ 70 มีความ
ตื่นตัวและต้องการสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือรับการ
บริการจากบริษัทที่ท า CSR หรือ SD แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริ โภคเกิดการเรียนรู้ และยอมรับปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น และพยายามหาทางออกขณะที่
ภาคธุรกิจยอมรับความเสี่ยงที่ก าลังจะเกิดขึ้น ซึ่ง
เกี่ยวพันกันจนไม่สามารถแยกจากกันได้  

การส ารวจเจตคติของผู้บริหารธุรกิจ การมี
ส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบ ในการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน สามารถสะท้อนการมีส่วนร่วมเป็นรูปธรรม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หลังจาก UN และ
หน่วยงานทุกภาคส่วน ได้ประกาศเจตนารมณ์
รณรงค์การท าธุรกิจอย่างยั่งยืนไปแล้วนั้น จึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการท าธุรกิจ
แบบยั่งยืนของผู้บริหารธุรกิจไทย เป็นการกระท า
ด้วยความตระหนักรู้ ถึงปัญหาอย่างแท้จริง หรือท า
เป็นกระแสสังคม หรือหนักแน่นเพียงพอ กับการ
แก้ไขปัญหาตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.เพ่ือตรวจสอบการตระหนักรู้เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน ในเจตนารมณ์ขององค์การ
สหประชาชาติ (UN) และการสร้างคุณค่าร่วมของ
ธุรกิจ (CSV) ของผู้บริหารธุรกิจไทย  
          2. เพ่ือศึกษาเจตคติของผู้บริหารธุรกิจไทย
ในนิยามของการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน (SD) และแรง
จูงในในการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมหรือสิ่งแวดล้อม (CSR) หรือ SD 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1. ผู้บริหารบริษัทไทย มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (SD) ของ 
UN และการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ของธุรกิจ
สมัยใหม ่
 2. ผู้บริหารบริษัทไทยเกิดความตระหนักรู้
ในการท าธุรกิจแบบยั่งยืนและก าหนดนโยบาย
โครงการ CSR และ SD เพ่ือผลตอบแทนที่เกิดมูลค่า
ร่วมกันในระยะยาว 
 

 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ได้ทราบการตระหนักรู้ของผู้บริหาร
บริษัทไทย ในเจตนารมณ์ขององค์การสหประชาชาติ 
(UN) ตามเป้าหมายธุรกิจยั่งยืนระดับสากล  
 2. ได้ทราบเจตคติของผู้บริหารบริษัทไทย 
ได้รู้จักธุรกิจและเข้าถึงแนวคิด แนวปฏิบัติในการ
ก าหนดนโยบายที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน ได้
ทราบแรงจูงใจในการเปิดเผยข้อมูล CSR หรือ SD 
ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางข้อ
เรียกร้องให้เปลี่ยนแปลงเพ่ือแก้ไขปัญหา 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
 1. นิยามการท าธุรกิจยั่งยืน ตามกรอบ
ข้อตกลงสากล องค์การสหประชาชาติ (United 
Nations Thailand, 2015) ที่ได้ตระหนักรู้กับการมี
ส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติด้วยปณิธานว่า “เราจะต้อง
ใช้ทรัพยากรในวันนี้ให้มีใช้ถึงลูกหลาน เราจะไม่ทิ้ง
ใครไว้ข้างหลัง” และค านิยามที่ว่า “การพัฒนาที่
พยายามสร้างหลักประกันหรือท าให้มั่นใจได้ว่า คน
รุ่นหลังจะมีคุณภาพชีวิต ที่จะไม่ด้อยไปกว่าคนรุ่น
ปัจจุบัน” 
 2. แนวคิด Michael E. Porter (2011) ผู้
คิดค้นกลยุทธ์ของการท าธุรกิจที่ยั่งยืนเรื่องการสร้าง
มูลค่าร่วมกันของธุรกิจ (Creating Shared Value: 
CSV) ได้กล่าวว่า แนวคิดของคุณค่าร่วม สามารถ
ก าหนดให้ เป็นนโยบายและแนวปฏิบัติที่ เ พ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท พร้อมกับการ
พัฒนาสภาพเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน บน
สมมติฐานว่า ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม
จะต้องได้รับการจัดการโดยใช้หลักการคุณค่าร่วม
เช่นกัน นั้นคือ ธุรกิจที่ยั่ งยืนจะสร้างคุณค่าจาก
ผลประโยชน์ที่ไม่ได้มองเพียงแค่การมีต้นทุนผลิตที่
ลดลงเท่านั้น แต่เป็นการบูรณาการให้เกิดผล
ประโยชน์เชื่อมโยงกันระหว่างประโยชน์ทางธุรกิจ
และประโยชน์ทางสังคมเรียกว่า ไตรก าไรสุทธิ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Peter Fisk  
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 3. Peter Fisk (2010) เข้าถึงความยั่งยืน
อย่างสร้างสรรค์ของธุรกิจแข่งขันแนวใหม่ที่จะเติบโต
ด้วยก าไรที่ยั่งยืน ได้รวบรวมตัวอย่างการด าเนิน
ธุรกิจแบบยั่งยืนจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทชั้น
น าของโลก ได้แก่ Nike’s Hannah Jones, 
Unilever’s Santiago Gowland, M&S’s Richard 
Gilles, Arup’s David Singleton, Yale’s Dan 
Esty, Fairtrade Foundation’s Harriet Lamb 
and Generation Investment Management’s 

Colin Le Duc. ซึ่งเป็นเจ้าของแบรนด์ (Brand) อาท ิ
Adidas and Nike, M&S and Walmart, BP and 
Shell, Coca Cola and Danone ได้น าเสนอ
แบบจ าลองการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ด้าน ในแผนภาพที่ 
3 ได้แก่การสร้างธุรกิจในสังคมที่เสมอภาคเท่าเทียม
กันกับการมีชีวิตอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของสิ่งแวดล้อม
เพ่ือสร้างโลกที่ดีข้ึน เช่นเดียวกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แนวคิดก าไร 3 ด้านของ Michael E.Porter และ Peter Fisk  
ที่มา : Fisk, P. (2010) 
 

 4. Milton Friedman นักเศรษฐศาสตร์
ลัทธิทุนนิยมช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา มุ่งเน้นการท า
ธุรกิจเพ่ือสังคมด้วยการท าก าไรจากการจ้างงาน 
การซื้อวัตถุดิบ การลงทุนและจ่ายภาษี แนวคิดนี้
มองสังคมและชุมชนอยู่นอกขอบเขตการท าธุรกิจ 
โดยให้ความส าคัญกับการโฆษณาชักจูงผู้บริโภคให้
ซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น เผชิญภาวการณ์แข่งขันด้วย
การปรับโครงสร้างลดพนักงานและย้ายฐานการผลิต
ไปยังภูมิภาคที่มีต้นทุนต่ ากว่า ในขณะที่ใช้การสร้าง
งบการเงิน คืนทุนให้นักลงทุน พัฒนาสินค้าด้วย
นวัตกรรมเล็กน้อยแต่แข่งขันด้านราคาเป็นหลัก 
แสวงหาการสร้างผลก าไร แต่เป็นไปได้ระยะสั้นๆ 
บนความสูญเสียทรัพยากร เกิดต้นทุนสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเสียโอกาสที่สูงกว่าในระยะยาว ซึ่งสวน
ทางกับ Michael E. Porter และ Peter Fisk 

 5. แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shared 
Value) สอดคล้องกับแนวคิดของ Adam Smith 
นักเศรษฐศาสตร์แนวตลาดเสรีสมัยใหม่ ในศตวรรษ
ที่ 18 แนวคิด“มือที่มองไม่เห็น (Invisible Hand)” 
ยุคเริ่มต้นการพัฒนาเศรษฐกิจตามกลไกราคา ท าให้
ยุโรปส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบการค้าเสรี ที่
ยอมให้ผู้ประกอบการรวมตัวกันได้ จึงได้รับการยก
ย่องเป็นบิดาแห่งเศรษฐศาสตร์ ในงานเขียนเรื่อง
ความมั่งคั่งของประชาชาติ (The Wealth of 
Nation) กล่าวถึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย
การสร้างคุณค่าสังคม บริษัทจะได้รับความชอบ
ธรรมในสายตาของชุมชน ได้รับการสนับสนุนตาม
นโยบายรัฐและถูกยอมรับจากองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร (NGOs) 
 6. Porter and Kramer (2011) สรุป
นิยามความแตกต่างระหว่างแนวคิด CSV กับ CSR 
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ต่อยอดจาก Michael E. Porter คือ การสร้างมูลค่า
ร่วมมีความหมายกว้างกว่าและก่อให้เกิดก าไรใน
ระยะยาวนานกว่า CSR นอกจากนั้นยังเป็นการ
ยกระดับการจัดการทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะของบริษัทเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย
การสร้างคุณค่าทางสังคม ได้แก่ (1) ค านึงถึง
ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเทียบกับต้นทุนที่
เสียไป คิดออกแบบโครงการร่วมกันกับชุมชน ไม่ใช่
แค่ท าดีเพ่ือการกุศล (2) มองภารกิจเป็นหัวใจการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและท าก าไรสูงสุด
ของธุรกิจ แยกจากก าไรทางการเงิน (3) ได้
งบประมาณลงทุนจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของบริษัท ไม่เพียงแต่การตัด
งบประมาณแต่ละปีให้โครงการ (4) มีวาระที่ก าหนด
ชัดเจนจากองค์กร ไม่ท าเพียงเป็นรายงานความ
ยั่งยืนจากนโยบายรัฐบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)                                     
ที่มา: Porter and Kramer (2011) 
 
 7. แนวคิด Paul Hawken (2010) ได้
แสดงความเชื่อมโยงประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมกับ
ธุรกิจ พบว่า ภาคธุรกิจคือสาเหตุหลักที่เป็นตัวแปร
ส าคัญให้ เกิดการท าลายธรรมชาติ  และขณะ 
เดียวกัน มีเพียงภาคธุรกิจเท่านั้นที่มีอิทธิพล มี
อ านาจ มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม 
และมีแหล่งทรัพยากรที่มากเพียงพอ ที่จะแก้ไข
ปัญหาให้สังคมโลกหลุดพ้นจากวิกฤตการเสื่อม
โทรมของสิ่งแวดล้อมได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รวบรวมข้อมูลระดับทุติยภูมิและและปฐม

ภูมิสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะเวลา ส.ค.2562 - ก.พ. 
2563 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่
สนใจคือ ผู้บริหารธุรกิจระดับสูงของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี
จ านวน 724 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างได้จากวิธีสุ่ม (Random) 
เ พ่ือสัมภาษณ์ เชิ งลึกกับผู้ บริหารระดับสู งที่
เกี่ยวข้องกับการวางนโยบายการพัฒนาธุรกิจที่
ยั่งยืน จ านวน 72 บมจ ผู้วิจัยได้การตอบรับนัด
เพ่ือให้สัมภาษณ์เชิงลึกและตอบกลับแบบสอบถาม
รวม 50 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทจ ากัด(มหาชน) 
49 แห่ง  และ 1 บริษัทจ ากัด ครอบคลุมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 8 กลุ่มและ 11 หมวดธุรกิจ ได้แก่  
(1) ทรัพยากร (2) บริการ (3) เทคโนโลยี (4) 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (5) สินค้า
อุตสาหกรรม  (6) สินค้าอุปโภคบริโภค  (7) 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  (8) ธุรกิจการเงิน 
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ลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 สัดส่วนคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ออกส ารวจครั้งแรกเพ่ือขอ

สัมภาษณ์เชิงลึก 72 แห่ง ได้รับการตอบรับคิดเป็น
ร้อยละ 70 และปฏิเสธ ร้อยละ 30 ของ บมจ.กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า บริษัทที่ปฏิเสธเหล่านั้นไม่มีการท า
รายงานด้าน CSR หรือ SD และจัดโครงการด้วย
การว่าจ้างบริษัทภายนอก  

กลุ่มตอบรับให้สัมภาษณ์ 50 แห่ง พบว่า
เป็นบริษัทจดทะเบียนใน SET100 คิดเป็นร้อยละ 
55 ของ บมจ.กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็น บมจ. ขนาดใหญ่ และถูกคัดเลือก
เข้ากลุ่ม SET Sustainability Award of Honor ซึ่ง
คิดเป็นร้อยละ 40 ของ บมจ. กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลด้าน CSR และ SD กลุ่มตัวอย่างตอบรับ ด้วย
วิธี (1) การตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 22 

ของ บมจ.กลุ่มตัวอย่าง (2) นัดหมายสัมภาษณ์ คิด
เป็นร้อยละ78 ของ บมจ.กลุ่มตัวอย่าง (3) สัมภาษณ์
และให้ร่วมสังเกตการโครงการ CSR คิดเป็นร้อยละ 
2 ของบมจ.กลุ่มตัวอย่าง พบว่า บมจ.ส่วนใหญ่ตอบ
รับด้ วยวิ ธี การให้สั มภาษณ์  ส่ วนวิ ธี การตอบ
แบบสอบถามเป็นกรณีสุดวิสัยที่ไม่สามารถนัดหมาย
เพ่ือเข้าพบได้  
 กลุ่มตัวอย่างตอบรับเป็น บมจ.ที่มีการ
จัดท ารายงานทั้งรายงานประจ าปี (AR) และรายงาน
ความยั่งยืน(SD) คิดเป็นร้อยละ 98 มีรายงานเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมในรายงานประจ าปี 
และมีร้อยละ 54 ของบมจ.ท ารายงานความยั่งยืน
ของบริษัทแยกเล่มออกมาอย่างชัดเจน 
 ผู้บริหารบริษัทที่ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ระดับ
กรรมการบริหารเป็นหญิงร้อยละ 4 เป็นชายร้อยละ  
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19 ระดับผู้จัดการ ผู้อ านวยการ เป็นหญิงร้อยละ 24 
เป็นชายร้อยละ 15 และระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสเป็น
หญิงร้อยละ 29 เป็นชายร้อยละ 9 แสดงให้เห็นว่า 
กรรมการบริหารบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูงเป็น
ผู้ชายมากกว่าผู้หญิง แต่เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโส
ผู้หญิงยินดีให้สัมภาษณ์มากกว่าผู้ชาย  
 บริษัทที่ให้การตอบรับมากที่สุด อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภค ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง มีข้อสังเกตว่า ธุรกิจที่มีผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม จะมีแรงกดดันจากภายนอก
ให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะมากกว่า
ธุรกิจอ่ืน ท าให้กลุ่มธุรกิจเหล่านั้นพยายามเปิดเผย
ข้อมูลต่อสังคมและประกันคุณภาพมาตรฐานการ
ผลิตด้วยรางวัลระดับสากลด้านความยั่งยืน 
 
เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการผสมผสานข้อดี
ของการวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ เรียกว่า วิจัย
แบบผสม (Mixed Research Methodology) 
กระบวนการเริ่มจาก (1) การศึกษาปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ทางสังคมที่เป็นปัญหา จากการสังเกต (2) ตั้ง
ค าถามและค้นหาค าตอบ(Inductive Approach)  
(3) ได้ค าตอบจากแหล่งข้อมูลจริงเป็นกลุ่มคนหรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มองตามความหมายคนใน 
(Insider’s View-Emic) และใช้เวลาศึกษา
ภาคสนาม (Long Term Field Work)  

การอ้างอิงข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดจาก
ตัวเลขเชิงปริมาณ ซึ่ งได้จากรายงานประจ าปี 
(Annual Report) และพฤติกรรมที่สังเกตได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interviews)  เยี่ยม
ชมโครงการ CSR หรือ SD ที่เกิดจริง อย่างไรก็ตาม
หากผู้บริหารไม่สามารถให้สัมภาษณ์ได้จะตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีองค์ประกอบค าถามครบถ้วนทุก
ด้านในการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นส่วนต่อขยายจากงาน
ส ารวจภาคสนามของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ 
สหราชอาณาจักร จุดมุ่ งหมายการวิจัยแบบ
ผสมผสานเพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมความ
เชื่อมั่นในผลของการวิจัย และสร้างความรู้ความ

จริงที่สมบูรณ์ซึ่งได้จากการปฏิบัติงาน ประยุกต์
วิธีการศึกษาจากกันต์ฤทัย คลังพหล,2563.(อ้างถึง 
Crewell & Plano Clark, 2018) 
 

 
 
ผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 ความเข้าใจของผู้บริหารใน
นิยามของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SD) ของ UN หรือ
การสร้างมูลค่าร่วม (Shared Value) ของธุรกิจ
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม   

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อแรก
พบว่า ผู้บริหารระดับกรรมการบริหารร้อยละ 20 
ทีกล่ าวถึ งความหมายการพัฒนายั่ งยืนของ
สหประชาชาติ และแนวคิดการสร้างมูลค่าร่วม 
(Shared Value) ประกอบด้วย บมจ. BAFS, 
MPSC, กลุ่มปตท. PTTEP, ESSO และ AAV บมจ. 
ร้อยละ 80 ด าเนินธุรกิจโดยมีแนวคิดเพ่ือน ามา
ปฏิบัติ มีจุดเริ่มต้นมาจากผู้บริหาร ผู้ก่อตั้งบริษัท 
หรือวิสัยทัศน์บริษัท ที่ก าหนดเป็นนโยบายหลัก ซึ่ง
วิถีบริษัทไทย ให้ความส าคัญกับ “การให้” แม้เป็น
บรรษัทต่างชาติ การปฏิบัติที่ผสมผสานหลักค า
สอนทางศาสนา น้อมน าพระราชด ารัสของรัชกาล
ที ่9 ในการพัฒนาธุรกิจด้วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และมองเป็นแนวคิดที่เป็นสากล มีเพียงบริษัทกลุ่ม 
ปตท. เท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับแนวคิดตะวันตก
มาเป็นนโยบายบริษัท แต่มีการประยุกต์หลักทาง
พุทธศาสนาและหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ
เข้าถึงชุมชน  

ธุรกิจไทยยึดแนวทางการปฏิบัติสืบต่อกัน
มาเป็นระยะยาวนานตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทในรูปแบบที่
ไม่เป็นทางการ เช่น บมจ. PDJ รับแรงงาน
ผู้ด้อยโอกาสหรือมีความพิการมาเป็นแรงงาน
เจียระไนพลอย มีการให้ความรู้ฝึกงานกับโรงเรียน
ฝึกอาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์ และรับเข้าท างาน 
มีสวัสดิการบ้านพักและเลี้ยงดูบุตรหลานในที่
ท างานอย่างครบวงจร ท าให้สามารถรักษาแรงงาน
ทักษะฝีมือดีไว้ได้ หรือบมจ. BCP มีการน้อมน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการคิดค้น
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พลั งงานทดแทนด้ านชี วภาพและสนับสนุน
ปั๊มน้ ามันชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ มา
ยาวนาน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 เจตคติของผู้บริหารที่มีต่อ
การท าธุรกิจยั่งยืน พิจารณาด้านกระบวนการผลิต
ที่มีผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อ 2 พบว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ปฏิเสธไม่ได้ต่อผลกระทบทางลบ 
การผลิตผลิตภัณฑ์ทุกประเภทย่อมก่อให้เกิดของ
เสียในกระบวนการผลิต อย่างน้อยคือก๊าซเรือน
กระจก (CO2) แต่บริษัทพยายามรักษาสมดุล ด้วย
การท าให้เกิดผลกระทบด้านบวก คือการจ้างงาน
ในชุมชน การพัฒนาองค์ความรู้ในเยาวชน เพ่ิมเติม
ทั กษะแร ง ง าน  เ ส ริ มส ร้ า งอ าชี พ ในชุ มชน 
ขับเคลื่อนการหมุนเวียนสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ 
นวัตกรรมสินค้าหรือบริการให้เพียงพอกับความ
ต้องการมนุษย์ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีการ
จัดการระบบบ าบัดของเสียหรือมลพิษที่ได้จาก
กระบวนการผลิตตามมาตรฐานรับรองที่เป็นสากล 

บริษัทกลุ่ มตั วอย่ า ง ใน อุตสาหกรรม
พลังงาน มีผลกระทบตามการรับรู้ของคนภายนอก
ในเรื่องการก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด 
อุตสาหกรรมกลุ่มเทคโนโลยีเกิดข้องเล็กโทนิกส์
มากที่สุด ส่วนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่นด้านการผลิต
น้ าประปา มีมุมมองในเชิงบวกได้แก่การพัฒนา
สั งคม สนองตอบความต้องการได้ เ พียงพอ
อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างให้ผลกระทบด้าน
มลพิษทางอากาศ เสียง ระยะสั้นในชุมชน แต่มีผล
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและสร้างความเจริญ 
ความเป็นเมือง ตอบโจทย์ความต้องการชุมชนได้
มากกว่า อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคและเกษตร
รวมถึงอาหาร มีความจ าเป็นในการผลิตปัจจัย 4 
ในการด ารงชีวิต และทุกธุรกิจมีนโยบายการ
จัดการของเสียตามเกณฑ์ข้อบังคับจากหน่วยงาน
รัฐ  และทุกธุรกิจมีการจัดกิจกรรมด้าน CSR 
ประกอบด้วย CSR After Process และ CSR In 
Process ทั้งนี้ขึ้นกับงบประมาณส่วนกลาง หรือ
การปันผลก าไรของบริษัท เพ่ือสร้างสมดุลของ
ผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึน  

มุมมองการสร้างคุณค่าร่วม ไม่ชัดเจนใน
กระบวนการผลิตที่แสดงให้เห็นถึงก าไรทั้งสามด้าน
ร่วมกัน (CSV) โดยเฉพาะหากเป็นบรรษัทข้ามชาติ 
เนื้อหาความยั่งยืนถูกตราไว้เป็นเกณฑ์ในระดับ
สากล แต่ในมุมมองของการพัฒนาสู่สังคมเป็น
เพียงเพ่ือสนองความต้องการการอุปโภคบริโภค
ของประชากรที่ เ พ่ิมจ านวนมากขึ้นหรือเ พ่ือ
การตลาด โดยไม่เห็นมาตรการรองรับต้นทุนทาง
สังคมที่ชัดเจน แตกต่างจากบริษัทไทยที่มีความ
ชัดเจนในการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมมากกว่า 
ส่วนบริษัทขนาดเล็ก (MAI) ผู้บริหารมองว่าเป็น
การท าธุรกิจที่ก าลังเติบโตและต้องการท าก าไร
ทางการเงินมีความส าคัญมากที่สุด และมอง
กิจกรรมด้าน CSR, SD หรือ CSV เป็นต้นทุนการ
ผลิต มีมุมมองด้านบวกต่อธุรกิจตัวเอง ว่าเป็น
ธุรกิจที่เกิดผลกระทบด้านบวกต่อสังคม มักท า
โครงการ CSR After Process เป็นส่วนมากเช่น
การบริจาค ตามสถานการณ์ ขึ้นกับผลก าไรของ
บริษัท อย่างไรก็ดี ยังคงพบว่าผู้บริหาร บมจ.ส่วน
หนึ่ง ได้แก่ บมจ. TVD, UBIS และ ITEL มี
กิจกรรม CSR In Process โครงสร้างการบริหาร
บุคลากรในองค์กรรวมถึงกระบวนการท างาน
ภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ได้ ผลประกอบการดีขึ้ น
ตามล าดับ 

ประเด็นที่ 3 ความส าคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆรวมถึงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
หรือสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แ ต ก ต่ า ง กั น ข อ ง ก ลุ่ ม ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholders)  

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อ 2 พบว่า 
บมจ. ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการเปิดเผยข้อมูล แต่จะเปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนที่ได้จัดการไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งมีข้อมูลบางส่วนที่
ไม่สามารถเปิดเผยได้หรืออยู่ ในดุลพินิจของ
ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา จึงแสดงว่า บมจ. ไม่
สามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสื่อได้ทั้งหมด  ส่วนการ
เผยแพร่ผ่านทางสื่อต่าง ๆได้แก่ รายงานประจ าปี 
(AR) หรอืรายงานความยั่งยืน (SD) ส่วนแรงจูงใจที่ 
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บมจ. จะเปิดเผยข้อมูลด้านธุรกิจยั่งยืนเกิดจาก
ประโยชน์ที่ได้รับ คือ ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อ
ตัวธุรกิจและภาพลักษณ์ที่ดีตามมา โดยอยู่ภายใต้
กรอบข้อบังคับของ ตลท. เป็นส าคัญ ส่วนอุปสรรค
ในการเปิดเผยข้อมูลคือการสื่อสารเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ตรงกันจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งค่อนข้างยาก 
ขึ้ น อยู่ กั บ องค์ ค ว าม รู้  ค ว ามตระหนั กและ
วิจารณญาณของพนักงาน ทั้งนี้เรื่องการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือกิจกรรม CSR ยังมีอยู่ในองค์กร
อย่างชัดเจนมากกว่าโครงการ SD หรือ CSV 
สังเกตได้จาก มุมมองของผู้บริหารเห็นว่ าการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเป็นต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นของบริษัท และ
ยังใช้ก าไร (ทางบัญชี) สร้างราคาหุ้นให้เติบโต
ต่อไป จึงเห็นว่าหลาย บมจ. ที่ใช้เหตุผลเรื่อง
งบประมาณน้อยหรือก าไร เลี่ยงการท า CSR หรือ 
SD เพราะบริษัทเองไม่เห็นต้นทุนทางสังคม ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ซึ่งธุรกิจไม่เคยจ่าย 
เช่นการปล่อย CO2 การใช้กระดาษในส านักงาน 

บมจ.ส่วนมากมีปฏิกิริยาต่อความคิดเห็น
หรือข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ต่อการบริหารงานของบริษัทด้าน
ความยั่งยืน โดยมีการโต้ตอบหรือเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ือลดความรุนแรงของข้อเรียกร้องอันเกิดจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าจะตอบสนอง
ชุมชนในประเด็นลดสภาวะความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม อันเป็นปัจจัยการผลิตส าคัญใน
กระบวนการ ก่อให้เกิดรายได้หรือผลก าไรของ
บริษัท ทั้งนี้ พบว่า ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้าง
มูลค่าร่วม เพราะกิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมเพ่ือชุมชน สังคมประเภท CSR After 
Process ไม่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารภายในและ
ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลผลิตมากนัก รวมทั้ง
การท ารายงาน SD และการส ารวจเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐหรือที่เกี่ยวข้อง 
การตอบสนองกลุ่มต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง 
จากฝ่ายสื่อสารองค์กร เพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของ
บริ ษั ทหรื อท า เ พ่ื อส ร้ า งแบรนด์ เ ป็ นส า คัญ 
ข้อสังเกตผู้บริหารด้านสื่อสารหรือด้านกิจกรรม 
CSR มักเป็นตัวแทนหรือได้รับมอบหมายให้เป็น

หน่วยงานที่เผยแพร่ข้อมูลด้านความยั่งยืน แสดง
ให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ 
มากกว่ากระบวนการที่ยั่งยืนแท้จริง  
 หากพิจารณามุมมองของธุ รกิ จด้ าน
พลังงานและสาธารณูปโภคยังอยู่ในระยะเริ่มต้น
การน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างจริงจัง มีบมจ.
ร้อยละ 20 เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีโครงสร้างการ
บริหารซับซ้อนและยากที่จะเข้าถึง แต่มักมีองค์กร
ความยั่งยืนเฉพาะ เจาะจง และมีนโยบายที่เห็น
ความส าคัญกับ CSR In Process มากกว่า After 
Process การเปิดเผยข้อมูลบริษัท จ าเป็นต้อง
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย(ตลท) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. บริษัทส่วนใหญ่เข้าใจความหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ไม่แตกต่างจากการท ากิจกรรม 
CSR และ มองเป็นค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มของบริษัท ซึ่ง
บริษัทต้องมีผลก าไรมากพอเพียงที่จะจัดสรรให้ได้ 
บมจ.ส่วนใหญ่ ใช้งบประมาณจากสื่อสารองค์กร 
(PR) เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ 
(Brand) นอก จากนั้น เงื่อนไขจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของ ตลท. การเข้าร่วมประเมินดัชนี
วัดที่เกี่ยวข้องในระดับโลก ทั้งนี้เพ่ือสื่อสารต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียถึงภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทเป็น
ส าคัญ  
 2. ปัญหาอุปสรรคภาคธุรกิจเกิดจากการ
ท างานของภาครัฐที่ขาดความชัดเจนในแนวคิด 
“ความยั่งยืน” ทิศทางนโยบายจึงไม่สอดคล้องกัน
ในแต่ละหน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติในภาคธุรกิจ 
เกิดความซ้ าซ้อนและยุ่งยาก  
 3. ผู้บริหาร บมจ. ส่วนใหญ่ ยังขาดความ
เข้าใจเรื่องการสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม แต่จุดแข็งบริษัทไทย คือการ
ท าธุรกิจที่ สอดคล้องกับปรัชญาศาสนาพุทธ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และปณิธานผู้ก่อตั้ง
บริษัท เป็นแนวทางปฏิบัติวิถีธุรกิจยั่งยืนก่อน
แนวคิดตะวันตกจะเข้ามามีอิทธิพล 
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 4. กลุ่มธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 
เป็นผู้น าการสร้างแบบจ าลองธุรกิจที่ยั่งยืน ได้แก่ 
กลุ่ม PTT และพัฒนารายงานความยั่งยืน ได้รับ
การยอมรับในระดับสากล มีการจัดตั้งองค์กรส่วน
ความยั่งยืน (SD) ถึงแม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่ได้รับ
แรงผลักดันเรื่องท าลายสิ่งแวดล้อมมากที่สุดก็ตาม 
แต่บริษัทพลังงาน ได้พยายามควบคุมการผลิตให้
เป็นไปตามกติกาสากล เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ต่อสังคม  
 5. อุปสรรคของการเปิดเผยข้อมูล  ร้อย
ละ 80 ให้ความส าคัญกับความซับซ้อนของการเก็บ
ข้อมูลจากส่วนงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งขาดการ
เชื่อมโยงกัน ขาดความเข้าใจตรงกัน และมีความ
กังวลต่อหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร (NGOs) ใน
การตรวจสอบจากภายนอก  
 6. แรงจูงใจในการเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 
50 ผู้บริหาร บมจ. กล่าวว่าเป็นไปตามข้อบังคับ
ของ ตลท. และอีกร้อยละ 50 มองผลประโยชน์ที่
จะได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคมเพ่ือธุรกิจ
ต่อไป 
 

การอภิปรายผล 
 การแสดงเจตคติของผู้บริหาร บมจ. ไทย 
ในการพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืน ยังคงมีทิศทางที่
ขัดแย้งกันจากนโยบายส่วนกลาง ขาดความ
ต่ อ เนื่ อ ง ในการติ ดตาม  ตรวจสอบวั ดและ

ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบนโยบายความ
ยั่งยืน ท าให้ขาดการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจและ
ภาครัฐ เกิดความเหลื่อมล้ ากันในภาคธุรกิจ บริษัท
ส่วนหนึ่งสามารถก าหนดแผนพัฒนาแบบยั่งยืนได้ 
บริษัทบางส่วนก าลังปรับเปลี่ยนและต้องการ
ค าปรึกษาที่ถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญ นอกนั้นธุรกิจ
ส่วนใหญ่ที่เห็นความส าคัญกับกฎข้อบังคับของ 
ตลท. จึงปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่เท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หากนโยบายแห่งชาติ
ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาที่
ยั่งยืน จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขข้อขัดแย้ง
ต่างๆที่ผ่านมา  เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนที่แท้จริงได้
ในทิศทางเดียวกัน   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. แนวทางการด าเนินนโยบายเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนอย่างแท้จริง ภาครัฐบาลควรมีแผนการ
ติดตามและเข้าถึงหน่วยธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

 2. ฐ านะผู้ น า ในการก าหนด
นโยบาย รัฐควรสร้างการตระหนักรู้เรื่องการสร้าง
คุณค่าร่วมให้ธุรกิจไทยมีต่อชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น ขอ งสหประช าช าติ  มอ ง เ ห็ น คุณค่ า
ผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว เพ่ือให้ทรัพยากร
มีใช้ได้อย่างพอเพียงจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลานได้จริง 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มเริ่มต้นการท างาน (First Jobber) โดยสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างที่สุ่มแบบเจาะจงจ านวน 400 คน   ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณ์เลือก
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และสัมภาษณ์ผู้บริหารแบบเจาะจงบริษัทประกันชีวิต 2 คน และประธาน
สโมสรที่ปรึกษาทางการเงิน 1 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างส าหรับผู้บริหาร ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามน าไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบนั้นด้วย
วิธีแวริแมกซ์ รวมถึงใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลแบบถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มเริ่มต้นการท างานที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลสูงสุด 
คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Beta = .480) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Beta = .378) และ
ปัจจัยด้านทัศนคติ (Beta = .317) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ  ทัศนคติ  คุณภาพการให้บริการ  การตัดสินใจ  แผนทางการเงินส่วนบุคคล 

 
ABSTRACT 

The research objectives were to study the influence of motivation, attitude, and 
quality of service factors on the decision by First Jobbers to do personal financial planning. 
The First Jobbers were 20-30 years of age. A purposive sampling method was used to select 
a group of 400 First Jobbers, 20-30 years of age, residing in Bangkok, and who had experience 
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in making a personal financial plan. Also, 2 top managers of Thai Life Insurance Public 
Company Limited and the president of the Financial Club (FA Club). The research 
instruments were a questionnaire for the First Jobbers, and semi-structured interviews for the 
executives. Descriptive statistics were used to analyze the data: exploratory factor analysis by 
Principal Component Analysis and the Varimax axis rotation method. Multiple regression 
analysis techniques were used to determine the correlation coefficient of factors influencing 
the decision to do the personal financial plan of the First Jobbers. The results of the study 
showed that the factors which influenced the decision to do the personal financial planning 
most were motivation (Beta = .480), followed by quality of service (Beta = .378) and attitude 
(Beta = .317) respectively. 
 
KEYWORDS: motivation, attitude, service quality, decision making, personal financial plan
  
ที่มาและความส าคัญ 

สังคมไทยประกอบไปด้วยคนที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้น  ส่งผลให้การด ารงชีวิตมีความ
แตกต่างไปจากเดิมและเมื่อได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
สภาวะแวดล้อม อาทิเช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านการเมือง ตลอดจน
รูปแบบในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบัน จะ
เห็นได้ว่ากิจกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันจะต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบ
อาชีพ เพื่อให้มีรายรับหรือรายได้จากการท างาน ให้
เพียงพอต่อภาระรายจ่ายในชีวิตประจ าวัน  ทั้งของ
ส่วนตัว ครอบครัว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิต  
          สถานการณใ์นปัจจุบัน ค่าใช้จ่ายมีแนวโน้ม
สูงขึ้น และรายได้มีแนวโน้มที่ไม่เพ่ิมขึ้น  ยิ่งไปกว่า
นั้นยังมีแนวโน้มที่จะลดลงอีกด้วย ผู้คนมีอายุที่ยืน
ยาวมากขึ้นจากวิวัฒนาการทางการแพทย์ที่
ก้าวหน้า ดังนั้นทุกคนจึงจะต้องพบปัญหาที่ตามมา
ว่า จะต้องท าอย่างไรจึงจะมีสภาพคล่องทางการเงิน
ที่ดี มีค่ารักษาพยาบาลหรือสวัสดิการที่เพียงพอ มี
เงินเก็บสะสมหรือเงินออม เพ่ือให้สามารถใช้จ่ายได้
ในอนาคตหรือในช่วงเกษียณอายุ และจ านวนเงิน
เก็บก็ต้องสอดคล้องกันและเพียงพอกับอัตราเงิน
เฟ้อที่เพ่ิมสูงขึ้นด้วย การมีเงินทุนส าหรับการศึกษา
ของบุตรหลาน ตลอดจนปัญหาด้านการมีทรัพย์สิน
เพ่ือเป็นการส่งต่อมรดกที่เพียงพอและการช าระ

ภาษมีรดกที่เกิดขึ้น หากคนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ต่าง ๆได ้จะส่งผลให้เกิดความสงบสุขทางด้านจิตใจ
ในการด าเนินชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
          ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า  เหตุผลในเรื่อง
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของคนไทยก็ถือเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนได้ตระหนักรู้ถึงความส าคัญ
ในการบริหารจัดการความมั่นคงทางการเงินเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดหมาย 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล  จึงถือได้ว่าเป็น
กระบวนการทางด้านการประเมินสถานภาพทาง
การเงินและความเป็นอยู่ของบุคคลแต่ละคน มีการ
พัฒนาปรับปรุงด้านการหารายได้  การควบคุม
รายจ่าย และการลงทุน ด้วยการเรียนรู้และการท า
ความเข้าใจถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการทางด้านการตัดสินใจทางการเงินของ
บุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
จะมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเงิน ซึ่งถือได้
ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต่อชีวิตของคนเราที่จะต้องมีการหา
เงินเพ่ือการเลี้ยงชีพ พร้อมทั้งต้องมีการเรียนรู้
ทางด้านวิธีการออมเงิน การใช้จ่าย และการลงทุน มี
การจัดการและบริหารเพ่ือให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายทางการเงินและเป้าหมายในชีวิตที่ได้มีการ
ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์คือ การมีชีวิตความ
เป็นอยู่ และการใช้ชีวิตที่ดีขึ้นอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
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(สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2552) 

ผู้คนส่วนใหญ่ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มคน
เจเนอเรชั่นวายตอนปลายที่ถือว่าอยู่ในช่วงวัยเริ่มต้น
การท างาน ยังมีความเข้าใจไม่ถูกต้องหรือการเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ที่
อาจมีแนวคิดว่าการวางแผนการเงินเป็นเรื่องคนที่ไม่มี
เงินทองหรือทรัพย์สิน การวางแผนทางการเงินจะท า
ให้ร่ ารวยเพ่ิมข้ึนเท่านั้น ดังนั้นเมื่อตนเองมีฐานะทาง
การเงินที่ดอียู่แล้ว การวางแผนทางเงินจึงเป็นเรื่องที่ไม่
ส าคัญส าหรับชีวิต หรืออีกแนวคิดหนึ่งคือการวางแผน
ทางการเงินเป็นเรื่องของคนมีเงินเท่านั้น ผู้ที่ไม่มี
ทรัพย์สินหรือเงินที่มากพอจะไม่สามารถวางแผนทาง
การเงินได้ หรือการวางแผนทางการเงินนั้นเป็นเรื่องที่
ยุ่งยาก มีความซับซ้อน ท าให้ไม่อยากวางแผนทางการ
เงิน จากแนวคิดดังกล่าวจะพบได้ว่าปัญหาต่าง ๆเกิด
จากความไม่เข้าใจของการวางแผนทางการเงินที่
แท้จริง จนอาจท าให้เกิดความประมาทในการด าเนิน
ชีวิต หรือความกลัวในการสร้างความม่ันคงม่ังคั่งทาง
การเงิน (ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) 

ดังนั้นในปัจจุบันกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายหรือผู้ที่
เ พ่ิงเริ่มต้นท างาน ถือได้ว่ าเป็นกลุ่มที่ มีสัดส่วน
ประชากรมากที่สุด และมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจการ
พัฒนาประเทศ พวกเขาเหล่านี้จะต้องก้าวเข้าสู่สังคมผู้
สูงวัยในอนาคต และด้วยวิวัฒนาการทางการแพทย์
สามารถท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้พวก
เขาจะมีช่วงเวลาของอายุในวัยหลังเกษียณยาวนานขึ้น
และอาจมีการใช้เงินในการด ารงชีวิตที่มากขึ้นตามไป
ด้วย เพ่ือเป็นการรักษาระดับคุณภาพในการด ารงชีวิต
อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการเงินส่วนบุคคลจึง
ถือเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากต่อกลุ่มคนในวัยท างาน
อย่างกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย ที่ในปัจจุบันส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมด้านการใช้จ่ายที่เกินตัว มีหนี้สินในสัดส่วน
ที่สูงมากเมื่อเทียบกับรายได้ อีกทั้งยังขาดความรู้
ทางด้านการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลอย่าง
ถูกต้อง จนอาจท าให้เกิดผลเสียต่อตนเอง การด าเนิน
ชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นกับบุคคลรอบตัวในสังคม หรือผลกระทบจาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ 
         เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ทัศนคติ และ
คุณภาพการให้บริการ ทีม่ีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือก
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่ เพ่ิง
เริ่มต้นการท างาน (First Jobber) ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
        ตัวแปรด้านแรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของกลุ่มเริ่มต้นการท างานทีมีอายุระหว่าง 
20-30 ปี อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ เลือกประชากรที่มีอายุอยู่ ในช่วง
ระหว่าง 20-30 ปี ที่เคยตัดสินใจเลือกวางแผนทางการ
เงินส่วนบุคคล ซึ่งจ านวนประชากรไม่ทราบแน่นอน 
ท าให้การศึกษาครั้งนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ด้วยสมมติฐานว่า
ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ  ผู้วิจัยได้เลือกแนว
ทางการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1953) โดย
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้น 
หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ทั้งหมด 
3 ตัวแปร ประกอบไปด้วย 1) แรงจูงใจ (Motivation) 
(Abraham H. Maslow, 1947) 2) ทัศนคติ 
(Attitude) (Schiffman Kanuk, 1994) และ 3) 
คุณภาพและการให้บริการ (Service quality) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) ต่อตัว
แปรตาม (Dependent Variables) จ านวน 1 ตัวแปร 
คือ การตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
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ของกลุ่มคนที่เพ่ิงเริ่มต้นการท างาน (First Jobber) ใน
กรุงเทพมหานคร (Kotler & Keller, 2006) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากแนวคิด ทฤษฎี บทความ และ
เอกสารงานวิจัยต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3  

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านต่างๆ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณภาพการ

ให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่เริ่มต้นชีวิตการ
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

ก่อนกระบวนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400 คน ผู้วิจัยได้มีการทดลองใช้แบบสอบถาม 
(Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่ งจากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s 
Alpha มี ค่ า เท่ ากั บ  .986 ซึ่ งมี ค่ ามากกว่ า  . 7 
(Cronbach, L.J., 1951) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.986 16 
ตารางท่ี 1 – ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยใช้สูตรครอนบาคก่อนเก็บแบบสอบถาม (อยู่ข้างบน)

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่าสามารถยอมรับในการ
น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ และ
หลังจากน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงแล้ว 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามอีกครั้ง ผลการวิเคราะห์พบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.990 ซึ่งเป็นการ
ยืนยันได้ว่าแบบสอบถามในการท าวิจัยครั้งนี้มีความ
เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ในการจัดท าแบบ 
สอบถามไดจ้ริง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ได้ใช้กระบวนการประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์ทาง
สถิติ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มคนที่เพ่ิงเริ่มต้น
การท างาน (First Jobber) กรณีการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งใช้ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือหาค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อยู่รวมกลุ่ม หรือลด
จ านวนอยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน จึงเกิดการ
สกัดองค์ประกอบแบบ Principle Component 
Analysis ( PCA)  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ร่วม (Common Factor Analysis) แล้วใช้การหมุน
แกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) โดยใช้วิธีการ
หมุนแกนแบบตั้งฉาก (Verimax) 

3.  การวิ เ คราะห์ ถดถอยแบบพหุ คูณ 
(Multiple Regression) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นที่มีจ านวนมากกว่า 1 ตัว และตัว
แปรตามเพียง 1 ตัวเท่านั้น (Joseph, William, Barry 
& Rolph, 2010) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย 

 
2 .  ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
Research) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างในการสัมภาษณ์รวม 2 คน ประกอบด้วย  
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Factors 
 

Unstandardized Coefficient Standardized Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

Motivation .462 .025 .480 8.769 .000* 
Service quality .347 .018 .378 6.820 .000* 
Attitude .289 .039 .317 6.151 .000* 
R = .865                                    R2 = .778                                R2 adj = .763              

 

ผู้บริหารจาก บริษัทไทยประกัน  ชี วิต  จ ากัด 
(มหาชน) ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายขยายงานนครหลวง 
36 และ ผู้บริหารสโมสรที่ปรึกษาการเงิน ( FA 
Club) ต าแหน่ง ประธานสโมสร 1 คน ซึ่งบุคคลทั้ง 
3  เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล และเคยมีประสบการณ์ในการ
สื่อสารพูดคุยกับกลุ่มคนที่ถือเป็นผู้เริ่มต้นชีวิตการ
ท างาน (First Jobber) มามากกว่า 10 ปี ท าให้
ทราบถึงพฤติกรรม ลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือ
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกวางแผนการเงินส่วน
บุคคล ของกลุ่มบุคคลประเภทดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างชุดค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วยชุดค าถามปลายปิดและปลายเปิดที่
เกี่ ยวข้องกับแรงจู ง ใจ ทัศนคติ  คุณภาพการ
ให้บริการ และการตัดสินใจเลือกวางแผนทางการ
เงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่เริ่มต้นชีวิตการท างาน 
(First Jobber) ในกรุงเทพมหานคร โดยแนวค าถาม
มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแบบสอบถามที่
ใช้ ในการวิจัยเชิ งปริมาณ ผู้ วิ จัย ได้ เลือกแบบ
สั มภ าษณ์ เ ชิ ง ลึ ก แบบกึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Semi-
Structured Interview) มีการวางแผนการ
สัมภาษณ์แบบเป็นขั้นตอน มีค าถามสัมภาษณ์ที่มี
โครงสร้างแบบหลวม (Loosely structure) เพ่ือให้
ผู้ ให้สัมภาษณ์มี อิสระในการให้ข้อมูล สามารถ
อธิบาย และให้ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หาเหตุใน

การอ้างอิงความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy: KMO) 
เท่ากับ 0.961 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 
1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆนั้นมีความสัมพันธ์
อย่างดีเยี่ยม (Rangsungnoen, 2011) ในส่วนของ 
Bartlett’s Test of Sphericity เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานพบค่า Chi-Square ที่ใช้ในการทดสอบมี
ค่าเท่ากับ 12460.118 และมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant) ที่ระดับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ด้านตัวแปรต่าง ๆมี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี จึงสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ได้ โดย
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Joreskog & 
Sorbom, 1989) อีกทั้งเมื่อพิจารณายังพบว่า ค่า 
Eigen Value สามารถอธิบายค่าปัจจัยร่วมได้มากถึง 
80.17% (Total Variance Explained) (Joseph, 
William, Barry & Rolph, 2010) โดยจากผล
การศึกษาพบว่าทุกปัจจัย  ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) นั้น สามารถยืนยันได้
จากความสอดคล้องของการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

ตารางท่ี 2  ค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้ งการแปลผลของ

แบบสอบถามในแต่ ละปัจจั ย  มี ร ายละเ อียด
ดังต่อไปนี้ (ตามตารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 – ค่าการวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

Factors   S.D. ระดับความส าคัญ 

Motivation 4.88 0.324 มากที่สุด 
Attitude 4.75 0.362 มากที่สุด 
Service Quality 4.77 0.345 มากที่สุด 
Decision 4.78 0.330 มากที่สุด 

 

จากผลการวิ เคราะห์แจกแจงค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัย ตามตารางที่ 3 
พบว่าทุกปัจจัยมีการรายงานระดับอิทธิพลของตัวแปร
ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
(Multiple Regression) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณในครั้งนี้มีการ
รายงานค่า R2 เท่ากับ 0.778 สามารถอธิบายได้ว่า ตัว
แปรต้นในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย แรงจูงใจ 
ทัศนคติ และคุณภาพการให้บริการ สามารถอธิบายตัว
แปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล ได้มากถึง 77.8% *p < .05     

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าตัว
แปรต้นทั้ง 3 ตัว ส่งอิทธิพลในเชิงบวกต่อตัวแปรตาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า Beta 
ที่มีค่าเป็นบวกทั้งหมด ส าหรับการวิเคราะห์และ
พิจารณาในแต่ละตัวแปร พบว่าตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
กลุ่มคนที่เริ่มต้นชีวิตการท างานในกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งมีค่า 
Beta เท่ากับ 0.480 (p < .05) อันดับที่สองคือ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ (Service quality) ซึ่งมีค่า 
Beta เท่ากับ .378 (p < .05) และอันดับที่สาม คือ 
ด้านทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ .317 (p 
< .05)  

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากร  
1. ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2    

2. ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างอยู่ในสถานภาพ
สมรส จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา 
คือ สถานภาพโสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.0 และน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

3. ด้านระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมา คือสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยที่สุด 
คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามล าดับ ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อยู่ในอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมา คือ เจ้าของ
ธุรกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ข้าราชการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 อาชีพอ่ืน 
ๆ ได้แก่ ทนายความ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
และอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง   น้อยที่สุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ  

4. ด้านรายได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ มีรายได้ 
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มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.8 รายได้ระหว่าง  30,001 - 40,000 บาท จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และรายได้ระหว่าง  
40,001 - 50,000 บาท มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.2 ตามล าดับ โดยในการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 

 5. ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 
3 - 5 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 2-
3 ปี  จ านวน 72 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ 18.0 มี
ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปี ขึ้นไปจ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
ตามล าดับ โดยในการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี 

ผลการทดสอบสมติฐานที่ 1 พบว่าตัวแปรด้าน
แรงจูงใจมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่เริ่มต้นชีวิตการ
ท างาน (First Jobber) ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Beta = 0.480, p < .05) สอดคล้องกับแนวคิด และ
ทฤษฎีอ้างอิงของอับบราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham 
H. Maslow, 1947) ที่กล่าวว่าความต้องการของ
มนุษย์ คือ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการกระท าของมนุษย์ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุตามความต้องการ หรือเป้าหมาย
ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พสชนันท์ บุญช่วย และธี
ระวัฒน์ จันทึก (2562) พบว่ากลุ่มคนวัยหนุ่มสาวมี
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ส่วนหนึ่งมาจาก
ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจที่เป็นจุดเริ่มต้นในการกระตุ้น
จนเกิดกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าต่อไป 
เนื่องจากแรงจูงใจที่มีในตัวของแต่ละบุคคลจะสะท้อน
ถึงความมุ่งมั่น และทุ่มเท เพ่ือให้ได้สิ่งหนึ่งสิ่งใดมาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยแรงจูงใจนั้น
อาจเป็นแรงจูงใจที่มาจากตนเองครอบครัว หรือบุคคล
ที่มีอิทธิพลก็ได้  

ผลการทดสอบสมติฐานที่ 2 พบว่าปัจจัยด้าน
ทัศนคติมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่เริ่มต้นชีวิตการ

ท างาน (First Jobber) ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Beta = 0.317, p < .05) สอดคล้องกับแนวคิด และ
ทฤษฎีอ้างอิงของ ชิฟแมน และคานุก (Schiffman 
and Kanuk, 1994) ที่กล่าวว่าความคิดหรือทัศนคติ
ของบุคคลหนึ่ง จะเกิดขึ้นได้จากส่วนของความเข้าใจ 
ส่ วนของความรู้ สึ ก  และส่ วนของพฤติ กรรม 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศุภิกา นิรัติศัย (2561) พบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีการตัดสินใจใน
การเรี ยนรู้ ในหลั กสู ตรการเรี ยนการสอนวิ ชา
ภาษาอังกฤษอย่างกระตือรือร้น เนื่องมาจากการมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้นั้น การมีมุมมอง หรือ
แนวคิดที่ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความส าคัญ
อย่างมากในการท างานทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็น
การแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ การตระหนักถึง
สิ่งที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตหลังจากเรียนจบการศึกษา 
ซึ่งสามารถน าไปสู่ความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนภาษา 
อังกฤษตามไปด้วย โดยอาจเกิดความรักต่อการเรียนรู้
เพ่ิมเติม จนน าไปสู่พฤติกรรมที่มาการเรียนรู้  และ
พัฒนาที่เพ่ิมสูงขึ้น จนสามารถพูด อ่าน หรือเขียน
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี และสามารถน าไปใช้ในการ
ท างานจริงได้หลังจากจบการศึกษา 

ผลการทดสอบสมติฐานที่ 3 พบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือก
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มคนที่เริ่มต้น
ชีวิตการท างาน (First Jobber) ที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร  (Beta = 0.378, p < .05) 
สอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีอ้างอิงของพาราสุรา
มาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml 
& Berry, 1988) ที่กล่าวว่าการก าหนดคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี จะต้องมีองค์ประกอบ คือ ลักษณะทาง
กายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจได้ 
และการเข้าถึงจิตใจของผู้ ให้บริการ เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของกมล สการะเศรณี และอภิวรรตน์ กรม
เมือง (2560) พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จะมีการวัดระดับคุณภาพการให้บริการเพ่ือใช้เป็นหลัก
ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ โดยมีการ
ค านึงถึง ด้านภาพลักษณ์ของแอพพลิเคชั่น รูปแบบ
การใช้ที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน บริการได้
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รวดเร็ว สะดวกต่อการเดินทางจากสถานที่ที่ห่างไกล
จากบริเวณท่ีมีการนิยมสัญจร และหากการบริการใน
ครั้งแรกได้รับความพึงพอใจแล้ว จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการในครั้งต่อไปด้วย แต่ในทาง
กลับกันหากการบริการในครั้งใดครั้งหนึ่ง ท าให้เกิด
ความรู้สึกในคุณภาพการให้บริการที่ต่ ากว่าการ
คาดหวัง ก็จะส่งผลต่อกระบวนการในการตัดสินใจได้
ด้วยเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

การสร้างแรงจูงใจที่ชัดเจนให้กับกลุ่มลูกค้า ที่
เป็นกลุ่มคนที่ เริ่มต้นชีวิตการท างานหรือในภาษา 
อังกฤษเรียกว่า First Jobber ในกรุงเทพมหานครที่มี
ความสนใจวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
จากตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน 
ดังนั้นการน าเสนอที่สามารถอธิบาย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจถึงจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายที่แท้จริงนั้นจะช่วย

ให้ลูกค้ากลุ่มนี้สามารถเข้าใจและรู้สึกจับต้องผลลัพธ์
ในการวางแผนการเงินได้ ซึ่งจะท าให้พวกเขาสามารถ
เข้าใจได้อย่างเห็นภาพว่าสิ่งที่มีความส าคัญที่สุดใน
ชีวิตคืออะไรบ้าง โดยมีการให้ค าแนะน าในการ
จัดล าดับความส าคัญด้านแรงจูงใจที่แท้จริง ทั้งด้าน
ความต้องการทางด้านกายภาพ ความต้องการด้าน
ความปลอดภัยหรือความมั่นคง ความต้องการด้านการ
มีส่วนร่วมและความรักในสังคม ด้านความต้องการ
ด้านความเคารพยกย่อง และด้านความต้องการด้าน
ความส าเร็จในชีวิต เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึง
เป้าหมายที่ต้องการในชีวิตอย่างมีระบบ และเป็นแบบ
แผนที่ ชั ดเจนมากขึ้ น พร้อมทั้ งการสร้ างความ
น่าเชื่อถือ หรือการไว้วางใจในคุณภาพการให้บริการ 
จากนั้นจึงจะสามารถปรับทัศนคติ หรือแนวคิดที่เป็น
ระบบ รวมถึงการให้ความส าคัญของ  การวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มคนระยะเริ่มต้นการท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุลของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน ์จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ และ                      
2) ศึกษาปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ ในจังหวัดนครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้ขายสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 250 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis)  และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์ มีค่า KMO เท่ากับ 0.869 และ ค่า Bartlett's Test แบบ Chi-Square 
เท่ากับ 772.107 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.05  สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัยได้ หมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax  มีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 68.25  จัดกลุ่มปัจจัยองค์ประกอบได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ความรู้ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Knowledge) ทักษะของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Skill) และ ความสามารถของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Abilities) โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ทั้ง 3 องค์ประกอบมีอิทธิพลต่อผลกการด าเนินงาน
สมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ค าส าคัญ : ทุนมนุษย ์ ผู้ขายสินค้าออนไลน์  ผลการด าเนินงานสมดุล 
 
ABSTRACT 

The research aimed to study the human capital factors affecting balanced scorecard 
performance of online sellers in Nakhon Ratchasima Province. The research sample included 
250 online sellers. The research tool was a questionnaire. Data analysis consisted of 
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descriptive statistics, factor analysis and multiple regression analysis. The analysis revealed 
that the factor ‘human capital’ had the KMO value of 0.869, Bartlett's Test with Chi-Square 
772.107 and Sig. at 0.000 less than 0.05. Thus, it could be used to analyze factors by using 
the Rotation axis of varimax method. The cumulative variance explained 68.2 percent. The 
elements were divided into three groups, Knowledge, Skill and Abilities. All three elements 
influenced the online seller’s balanced scorecard performance in Nakhon Ratchasima 
Province. 

 
KEYWORDS: Human Capital, Online Seller, Balanced Scorecard Performance 
 
บทน า 

ข้ อมู ล ผลการส า ร วจ มู ลค่ าพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของประเทศไทย
พบว่าเติบโตอย่างต่อเนื่องระหว่างร้อยละ 8-10 ต่อ
ปี เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง 
10 ปีที่ผ่านมาพบว่า จากปี พ.ศ. 2551 มีจ านวน 
9.3 ล้านคน และปี พ.ศ. 2561 มีคนใช้อินเทอร์เน็ต
มากถึงจ านวน 45 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 70 
ของจ านวนประชากรทั้งหมด  ในปี พ.ศ. 2562 
กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตนิยมมากท่ีสุดคือ Social 
Network เช่น Facebook, Line, Instagram (รวม
ร้อยละ 91.2) รองลงมาคือกิจกรรมดูหนังฟังเพลง 
(ร้อยละ 71.2) การค้นหาข้อมูลออนไลน์ (ร้อยละ 
70.7) การรับส่งอีเมล์ (ร้อยละ 62.5) และการช าระ
เงินค่าสินค้าและบริการทางออนไลน์ (ร้อยละ 60.6)  
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2562  เป็นปีแรกที่กิจกรรมการ
ช าระเงินติดอันดับ 1 ใน 5ของกิจกรรมการใช้
อินเทอร์ เน็ ต  (ส านั กงานพัฒนาธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2562)   
 การเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตมาจาก
สาเหตุส าคัญคือความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของ 
Online Payment Services พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย การพัฒนาของ
เครื่องมือสื่อสารและบริการมีราคาที่ถูกลง ท าให้คน
ไทยเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ส่งผลให้ตลาด
ออนไลน์ของประเทศไทยเติบโต ทั้งจ านวนผู้ซื้อและ
จ านวนผู้ ขายเ พ่ิ มมากขึ้ นสอดรั บกับจ านวน
แพลตฟอร์ม (Platform) ของผู้ประกอบการใน

ประเทศไทยและต่างประเทศที่เกิดขึ้นเป็นจ านวน
มากเช่นกัน    

ช่องทางที่ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์นิยมมากที่สุด 
คือ e-Marketplace ได้แก่ Shopee (ร้อยละ 75.6) 
รองลงมาคือ Lazada (ร้อยละ 65.5)  และ Social 
Network ได้แก่ Facebook (ร้อยละ 47.5) และ 
Line (ร้อยละ 38.9)  แตกต่างจากช่องทางที่ผู้ขาย
สินค้าออนไลน์นิยมใช้ คือ Facebook (ร้อยละ 
64.0) รองลงมาคือ Shopee (ร้อยละ 43.1) และ 
Line (ร้อยละ 39.5)  และคนไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ 
Line เพ่ือติดต่อสื่อสารถึงร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ 
Messenger, FaceTime และ WhatsApp ตาม 
ล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2562)  
 เมื่อพิจารณาในมุมมองด้านธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของประเทศไทย
พบว่า ติดล าดับท๊อป (Top) 5 ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน (ASEAN) ในประเทศไทย  พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีอัตราการเติบโต
จากปี 2561 ถึง 2562 ในอัตราร้อยละ 14.04  
จ าแนกตามกลุ่มผู้ขายสินค้าพบว่า กลุ่มธุรกิจ B2B 
(Business to Business) มีอัตราการเติบโตร้อยละ 
13.55 กลุ่ม B2C (Business to Customer) มีอัตรา
การเติบโตร้อยละ 14.04 และกลุ่ม B2G (Business 
to Government) มีอัตราการเติบโตร้อยละ 15.50 
อัตราการเติบโตนี้สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากนโยบาย
สนับสนุนจากภาครัฐ ได้แก่ ระบบการช าระเงิน
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อที่มีหลากหลายวิธีมากขึ้น เช่น 
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การใช้ Internet Banking, QR Payment และ 
Cash on Delivery เป็นต้น การใช้ข้อมูล Big Data 
ส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และการเพ่ิมขึ้น
ของระบบ Logistic และ Supply chain  
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 
 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีแนวโน้ม
เติบโตเพ่ิมขึ้น รวมทั้งรูปแบบของ Social Media 
Platform เข้ามามีบทบาทการเป็นเครื่องมือในการ
ขายสินค้า จากแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีมาก
ขึ้น เป็นโอกาสให้ผู้ขายสินค้าออนไลน์สามารถสร้าง
รายได้ และควบคุมรายจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(โพซิชั่นนิ่ง, 2563) สอดคล้องกับข้อมูลสถิติของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) 
ที่กล่าวว่ากลุ่มธุรกิจ B2B และ B2C มีแนวโน้มอัตรา
การเติบโตสูงขึ้น รวมทั้งข้อมูลในภาพรวมธุรกิจของ 
Lazada ยืนยันเพ่ิมเติมว่าในช่วงครึ่งปีแรกของปี 
พ.ศ. 2562 มีกลุ่มผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Sellers) 
เติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 68.3 เป็นตัวเลขที่สูงมาก  
 ห า ก เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม
ธุ รกิ จ B2B กับ B2C พบว่า รู ปแบบธุ รกิจ B2C 
สามารถด าเนินงานได้ง่ายมีความซับซ้อนน้อยกว่า 
และการตัดสินใจซื้อจากลูกค้ามีเพียงหนึ่งคนเท่านั้น 
ทั้งนี้มีแนวโน้มการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการแบบ B2B เป็น B2C เพ่ิมขึ้น จาก
ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) พบว่าใน
ปี พ.ศ. 2560 และ 2561 กลุ่มธุรกิจแบบ B2C มี
มูลค่า 7.6 แสนล้านบาท หรือประมาณสัดส่วนร้อย
ละ 4.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product : GDP)  มีอัตราการเติบโตแบบ
ก้าวกระโดดเฉลี่ยถึงร้อยละ 17 ต่อปี และในปี พ.ศ. 
2561 มีมูลค่า 865 แสนล้านบาท นับว่ามีมูลค่าเพ่ิม
สูงขึ้นจากปี  พ.ศ. 2560 สาเหตุส าคัญมาจาก
นโยบายส่งเสริมสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
 จากการเติบโตของตลาดและจ านวนของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้มีแนวโน้มการแข่งขัน
รุนแรงมากขึ้น โดยผู้ขายสินค้ารายใหม่สามารถเข้าสู่
ตลาดออนไลน์ได้ง่าย เนื่องจากใช้เงินลงทุนเริ่มต้นที่

ไม่สูงมาก โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอ 
นิกส์แบบ B2C ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ดึงดูดให้
ผู้ขายสินค้าออนไลน์รายใหม่เข้ามา ท าให้การแข่งขัน
ในตลาดมีความเข้มข้นมากขึ้น  
         เ พ่ือให้สามารถแข่ งขันได้  ผู้ ขายสินค้ า     
ออนไลน์แต่ละรายต้องพัฒนาและปรับตัว เพ่ือสร้าง
ราย ได้ในการขาย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
ปัจจุบันการบริหารจัดการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอ 
นิกส์มีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคหลายประการ  ส่วน
ใหญ่เป็นเรื่องของการขาดความรู้ความสามารถของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ เช่น ปัญหาในการออกแบบ
หน้าร้านออนไลน์ ปัญหาในการท าการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์  ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ร้ านค้า     
ออนไลน์  ปัญหาวิธีการช าระเงิน ปัญหาความไม่
พอใจของลูกค้าในการได้รับสินค้าไม่ตรงกับรูปใน
ร้านค้าออนไลน์  หรือการได้รับสินค้าล่าช้ากว่า
ก าหนด ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อรายได้ของผู้ขาย
สินค้าออน ไลน์ทั้งสิ้น (สุนีย์ วรรณโกมล และอดิ
ศักดิ์ วรพิวุฒิ, 2559) สอดคล้องกับผลวิจัยของ
ธนาคารทหารไทย ที่ ศึกษาปัญหาของร้ านค้า
ออนไลน์ พบปัญหา5 ประเด็น ส าคัญ คือ 1) ปัญหา
การขายสินค้าให้แตก ต่างจากคู่แข่ง 2) ปัญหาการ
บริหารคลังสินค้า 3) ปัญหาการจัดส่งสินค้า 4) 
ปัญหาการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ และ 5) 
ปัญหาการบริหารการ เงิน (ธนาคารทหารไทย, 
2563) 
 ธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ในสถานการณ์การ
แข่งขันที่มีความรุนแรง ทรัพยากรด้านทุนทาง
กายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ตั้ง อาจไม่
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ทรัพยากรที่
ท าให้เกิดการแข่งขันได้ควรมีลักษณะ มีคุณค่า หาได้
ยาก เลียนแบบได้ยาก และทดแทนไม่ได้ นั่นคือ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ เรียกว่าทุนมนุษย์  (Human 
Capital) (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) ทั้งนี้ ระดับ
การศึกษาของบุคคลสะท้อนถึงความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการด าเนินงานตามเป้าหมาย (ธนพร เทียน
ประเสริฐ, 2560)  ทุนมนุษย์ในตัวบุคคลที่มีการ
ลงทุนในการศึกษา ฝึกอบรม เพ่ือให้บุคคลนั้นมี
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ความรู้ ความสามารถ ทักษะ สามารถอธิบายความ
แตกต่างของรายได้ เงินเดือนของบุคคลได้ (Schultz, 
1961) ทั้งนี้  การวัดหรือประเมินผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจในด้านรายได้เพียงปัจจัยเดียวไม่สามารถ
วัดหรือประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจได้ชัดเจน  
ควรต้องมีการประเมินในหลาย ๆ ด้าน จากเหตุผล
ดังกล่าว Kaplan and Norton (1996) น าเสนอ
เครื่องมือในการวัดหรือประเมินผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจที่สามารถวัดได้หลากหลายมุมมอง เรียกว่า 
วิธีสมดุล (Balanced Scorecard) ด้วยเหตุผล
ข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยทุนมนุษย์มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุล (Balanced 
Scorecard Performance) ของผู้ขายสินค้าออนไลน์
ในรูปแบบ B2C ในจังหวัดนครราชสีมา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) พบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่ในประเทศไทยมุ่งเน้นศึกษาใน
มุมมองของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น พฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ การไว้วางใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็น
ต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาในมุมมองของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจแบบ B2C 
เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีแนวโน้มสร้างมูลค่าเพ่ิม
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และควรศึกษาในด้านพัฒนา
ศักยภาพของผู้ขายสินค้าออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถ และทักษะ สามารถน ามาลดปัญหา
และสามารถสร้างผลการด าเนินงานในสภาวะที่มีการ
แข่งขันสูง โดยการน าแนวคิดทุนมนุษย์ และการ
วัดผลการด าเนินงานสมดุล (Balanced Scorecard) 
มาพัฒนาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีค าถาม
การวิจัยว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบปัจจัยได้กี่กลุ่มปัจจัย 
และปัจจัยทุนมนุษย์  ที่ได้จากการจัดองค์ประกอบมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์หรือไม่ งานวิจัยนี้ท าการศึกษาในเขตจังหวัด
นครราชสีมา เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมามีอัตราการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ผลส ารวจพบว่าในปี พ.ศ. 2562 
จังหวัดนครราชสีมามีจ านวนประชากร 2,648,927คน 

เป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ (ส านักบริหารการ
ทะเบียน, 2562)   
 ทั้งนี้ ผลของการศึกษาในงานวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์  เนื่องจากประเทศไทยก าลังก้าว
สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economic) ที่มีการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร, 2558) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุน
มนุษย์ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ใน
จังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตเนื้อหา: งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา
ปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา 

2. ขอบเขตพ้ืนที่: จังหวัดนครราชสีมา  
 3. ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาในการวิจัย
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงองค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์
ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ ในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. ทราบถึงปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ใน
จังหวัดนครราชสีมา 
 3. ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุ รกิ จพาณิ ชย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-Commerce)  
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไป
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ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. องค์ประกอบปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์
ในจังหวัดนครราชสีมา มีมากกว่า 1 องค์ประกอบ 
 2. ปัจจัยทุนมนุษย์ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุล
ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมสร้างเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่ร่วมท านาย
ตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
 ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital) ถูก
กล่าวถึงโดยนักเศรษฐศาสตร์มีชื่อเสียง เช่น 
Schultz (1961) กล่าวว่าทุนมนุษย์หมายถึง 
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้มีค่ามากกว่าสินทรัพย์ที่จับ
ต้องได้และทุนมนุษย์สามารถอธิบายความแตกต่าง
ของรายได้ของบุคคลที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ที่ต่างกัน Becker (1975) กล่าว

เพ่ิมเติมว่าทุนมนุษย์หมายถึงทุนในรูปแบบหนึ่ง
เหมือนกับทุนทางกายภาพและทุนทางการเงิน เมื่อมี
การลงทุนในทุนมนุษย์จะมีการคาดหวังผลตอบแทน 
การลงทุนในทุนมนุษย์จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระดับการศึกษา การฝึกอบรม เป็นต้น Dess and 
Pickon (1999) กล่าวว่าทุนมนุษย์หมายถึงความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท างานของ
ตั วบุ คคลที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับการท า งาน  Crook, 
Combs, Todd, Woehr, and Ketchen (2011) 
ให้ความหมายทุนมนุษย์ว่าหมายถึงความรู้ ทักษะ 
ความสามารถที่สะสมในตัวบุคคลผ่านการศึกษา 
การฝึกอบรม และประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมี
นักวิชาการในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี
ทุนมนุษย์ เช่น นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) กล่าว
ว่าทุนมนุษย์หมายถึงทักษะ ความรู้ที่มีในตัวบุคคล
สะท้อนถึงความสามารถของบุคคล โดยผ่าน
การศึกษา การอบรมพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ หากมี
ทุนมนุษย์ในระดับเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ผลผลิตหรือ
ผลงานมีคุณภาพเพ่ิมสูงขึ้น และธนพร เทียน
ประเสริฐ (2560) ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่าทุน
มนุษย์หมายถึงระดับการศึกษาที่สะท้อนถึงความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงาน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุป
ความหมายของทุนมนุษย์ (Human Capital) ว่า
หมายถึง สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ในรูปของตัว
บุคคล โดยสามารถวัดทุนมนุษย์ได้จากความรู้ 
ทักษะ ความสามารถที่ถูกสะสมในตัวบุคคลผ่าน
กระบวนการศึกษา ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านั้นมีผลต่อความ 
ส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายของ
องค์การ  
 หลักการของทุนมนุษย์เพ่ืออธิบายการสะสม
ความรู้ ความสามารถ ทักษะในตัวบุคคลและทุน
มนุษย์นี้สามารถเพ่ิมผลผลิตให้กับบุคคลนั้นได้ 
(นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) ทุนมนุษย์สามารถ
อธิบายถึงรายได้หรือผลตอบแทนของบุคคลที่มีอายุ 
อาชีพ การศึกษาที่แตกต่างกันได้ (Schultz, 1961) มี
งานวิจัยที่น าเสนอผลว่าตัวแปรทุนมนุษย์ของบุคคลมี

ตัวแปรอิสระ 
ทุนมนุษย ์

1. ความรู้  
2. ทักษะ  
3. ความสามารถ  
 

ตัวแปรตาม 
ผลการด าเนินงานสมดุล 
1. มุมมองด้านการเงิน  
2. มุมมองด้านลูกคา้  
3. มุมมองด้านกระบวน 
การด าเนินธรุกิจภายใน  
4. มุมมองด้านการเรียนรู้
และพัฒนา  
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
องค์การ (Marimuthu, Arokiasamy and Ismail, 
2009) จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการทุน
มนุษย์คือการลงทุนในตัวบุคคลโดยให้มีการศึกษา
ในระดับสูงขึ้น หรือการอบรมพัฒนาเพ่ือให้เกิดความรู้ 
ทักษะ ความสามารถที่สูงขึ้น ผลลัพธ์ที่คาด หวังคือ
ผลตอบแทนที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น ผลลัพธ์ทางการเงิน 
ความสามารถท าก าไร ความสามารถการผลิต มูลค่า
ตลาด (Ghosh and Mondal, 2009; Hsu, Lin, 
Lawler and Wu, 2007)   

ดั งนั้ น องค์ประกอบการวั ดทุนมนุษย์ 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และความสามารถ โดย
ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้สติปัญญา
พ้ืนฐานของตัวบุคคลสามารถน ามาใช้ท างานในอาชีพ
ได้ เช่น ความรู้หลักในการท างาน (Core Knowledge) 
และความรู้อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการท างาน  ทักษะ 
(Skills) หมายถึงความเชี่ยวชาญความคล่องแคล่วใน
การท างาน  (นิสดารก์ เวชนานนท์, 2559) และ
ความสามารถ (Abilities) หมายถึงความสามารถทาง
สติปัญญาของบุคคลถูกสร้างมาเพ่ือกระท าเกี่ยวกับ
งานให้ส าเร็จ เช่น การอ่าน ความสามารถในการ
วิเคราะห์เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจ เป็นต้น (Robbins, 
2003) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจน า
ปัจจัยทุนมนุษย์ เป็นตัวแปรในการสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยน าข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
งานในอาชีพผู้ขายสินค้าออนไลน์ จากเว็บไซต์
กระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(O*NET Online, 2019) มาพัฒนาข้อค าถามได้
จ านวน 16 ข้อค าถาม เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis)   
 
ผลการด าเนินงานสมดุล (Balanced Scorecard 
Performance) 
 Kaplan and Norton (1996) พัฒนา
เครื่องมือในการวัดหรือประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การธุรกิจที่สามารถวัดได้หลากหลายมุมมอง 
เรียกว่า วิธีสมดุล (Balanced Scorecard) โดยทั้ง 4 

หลักการประกอบด้วย 4 มุมมอง (พสุ เดชะรินทร์ , 
2546) ได้แก่ ด้านการเงิน (Finance Perspective) 
ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวน 
การด าเนินธุรกิจภายใน (Internal Business 
Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Development Perspective) จาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจัยได้น าแนวคิด
การวัดผลการด าเนินงานสมดุล (Balance Scorecard) 
มาเป็นตัวแปรในการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ 
เช่น งานวิจัยของ มุกดาวรรณ์ สมจันทร์มะวงค์ 
(2561) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
และศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
สถานีรถไฟท่านาแล้ง โดยใช้หลักการ Balanced 
Scorecard ประกอบด้วยด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และการศึกษาของกนกรส สุดประไพ (2560) พบว่า 
ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจของบริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) โดยวัดจาก Balance Scorecard  มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ
การให้บริการของพนักงาน   

สรุปความหมายของผลการด าเนินงานสมดุล 
(Balanced Scorecard Performance) หมายถึง 
เครื่องมือประเมินผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์แบบ B2C ในสี่มุมมอง คือ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการด าเนินธุรกิจภายใน และ
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของ
ผลการด าเนินงานสมดุล ดังนี้ (1) ด้านการเงินหมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายด้านยอดขายหรือก าไรที่ผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ต้องการ (2) ด้านลูกค้าหมายถึงความ
พอใจของลูกค้าต่อคุณภาพสินค้าหรืการบริการการ
ขายของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (3) ด้านกระบวน การ
ด าเนินธุรกิจภายในหมายถึงกระบวนการที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความพอใจ เช่น ระยะเวลาในการส่งมอบ
สินค้า การแนะน าสินค้าใหม่ เป็นต้น และ (4) ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาหมายถึง การพัฒนาและ
ปรับปรุงการขายของผู้ขายสินค้าออนไลน์ท าให้มี
ยอดขายหรือผลก าไรตามเป้าหมาย จากเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยสนใจน าแนวคิดการประเมินผลการ
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ด าเนินงานสมดุลมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานของผู้ขายสินค้าออนไลน์ 
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Online Seller) แบบ 
B2C (Business to Consumer) 
 ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-
Commerce) หมายถึง ธุรกิจที่มีการขายสินค้าหรือ
บริการให้ลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ต หรือมีการให้ลูกค้า
สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถ
ช าระเงินและจัดส่งสินค้าผ่านช่องทางใดก็ได้ โดย
ผู้ขายสินค้าออนไลน์สามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลสินค้าได้ตลอดเวลามีความสะดวก รวดเร็ว และ
ลงทุนไม่สูงมาก ไม่ว่าจะเป็นการเขียนข้อความหรือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ขายสินค้าต้องการให้ลูกค้า
รับทราบ ในส่วนช่องทางออนไลน์เป็นที่นิยมของผู้ซื้อ
และผู้ขายในยุค 2020 ได้แก่ Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, TikTok เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
การซื้อขายสินค้าในช่องทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น
amazon.com, ebay.com, Trade.com เป็นต้น  
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 
 ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                 
(e-commerce) สามารถแบ่งตามประเภทการด าเนิน
ธุรกิจได้ 4 รูปแบบ คือ  (1) แบบ B2B (business to 
business) หมายถึง การค้าระหว่างภาคเอกชนกับ
ภาคเอกชน มีเจตนาในการท าธุรกิจซื้อขายสินค้าและ
ให้บริการระหว่างกัน (2) แบบ B2C (business to 
consumer) หมายถึง การท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคเอกชน/ภาคประชาชนกับ
ภาคเอกชน ซึ่ งภาคเอกชนหมายถึงผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ที่ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ที่มี
เจตนาในการท าธุรกิจซื้อขายสินค้าระหว่างกัน เช่น 
การขายสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น  (3) แบบ B2G 
(business to government) หมายถึง การท าธุรกิจ
พาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  ระหว่ างภาคธุรกิจกับ
หน่วยงานภาครัฐ และ (4) แบบ C2C (consumer to 
consumer) หมายถึง การท าธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น การซื้อขายของมือสอง เป็นต้น 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 

  งานวิจัยนี้ สนใจท าการศึกษากับกลุ่มผู้ขาย
สินค้าออนไลน์หรือกลุ่มพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์      
(e-commerce) แบบ B2C  เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจ
ที่มีแนวโน้มสร้างมูลค่าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงให้
ความหมายของค าว่า ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Online 
Seller) ว่าหมายถึง ผู้ขายสินค้าที่ด าเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการการซื้อ-ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยขายสินค้าให้กับผู้ซื้อโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง น า
สินค้าในรูปแบบต่าง ๆ มาประกาศขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่นิยม เช่น Facebook Marketplace, 
Instagram, Twitter, YouTube, TikTok,  
alibaba.com, amazon.com, ebay.com, 
Trade.com เป็นต้น 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศ
ดังนี้  
 วรีวรรณ เจริญรูป, พวงทอง วังราษฎร์ และ
นภาภรณ์ ทรัพย์กุลมงคล (2560) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงาน
ของกิ จการ ผลการศึ กษาพบว่ าทุ นมนุ ษย์ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในเชิง
ปริมาณของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

อรวรรณ ไพโรจนวุฒิพงศ์, ราณี อิสิชัยกุล, 
กิ่งพร ทองใบ และมนตรี พิริยะกุล (2560) ศึกษา
อิทธิพลของการจัดการทุนมนุษย์ ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าการจัดการทุนมนุษย์เป็นตัวแปรมีอิทธิพล
เชิงบวกเป็นตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงระหว่างการ
จัดการความรู้และผลการด าเนินงานขององค์การ   

กนกรส สุดประไพ (2560) ศึกษา 
ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจของบริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) โดยวัดจาก Balance Scorecard 
พบว่า ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจของบริษัทการ
บินไทยมีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางเดียวกันกับ
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน  
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กัลย์ ปิ่นเกษา, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน 
และจิราวรรณ คงคล้าย (2560) ศึกษาตัวชี้วัดทุน
มนุษย์ระดับองค์การ ผลการศึกษาพบว่าทักษะของ
พนักงานในด้านสังคมหรืออารมณ์ (Soft Skill) และ
ทักษะในการท างาน (Hard Skill) ทั้งสองด้านเป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย์
ขององค์การ 

เกศราภรณ์ พลสีลา, รัตพงษ์ สอนสุภาพ 
และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2558) ศึกษาตัวแบบของ
ทุนมนุษย์ของโรงพยาบาลชุมชนที่ผ่านการตรวจ
คุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบของทุนมนุษย์
ของโรงพยาบาลชุมชนที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ได้แก่ ความรู้ของบุคคลเป็นองค์ประกอบ
หนึ่ งของทุนมนุษย์มีส่ วนส าคัญให้ งานประสบ
ความส าเร็จ และความสามารถในการเรียนรู้หรือ
ความสามารถค้นหาค าตอบจากการตั้งค าถามในข้อ
สงสัยต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อการท างาน  

Najib, Shuangjie, Muhammad, and 
Zia (2019) ศึกษาทุนมนุษย์ที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศปากีสถาน พบว่า 
ตัวแปรทุนมนุษย์ ได้แก่ ทักษะที่เกิดจากการศึกษา
ด้านเทคนิคและประสบการณ์ด้านการค้ามีอิทธิพลเชิง
บวกกับผลการด าเนินงาน 

Felicio and Couto (2014) ศึกษา Human 
Capital, Social Capital and Organization 
Performance ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เป็น
องค์ประกอบของทุนมนุษย์ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยความรู้ของ
พนักงานถือว่าเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการท า
ก าไรขององค์การ 

   
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ท าการศึกษาคือ ผู้ขายสินค้า
ออนไลน์แบบ B2C ในจังหวัดนครราชสีมา โดยไม่
ทราบจ านวนประชากรแน่นอน กลุ่มตัวอย่างคือ 
ตัวแทนของผู้ขายสินค้าออนไลน์แบบ B2C ในจังหวัด

นครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมส าหรับ
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 5-
10 เท่าของจ านวนข้อค าถามหรือจ านวนตัวแปร 
(Field, 2005) สอดคล้องกับ Hair, Black, Babin and 
Anderson(2014) กล่าวว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ควรมีขนาดตัวอย่าง 5 เท่าของจ านวนตัวแปร โดย
งานวิจัยนี้มีข้อค าถามเพ่ือจัดองค์ประกอบเชิงส ารวจ 
จ านวน 16 ข้อ ค านวณได้ดังนี้ 16 คูณ 10  เท่ากับ 
160 หน่วย ส่วนการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 50 หน่วย(Hair et al., 2014) 
งานวิจัยนี้ใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 250 ตัวอย่างใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) 
และวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis: MRA) ถือว่ามีความเหมาะสม
ตามอ้างอิง และการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เลือกเฉพาะผู้ตอบที่เป็นผู้ขายสินค้า
ออนไลน์แบบ B2C  
 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างจากทฤษฎี
ทุนมนุษย์ (Human Capital) และผลการด าเนินงาน
สมดุล (Balance Scorecard Performance) ของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (แบบ B2C) ในจังหวัด
นครราชสีมาโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
รูปแบบธุรกิจ (B2B/B2C/B2G/C2C) ประสบการณ์
เป็นผู้ขายสินค้าออนไลน์ (ระยะเวลา)  ประเภทสินค้า
ที่ขายออนไลน์ 
 ส่ วนที่  2 แบบสอบถามวั ดทุ นมนุ ษย์ 
(Human Capital) จ านวน 16 ข้อค าถาม แบบสอบ 
ถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 
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Scale) โดยคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 หมายถึงทุน
มนุษย์ระดับสูงที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 
หมายถึงทุนมนุษย์ระดับสูง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.5-
3.49 หมายถึงทุนมนุษย์ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย
ต่ ากว่า 1.50 หมายถึงทุนมนุษย์ระดับต่ าที่สุด  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดผลการด าเนินงาน
สมดุล (Balanced Scorecard Performance) 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร รวมจ านวน 16 ข้อค าถาม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ ปัจจัยด้าน
ลูกค้า จ านวน 4 ข้อ ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน 
จ านวน 4 ข้อ และปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
จ านวน 4 ข้อ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Likert Scale) คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.50 
หมายถึง ผลการด าเนินงานสมดุลระดับสูงที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานสมดุลระดับสูง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.5-
3.49 หมายถึง ผลการด าเนินงานสมดุลระดับปาน
กลาง คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50 หมายถึง    ผลการ
ด าเนินงานสมดุลระดับต่ าที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอ่ืน ๆ 
เพ่ือตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้กลับมา
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach's Alpha ได้ผล
การทดสอบของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่3 มี
ค่า Cronbach's Alpha มากกว่า 0.7 ถือว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ (ประสพ
ชัย พสุนนท์, 2557) รายละเอียดดังนี้ 
 - แบบสอบถามส่ วนที่  2  จ านวนรวม               
16 ข้อค าถาม ได้ค่า Cronbach's Alpha รวม  16 ข้อ
ค าถามเท่ากับ 0.876 มีค่าเข้าใกล้ 1 ถือว่ามีความ
น่าเชื่อถือ   
 - แบบสอบถามส่ วนที่  3 จ านวนรวม        
16 ข้อค าถาม ได้ค่า Cronbach's Alpha รวมทั้ง 16 

ข้อเท่ากับ 0.879 โดยที่ปัจจัยด้านการเงิน จ านวน 4 
ข้อ มีค่า 0.826 ปัจจัยด้านลูกค้า จ านวน 4 ข้อ มีค่า 
0.841 ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน จ านวน 4 ข้อ มี
ค่า 0.829 และปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
จ านวน 4 ข้อ มีค่า 0.876 มีค่าเข้าใกล้ 1 ถือว่ามี
ความน่าเชื่อถือ   
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
 1 .  ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Description 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย 
(Factor Analysis)  ของตัวแปรทุนมนุษย์ เพ่ือลด
จ านวนตัวแปรและสร้างปัจจัยขึ้นมาใหม่ เป็นประเภท
การวิเคราะห์ประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis : PCA) หมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) 
ด้วยวิธี Varimax จากนั้นน าปัจจัยใหม่ที่ได้ไปท าการ
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบอิทธิพลด้วยสถิติการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ด้วยวิธีเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 65) สถานภาพโสด (ร้อยละ 52) 
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (ร้อยละ 81) มีอายุ
เฉลี่ย 33.5 ปี มีประสบการณ์ขายสินค้าออนไลน์
เฉลี่ย 3 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากการขายสินค้า
ออนไลน์  15,500 บาท สินค้าส่วนใหญ่ที่ขาย
ออนไลน์คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น  
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุน
มนุษย์ พบว่า ข้อค าถามจ านวนทั้งหมด 16 ข้อ
ค าถาม ถูกตัดไป 5 ข้อที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบ เหลือค าถาม 11 ข้อ โดยมีค่า KMO 
เข้าใกล้ 1 เท่ากับ 0.869 และค่า Bartlett's Test 
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ที่มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square 
เท่ากับ 772.107 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 น้อย
กว่า 0.05  จึงสรุปได้ว่า ตัวแปร (ข้อค าถาม) ทั้ง 
11 ตัวมีความสัมพันธ์กัน สามารถน าไปวิเคราะห์
ปัจจัยได้  และท าการหมุนแกนปัจจัย (Factor 
Rotation) ด้วยวิธี Varimax สามารถจัดกลุ่ม
ปัจจัยได้เป็น 3 องค์ประกอบ มีค่าร้อยละความ
แปรปรวนสะสม (Cumulative%) เท่ากับ 68.25 
โดยที่แต่ละตัวแปรแต่ละตัวมีค่ามากกว่า ± 0.500 
ซึ่ งเป็นค่าที่ เหมาะสม  สามารถน ามาจัดองค์ 
ประกอบได้ (Hair et al., 2014) (ดังตารางที1่)  

ทั้งนี้ การวิเคราะห์องค์ประกอบจัดได้ 3 
กลุ่มปัจจัย ประกอบด้วยปัจจัยด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านความสามารถของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์เป็นองค์ประกอบปัจจัยที่สอดคล้องกับ
การทบทวนวรรณกรรม สมมติฐานการวิจัยและ
กรอบแนวคิดการวิจัย การจัดองค์ประกอบปัจจัย
สรุปไดด้ังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ชื่อว่า ความรู้ของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (Knowledge) ประกอบด้วย 

ความรู้การใช้ภาษาอังกฤษ การขายและการตลาด 
การบริการลูกค้า และการบริหารจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 2 ชื่อว่า ทักษะของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (Skills) ประกอบด้วย ทักษะการฟัง
เพ่ือจับประเด็นเพ่ือเข้าใจในเนื้อหา  ทักษะการ
ถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการขายโดยการพูดคุยกับ
ลูกค้า ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผลในการวิเคราะห์
ทางเลือกเพ่ือวางแผนหรือแก้ปัญหาในงานขาย และ
ทักษะการค้นหาวิธีในการให้บริการหรือช่วยเหลือ
ลูกค้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 องค์ประกอบที่ 3 ชื่อว่า ความสามารถของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Abilities) ประกอบด้วย 
ความสามารถในการเขียนโต้ตอบเกี่ยวกับงานขายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ด้วย
การเขียนได้อย่างดีเยี่ยม และความสามารถในการ
ประยุกต์แนวคิดหรือหลักการต่าง ๆ เพ่ือน ามาแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวข้องกับงานขาย 

 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย 

ข้อค าถาม/องค์ประกอบปัจจัย Factor Loading 
องค์ประกอบที่  1 ด้านความรู้ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Knowledge) 
- ความรู้การใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด เขียน อ่าน (English Language) 0.688 
- ความรู้การขายและการตลาด (Sales and Marketing) 0.711 
- ความรู้การบริการลูกค้า (Customer Service)  0.712 
- ความรู้การบริหารจัดการ (Administration and Management) 0.725 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Skills) 
- ทักษะการฟังเพ่ือจับประเด็นเพื่อเข้าใจในเนื้อหา  (Active Listening)  0.646 
- ทักษะการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการขายโดยการพูดคุยกับลูกค้า (Speaking)  0.608 
- ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผลในการวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือวางแผนหรือแก้ปัญหาใน
งานขาย (Critical Thinking)  

0.758 

- ทักษะการค้นหาวิธีในการให้บริการหรือช่วยเหลือลูกค้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  
(Service Orientation) 

0.610 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความสามารถของผู้ขายสินค้าออนไลน์ 
- ความสามารถในการเขียนโต้ตอบเกี่ยวกับงานขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Written Comprehension)  

0.710 
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- ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ด้วยการ
เขียนได้อย่างดีเยี่ยม (Written Expression) 

0.743 

- ความสามารถในการประยุกต์แนวคิดหรือหลักการต่าง ๆ เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา
เกี่ยวข้องกับงานขาย (Deductive Reasoning)  

0.725 

 
3. ผลการทดสอบปัจจัยทุนมนุษย์มีอิทธิพล

ต่อผลการด าเนินงานสมดุล (Balanced Scorecard 
Performance) โดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเงื่อนไขความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต้น พบว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity โดยมีการ
แจกแจงแบบปกติ มี ค่ า  Kolmogorov-Smirnov 
เท่ากับ 0.135 มีค่า Sig เท่ากับ 0.2 มากกว่า 0.05 

- ค่า Tolerance  มีค่าเท่ากับ 0.662, 0.565 
และ 0.580 มีความเหมาะสม เพราะมีค่ามากกว่า 0.2 
(Pedhazur, 1997) 

- ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.70, 1.30 และ 1.60 
มีความเหมาะสม เพราะไม่ควรเกิน 10 (Miles and 
Shevlin, 2001)  

- ค่า Condition Index มีค่าเท่ากับ 15.798  
23.899 และ 24.260 มีความเหมาะสม เพราะไม่ควร
เกิน 30 (สุวิมล ติรกานันท์, 2553) 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

Model ค่าสัมประสิทธิ์ t Sig 
B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 0.445 0.193  2.303 0.022 
ความรู้ (X1) 0.210 0.064 0.195 3.258 0.001 
ทักษะ (X2) 0.371 0.074 0.277 5.032 0.000 
ความสามารถ (X3) 0.513 0.072 0.428 7.153 0.000 

*P-Value = 0.05, R= 0.812, R2= 0.660, Adjusted R2 = 0.655, Std. Error = 0.41581 
 
จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Enter สรุปได้ว่า ทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความรู้
ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Knowledge) ปัจจัยทักษะ
ของผู้ ขายสิ นค้ าออนไลน์  ( Skills) และปั จจั ย
ความสามารถของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Abilities) มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจร้อยละ 66.00 (R2 = 0.660) อย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 ส่วนอีกร้อยละ 34.00 เกิดจาก
อิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา  

สมการพยากรณ์มีตัวแปรอิสระคือ ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถของผู้ขายสินค้าออนไลน์ 
ตัวแปรตามคือ ผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขาย

สินค้าออนไลน์ โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์มากที่สุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถ (X3) รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านทักษะ (X2) และปัจจัยด้านความรู้ (X1) 
ตามล าดับ โดยเลือกค่า B ในตารางที่ 2 แสดงเป็น
สมการได้ดังนี้  
 ผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ = 0.445 + 0.210X1 + 0.371X2 + 0.513X3  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายเพื่อ
น าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยใน 2 ประเด็น
ดังต่อไปนี้  
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 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยทุน
มนุษย์ (Human Capital) ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ได้
จ านวน 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ความรู้ของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Knowledge) ทักษะของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (Skills) และความสามารถของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (Abilities) โดยผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Dess and 
Pickon (1999); Crook et., al. (2011) ผู้วิจัยขอ
อภิปรายเพ่ิมเติมดังนี้  
 - ค ว าม รู้ ข อ ง ผู้ ข า ยสิ น ค้ า ออน ไล น์ 
(Knowledge) แสดงถึงความรู้ที่ถูกใช้ในการท างาน
ของผู้ขายสินค้าออนไลน์ ความรู้เป็นปัจจัยพื้นฐาน
แรก ๆ ที่ผู้ขายสินค้าออนไลน์ควรต้องมีอยู่ในตัว
บุคคล โดยทีผู่้ขายสินค้าออนไลน์จะสามารถท างานใน
อาชีพได้ส าเร็จต้องมีความรู้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
ความรู้หลักในการท างาน (Core Knowledge) และ
ความรู้อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการท างาน (นิสดารก์ 
เวชนานนท์, 2559) สอดคล้องกับผลของงานวิจัยนี้ 
โดยวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยได้กลุ่มความรู้ของ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานของบุคคล 
หรือความรู้ที่ช่วยสนับสนุนการท างานเพ่ือต่อยอด
ความรู้เชิงลึกหรือความรู้หลักในการท างาน ได้แก่ 
ความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษ ความรู้ในการขายและ
การตลาด ความรู้การบริการลูกค้า และความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา
ภรณ์ พลสีลา และคณะ (2558) ศึกษาตัวแบบของทุน
มนุษย์ของโรงพยาบาลชุมชนที่ผ่านการตรวจคุณภาพ 
ผลการศึกษาพบว่าความรู้ของบุคคลเป็นองค์ประกอบ
หนึ่ งของทุนมนุษย์มีส่ วนส าคัญให้ งานประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Feilicio  et 
al,. (2014) กล่าวว่า ความรู้เป็นองค์ประกอบของทุน
มนุษย์ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็ก (SMEs) ในประเทศโปตุเกส โดยความรู้ของ
พนักงานนับเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการท าก าไร
ขององค์การ   
 - ทักษะของผู้ขายสินค้าออนไลน์ (Skills) 
หมายถึ งความเชี่ ยวชาญ ความคล่องแคล่วใน
กระบวนการท างานของผู้ ขายสินค้ าออนไลน์ 

โดยทักษะจะมีผลต่อความส าเร็จของงานของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (นิสดารก์ เวชนานนท์ , 2559) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ กลุ่มปัจจัยด้านทักษะ
ของผู้ขายสินค้าออนไลน์แสดงถึงความเชี่ยวชาญใน
การขาย ไม่ว่าจะเป็นทักษะการฟังเพ่ือจับประเด็น 
ทักษะการถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการขายโดยการ
พูดคุยกับลูกค้า ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผลในการ
วิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือวางแผนหรือแก้ปัญหาในงาน
ขาย และทักษะการให้บริการลูกค้า สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กัลย์ ปิ่นเกศา และคณะ (2560) กล่าว
ว่าทักษะของพนักงานทั้ง Soft Skill และ Hard Skill 
เป็นผลลัพธ์ที่ เกิดจากการลงทุนในการพัฒนาทุน
มนุษย์ขององค์การ  
 - ความสามารถของผู้ขายสินค้าออนไลน์ 
(Ability) หมายถึงความสามารถทางสติปัญญาของ
บุคคลถูกสร้างมาเพ่ือกระท าเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จ เช่น ความสามารถในการตีความจาก            
การอ่าน ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุผลเพ่ือการ
ตัดสินใจ เป็นต้น (Robbins, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยนี้ว่า ผู้ขายสินค้าออนไลน์ควรมีความ 
สามารถในการเขียนโต้ตอบเกี่ยวกับงานขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและ
การแสดงความเห็นต่าง ๆ ด้วยการเขียนอย่างดีเยี่ยม 
รวมถึงความสามารถในการประยุกต์แนวคิดหรือ
หลักการต่าง ๆ เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาและตอบข้อ
สงสัยที่เกี่ยวข้องกับงานขายได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกศราภรณ์  พลสีลา และคณะ (2558) กล่าวว่า
ความสามารถในการเรียนรู้ หรือความสามารถค้นหา
ค าตอบจากการตั้งค าถามในข้อสงสัยต่าง ๆ เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน ความ สามารถเหล่านั้นเป็น
ตัวแบบของทุนมนุษย์ของโรงพยาบาลชุมชนที่ผ่าน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   

2. ผลการวิจัยวิเคราะห์ปัจจัยทุนมนุษย์มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสมดุลของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบ
ปัจจัยทุนมนุษย์ทั้ง 3 กลุ่มได้แก่ ความรู้ของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ (Knowledge) ทักษะของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ (Skills) และ ความสามารถของผู้ขายสินค้า
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ออนไลน์ (Abilities) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สมดุลของผู้ขายสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยเฉพาะทุนมนุษย์ด้านความสามารถของผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรีวรรณ 
เจริญรูป, พวงทอง วังราษฎร์ และนภาภรณ์ ทรัพย์กุล
มงคล (2560) กล่าวว่าทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณของบริษัทจด
ทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Feilicio et al,. (2014) ซึ่งผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าทุนมนุษย์ของพนักงานในธุรกิจ 
SMEs มีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ไพโร
จนวุฒิพงศ์ และคณะ (2560) ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าการจัดการทุนมนุษย์เป็นตัวแปรมีอิทธิพลเชิง
บวกเป็นตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงระหว่างการจัดการ
ความรู้และผลการด าเนินงานขององค์การ  นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุช สัทธาฉัตรมงคล 
และคณะ (2562) ผลการวิจัยแสดงว่าการพัฒนาทุน
มนุษย์ของบุคคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ต้องพัฒนา
ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Najib et. al., (2019) ผลการวิจัยแสดงว่าตัวแปรทุน
มนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเมือง 
Rawalpindi และ Islamabad ประเทศปากีสถาน 

  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอ 
แนะได้ 2 มุมมอง ดังนี้  
 1. มุมมองด้านการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการขายออนไลน์ให้กับผู้ซื้อ
โดยตรงไม่ผ่านคนกลาง เรียกว่า B2C จูงใจให้มี
แนวโน้มของจ านวนผู้ขายสินค้าออนไลน์เพ่ิมขึ้น
ก่อให้ เกิดการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจออนไลน์             
โดยผู้ขายรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดออนไลน์ได้ง่าย 

เนื่องจากใช้เงินลงทุนในการเริ่มต้นธุรกิจไม่สูงมาก 
เมื่อพิจารณามูลค่าของธุรกิจออนไลน์ที่มีผลต่อการ
เพ่ิมขึ้นของรายได้ในครัวเรือนและรายได้ของประเทศ
ไทย ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรส่งเสริมให้ผู้ขายสินค้า
ออนไลน์สามารถด าเนินธุรกิจให้มีผลการด าเนินงาน
สมดุ ลทั้ งทางด้ านการ เงิ น  ด้ านลู กค้ า  ด้ าน
กระบวนการบริหารภายในที่มีประสิทธิภาพและให้
เกิดความยั่งยืน 
         จากผลการวิจัยนี้  ชี้ ให้ เห็นว่าปัจจัยทุน
มนุษย์ที่ถูกสะสมในตัวบุคคลของผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ ได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ           
โดยได้รับมาจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาหรือ
ผ่านการอบรมนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล
กา รด า เ นิ น ง าน สมดุ ล  โ ด ย ทุ น มนุ ษ ย์ ด้ า น
ความสามารถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานสมดุลมากที่สุด เมื่อพิจารณาความ 
สามารถของผู้ขายออนไลน์ทั้ง 3 กลุ่มปัจจัยย่อย 
พบว่า ผู้ขายสินค้าออนไลน์ควรได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการประยุกต์แนวความคิดหรือ
หลักการต่าง ๆ เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับ
งานขาย รองลงมาคือความสามารถในการเขียน
โต้ตอบเกี่ยวกับงานขายให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
ซึ่งหากผู้ขายสินค้าออนไลน์พัฒนาความสามารถ
เหล่านั้น จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานสมดุลที่เพ่ิม
มากขึ้น 
 2. มุมมองด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความรู้ กับผู้ ขายสินค้าออนไลน์  ได้แก่ 
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถ         
น าผลการวิจัยนี้ ไปพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและตรงกับความต้องการของอาชีพ
ต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอาชีพผู้ขายสินค้า
ออนไลน์  เนื่องจากมีแนวโน้มอัตราการเติบโต
เพ่ิมขึ้น จึงเป็นไปได้ว่าผู้ขายสินค้าออนไลน์อาจมี
ความต้องการค้นหาความรู้เพิ่มเติม เช่น ความรู้ใน 
เรื่องของภาษา ความรู้เรื่องการขายและการตลาด
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยกึ่งทดลองนี้เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังจากการใช้เกมโดย
เทียบกับเกณฑ์ระดับผลการเรียนของโรงเรียนร้อยละ 50 2) เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและ
หลังจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม และ 3) ศึกษาความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 41 คน ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง Sport’s Day และ Holiday ที่ใช้เกมบันไดงู และเกม
เล่าเรื่องจากภาพ จ านวน 4 แผน 2) แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษา อังกฤษ และ 3) แบบวัดความความ
สนใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ ท าการทดลองและเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ การทดสอบค่าที (t-test แบบ Dependent)  ผลการวิจัยแสดงว่า 1) นักเรียนมี
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ของโรงเรียน จ านวน 33 คน และไม่ผ่าน
เกณฑ์จ านวน 8 คน 2) ทักษะการพูดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01           
3) นักเรียนมคีวามสนใจในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  เกมเพ่ือการเรียนรู้ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this quasi-experimental research were: 1) to study English speaking 
skills before and after using games for learning and, 2) to study the students' interest in 
game-based learning. The sample consisted of 41 grade 7 students studying in the academic 
year 2019. The research instruments consisted of 1) lesson plans for Sport’s Day and 
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subsequent holiday which included the snakes and ladder game and a storytelling game, 2) 
English speaking skills test, and, 3) a survey of students' interest in game-based learning and 
storytelling games. The study was conducted and data were collected by the researcher. 
Descriptive statistics and a t-test were used to analyze the data. The study found that 1) 
students’ English speaking skills were improved. Some 80.49 percent of students passed the 
school’s passing criteria (50%) and, 2) the scores of students’ English speaking skills were 
significantly higher (P<01.3) than the ones before learning, and 3) students expressed high 
interest in game-based learning. 
 
KEYWORDS: Speaking skills, Game-Based Learning 
 

บทน า 
ในโลกศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงที่ทุก ๆ อย่าง

มีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทในทุกภาคส่วน เป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และสภาพแวดล้อม การจัดการ
ศึกษาถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้มีทักษะการ
ด าเนินชีวิตในยุค ศตวรรษท่ี 21 มีทักษะความเป็น
นานาชาติ ทักษะภาษาต่างประเทศ ถือว่าเป็นทักษะ 
ที่ส าคัญมากในการด าเนินชีวิตในฐานะพลเมืองของ
สังคมโลก โดยปกติแล้วคนไทยก็จะใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาแม่ ซึ่งเป็นสิ่งที่แน่นอนอยู่แล้ว แต่ทว่าทักษะ
ภาษาต่ างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญมากเช่นกัน เพราะเป็นภาษาสากล เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารกับบุคคลต่างภาษา  ภาษา 
อังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ งในฐานะ
ภาษาสากล (English as Global Language) สมบัติ 
คชสิทธิ์, จันทนี อินทรสูต และ ธนกร สุวรรณพฤฒิ 
(2560) กล่าวว่า การจัด การศึกษาในปัจจุบัน มุ่งเน้น
การสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อศตวรรษที่  21 (21 st  
Century Skills) โดยผู้เรียนต้องมีทั้ง ทักษะชีวิต 
ทั กษะอาชี พ  ทั กษะทางด้ านศี ลธ ร รมและ
จรรยาบรรณ และสุดท้ายคือทักษะภาษาต่างประเทศ 
 ปั จจุ บั นภาษาอั งกฤษ นั บได้ ว่ า เป็ น
ภาษาสากลที่มีความส าคัญมากภาษาหนึ่งส าหรับโลก
ทุกวันนี้  ภาษาอังกฤษสามารถเชื่อมประเทศต่าง ๆ 

เข้าหากัน ถึงแม้ว่าภาษาอังกฤษอาจจะไม่ได้เป็น
ภาษาที่ใช้พูดเป็นภาษาหลักในทุก ๆ ประเทศก็ตาม 
ในมุมของเศรษฐกิจ การเมืองการปกครองระหว่าง
ประเทศ การศึกษา และรวมไปถึงชีวิตประจ าวัน 
ภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาที่มีการใช้อย่างแพร่หลาย
อันดับต้น ๆ ของโลก ในด้านการศึกษา ปัจจุบัน
ประชาชนให้ความสนใจการเรียนภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น การมีความรู้หรือทักษะภาษาอังกฤษจึงเป็นข้อ
ได้เปรียบในการด ารงชีวิตและการท างาน ในการหา
ความรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ได้ เปรียบใน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และที่ส าคัญท าให้มี
ปฏิสัมพันธ์  สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติ ได้ 
เพราะฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ 
หรื อมีทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือการใช้ ในชี วิ ต 
ประจ าวัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
          จากการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนที่
ผ่านมาพบว่า ผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
อยู่ในเกณฑ์ต่ าทั้งสี่ทักษะ ซึ่งอาจเกิดจากนักเรียน
ขาดความสนใจในการเรียนรู้ ในรายวิชา และด้าน
ครูผู้สอนอาจใช้เทคนิคที่ไม่น่าสนใจ สอนค าศัพท์
แบบเน้นจด และท่องจ า ท าให้นักเรียนขาดแรง
กระตุ้นที่จะเรียนรู้ หรืออีกนัยหนึ่งคือการสอนแบบ
ครูเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนท าตามค าสั่งของครู จึง
เป็นสาเหตุให้นักเรียนไม่มีความสนใจต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ หรืออาจรวมไปถึงเนื้อหารายวิชาด้วย 
ที่ เป็นสาเหตุท าให้ผลการเรียนรู้ ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง ตัวผู้เรียนมีความรู้ไม่มากพอที่จะน าไปใช้ได้
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อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งขาดการฝึกฝนการ
ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันจนเกิดเป็นนิสัย 
(กระทรวง ศึกษาธิการ, 2551) 
 ทักษะการพูดนับว่าเป็นทักษะส าคัญเพราะ
การพูดคือการสื่อสารให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ความรู้สึก ความ
ต้องการ รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น ดังนั้นการ
สอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษในเบื้องต้น ควร
มุ่ งเน้นความถูกต้องทางด้ านค าศัพท์  โดยต้อง
ค านึงถึงส าเนียงการพูดให้คล้ายกับเจ้าของภาษาเป็น
ส าคัญ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากมากเพราะโรงเรียนใน
ประเทศไทย ครูส่วนมากเป็นครูไทย นอกจากนี้
นักเรียนยังขาดความรู้เรื่องค าศัพท์ ท าให้นักเรียน 
เรียนอย่างไม่เข้าใจ พูดไม่ได้ เกิดความเบื่อหน่าย 
และไม่สนใจเรียน และนักการศึกษาบางท่านได้
แก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ ทั้งด้านแนวคิด การจัดการ
เรียนรู้ และสื่อต่าง ๆ  ธุวพร ตันตระกูล (2555) ได้
ท าวิจัยพัฒนาทักษะการพูดโดยใช้การฝึกการสนทนา
ภาษาอังกฤษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการพูดดีขึ้น 
นอกจากนี้ พบว่ามีการใช้เกมพัฒนาทักษะการพูด
ภาษา อั งกฤษ ผลปรากฏว่ ากลุ่ มตั วอย่ า งมี
ความสามารถสูงขึ้น (ชุติมา, 2555) นักเรียนมีความ
สนใจในการเรียนมากขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของนักการศึกษาแต่
ละท่ าน พบว่ าปัญหาดั งกล่ าวข้ างต้นมีความ
สอดคล้องกับปัญหาที่ผู้วิจัยได้พบในชั้นเรียนที่ผู้วิจัย
ได้ ด า เนิ นการจัดการเรี ยนรู้ ของนั กเรี ยนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งนักเรียนไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษตอบค าถาม สนทนา หรือสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
งานวิจัยที่ พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่ง
พบว่ามีครูจ านวนมากใช้เกมเข้ามาช่วยในการเรียน
การสอน ซึ่ งมี ประโยชน์หลาย ๆ ด้ าน เช่ น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพ่ิมขึ้น นักเรียนมีความ
กล้าแสดงออก ต้องการมีส่วนร่วมกับชั้นเรียนมาก
ขึ้น และห้องเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการ
เรียนมากขึ้น โดย พวงเพชร จันทะเหลา (2556) 
และ  ศิริมา โพธิจักร (2553) ได้น าเกมการเล่าเรื่อง
จากภาพมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผลให้เห็นชัดเจนว่าการใช้เกม

นั้นช่วยการพัฒนาทักษะการพูด และยังช่วยให้
ผู้ เรียนอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ และ
นอกจากนี้ Bayuningsih (2016) ใช้เกมบันไดงู ใน
การจัดการเรียนการสอนได้ผลเป็นที่น่ าพอใจ 
ในขณะที่การใช้เกมก็สามารถช่วยพัฒนาทักษะการ
พูดได้ ถ้าน าเกมทั้ง 2 เกม คือ เกมบันไดงู และเกม
เล่าเรื่องจากภาพมาจัดการเรียนรู้ร่วมกัน คาดว่าจะ
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะการพูดได้ดียิ่งขึ้น  
         ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจด าเนินการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
หลังจากการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ เทียบกับเกณฑ์ ผล
การเรียนของโรงเรียนร้อยละ 50  

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษ ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล และทั้งชั้น 

3. เพ่ือศึกษาความสนใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ 
 
สมมติฐาน  
 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษหลังจากการใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นไปตามเกณฑ์หรือสูงกว่าเกณฑ์ระดับผล
การเรียนของโรงเรียน คือ ร้อยละ 50 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. นักเรียนมีความสนใจต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ในระดับมาก 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ครูหรื อผู้ สนใจด้ านการสอนภาษา 
อังกฤษ เห็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ / นวัตกรรม
เพ่ือการเรียนรู้ 
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2. ครูผู้สอนมีแนวทางในการจัดการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการพูดเพ่ือให้นักเรียน
สนใจมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดความกดดันในการเรียน และ
เจตคติที่ไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

3. นักเรียนสามารถอ่านออกเสียงค าศัพท์ 
เข้าใจความหมาย และสามารถพูดสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เป็นแนวทางให้ครูน าเทคนิคการใช้เกม
เพ่ือการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้
ในทักษะอ่ืน ๆ 

5. นักวิชาการและบุคลากรในแวดวงวิชาการ
ที่จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่สนใจ น าไปเป็น
แนวทางในการค้นหาความรู้ เพ่ือน าไปใช้พัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research Design) เก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบวัดทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษ และแบบวัดความสนใจของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้  
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2562 ของ
โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จากจ านวน
ทั้งหมด 6 ห้อง มีนักเรียนจ านวน 293 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้  คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2562 
ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 
ห้องเรียน จ านวน 41 คน ใช้การสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดทักษะการ
พูด และแบบวัดความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการ
ใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ โดยสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

 1) แผนการจัดการเรียนรู้  ผู้ วิจัยศึกษา
หลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ วิเคราะห์กระบวนการวัดและ
ประเมินผล และจัดท าแผนการเรียนรู้  ทั้งหมด 4 
แผน โดย 2 แผนใช้เกมบันไดงู และอีก 2 แผน ใช้เกม
เล่าเรื่องจากภาพ เนื้อหาที่ใช้ประกอบด้วย 1) วัน
กีฬาสี และ 2)วันหยุด ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 4 แผน มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จึงน า
แผนการจัดการเรียนรู้มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 2) แบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ผู้วิจัยศึกษาหลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2551 
กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ วิเคราะห์กระบวนการ
วัดและประเมินผล และจัดท าแบบวัดทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษทั้งหมดจ านวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
กีฬาสี 10 ข้อ และ วันหยุด 10 ข้อ ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ 
เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน พบว่า ทุกข้อค าถาม มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงน า
แบบทดสอบวัดทักษะฉบับนี้ไปทดลองใช้กับนักเรียน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 20 คน วิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient: ) มีค่าเท่ากับ 
0.78 จึงน าทุกข้อค าถามมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 3) แบบวัดความสนใจของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้เกมบันไดงู และเกมเล่าเรื่องจากภาพ ผู้วิจัย
ศึกษาเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับวัดความสนใจ และ
สร้างแบบสอบถามวัดความสนใจของนักเรียนเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Rating Scale) จ านวน 10 ข้อ มี 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง มีความสนใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความสนใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความสนใจในระดับกลาง 
 2 หมายถึง มีความสนใจในระดับน้อย 
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 1 หมายถึง มีความสนใจในระดับน้อยท่ีสุด 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน พบว่า ทุกข้อ
ค าถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 
– 1.00 จงึน าทุกข้อค าถามมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ
เลือกเนื้อหาตามบทเรียน และมีความใกล้เคียงกับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนมากที่สุด ซึ่งในช่วงที่ท า
การทดลองนั้น เป็นช่วงกีฬาสีของโรงเรียน และใกล้
ที่จะถึงวันหยุดปีใหม่ จึงท าให้ผู้วิจัยน าเนื้อหา กีฬาสี 
และวันหยุดมาสอนในการทดลอง ซึ่งบทบาทของครู
จะเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก และคอยแจ้ง
กติกาเท่านั้น นักเรียนจะเป็นคนลงมือหาค าตอบ
ช่วยกันภายในกลุ่ม ในแต่ละครั้งที่มีการจัดกิจกรรม
โดยใช้เกม ได้มีการก าหนดเวลาไว้แล้ว เฉลี่ยอยู่ที่ 
25-30 นาทีต่อการเล่นในแต่ละคาบเรียน การจัด
กลุ่มนักเรียนจะไม่ชัดเจนหรือตายตัว บางชั่วโมง
อาจจะเป็นการจับกลุ่มตามอัธยาศัย หรืออาจจะเป็น
การจัดกลุ่มนักเรียนเก่งกับนักเรียนอ่อน เพ่ือ
ช่วยเหลือกัน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
         1.ค านวณหาค่าร้อยละของคะแนนหลัง
เรียนเทียบกับเกณฑ์ระดับผลการเรียนของโรงเรียน 
ดังนี้ 
   ช่วงคะแนนร้อยละ     ความหมาย 

80 – 100 มีความสามารถดีเยี่ยม 
70 – 79  มีความสามารถดีมาก 
60 – 69  มีความสามารถดี 

50 – 59 มีความสามารถปาน
กลาง 

0 – 49  มีความสามารถต่ า 
  (ไม่ผ่านเกณฑ์) 

 2. วิ เคราะห์หาคะแนนทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและ
หลังเรียนเป็นรายบุคคล ค านวณหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. เปรียบเทียบความสามารถทั้งก่อนและ
หลังเรียนของนักเรียนทั้งชั้น  โดยใช้สถิติการ
ทดสอบค่าที  (t – test แบบ Dependent) 
 4. วิเคราะห์ความสนใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ โดยการ
ค านวณหาค่ า เฉลี่ ย  ( )  และส่วนเบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายค่าคะแนน
เฉลี่ยของความสนใจของนักเรียน (บุญชม ศรี
สะอาด, 2532) 

ค่าเฉลี่ย  แปลระดับความสนใจ 
4.51 – 5.00 มีความสนใจระดับมาก

ที่สุด 
3.51 – 4.50 มีความสนใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความสนใจระดับปาน

กลาง 
1.51 – 2.50 มีความสนใจระดับน้อย 

1.00 – 1.50 มีความสนใจระดับน้อยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้
โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งชั้น พบว่า
คะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 01 
ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เกม
เพ่ือการเรียนรู้ในภาพรวม 

คะแนนทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ 

N คะแนนเต็ม  ̅ S.D. t 
Sig.           

(1-tailed) 
ก่อนเรียน 41 16 4.15 0.99 

14.58 0.01** หลังเรียน 41 16 8.27 1.96 
  P<.01
 
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้ ก่อนและหลังเรียนจ าแนกตามองค์ประกอบ 
4 ทักษะ (N=41) พบว่านักเรียนมีทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ด้านการใช้ค าศัพท์ การออกเสียง 

ความคล่อง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ด้ านการใช้
ไวยากรณ์ มีคะแนนหลังเรียนและก่อนเรียน
แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 05 
ดังที่แสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ก่อนและ

หลังเรียน จ าแนกตามองค์ประกอบ 4 ทักษะ 

ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

คะแนนเต็ม  ̅ S.D. ค่า t 
Sig 

(One tailed) 

1. การใช้ค าศัพท์ 4 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

0.88 
2.34 

0.44 
0.66 15.730 0.01** 

2. การออกเสียง 4 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

1.55 
2.22 

0.51 
0.63 7.707 0.01** 

3. ความคล่อง   4 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

1.21 
2.22 

0.22 
0.59 10.720 0.01** 

4. การใช้ไวยากรณ์   4 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

0.51 
1.49 

0.50 
0.72 6.497 0.535 

**P < .01  
 3. ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้  พบว่า 
ความสนใจของนักเรียนโดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ใน
ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.18, S.D. = 0.54) 
เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
ไปน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี้ ล าดับที่ 1) บรรยากาศ

ในชั้นเรียน มีความสนุกสนาน และเป็นกันเอง 
ล าดับที่ 2) รองลงมาคือ มีเกมเล่นท าให้มีความ
อยากเรียนมากขึ้น และล าดับที่ 3) ต้องการจะท า
กิจกรรม หรืองานที่ครูผู้สอนมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ส่วนข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยปาน
กลาง คือ เข้าชั้นเรียนในรายวิชาทุกชั่วโมง 

 
 
ตารางที่ 3. ตารางค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ 
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รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความสนใจ 
ล าดับที่ 

1. บรรยากาศในชั้นเรียน มีความสนุกสนาน และ
เป็นกันเอง 

4.90 0.30 มากที่สุด 1 

2. เข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรม 4.82 0.55 มากที่สุด 2 
3.ต้องการจะท ากิจกรรม หรืองานที่ครูผู้ สอน
มอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.76 0.43 มากที่สุด 3 

4. มีความสนใจในสิ่งที่ครูผู้สอนอธิบาย ขณะมีการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน 

4.66 0.53 มากที่สุด 4 

5. มีความกระตือรือร้นขณะท ากิจกรรม 4.59 0.50 มากที่สุด 5 
6. มีความตั้งใจและจริงจัง ขณะที่มีการเรียนการ
สอนภายในชั้นเรียน 

4.49 0.51 มาก 6 

7. ค้นหาความรู้เพิ่มเติมหลังจากเรียนในห้องเรียน 4.41 0.63 มาก 7 
8. มีเกมเล่นท าให้มีความต้องการเรียนมากขึ้น 4.37 0.47 มาก 8 
9. ร่วมเล่นเกมอย่างเต็มใจ 4.37 0.62 มาก 8 
10. เข้าชั้นเรียนในรายวิชาทุกชั่วโมง 3.41 0.84 ปานกลาง 10 

รวมทั้งหมด 4.18 0.54 มาก - 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้  ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถอภิปราย
ผลได้ในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังจากการใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้ มีนักเรียนจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.49 และไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.51 จากการใช้เกณฑ์ระดับผลการเรียน
ของโรงเรียนที่ระดับ ร้อยละ 50 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจจะกล่าวได้ว่า
นักเรียนที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ เป็นนักเรียนที่มี
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง และให้
ความร่วมมือ สนใจกระบวนการจัดการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนอีกด้วย จึงอาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้
นักเรียนกลุ่มนี้ มีคะแนนผ่านเกณฑ์ ส่วนกลุ่มที่
คะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์นั้น เป็นกลุ่มนักเรียนที่มี
ทักษะภาษาอังกฤษในระดับต่ า และมีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมในชั้นเรียน เช่น การไม่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน ทั้งกิจกรรมรายคู่และ

รายกลุ่ม รวมถึงกิจกรรมอย่างอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การเรียนการสอน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งอาจจะเป็น
เพราะระดับความสามารถของนักเรียน ถ้าเทียบ
จากระดับความสามารถตามกรอบอ้างอิงทางภาษา
ของสหภาพยุโรป (CEFR) นักเรียนจะถูกจัดอยู่ใน
ระดับ A1 เท่านั้น ซึ่งสื่อหรือเกมที่เลือกมาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ อาจจะมีความยากเกินไปส าหรับ
นักเรียนระดับ A1 จึงท าให้ผลการวิจัยที่ออกมามี
นักเรียนที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์อยู่จ านวน 8 คน 
ดังนั้นผู้สอนควรมีการสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนทั้ง 
8 คน ให้มีระดับความสามารถเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้
สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในชั้นเรียนก็อาจ
ส่ งผลต่อการทดลองเช่น เดียวกัน เนื่ องจาก
ห้องเรียนมีขนาดเล็ก แต่การใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้
ประเภทเกมบันไดงูจ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่ที่กว้างขวาง 
และจ านวนนักเรียนต่อชั้นเรียนยังมีจ านวนมาก ท า
ให้นักเรียนเล่นเกมบันไดงูไม่ทั่วถึงใน 1 คาบเรียน 
จึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่าย   หรือเกิดการลด
บทบาทของนักเรียนกลุ่มที่ไม่ได้เล่นเกมในช่วงเวลา
นั้น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Good (1973) ซึ่ง
กล่าวถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน
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ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นผู้สอนจึง
ควรเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมโดยพิจารณา
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบด้วย ครูควรจัดกลุ่ม
นักเรียนให้มีโอกาสเล่นเกมให้ทั่วถึง 
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น
รายบุคคลและทั้งชั้น และองค์ประกอบของทักษะ
การพูด ก่อนและหลังเรียน อภิปรายได้ดังนี้ 
        2.1 จากการสังเกตคะแนนทักษะ
เป็นรายบุคคลของนักเรียน พบว่า มีนักเรียนที่มี
คะแนนหลังเรียนเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนเป็นจ านวน 
40 คน และคะแนนลดลง จ านวน 1 คน คะแนน
ทักษะโดยรวมทั้งชั้นเรียนสะท้อนให้ เห็นว่ามี
นักเรียนมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังจัดการ
เรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า สาเหตุที่นักเรียน
ส่วนใหญ่มีคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลัง
เรียนสูงขึ้น อาจเกิดจากการใช้เกมในการจัดการ
เรียนรู้เป็นวิธีที่ท าให้นักเรียนกระตือรือร้น สร้าง
แรงจูงใจให้แก่นักเรียน เนื่องจากเกมที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของ 
Active Learning สอดคล้องกับทัศนะของ วรัตต์ 
อินทสระ (2562) โดย Active Learning เป็น
กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญ นักเรียนได้ลงมือกระท าสิ่งนั้น ๆ ด้วย
ตนเอง ครูผู้สอนมีหน้าที่คอยเป็นผู้ควบคุมและ
อ านวยความสะดวก นอกจากนี้นักเรียนยังได้ใช้
กระบวนการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า
อีกด้วย (Dale, 1969) 
 ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bayuningsih (2016) ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้เกม
บันไดงูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 (Grade 
11) พบว่า การใช้เกมบันไดงูสามารถพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยผลการ
เรียนรู้หลังเรียนเพ่ิมขึ้นจาก 69.5 เป็น 79.2 
นอกจากนี้ Bayuningsih เสนอทัศนะไว้ว่า วิธีการ
สอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกมบันไดงู
เป็นวิ ธีที่ ได้ผล และให้ค าแนะน า เ พ่ิมเติมว่ า
เครื่องมือที่ใช้ในการสอนทักษะการพูดโดยใช้เกม

บันไดงู ต้องเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมกับนักเรียน 
หรือ เป็นเนื้อหาที่นักเรียนต้องการเรียนรู้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับการเลือกเนื้อหาของผู้วิจัย โดย
น าเนื้อหาเรื่องวันหยุด และ กีฬาสีมาเป็นเนื้อหาที่
ใช้ ในการ เ รี ยนการสอน และนอกจากนี้ ยั ง
สอดคล้องกับผลการ วิจัยของจิราภรณ์ หมานพัฒน์ 
(2552) ซึ่งใช้เกมบันไดงูพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเรื่อง Present Simple Tense ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า การใช้เกมบันไดงูท า
ให้นักเรียนมีผลการทดสอบเรื่อง Present Simple 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ นอกจากเกมบันได
งูผู้วิจัยยังน าเกมเล่าเรื่องจากภาพมาใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ เกมเล่าเรื่องจากภาพสามารถ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนให้
สูงขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมา โพธิจักร์ 
(2553) ซึ่งศึกษาการใช้กิจกรรมการเล่านิทานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนล าปลาย
มาศพัฒนา  ซึ่งศิริมา โพธิจักรพบว่าการใช้เกมการ
เล่าเรื่องจากภาพสามารถพัฒนาทักษะการพูดของ
นักเรียนให้สูงขึ้น บทเรียนที่มีภาพหรือนิทานต่าง ๆ 
เป็นองค์ประกอบ เป็นกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพสูง
ต่อนักเรียน ดังนั้นจึงท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
สูงขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงเพชร 
จันทะเหลา (2556) พบว่า นักเรียนมีคะแนน
ทดสอบทักษะการพูดหลังจากการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การเล่าเรื่องจากภาพสูงขึ้นกว่าก่อน
เรียน และเสนอทัศนะเพ่ิมเติมว่า การใช้กิจกรรม
การเล่าเรื่องจากภาพท าให้นักเรียนสามารถจ า
ค าศัพท์ และเข้าใจความหมายได้เร็ว และแม่นย า 
เนื่องจากมีรูปภาพเป็นตัวช่วย การเล่าเรื่องจาก
ภาพมีองค์ประกอบหลายประการที่เร้าความสนใจ
ของนักเรียน อาทิ ภาพ เสียง ตัวละคร เนื้อเรื่อง
ของภาพ เนื่องจากนักเรียนอยู่ในวัยอยากรู้อยาก
เห็นและชื่นชอบสื่อประเภทการ์ตูน ดังนั้นกิจกรรม
นี้จึงส่งเสริมให้นักเรียนสนใจบทเรียนมากขึ้น ส่งผล
ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
 2.2 การวิเคราะห์ทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษ จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การ



หน้า 48 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ออกเสียง การใช้ไวยากรณ์ ความคล่องแคล่ว และ
การใช้ค าศัพท์ ซึ่งทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 3 องค์ประกอบก็
คือ ค าศัพท์ การออกเสียง และความคล่องแคล่ว ที่
มีคะแนนหลั ง เรี ยนสู งกว่ าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจพิจารณา
ได้ว่าเป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้เกมเพ่ือการ
เรียนรู้ที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 
โดยการน ากิจกรรมที่เกี่ยวกับเกมมาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน นักเรียนจะได้รับทั้งความสนุก
และความรู้ในเวลาเดียวกัน ดังที่ทิศนา แขมมณี 
(2552) ได้กล่าวไว้ว่าการใช้เกมในการสอนโดยที่ให้
นักเรียนเป็นคนเล่นเองนั้น นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้
ไปในตัว และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
ในขณะที่การใช้ไวยากรณ์นั้นมีคะแนนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากการปล่อยให้นักเรียน
พูดอย่างอิสระ ในขั้นตอนนี้ตัวผู้สอน ไม่ได้ยึดติด
กับความถูกต้องในการใช้ไวยากรณ์ของนักเรียน
มากจนเกินไป เพราะอาจจะท าให้นักเรียนเกิด
ความกังวล และความเครียดได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไร มากคณา (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบว่าการที่
ปล่อยให้ผู้พูด พูดได้อย่างอิสระโดยไม่ยึดติดกับการ
ใช้ไวยากรณ์อย่างถูกต้องตามหลัก เน้นแค่ให้การ
สื่อสารเกิดความเข้าใจระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเท่านั้น 
สามารถช่วยให้นักเรียนรู้สึกสนุกกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ และกล้าที่จะแสดงออกมากขึ้น ยิ่ง
นักเรียนมีความกล้าแสดงออกทางการใช้ภาษามาก
เท่าไร ก็เท่ากับว่านักเรียนได้ฝึกฝนมากขึ้นเท่านั้น 
 ดังนั้นการใช้เกมเพ่ือการศึกษามาประยุกต์ 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษนั้นช่วยส่งผลให้นักเรียนมีคะแนน
หลังเรียนสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
 3 ความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ 
อภิปรายผลได้ดังนี ้

 ความสนใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ
เรียนการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ (Game 
Based Learning) ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (  = 
4.48, S.D. = 0.42) จาก 2 อันดับแรกที่นักเรียนมี
ความสนใจมากที่สุดในการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ 
ล าดับที่  1 คือ บรรยากาศในชั้นเรียน มีความ
สนุกสนาน และเป็นกันเอง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 
ล าดับที่ 2 คือ เข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรม ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า นักเรียนมีความสนใจในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เกิดจากสาเหตุหลายประการ 
ได้แก่ ลักษณะของการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดย
ใช้เกมเพ่ือการการเรียนรู้ จะเน้นการแข่งขัน ซึ่ง
สอดคล้องกับธรรมชาติและวัยของนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ชอบเล่น ชอบความ
ท้าทายหรือชอบการแข่งขัน เพ่ือจะได้รับคะแนน
หรือบรรลุเป้าหมายอื่น ๆ ที่ต้องการ ผู้วิจัยยังมีการ
เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 
อาทิ การชื่นชม การให้รางวัล จึงช่วยสนับสนุนให้
นักเรียนต้องการมีส่วนร่วมในเกมเพ่ือการเรียนรู้
มากยิ่ งขึ้น  สอดคล้องกับทฤษฎีของ Skinner 
(1953) ทั้งยังมีบรรยากาศในห้องเรียนที่สนุกสนาน 
และเป็นกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวง
เพชร จันทะเหลา (2556) Krishnavehni and Wei 
Boon (2018) และ Bayuningsih (2016) ซึ่งท า
วิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกม
การศึกษามาประยุกต์ใช้ในห้องเรียน มีข้อสรุป
ตรงกันว่า การใช้เกมมาประยุกต์ใช้ในการสอน
ภาษาอังกฤษ ช่วยให้บรรยากาศในห้องเรียนดีขึ้น 
นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากขึ้น 
นักเรียนมีทัศนคติต่อรายวิชาพัฒนาไปในทางที่ดี
ขึ้น และยังช่วยลดความเครียด ความกังวล จึง
ส่ งผลให้นัก เรียนมีความสนใจอยากเข้าร่ วม
กิจกรรมภายในชั้นเรียน 
 ในส่วนของการเลือกเนื้อหาที่ผู้วิจัยเลือกใช้
เนื้อหาเกี่ยวกับวันหยุดและกีฬาสีในการจัดเรียนรู้ซึ่ง
เป็นเนื้อหาที่ใกล้ตัวและนักเรียนให้ความสนใจ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาสี เนื่องจาก
ภาคเรียนที่ผู้วิจัยด าเนินการทดลอง เป็นช่วงเวลาที่
โรงเรียนจะจัดกิจกรรมกีฬาสี ซึ่งนักเรียนทุกระดับ 
ชั้นต่างมีส่วนร่วม อาจกล่าวได้ว่า การจัดเนื้อหา
ข้างต้นเป็นการจัดเนื้อหาตามประสบการณ์และ
ความสนใจของนักเรียน กล่าวคือ นักเรียนมักมีเจต
คติเชิงบวกต่อวันหยุดและมีประสบการณ์ร่วมใน
กิจกรรมกีฬาสีในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Posner (1992) ซึ่งกล่าวถึงการ
จัดการเรียนรู้ตามประสบการณ์ มีเนื้อหาส่วนใหญ่
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีโอกาสฝึกค้นหาค าตอบเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตน นอกจากนี้  การเลือก
เนื้อหาข้างต้นก็อาจส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolb 
(1984 อ้างถึงใน เกศสุดา รัชฎาวิศิษฐกุล, 2547) 
อธิ บาย ไว้ ว่ า  นั ก เรี ยนจะเรี ยนรู้ สิ่ ง ใหม่ จาก
ประสบการณ์ โดยเกิดการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการ
ด าเนินไปเป็นวงจร วงจรแต่ละขั้นจะส่งเสริมการ
เรียนรู้ขั้นต่อไปด้วย ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า ความ
สนใจของนักเรียนยังอาจเกิดจากการเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมท าให้
นักเรียนสามารถค้นหากฎเกณฑ์หรือไวยากรณ์ของ
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ผ่านการลองผิดลองถูก
จากการใช้ภาษา อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ แก้ไขและปรับปรุงเพ่ือพัฒนาความ 
สามารถของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
 ในการเลือกสื่อใช้ประกอบกับเกมเพ่ือการ
เรียนรู้  ได้แก่  สื่ อประเภทภาพ และวีดิทัศน์ 
สอดคล้องกับแนวคิด กรวยประสบการณ์ (Cone 
of Experience) ของ Dale (1969) ซึ่งจัดล าดับ
สื่อตามประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม 
โดยสื่อประเภทภาพ จัดอยู่ในขั้นที่ 9 ของกรวย
ประสบการณ์  คื อ  ทั ศนสัญลั กษณ์  ( Visual 
Symbol) แม้ว่าจะมีความเป็นนามธรรมค่อนข้าง
สูง แต่ผู้วิจัยเลือกใช้ภาพโดยค านึงถึงประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักเรียน กล่าวคือ เลือกใช้ทัศน
สัญลักษณ์ท่ีเป็นการ์ตูนในเกมเล่าเรื่องจากภาพ ซึ่ง
เหมาะสมกับนักเรียนทุกวัย ดังทัศนะของ Lavery 
(1992) นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการจูงใจ 

เนื่องจากการ์ตูนสามารถเร้าความสนใจของ
นักเรียนและอาจใช้ประกอบการอธิบายเนื้อหาต่าง 
ๆ ได้ (Wittich & Schuller 1968) สื่ออีกประเภท 
คือ วีดิทัศน์  จัดอยู่ ในขั้นที่  7 ภาพยนตร์และ
โทรทัศน์ (Motion Picture and Television)  
นักเรียนได้ เรียนด้วยการเห็นและได้ยินเสียง
เหตุการณ์  และเรื่องราวต่างๆ  ได้มองเห็นภาพใน
ลักษณะการเคลื่อนไหวเสมือนจริง ท าให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้จากประสาททางการได้ยินและการ
มองเห็น ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้นักเรียนสนใจการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1 .1  ก่อนที่ ครู ผู้ สอนจะท าการจัด
กิจกรรมในชั้นเรียน ต้องมีการเตรียมอุปกรณ์ สื่อ 
และทดลองใช้ให้แน่ใจเสียก่อน ว่าจะไม่มีตรงไหนที่
ติดขัดหรือมีปัญหาในชั้นเรียน หรือ ควรจะเตรียม
ตัวในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในชั้นเรียนไว้ก่อน 
ถ้าเกิดเหตุสุดวิสัย กิจกรรมจะได้ด าเนินต่อไปอย่าง
ราบรื่น เช่น สายสัญญาณโปรเจกเตอร์ สัญญาณ
อินเทอร์ เน็ต สื่อต่าง ๆ ที่ เตรียมไว้ ในการจัด
กิจกรรม รวมทั้งการเตรียมห้องเรียนที่มีขนาดที่
เหมาะสม ทีใ่ห้นักเรียนทุกคนสามารถ มีส่วนร่วม 

 1.2 ก่อนการจัดกิจกรรมโดยใช้เกมเพ่ือ
การเรียนรู้ ครูผู้สอนต้องวางแผนจัดล าดับขั้นตอน
ของการเล่นเกม ก าหนดเวลาในขั้นต่าง ๆ ของ
กิจกรรมเพื่อให้เวลามีความเหมาะสม 

 1.3 เนื่องจากการอธิบายกฎกติกาการ
เล่นเกม หรือท ากิจกรรมก็ถือเป็นส่วนที่ส าคัญ
จ าเป็น ต้องอธิบายอย่างละเอียด และตรวจสอบ
ความเข้าใจของนักเรียนว่ามีความเข้าใจตรงกับ
กติกาที่ครูผู้สอนได้ตั้งไว้หรือไม่ 

 1.4 เกมบันไดงู เป็นเกมที่น่า สนใจ
เป็นอย่างมากในการใช้จัดกิจกรรม เพราะนักเรียน
มี ก า ร ต อ บ ส น อ ง ที่ ดี  ต่ อ ก า ร ท า กิ จ ก ร ร ม  
แต่อีกนัยหนึ่งก็เป็นเกมที่ต้องใช้พ้ืนที่มากในการ
เล่น ถ้าเทียบกับจ านวนนักเรียนทั้งชั้นเรียนแล้ว 
เพราะฉะนั้น สถานที่ที่ใช้กิจกรรมจ าเป็นต้องมี
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ความกว้างที่เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน ครูผู้สอน
ควรค านึงถึงสถานที่ท่ีเหมาะสมด้วย 

1.5 จากผลการวิจัยพบว่าการใช้เกมบันได
งู และเกมเล่าเรื่อจากภาพ สามารถพัฒนาทักษะ
การพูดได้  ครู ควรน า เกม เ พ่ือการ เรี ยนรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ในชั้นเรียน 
ช่วยให้นักเรียนมีความสนใจ และมีส่วนร่วมในชั้น
เรียนมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถเป็นสื่อที่
ช่วยลดความเครียด และความกดดันให้กับนักเรียน
ได้เป็นอย่างด ี

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ในการวิจัยครั้ งต่อไปครูควร

ทดลองเลือกกลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถใน
ระดับเดียวกัน และมีความตั้งใจเรียนในระดับ

เดียวกัน เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้หลังเรียนระดับ
บุคคลและทั้งชั้น 

     2.2 ควรเปรียบเทียบทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษกับทักษะภาษาอังกฤษอ่ืน  ในการ
เรียนโดยการใช้เกมบันไดงู หรือ เกมเล่าเรื่องจาก
ภาพ 

     2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการ
สัมภาษณ์หรือสอบถามกลุ่มนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ 
และไม่ผ่านเกณฑ์ เพ่ือน าผลการสัมภาษณ์หรือ
สอบถามมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ครั้งต่อไป 

     2.4 ควรมีการวิจัยที่ใช้เกมอ่ืน ๆ ที่
ผู้เรียนชอบและสนใจ โดยการส ารวจความคิดเห็น
ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น เรื่องการเรียนรู้วิชานวดเท้าเข้าถึงใจซึ่งเป็นรายวิชาเลือกเสรี มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ เจตคติ และความพึงพอใจของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 และ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 คนที่สมัครใจลงทะเบียนในรายวิชานี้ ใช้เวลาเรียน
รวม 8 สัปดาห์  สัปดาห์ละ1 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที เครื่องมือวิจัยที่ใช้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้
จ านวน 8 หน่วย ที่เน้นการลงมือปฏิบัติและเสริมเจตคติเชิงบวกต่อการบริการนวดเท้า  แบบประเมินผลการ
เรียนรู้ แบบสัมภาษณ์เจตคติ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ปรากฏว่า 1) นักเรียนทั้ง 10 คนมีผลการเรียนรู้ ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ 
ทักษะ และผลงานการนวดเท้า ในภาพรวมระดับดีมากและผ่านเกณฑ์การประเมินของโรงเรียน 2) นักเรียนทุก
คนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้วิชานี้ การเรียนสนุก เห็นความส าคัญและมีประโยชน์ รู้สึกภูมิใจที่ท าให้ผู้อ่ืนผ่อน
คลาย สบาย และมีความสุข 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้รายวิชานวดเท้าเข้าถึงใจในระดับมาก
ที่สุด  

 
ค าส าคัญ: ผลการเรียนรู้ เจตคติ ความพึงพอใจ การนวดเท้าเข้าถึงใจ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาโรงเรียนสาธิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ABSTRACT  

The purposes of this case study of a free elective subject on Foot Massage for a 
Sound Mind was to study the students’ learning outcomes, as well as their attitudes towards 
learning this subject and their level of satisfaction. The study population consisted of 10 
primary school students at Chulalongkorn University Demonstration School who registered 
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voluntarily to participate in this 8-week course, 50 minutes each week. They were 5th and 6th 
primary school students. The research tools included 8 lesson plans, learning evaluation 
check list, attitude interview form, and satisfaction questionnaire. Descriptive statistics were 
used for data analysis. The results showed that: 1) all 10 students’ learning outcomes 
(intention, responsibilities, skills and performances) were at the highest level. All of them 
passed the criteria set by the school;  2) the students revealed positive attitudes toward 
learning the subject and that learning was fun; they also indicated that the subject was 
significant and beneficial to them. They were proud to make other people relaxed, 
comfortable and happy. Finally, 3) satisfaction in learning this subject was at the highest 
level. If they had a chance, most of them would like to study further. 
 
KEYWORDS: Learning outcome, Attitudes, Satisfaction, Foot Massage for Sound Mind Chulalongkorn 

University Demonstration School 
 

บทน า 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคนไทย ควร

ด าเนินการตอบสนองนโยบายระดับต่างๆ ที่
สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ ที่มุ่งพัฒนาคน
ไทยให้มีความรู้ ทักษะที่จ าเป็นและสุขนิสัยที่ดีงาม 
ในทุกระดับการศึกษา (วิจารณ์ พานิช, 2560; 
วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2561) เป็นไปตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งพัฒนาคนไทย
ให้อยู่ ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมี ความสุข ซึ่ ง
นอกจากจะเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ในวิชาชีพ
แล้ว ยังควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญหลายประการ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
คุณลักษณะที่ส าคัญที่ควรกล่าวถึงบางประการ คือ
การมี ความกตัญญูและรั กวัฒนธรรมไทยซึ่ ง 
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคคลยุคใหม่ที่ต้องมี
จิตสาธารณะ อันเป็นพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองดี 
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2557) ควบคู่กับ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องหล่อหลอม
เยาวชนด้วยหลากหลายวิธี ทั้งในและนอกหลักสูตร 
ด้ วยกระบวนการมี ส่ วนร่ วม  ทั้ งสถานศึ กษา 
ครอบครัว และชุมชน  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ค่อนข้าง
ซับซ้อน และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ             
        แนวทางด าเนินงานพัฒนาเยาวชนที่เพ่ิมเติม
จากการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามปกติ คือ  

การจัดสอนเสริม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ตามความสมัครใจ โรงเรียนสามารถจัดรายวิชาเลือก
เสรีให้นักเรียนได้ เลือกเรียนตามความสมัครใจ  
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายรวมทั้งผู้ปกครอง
และชุมชนที่มีศักยภาพหลากหลาย จัดการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับความรู้ในชีวิตประจ าวัน ความรู้ที่เสริม
กับรายวิชาที่เรียนตามปกติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559)  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่าย
ประถม มีการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ “Fun, 
Find, Focus”  คือ มุ่งจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน
เรียนรู้อย่างสนุก ค้นหาและค้นพบสิ่งที่นักเรียนชอบ
ที่จะเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดออกไป ส่วนหนึ่งของ
การจัดการเรียนรู้เป็นการจัดให้มีรายวิชาเลือกเสรี
ส าหรับประถมปีที่ 3-6 หลากหลายรายวิชา เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสมัครใจ (โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม, 2562)  
ทั้งรายวิชาที่ช่วยเสริมด้านวิชาการ ความดีงาม 
ทักษะชีวิต และด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่อาจบูรณา
การในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสามารถประยุกต์สู่การ
พัฒนาเยาวชนไทยในปัจจุบันได้หลายรูปแบบทั้ง
วิธีการและสื่อการสอน  
     วิชาการนวดเท้าเพ่ือการผ่อนคลาย ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้นเป็นรายวิชาเลือกเสรีรายวิชาหนึ่ง ที่ได้รับ
การส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนขึ้น ใน
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ระดับชั้นประถมศึกษา การนวดเท้าดังกล่าวหมายถึง
การกดลูบ คลึง ยืด ผสมผสานกับการเคลื่อนไหวเท้า
และนิ้วเท้า ร่วมกับการส่งพลังความอบอุ่นที่ฝ่ามือ
ของผู้นวดไปยังผู้รับการนวด (Hilman, Jen., 2018) 
นับเป็นวิธีการที่ปฏิบัติได้ไม่ยากและละเอียดอ่อนใน
การปฏิบัติการนวดเท้าร่วมกับการถ่ายทอดความรู้สึก
ที่ดีให้แก่ผู้รับการนวด 
       ผู้วิจัยได้ออกแบบรายวิชาเลือกเสรี นวดเท้า
เข้าถึงใจ อันมีนัยยะที่สื่อถึงการฝึกนวดเท้าแบบเน้น
การพัฒนาจิตใจของนักเรียน ถ่ายทอดความรู้สึกที่ดี
สู่ผู้รับการนวด โดยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่ว่า การมี
ทักษะเพ่ิมเติมจากการเรียนรู้ปกติ เป็นการให้
กิจกรรมเสริมแก่นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนชั้น
ประถมปีที่ 5 และชั้นประถมปีที่ 6  ซึ่งเป็นเยาวชน
ในช่วงวัยที่สามารถรับการพัฒนาการปฏิบัติจิตอาสา
และการอ่อนน้อมถ่อมตน ด้วยการปฏิบัติการนวดแก่
ผู้ใกล้ชิดและบุคคลอ่ืนด้วยความปรารถนาดี ผ่านการ
เรียนรู้การนวดเท้า ซึ่ง “เท้า” เป็นอวัยวะที่สอนเรื่อง
การถ่อมกาย ถ่อมใจ เต็มใจ (กรกฏ เห็นแสงวิไล, 
2561) และนักเรียนช่วงวัยนี้มีความพร้อมของมือ 
แขนและร่างกายส่วนอ่ืนๆที่ใช้ในการนวดเท้า โดย
ผู้วิจัยประยุกตว์ิธีการนวดเท้าในรายวิชานี้จากวิธีการ
ของผู้ ให้บริ การนวดเท้ าที่ มี ผลงานน่ าเชื่ อถือ 
(GOODNET GATE WAY TO DO GOOD, 2017; 
Alpha School of Massage, 2018; Hilman, 
Jen. ,2018) น่าจะเกิดผลดีต่อทั้งผู้นวดและผู้รับการ
นวด บนพื้นฐานการส่งเสริมเจตคติที่ดี หรือเจตคติ
เชิงบวก จากการได้กระท าความดี มีความพอใจใน
การเรียนรู้ อยากเรียนรู้ (ชม ภูมิภาค , 2551 อ้างถึง
ใน พรณรงค์ สิงห์ส าราญ, 2551; สุวิมล ว่องวาณิช 
และคณะ, 2549; วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 
2562) น่าจะท าให้ผู้เรียนมีความสุขใจ ภูมิใจ ที่ได้
กระท าความดี (กรองทิพย์ นาควิเชตรและคณะ, 
2562) จัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ รวมทั้งใช้
หลักการประเมินผลทั้งกระบวนการและผลผลิต ใช้
กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ สะท้อนถึงพัฒนาการ
ของการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556)  ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ

เป็นนวัตกรรมที่สถานศึกษาหรือครูอาจารย์สามารถ
น าไปประยุกต์หรือดัดแปลงใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
 1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชา 
นวดเท้าเข้าถึงใจ 
 2. เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้
รายวิชาดังกล่าว 
          3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนรู้รายวิชาดังกล่าว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
           1. โรงเรียนได้นวัตกรรมการสอนรายวิชา
เลือกเสรีที่มีคุณภาพ 
           2. นักเรียนได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
ในการนวดเท้า และเจตคติเชิงบวกที่มีต่อการนวด
เท้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการวิจัยแบบทดลอง
ขั้นต้น แบบ Pre-Experimental Design แบบ One-
Short Case Study ดังนี้ 
 
กลุ่มเป้าหมาย        

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาผลการจัดการ
เรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ ชั้นประถมศึกษา
ปีที่  6  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่าย
ประถม ทีสมัครใจลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้ 
ยินยอมร่วมกระบวนการวิจัย และได้รับการยินยอม
จากผู้ปกครอง ลงนามในเอกสารแสดงการยินยอม 
พร้อมมีพยานลงนาม ระบุว่าข้อมูลของนักเรียนจะถูก
ท าลาย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจ านวน 10  คน (พิกุล 
ภูมิแสน ส าเริงบุญเรืองรัตน์ สงวนพงศ์ ชวนชม กรอง
ทิพย์ นาควิเชตร, 2555) เพ่ือผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยซึ่ง
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เป็นผู้สอนและผู้ช่วยสอนได้ก ากับดูแลนักเรียนอย่าง
ทั่วถึงให้ได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกนักเรียน
ที่สามารถเรียนรู้ได้ตามปกติ ไม่มีปัญหาด้านการ
เคลื่อนไหวร่างกายที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ที่
สมัครใจลงทะเบียนเรียน นักเรียนสามารถเข้าเรียนรู้
ได้ร้อยละ 80 คือ อย่างน้อย 7 ครั้ง หากไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ จะถูกคัดออกจากกลุ่มเป้าหมาย แต่ยังคงได้
เรียนต่อในรายวิชานี้ตามปกติ 
 
เครื่องมือ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ ซึ่ง
ผู้วิจัยประยุกต์วิธีการนวดเท้าเพ่ือการผ่อนคลายของ 
Hilman, Jen. (2018) การเรียนรู้ที่จะผ่อนคลาย ส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกายของ Alpha School of Massage 
(2018). และ วิธีการนวดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพ่ือ
การผ่อนคลายของ GOODNET GATE WAY TO DO 
GOOD (2017) สร้างเป็นแผนจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  และ ชั้นประถม 
ศึกษาปีที่  6  จัดการเรียนรู้ทุกสัปดาห์ 8 ครั้ง ครั้ง 
ละ 50 นาที ในช่วงเวลา 14.00-15.50 นาฬิกา  
ดังสาระพอสังเขป ต่อไปนี้ 

 
ค าอธิบายรายวิชา  
 เรียนรู้ สัมผัส องค์ประกอบพ้ืนฐานของ
เท้ามนุษย์ ประโยชน์และคุณค่าของเท้า การดูแล
รักษาเท้าให้มีสุขภาพดี การนวดเท้า และการ
เคลื่อนไหวเท้าและข้อเท้าเบื้องต้น ข้อห้าม ข้อควร
ระวังในการนวดและเคลื่อนไหวเท้าและข้อเท้า 
การเรียนรู้ความรู้สึกของผู้รับการนวด จิตอาสา
บริการการนวดแก่บุคคลอันเป็นที่รัก   
 
จุดประสงค์รายวิชา 
 เมื่อเรียนรายวิชานี้ครบถ้วนแล้วนักเรียน
จะมีคุณลักษณะดังนี้ 
       1) สามารถนวดเท้าขั้นพ้ืนฐานได้ 

       2) มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือก
เสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 
       3) มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้รายวิชา
เลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 
กลุ่มสาระ   (ไม่มี) 
เงื่อนไขรายวิชา (ไม่มี) 
หัวเรื่องการเรียนรู้ 
 สัปดาห์ที่ 1 ท าความรู้จัก “เท้า” 
 สัปดาห์ที่ 2 รู้จัก สัมผัส และเริ่มลงมือ
นวดเท้า 
 สัปดาห์ที่ 3 การคลึงนวดเท้าและ การ
เคลื่อนไหวเท้าและข้อเท้า 
 สัปดาห์ที่ 4 การนวดและเคลื่อนไหวเท้า
และข้อเท้า สู่การปฏิบัติจิตอาสา 
 สัปดาห์ที่ 5 การนวด การเคลื่อนไหวเท้า 
ข้อเท้า และการส่งพลังบวกแก่ผู้รับการนวด 
 สัปดาห์ที่ 6 นวดเท้าเข้าถึงใจ 
 สัปดาห์ที่ 7 การบริการนวดเท้าเข้าถึงใจ                
          สัปดาห์ที่ 8 ประเมินและชื่นชมผลงาน
 (สัปดาห์ที่ 9 สรุปการประเมินผล และ
มอบเกียรติบัตรส าหรับผู้ที่เข้าเรียน ร้อยละ 80 
และ “ผ่าน” การประเมินผลการเรียนรู้) 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 จัดการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการตั้ งจิต
ปรารถนา ปฏิบัติดีต่อผู้รับการนวด ลงมือปฏิบัติ
นวดเท้าแก่ เ พ่ือน ผู้ ปกครอง และบุคคลอ่ืนๆ 
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง เล่าสู่กันฟัง ตั้งค าถาม น าเสนอ
และชื่นชมผลงาน  
 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 
 1.  เอกสาร ใบความรู้ ใบงาน 
 2. โปรแกรมเพาเวอร์พอยท์และวีดิทัศน์
ตัวอย่างการนวดเท้าควบคู่กับการเคลื่อนไหวเท้า 
 3. สื่อ Youtube นวดเท้าเข้าถึงใจ ที่ผู้วิจัย
สร้างและเผยแพร่ไว้  
 4. วัสดุ อุปกรณ์ ใช้ประกอบการนวดเท้า 
ได้แก่ หมอน ผ้าขนหนู ผ้ารองฝ่าเท้าขณะท าการนวด 
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ผ้าเช็ดเท้า กรรไกรตัดเล็บ น้ ามันหรือครีมนวดเท้า 
เก้าอ้ีมีพนักพิง เก้าอ้ีเตี้ย ส าหรับผู้เรียนคนละ 1 ชุด 
 5. ห้องเรียนรู้ที่มีเตียง ได้แก่ ห้องพยาบาล 
ในโรงเรียน หรือห้องที่จัดทดแทน (อาจใช้เก้าอ้ีมีพนัก
พิงแทนเตียง) 
 
การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผล ด าเนินการระหว่าง
เรียนและเมื่อเรียนจบรายวิชานี้ ดังนี้ 
 1. การประเมินทักษะในการนวดเท้าของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยคน
ที่ 1 สังเกตความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ทักษะและ
ผลงานของนักเรียนเป็นรายบุคคลในการเรียนรู้ทุก
ครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนานักเรียนเป็น
รายบุคคล 
 2. การประเมินเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ โดยใช้
แบบสัมภาษณ์เจตคติในท้ายการเรียนรู้ครั้งที่  8 
สัมภาษณ์โดยผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 หรือผู้ช่วยนักวิจัยซึ่ง
ผ่านการแนะน าวิธีการสัมภาษณ์จากผู้วิจัย 
 3. การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้า เข้าถึงใจ 
โดยใช้แบบสอบถามในท้ายการเรียนรู้ครั้ งที่  8 
สอบถามโดยผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 หรือผู้ช่วยนักวิจัย 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การทดลอง 
            ผู้วิจัยสร้างโครงร่างแผนการจัดการเรียนรู้
รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ที่เน้นมีการลงมือ
ปฏิบัติและเรียนรู้อย่างมีความหมาย ประกอบกับการ
เรียนรู้เพ่ือการเป็นพลเมืองดีในยุคการศึกษา 4.0 ที่
เน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะที่จ าเป็น และสุขนิสัยที่
ดีงามแก่เยาวชน (วิจารณ์ พานิช, 2560; วิจิตร      
ศรีสอ้าน, 2561) เหมาะกับวัฒนธรรมไทยที่ให้
ความส าคัญในเรื่องการอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมา
คารวะ เคารพซึ่งกันและกัน นักเรียนได้เรียนรู้ที่จะ
ถ่อมกาย ถ่อมใจ ปฏิบัติการนวดเท้า (กรกฎ เห็น

แสงวิไล, 2561) ซึ่งเป็นอวัยวะเบื้องต่ าที่ได้รับการ
ให้ความส าคัญในล าดับท้าย ๆ โดยประยุกต์วิธีการ
นวดเท้าเพ่ือการผ่อนคลายของ Hilman, Jen. 
(2018) การเรียนรู้ที่จะผ่อนคลายส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายของ Alpha School of Massage. 
(2018). และ วิธีการนวดส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
เพ่ือการผ่อนคลายของ GOODNET GATE WAY 
TO DO GOOD (2017)   
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใน
การทดลอง ตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่าง
แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้า 
เข้าถึงใจ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้  ด้านกายภาพบ าบัด รวมทั้งผู้มี
ประสบการณ์การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
3 คน ใช้เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ พร้อม
ข้อเสนอแนะ 
 1. แบบประเมินความเหมาะสมของโครง
ร่างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวด
เท้าเข้าถึงใจ 

ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาโครงร่างแผนการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 
ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
คะแนน  5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
คะแนน  3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด,  2546 : 162) 
ค่าเฉลี่ย  
 4.51-5.00 

หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  
 3.51-4.50 

หมายถึง เหมาะสมมาก 

 
ค่าเฉลี่ย  
 2.51-3.50 

หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย   
1.51-2.50 

หมายถึง ควรปรับปรุง 
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ค่าเฉลี่ย   
1.00-1.50 

หมายถึง ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 

 2. แบบประเมินความสอดคล้องของโครง
ร่างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวด
เท้าเข้าถึงใจ 
 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง(IOC) 
ภายในของโครงร่างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา
เลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
ความเห็น
สอดคล้อง 

ให้คะแนน 
+1 

 
 

ไม่แน่ใจ 0   
ไม่สอดคล้อง -1  

 การแปลความหมายค่าความสอดคล้อง 
พิจารณาเกณฑ์ความสอดคล้องที่ยอมรับได้ มีค่า
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ได้ค่า 
เฉลี่ยความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 - 1.00 ปรับปรุงแก้ไข
แผนการจัดการเรี ยนรู้ ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้ไป
ทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มเล็กครั้งที่ 1 จ านวน 2 คน 
ครั้งที่ 2 จ านวน 9 คน ท าการปรับปรุงข้อบกพร่อง
ตามท่ีพบปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ก่อนน ามาใช้ในการทดลองจริง 
 
2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
 1) แบบประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชา 
นวดเท้าเข้าถึงใจ ใช้แบบประเมินผลเรียนรู้รายวิชา
เลือกเสรีของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายประถม   
           การประเมินผลแบ่งเป็น 2  ส่วน ดังนี้ 
 (1) การประเมินเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรม 
นักเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยว่าร้อยละ 80 
และสามารถผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด 
 (2) การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
4 ด้าน คือ ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ทักษะ และ
ผลงาน โดยมีเกณฑ์การประเมินแต่ละด้านเป็น  8  
ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ
คุณภาพ 

ความหมาย ผลการตัดสิน 

4.0 ดีเยี่ยม ผ่าน 
3.5 ดีมาก ผ่าน 
3.0 ดี ผ่าน 
2.5 ค่อนข้างดี ผ่าน 
2.0 ปานกลาง ผ่าน 
1.5 พอใช้ ผ่าน 
1.0 ผ่านเกณฑ์ข้ัน

ต่ า 
ผ่าน 

0.0 ต่ ากว่าเกณฑ์ ไม่ผ่าน 
       หมายเหตุ : การให้คะแนนเป็นทศนิยม 
ก าหนดให้เป็น  0.50  เท่านั้น 
          2) แบบสัมภาษณ์เจตคติของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนรู้การนวดเท้า 
          3) แบบประ เมินความพึ งพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้การนวดเท้า เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง พึงพอใจบ้าง 
คะแนน  1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 

      เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับการตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดียวกันได้ค่า
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) 
ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือและน าไปทดลองใช้กับ
นักเรียนกลุ่ม เล็ก ครั้งที่ 1 จ านวน 2 คน ครั้งที่ 2 
จ านวน 9 คน ก่อนน ามาใช้ในการทดลองใน
กระบวนการวิจัย 
 
แผนแบบการทดลอง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้แผนแบบการทดลอง
ขั้นต้น แบบก่อนทดลอง หรือ Pre-Experimental 
Design แบบ One-Short Case Study เป็นการ
วิจัยทดลองกับกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวแล้วศึกษาผล
ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
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E    -     X         O2 

 
 
 
 
เมื่อ E แทน กลุ่มทดลอง (Experimental Group)  
      -  แทน  การละไว้ในการประเมิน 
      X แทน  การจัดกระท าการทดลองจัดการ
เรียนรู้ 
      O2 แทน การประเมินผลการเรียนรู้ 
 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยขออนุญาตผู้อ านวยการโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ยฝ่ ายประถม 
ด าเนินการวิจัยในปีการศึกษา 2562 ด าเนินการ
ทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชั้น
ประถมปีที่ 5 และ ชั้นประถมปีที่ 6 ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาเลือกเสรี นวดเท้า เข้าถึงใจ จ านวน 
10 คน ขออนุญาตนักเรียนและรับการอนุญาตจาก
ผู้ปกครองในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย   
โดยการฝึกนวดเท้าเป็นการนวดเพ่ือความผ่อน
คลาย จะปฏิบัติกับเพ่ือนนักเรียน อาจารย์ผู้สอน 
และผู้ปกครอง 
       การจัดการกรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ คือ  
1) กรณนีักเรียนไม่สามารถเข้าเรียนรู้ได้ร้อยละ 80 
คือ อย่างน้อย 7 ครั้ง จะถูกคัดออกจากกลุ่ม 
เป้าหมาย แต่ยังคงได้เรียนต่อในรายวิชานี้ตามปกติ 
2) กรณวีันเรียนในรายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึง
ใจตรงกับวันหยุดราชการ ท าให้จ านวนวันเรียนรู้ 
น้อยกว่า 8 วัน ผู้วิจัยจะมอบงานให้นักเรียนฝึก
ปฏิบัติ นวดเท้าที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ครั้งล่าสุด
เป็นการบ้าน และผู้ปกครองลงนามรับรองการ
ปฏิบัติการบ้าน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยด าเนินการประเมินเวลาที่เข้าร่วม
กิจกรรม คือ นักเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อย
ว่าร้อยละ 80 และสามารถผ่านจุดประสงค์การ
เรียนรู้ที่ก าหนดแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน 
ผลการเรียนรู้ของนักเรียน  

           1. การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ในรายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ วิเคราะห์เป็น
รายบุคคลตามเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 4 ด้าน คือ 
ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ทักษะ และผลงาน แล้ว 
วิเคราะห์ความถี่ และร้อยละของนักเรียนที่มีผลการ
ประเมินตามเกณฑ์ “ระดับคุณภาพ” ทั้ง 8 ระดับ  
         2. การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเจตคติของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้การนวดเท้า 
         การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เจตคติของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้า
เข้าถึงใจ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วสรุป ประมวล
สาระส าคัญ 
      3. การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการเรียนรู้การนวดเท้า เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ 
 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนรู้การนวดเท้า ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด,  2546 : 162) 
ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจบ้าง 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชา 
นวดเท้า เข้าถึงใจ  
 นักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 และ ชั้นประถม
ปีที่ 6  จ านวน 10 คน  มีผลการเรียนรู้รายวิชา 
นวดเท้า เข้าถึงใจ เป็นรายบุคคล ดังตารางที ่1   
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ตารางที ่1  ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชา นวดเท้า เข้าถึงใจ 

           
จากตารางที่ 1 แสดงว่า นักเรียนทุกคนมีผลการ
เรียนรู้ในรายวิชานวดเท้าเข้าถึงใจ อันประกอบ ด้วย
ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ทักษะการนวดเท้า  และ
ผลงานการนวดเท้า ในภาพรวม มีผลการเรียนรู้ใน
ระดับดีมาก (3.50 -3.75) ตามเกณฑ์ของโรงเรียน ผล
การตัดสินของนักเรียนทุกคนอยู่ในระดับ ผ่าน 
 2. ผลการศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 
         ผลการศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี  นวดเท้าเข้าถึงใจ ตาม
ประเด็นการสัมภาษณ์ นักเรียนทุกคนที่มีเจตคติที่ดี
ต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 

นักเรียนรู้สึกว่า การเรียนรู้วิชานี้สนุก ได้มีวิชาติดตัว 
มีความส าคัญ มีประโยชน์ น าไปนวดเท้าบิดามารดา
หรือผู้อื่นได้ ภูมิใจที่ท าให้ผู้อ่ืนผ่อนคลายสบายและมี
ความสุข หากมีโอกาสนักเรียนส่วนใหญ่อยากเรียน
รายวิชานี้เพ่ิมเติม 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวด
เท้าเข้าถึงใจ 
           การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ มี
ผลการวิจัยดังตารางที ่2  

 
 
 
 
 
 
 

ล า 
ดับ 

นักเรียน ชั้นป. 
ความ
ตั้งใจ 

ความ
รับผิดชอบ 

ทักษะ 
การนวด

เท้า 

ผลงาน 
การนวด

เท้า 
 

 
S.D. 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

1. นักเรียนคนที่ 1 6 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 0.000 ผ่าน 
2. นักเรียนคนที่ 2 6 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 0.000 ผ่าน 
3. นักเรียนคนที่ 3 5 3.50 4.00 3.50 3.50 3.63 0.250 ผ่าน 
4. นักเรียนคนที่ 4 6 4.00 4.00 3.50 3.50 3.75 0.289 ผ่าน 
5. นักเรียนคนที่ 5 5 3.50 4.00 3.50 3.50 3.63 0.250 ผ่าน 
6. นักเรียนคนที่ 6 5 3.50 4.00 3.50 3.50 3.63 0.250 ผ่าน 
7. นักเรียนคนที่ 7 5 3.50 4.00 3.00 3.50 3.50 0.408 ผ่าน 
8. นักเรียนคนที่ 8 6 4.00 4.00 3.50 3.50 3.75 0.289 ผ่าน 
9. นักเรียนคนที่ 9 6 4.00 4.00 3.50 3.50 3.75 0.289 ผ่าน 
10. นักเรียนคนที่ 

10 
6 4.00 4.00 3.50 3.50 3.75 0.289 ผ่าน 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ รายวิชาเลือก

เสรีนวดเท้าเข้าถึงใจ 

ข้อ รายการความพึงพอใจ  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1. การได้ความรู้พื้นฐานในการนวดเท้าเพ่ือการผ่อนคลาย 4.40 0.699 มาก 
2. การได้เรียนรู้การเตรียมตนเองก่อนท าการนวดเท้า 4.60 0.699 มากที่สุด 
3. การได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการเตรียมความพร้อม การจัดท่าทาง 

การชโลมครีมนวดหรือน้ ามัน และการให้ความเคารพผู้รับการนวด 
 
4.70 

 
0.483 

 
มากที่สุด 

4. การได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัตินวดเท้าเพ่ือการผ่อนคลาย 4.60 0.699 มากที่สุด 
5. การได้ฝึกปฏิบัติการส่งความปรารถนาดีไปยังผู้รับการนวดเท้า 4.80 0.422 มากที่สุด 
6. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินความก้าวหน้า

ของตนเองและเพ่ือนระหว่างการเรียนรู้การนวดเท้า 
 
4.50 

 
0.707 

 
มาก 

7. การได้น้อมกาย น้อมใจ ให้บริการนวดเท้าซึ่งเป็นอวัยวะเบื้องต่ า 4.20 0.675 มาก 
8. การได้ให้บริการนวดเท้าและส่งมอบความปรารถนาดีแก่ผู้ใกล้ชิด

และบุคคลอ่ืน 
 

4.80 
 

0.316 
 

มากที่สุด 
9. การได้รับการชื่นชมจากผู้รับการนวด 4.80 0.316 มากที่สุด 
10. การพิจารณาเห็นว่าผู้รับการนวดเท้าจากมีความสบาย ผ่อนคลาย 4.60 0.516 มากที่สุด 
11. ความสามารถของตนเองในการนวดเท้า และส่งความปรารถนาดีแก่

ผู้รับการนวดเท้า 
 

4.80 
 

0.422 
 

มากที่สุด 
12. ความสมหวังที่ได้การเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ 4.50 0.527 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.68 0.337 มากที่สุด 
จากตารางที ่2 แสดงว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจ ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (  = 4.68) 
 
อภิปรายผล  
ผลการวิจัยในครั้งนี้   สามารถอภิปรายในประเด็น
ส าคัญดังต่อไปนี้ 
           1. นักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 และ ประถม
ปีที ่6 มีผลการเรียนรู้ในรายวิชา นวดเท้า เข้าถึงใจ 
ในภาพรวมในระดับดีมาก มีผลการตัดสินในระดับ 
ผ่าน เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม ผ่านการทดลอง
ใช้แล้วได้ผลดีและมีการปรับปรุงรายละเอียด
เพ่ิมเติม อีกทั้งได้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่ยาก
เกินไปส าหรับนักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 และ
ประถมปีที่ 6 มีการฝึกปฏิบัติที่ส่งเสริมเจตคติที่ดี
ขอ งนั ก เ รี ยนที่ มี ต่ อกา ร เ รี ยนรู้ จึ ง ส่ ง ผลต่ อ

ความส าเร็จในการเรียนรู้ของนักเรียน (สุชา จันทร์
เอม และสุรางค์ จันทร์เอม, 2520 อ้างถึงใน พร
ณรงค์ สิงห์ส าราญ, 2551)  
 2. การที่นักเรียนทุกคนที่มีเจตคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้รายวิชา นวดเท้าเข้าถึงใจ นั้นอาจเนื่อง 
มาจากนักเรียนได้รับประสบการณ์ที่ดีน่าสนใจและ
แปลกใหม่จากการเรียนรู้ดังกล่าว  ซึ่งช่วยส่งเสริม
ให้นักเรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้  (ชม 
ภูมิภาค, อ้างถึงใน  พรณรงค์ สิงห์ส าราญ, 2551) 
นอกจากนั้นนักเรียนยังได้รับการพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมที่สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนรู้
ดังกล่าว ที่เอ้ือโอกาสให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานที่ เป็นการบริการผู้ อ่ืนในสังคม 
(สุวิมล ว่องวาณิช และคณะ, 2549) จึงมีความสุข 
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ภูมิใจ และสบายใจ (กรองทิพย์ นาควิเชตร และ
คณะ, 2562)  
 3ใ ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี นวดเท้าเข้าถึงใจของ
นักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการได้
เรียนรู้กระบวนการนวดเท้าที่นักเรียนไม่เคยมี
ความรู้ลึกซ้ึงและไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เมื่อ
มีโอกาสได้ให้บริการนวดเท้าแก่ผู้ปกครองและ
บุคคลอ่ืนแล้วได้รับค าชื่นชมในผลงาน จึงส่งผลให้
นักเรียนเกิดความภูมิใจในการนวดเท้าเพ่ือการ
ผ่อนคลาย โดยการกดลูบ การคลึง การยืด ผสม 
ผสานกับการเคลื่อนไหวเท้าและนิ้วเท้า ร่วมกับ
การส่งพลังความอบอุ่นที่ฝ่ามือของผู้นวดไปยังผู้รับ
การนวด Hilman, Jen. (2018)  ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานการนวดฝ่าเท้าและการส่งพลังความรู้สึก
ที่ดีจากผู้นวดสู่ผู้รับการนวด นับเป็นวิธีการที่
ปฏิบัติได้ไม่ยากและละเอียดอ่อนในการปฏิบัติการ
นวดเท้าร่วมกับการส่งมอบความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้รับ
การนวด เป็นโอกาสที่นักเรียนได้ท าความดีต่อผู้อ่ืน
จึงมีความสุขใจ ภูมิใจ  (กรองทิพย์ นาควิเชตรและ
คณะ, 2562) 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ครูอาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาและ
ฝึกซ้อมการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือการจัดการ
เรียนรู้รายวิชานวดเท้าเข้าถึงใจ ทั้งคู่มือการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับอาจารย์ผู้สอน และคู่มือการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน 
 2) ครูอาจารย์ผู้สอนพึงจัดการเรียนรู้ด้วย
ความระมัดระวัง เนื่องจากนักเรียนบางคนอาจมี
ความไวต่อการสัมผัสที่เท้า เกิดอาการจั๊กจี้ ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ทั้งการนวดเท้าและการ
พัฒนาจิตใจควบคู่กัน ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เทคนิค
วิธีการเฉพาะบุคคลสร้างความคุ้นเคยสู่การปฏิบัติ
ในการนวดเท้า 

           3) ครูอาจารย์ผู้สอนควรเน้นย้ ากับ
นักเรียนถึงการเคารพในร่างกายของผู้อ่ืน รวมทั้ง
อวัยวะส่วนเท้าซึ่ งอยู่ ในต าแหน่งต่ าที่สุดของ
ร่างกาย เนื่องจากนักเรียนอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น 
ซึ่งมักมีอารมณ์ขัน สนุกสนาน จึงมักมีการยั่วให้
เพ่ือนรู้สึกข าขัน สนุกสนานเกินขอบเขตอันควร 
จ าเป็นต้องตั้งกติกาการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือการ
ควบคุมชั้นเรียน  
 4) ครอูาจารย์ผู้สอนอาจบูรณาการเทคนิค
อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความผ่อนคลายแก่ผู้รับการนวดใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การแช่เท้าใน
น้ าอุ่นก่อนรับการนวด การนวดอโรมา หรืออ่ืน ๆ  
 5) ควรเพ่ิมเติมการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
ท่านวดเท้าท่าอ่ืนๆภายใต้การเห็นชอบและการ
ก ากับดูแลของผู้สอน 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
        1) ควรวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่านวด
เท้าเพ่ือการผ่อนคลายโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม
โดยเน้นความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบท่านวด 
ภายใต้การก ากับดูแลของผู้สอน  

2) ควรวิจัยเรื่องการนวดเท้าเพ่ือการผ่อน
คลายโดยบูรณาการกับการพัฒนาทักษะด้าน
อารมณ์ หรือ Soft Skill ต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนตาม
บริบทและความต้องการจ าเป็น ซึ่งแตกต่างกันใน
แต่ละโรงเรียน ทั้งวัฒนธรรมและศาสนา รวมทั้ง
ความแตกต่างในระดับการศึกษาของนักเรียน  
        3) ควรวิจัยการนวดเพ่ือผ่อนคลายอวัยวะส่วน
อ่ืนแก่นักเรียน ได้แก่ การนวดหน้า การนวดมือ  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอบพระคุณผู้บริหารและอาจารย์โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถมที่ เอ้ือ
โอกาสให้ผู้ปกครองได้ร่วมจัดการเรียนรู้รายวิชาเลือก
เสรีได้อย่างหลากหลายให้นักเรียนได้เลือกเรียนอย่าง
อิสระ ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย และขอบพระคุณวิทยาลัยนครราชสีมา
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ที่เอ้ือโอกาสให้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยและเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้แก่
นักศึกษา ในการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพกายภาพบ าบัด

และวิชาชีพทางการศึกษาแบบบูรณาการสู่การพัฒนา
เยาวชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ีอ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์และ 2) สร้างสมการ
พยากรณ์โดยมีกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ และแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยแสดงว่า 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ (Y) มี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ บุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเข้าร่วม
กิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทางการเรียน การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย และการสนับสนุนของผู้ปกครอง 2) ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (X9) บุคลิกภาพ (X2) สัมพันธภาพในครอบครัว (X7) อารมณ์ (X3) การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
(X10) การเข้าร่วมกิจกรรม (X5) สภาพแวดล้อมทางการเรียน(X8) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X1) พฤติกรรมการสอน
ของครู (X6) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X4) ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว  สามารถอธิบายการผันแปรคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาได้ร้อยละ 
89.20 จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) = 0.892  
 
ค าส าคัญ : ความคิดสร้างสรรค์, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
 
 
ABSTRACT 

The research objectives were to 1) study factors affecting creative thinking, and 2) 
create forecasting equations using 341 sample students. The research tools were a 
questionnaire on factors affecting creative thinking skills, and an assessment tool to measure 
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creative thinking skills. Data were analyzed by correlation coefficients and multiple regression 
analysis.The research results showed that: 1) the correlation coefficient of creative thinking 
(Y) was positively correlated with factors of Motivation, Achievement, Personality, Emotion, 
Problem solving, Participation in activities, Teacher's teaching behavior, Family relationship, 
Educational environment, Democratic parenting, and Parental support, 2) the forecast 
variables were able to explain the 89.20 percent variation of the students' creativity scores 
(coefficient of decision-making (R Square) = 0.892).  {Note: the forecast variables: were: 
Democratic parenting (X9), Personality (X2), Family relationship (X7), Emotion (X3), Parental 
support (X10), Activity participation (X5), Learning environment (X8), Achievement motivation 
(X1), Teacher's teaching behavior (X6), Problem solving (X4). They correlated with creative 
thinking skills and were statistically significant at the 0.01 level.   
 
KEYWORDS: Creativity, creative thinking skills, democratic parenting, teaching behavior 
 
บทน า 

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
ความอยู่รอดในโลกของการแข่งขันเสรีทางการค้า  
เพราะตลาดเสรีมีการแข่งขันสูง เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันจึ งมีการแข่ งขันกัน ในด้ านความคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ พ่ื อ ผ ลิ ต สิ่ ง ใ หม่ ๆ  ออกสู่ ตลาด 
(คณะกรรมการวิชาการคิดสร้างสรรค์เพ่ือการจัดการ
คุณค่า, 2555) ความคิดสร้างสรรค์เป็นจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาและสร้างสิ่งใหม่ทั้งสิ่งประดิษฐ์ 
คิดค้นความคิด การเสนอคุณค่า พัฒนา
กระบวนการด าเนินงาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่จนถึงการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบ
เชิงพาณิชย์ ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถ
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ และเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างยิ่งในการส่งเสริมความก้าวหน้าของประเทศชาติ 
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ส่งผลให้มนุษย์
สามารถประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลให้
เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลงวิถี การด า รงชี วิ ตและ
สภาพแวดล้อมท าให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อัน
เป็นผลมาจากความคิดสร้างสรรค์จากสติปัญญา
ข อ ง ม นุ ษ ย์ เ ป็ น พ ลั ง ที่ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าให้แก่โลกมนุษย์ (ชาญณรงค์ พร
รุ่งโรจน์. 2546) ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์ 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จใน
การพัฒนาประเทศหลายๆ ประเทศ ผลของ

คว ามคิ ดส ร้ า งส ร รค์ ท า ให้ สั ง คม เกิ ดค ว าม
เปลี่ ยนแปลง ในทางที่ ดี ขึ้ น  ก้ า วหน้ า ขึ้ น  มี
เครื่องช่วยอ านวยความสะดวก มีความปลอดภัย มี
คุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น  ด้ วยเหตุนี้ เอง ความคิด
สร้างสรรค์จึงถูกระบุไว้ในทักษะที่จ าเป็นของคนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ ตั้งแต่ชั้น
อนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต 
(วิจารณ์ พานิช, 2556) 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น
งานวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งเป็นการศึกษาการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ และยังพบว่ามีบางส่วนที่ได้วิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
สัมพันธภาพในครอบครัว และสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
การสนับสนุนของผู้ปกครอง บรรยากาศในห้องเรียน 
การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ การอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัว สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย เจตคติต่อ
การเรียน นิสัยรักการอ่าน การมีวินัยในตนเอง 
ความสามารถและความสัมพันธ์ที่ดีของอาจารย์ (ปา
ริชาติ บัวเจริญ, นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล และปวัน
รัตน์ บัวเจริญ. 2562; มนัสวี ธนะปัด ,วิไลลักษณ์ 
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ลังกา และอรอุมา เจริญสุข. 2557; ทิพวัลย์ ปัญจมะ
วัต. 2548 ; รุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา, 2558) 
 ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
เพ่ือจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่กว้างขวางยิ่งขึ้น 
โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์สมการเชิงเส้นเพ่ือ
ชี้ให้เห็นว่ามีตัวแปรปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ใน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงส่ งเสริมหรือพัฒนาสติ ปัญญา 
ความสามารถ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ อันจะ
น าไปสู่คุณภาพของบัณฑิตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นครราชสีมา 
 2. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นครราชสีมา 
 

สมมติฐาน  
 1. ความคิดสร้างสรรค์มีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับปัจจัยด้ านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  บุคลิกภาพ 
อ า ร ม ณ์  ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น้ า  
การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทาง 
การเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และ
การสนับสนุนของผู้ปกครอง  
 2 .  ปั จ จั ย ด้ า นแ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤ ท ธิ์ 
บุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทาง 
การเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และ
การสนับสนุนของผู้ ปกครองสามารถร่ วมกัน
พยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการศึกษาท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  
 2. ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่คุณภาพของบัณฑิต
ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาเพ่ือจะช่วยให้ เกิดองค์
ความรู้ ใหม่ กว้ า งขวางยิ่ ง ขึ้ น โดยใช้ รู ปแบบ 
การวิ เคราะห์สมการเชิ ง เส้น เ พ่ือชี้ ให้ เห็นว่ า 
มีตัวแปรปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ เป็นแนวทาง 
ในการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมความสามารถ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ อัน
จะน าไปสู่คุณภาพของบัณฑิต ส าหรับการทบทวน
วรรณกรรมผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
         1.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นความต้อง 
การของบุคคล ที่พยายามกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้
ส าเร็จลุล่วงโดยเทียบกับมาตรฐานที่ดีเลิศ พยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ มีความสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จและ
มีความวิตกกังวลเมื่อท าไม่ส าเร็จ ซึ่งผลจากการ 
ศึกษาของวรวุธ มัสพันธ์ (2556); มนัสวี ธนะปัด
และคณะ (2557); ปาริชาติ บัวเจริญ และคณะ 
(2562) พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์
ทางบวก และส่งอิทธิพลทางตรงต่อความคิดสร้าง 
สรรค์ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลทางบวกถือว่าเป็นปัจจัยที่
เกื้อกูลและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และลักษณะ 
นิสัยที่พึงปรารถนา ของบุคคลที่มีความคิดสร้าง 
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สรรค์ คือมีจิตนาการ มีแรงบันดาลใจ ล้วนแต่ส่งผล
ต่อความคิดสร้างสรรค์ทั้งสิ้น 

1.2 บุคลิกภาพ   เป็นรูปแบบของ
ลักษณะอุปนิสัยของบุคคลที่แตกต่างกันที่ตอบสนอง
ต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ กัน ซึ่งผลจากการศึกษาของ
ทิพวัลย์ ปัญจมะวัต (2548) พบว่าบุคลิกภาพมี
อิทธิพลต่อความคิดคล่อง ซึ่งบุคคลที่ชอบช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีระเบียบวินัยและให้
ความส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ไม่ขัดแย้ง 
ทั้ งนี้ ตั วแปรด้ านบุคลิกภาพยั งที่ มี อิทธิพลต่ อ
ความคิดละเอียดลออ โดยบุคคลที่มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง ยึดมั่นในความคิดของตนและเชื่อมั่นใน
วิสัยทัศน์และมีวิจารณญาณของตนเป็นผู้ที่มี
เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง เป็นนักคิดและนักสร้าง
นวัตกรรม มีความคิดที่ท้าทายเป็นนักวิเคราะห์ 
และมีแนวคิดแปลกใหม่เป็นของตนเองไม่ซ้ า 
แบบใคร  

1.3 อารมณ์ เป็นลักษณะของความคิด 
ความรู้สึกและการรับรู้  เข้าใจเชิงเหตุผลอาจ
แสดงออกในลักษณะความกังวลใจในการท างาน
อย่างเคร่งครัด อยู่ในกฎระเบียบมากเกินไป กลัว
ถูกรบกวน หรือกระทบกระเทือนทางอารมณ์ 
ความอายไม่กล้าแสดงออก ความท้อใจ ไม่มั่นใจ 
การแสดงความรู้สึกของตนเองออกมา การเห็น
คุณค่าและเคารพตนเอง ซึ่งจากการศึกษาของดวง
รัตน์ บุญวัน (2552) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรเกณฑ์ความคิดสร้างสรรค์ทางบวกในปัจจัย
ด้านวิธีสอนของครู ด้านบุคลิกภาพ ด้านการวัด
และประเมินผล ด้านอารมณ์ ด้านแรงจูงใจ ด้าน
บรรยากาศที่ดีในโรงเรียน ด้านการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย ด้านการจัดกิจกรรมและด้าน
การอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรัก และผลการศึกษา
ของวศินี  อิศรเสนา ณ อยุธยา (2545) ที่ ได้
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาคนว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่เพียงแค่เป็นสิ่งที่ช่วย
สะท้อนอารมณ์เท่านั้นยังช่วยสนับสนุนให้เกิด

สุขภาพจิตที่ดี ความคิดสร้างสรรค์สร้างผลผลิตหรือ
ความคิดซึ่งไม่เหมือนใคร ท าให้มนุษย์มีความรู้สึกดี
กับตนเอง แสดงความรู้สึกของตนเองออกมาได้เห็น
คุณค่าและเคารพตนเอง 

 

1.4 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็น
เรื่องของไหวพริบ การตัดสินใจทันทีทันใด โดยอยู่
บนความรู้พื้นฐานจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์
เดิม ซึ่งการเรียนรู้ได้มาจากหลายทางไม่ว่าจะผ่าน
สถาบันการศึกษา การพัฒนาฝึกอบรม ศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารหรือแหล่งต่าง ๆ จะด้วยการ
อ่าน ดู ทดลองปฏิบัติจากสถานการณ์ต่าง ๆ และ
เรียนรู้สิ่ งใหม่ ๆ นั้นคือต้องเรียนรู้ตลอดเวลา 
ร วมถึ ง เ รี ยนรู้ จ า กประสบการณ์  ทั้ ง บ ร ร ลุ
ความส าเร็จและผิดพลาดจากอดีต ซึ่งจาก
การศึกษาของปาริชาติ บัวเจริญและคณะ (2562) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดสร้างสรรค์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษา
มี ค ว า มก ล้ า ที่ จ ะ เ ผ ชิ ญ ปั ญ หา แ ล ะมี ค ว า ม
กระตือรือร้นที่จะแก้ไขปัญหา ตลอดจนหาทาง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งยอมรับข้อคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืน และน าข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบใช้
พิจารณาปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

1.5 การเข้าร่วมกิจกรรม เป็นการที่
นักศึกษาได้ด าเนินการท ากิจกรรมร่วมกับวิทยาลัย 
ได้มีโอกาสแสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็น
ในการตัดสินใจ รู้จักการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีใน
สังคม ทั้งนี้ นักศึกษาจะเป็นผู้คิดและท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ด้วยตนเอง โดยจะต้องอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
และไม่ขัดต่อกฎระเบียบของสถาบัน (กรกช อัตต
วิริยะนุภาพ, 2540) ซึ่งผลจากการศึกษาของมนัสวี 
ธนะปัดและคณะ (2557) พบว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
มีความสัมพันธ์ทางบวก และส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
ความคิดสร้างสรรค์และสอดคล้องกับชาญชัย ยม
ดิษฐ์ (2548) ที่ได้สรุปว่า การจัดกิจกรรมสนับสนุน 
ปลุกเร้าผู้มีความคิดสร้างสรรค์ได้รับการยอมรับว่ามี
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คุณค่ า เป็ นตั วอย่ า งของผู้ ที่ ได้ รั บความนิ ยม 
โดยเฉพาะในโอกาสต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 

1.6 พฤติกรรมการสอนของครู เป็น
การกระท าหรือรูปแบบการสอน สิ่งที่ครูแสดงขณะ
สอนซึ่งจักเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสอนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด ได้ฝึกปฏิบัติจริงและ
ฝึกปรับปรุงตนเองด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่ม การใช้
ค าถามในการกระตุ้นและเสริมแรงให้เกิดการอยาก
เรี ยนรู้ การใช้ แหล่ งเรี ยนรู้ และสื่ อการสอนที่
หลากหลายโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ซึ่ งจาก
การศึกษาของมนัสวี  ธนะปัดและคณะ (2557) 
พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูมีความสัมพันธ์
ทางบวก และส่งผลต่ออิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้ การสร้างบรรยากาศที่
ไม่เน้นการวัดผล การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน ครูส่งเสริมให้นักเรียนมีการถามและสนใจ
ต่อค าถาม ครูมีการกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียน
เรียนรู้ ส่งเสริมให้เด็กคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 
และส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ 
การสอนให้เด็กรู้จักคิด มีการแสดงความรู้สึก และ
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค์และควรสอนอย่างเป็น
ล าดับต่อเนื่องกันไป อย่างเข้มงวดกวดขันกับเด็ก
มากจนเกินไป จนท าให้เด็กสูญเสียความอิสระ 
เนื่องมาจากถูกควบคุมจาก ระเบียบวินัยที่เคร่งครัด 
จนท าให้ไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง เป็นต้น 

 

1.7 สัมพันธภาพในครอบครัวนั้นจะ
เป็นกุญแจส าคัญของการมีสุขภาพจิตที่แข็งแรง
สมบูรณ์ ซึ่งจากการศึกษาของปาริชาติ บัวเจริญ 
และคณะ (2562) พบว่าสัมพันธภาพในครอบครัว 
มีความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  “สู ง ”นั่ น คื อ  นั ก ศึ ก ษ า มี
ความสัมพันธ์กับครอบครัวที่ดีและการที่บิดา
มารดา หรือผู้ปกครองให้ก าลังใจและสนองตอบ
ความอยากรู้อยากเห็นและอิสระภาพในการส ารวจ 
ศึกษาค้นคว้าหรือท าในสิ่งที่ชอบท า ส่งผลให้เพ่ิม
ระดับความคิดสร้างสรรค์ได้ 

 

1.8 สภาพแวดล้อมทางการเรียนนั้น
จะเป็นบรรยากาศในการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การสนับสนุนของเพ่ือน บรรยากาศ
การบริหาร และอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ซึ่งหากผู้เรียนสามารถแสดงความคิดใหม่ๆ
แปลกๆ ไม่ถูกควบคุมจากระเบียบวินัยที่เคร่งครัด
จนเกินไป มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความมั่นใจใน
การแก้ปัญหา การที่ผู้เรียนมีทางเลือก และมีการ
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง (Smith และ 
Hildreth, 1971 อ้างถึงในอารี พันธ์มณี, 2547 )
ส่งผลต่อกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ 
ซึ่งจากการศึกษาของปาริชาติ บัวเจริญ และคณะ 
(2562) พบว่า สภาพแวดล้อมทางการเรียน  
มีความสัมพันธ์ทางบวก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
ซึ่งอยู่ในระดับ “สูง” นั่นคือ การที่สถานศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความคิดสร้ างสรรค์  จะช่วยพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 

  

1.9 การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย เป็นวิธีการที่พ่อแม่ใช้การอบรม
เลี้ยงดูที่ท าให้ลูก รู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติ
ด้วยความยุติธรรม พ่อแม่ไม่พอใจจนเกินไปหรือ
เข้มงวดเกินไป ยอมรับนับถือความสามารถและ
ความคิดของลูกให้ความร่วมมือแก่ลูกตามโอกาส
อันควร ซึ่งผลจากการศึกษาของมนัสวี ธนะปัด
และคณะ (2557) พบว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์ทางบวก และส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของเฮอร์ล็อค (Hurlock 
อ้างถึงใน มาลี จุฑา, 2544) และถั้น แพเพชร  
(อ้างใน มาลี จุฑา, 2544) ได้ศึกษาการอบรมเลี้ยง
ดูบุ ตร  พบว่ า  วิ ธี การอบรมเลี้ ย งดู เ ด็ กแบบ
ประชาธิปไตยมีผลท าให้ระดับความคิดสร้างสรรค์
ของเด็กสูงขึ้นในทางตรงข้ามวิธีการอบรมเลี้ยงดู
แบบเผด็จการหรืออัตตาธิปไตย ท าให้เด็กขาด
ความคิดสร้างสรรค์ 

 

1.10 การสนับสนุนของผู้ปกครอง
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและการมีส่วนร่วม
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ทางการศึกษาของผู้ปกครอง โดยที่ผู้ปกครองจัก
เป็นพลังอันส าคัญยิ่งในการช่วยเหลือ สนับสนุน
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่จะเกิดขึ้นได้ด้วยความ
ร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครูโดยให้การยอมรับ
และเปิดโอกาสให้เด็ก มีอิสระในการคิด ตัดสินใจ 
สามารถทดลองท าบางสิ่งได้ด้วยตนเอง ผลจาก
การศึกษาของวรวุธ มัสพันธ์ (2556) ;มนัสวี ธนะ
ปัดและคณะ (2557) พบว่า การสนับสนุนของ
ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลต่อ
อิท ธิ พลทา งต ร งและทา ง อ้อมต่ อคว ามคิ ด
สร้างสรรค์ และทิพวัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2549) 
กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
มนุษย์จะประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลทางด้านบวก 
ถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยเกื้อกูลและส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค ์

2.  ทฤษฎีความคิดสร้ า งสรรค์ของ 
ทอแรนซ ์

Torrance (1962) ได้นิยามความคิด
สร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อ
ปัญหาหรือสิ่งที่บกพร่องขาดหายไป แล้วรวบรวม
ความคิดในการตั้งเป็นสมมติฐานขึ้น จากนั้นก็ท า
การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่
ตั้งขึ้นจากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีโครงสร้างทาง
ปัญญา ทั้งนี้ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถ
ทางสมองที่คิดได้หลายทาง คิดได้กว้างไกล เป็น
ลักษณะของการคิดอเนกนัย ซึ่งจ าแนกออกเป็น
ความคิดคล่ อง  ( fluency)  ความคิ ดยื ดหยุ่ น 
(flexibility) ความคิดละเอียดลออ (elaboration) 
และความคิดริเริ่ม (originality) 

2.1 ค ว า ม คิ ด ค ล่ อ ง  ( fluency) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดค าตอบ
ในปริมาณมาก โดยแบ่งออกเป็น 1) ความคิด
ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว ท า ง ด้ า น ถ้ อ ย ค า  2) ค ว า ม คิ ด
คล่องแคล่วทางด้ านการเชื่ อมโยง 3)  ความ
คล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก 4) ความ
คล่องแคล่วในการคิด  

2. 2  ค ว า ม คิ ด ยื ด ห ยุ่ น  ( flexibility) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดค าตอบ

ได้หลายประเภท แบ่งเป็น 1) ความคิดยืดหยุ่นที่
เกิดขึ้นทันที 2) ความคิดยืดหยุ่นทางด้านการ
ดัดแปลง  

2.3 ความคิดละเอียดลออ (elaboration) 
หมายถึง ความสามารถในการพัฒนา แต่งเติมหรือ
เพ่ิมเติมความคิด  

2.4 ความคิดริเริ่ม (originality) หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างความคิดที่แปลกใหม่  
หาได้ยาก ไม่ธรรมดาอย่างเห็นได้ชัด 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยจึงพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นครราชสีมานั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
(Correlational Research) โดยวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา
ทุกชั้นปีที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

ตัวแปรพยากรณ์ 
แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์ 
บุคลิกภาพ  
อารมณ์  
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
การเข้าร่วมกิจกรรม  
พฤติกรรมการสอนของครู  
สัมพันธภาพในครอบครัว  
สภาพแวดล้อมทางการเรียน  
การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  
การสนับสนุนของผู้ปกครอง  

ตัวแปรเกณฑ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ 

  -ความคิดคล่อง  
  -ความคิดยืดหยุ่น  
  -ความคิดริเริ่ม  
  -ความคิดละเอียดลออ 
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จ านวน 3,059 คน (ข้อมูลจากส านักทะเบียน
วิทยาลัยนครราชสีมา มี.ค. 62) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 วิทยาลัยนครราชสีมา จ านวน 341 คน 
ได้มาโดยใช้สูตรของ Taro Yamane แล้วใช้วิธีการ
สุ่ มตั ว อย่ า ง ในแต่ ล ะสาข าแบบแบ่ ง ชั้ นภู มิ 
(Stratified Sampling)  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรพยากรณ์ (Predictive 
Variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ด้านบุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทาง 
การเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและ
การสนับสนุนของผู้ปกครอง  
 3.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criteria Variables) 
คือ ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ความคิด
คล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และ
ความคิดละเอียดลออ 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้สร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและต่างประเทศแล้วก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

1. แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) จ าแนกเป็น แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ 15 ข้อ บุคลิกภาพ 15 ข้อ อารมณ์ 10 
ข้อ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 10 ข้อ การเข้าร่วม
กิจกรรม 12 ข้อ พฤติกรรมการสอนของครู 12 ข้อ 
สัมพันธภาพในครอบครัว 12 ข้อ สภาพแวดล้อม
ทางการเรียน 15 ข้อ การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย 10 ข้อ การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
10 ข้อ ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก ด้วยค่า
สั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พันธ์ ร ายข้ อ  ( Item-total 
correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41-0.87 และ
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 
0.86-0.95 
 2) แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้
สร้างตามแนวคิดของ Torrance และการศึกษา
จากแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้วยรูปภาพ
แบบ A ที่แปลและเรียบเรียงโดย อารี รังสินันท์ 
และคณะ (2521, 2522, 2523 อ้างถึงใน อารี  
พันธ์มณี, 2547) โดยแบบวัดความคิดสร้างสรรค์
ครั้งนี้  จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ ความคิดคล่อง 
ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และความคิด
ละเอียดลออ ประกอบด้วย กิจกรรม 3 ชุด คือ ชุด
ที่ 1 การวาดภาพ (Picture Construction) ชุดที่ 
2 การต่อเติมภาพให้สมบูรณ์ (Picture 
Completion) และชุดที่ 3 การใช้เส้นคู่ขนาน 
(Parallel Line) โดยใช้เวลาในการทดสอบ
กิจกรรมละ 10 นาที ตรวจสอบคุณภาพด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.782  
 
 เ กณ ฑ์ก า รแปลควา มหมา ย ร ะดั บ
ความคิดสร้างสรรค์ (ใจชื่น ตะเภาพงษ์. 2550 : 
48; อ้างอิงจาก วิเชียร เกตุสิงห์. 2538 : 9) ดังนี้ 
 
ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดสร้างสรรค์ 
3.67 – 5.00   ความคิดสร้างสรรค์ระดับสูง 
2.34 – 3.66   ความคิดสร้างสรรค์ระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33   ความคิดสร้างสรรค์ระดับต่ า 
 
ค่าเฉลี่ย   ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิด 

สร้างสรรค์ 
3 . 67  – 5 . 00    ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อคว ามคิ ด

สร้างสรรคร์ะดับสูง 
2 . 34  – 3 . 66    ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อคว ามคิ ด

สร้างสรรคร์ะดับปานกลาง         
1 . 00  – 2 . 33    ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อคว ามคิ ด 
                     สร้างสรรคร์ะดับต่ า 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีแบบ
ขั้นบันได (Step Wise) 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรเกณฑท์ี่ใช้ในการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ 
ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา  

ความคิดสร้างสรรค์ 
ค่าคะแนน เทียบเกณฑ์

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความคิดสร้างสรรค์ Min Max Mean SD. 
ความคิดคล่อง  20 39 29.67 6.06 3.71 ระดับสูง 
ความคิดยืดหยุ่น  20 41 29.81 6.31 3.64 ระดับสูง 
ความคิดริเริ่ม  7 15 10.40 2.54 3.47 ระดับปานกลาง 
ความคิดละเอียดลออ 11 30 21.01 6.22 3.50 ระดับปานกลาง 

รวม 15.25 31.25 22.72 5.12 3.61 ระดับสูง 
 
จากตารางที่ 1 แสดงว่า ระดับความคิดสร้างสรรค์
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  วิ ท ย า ลั ย
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับสูง ตัวแปรเกณฑ์
ความคิดสร้างสรรค์  ด้านความคิดคล่อง มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ความคิดยืดหยุ่น ส่วนความคิด
สร้างสรรค์ด้านความคิดละเอียดลออ และความคิด
ริเริ่ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา  

ตัวแปรพยากรณ์ Mean SD. ระดับความคิดสร้างสรรค์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  3.66 0.79 ระดับปานกลาง 
บุคลิกภาพ 3.71 0.71 ระดับสูง 
อารมณ์  3.69 0.76 ระดับสูง 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  3.71 0.82 ระดับสูง 
การเข้าร่วมกิจกรรม  3.82 0.72 ระดับสูง 
พฤติกรรมการสอนของคร ู 3.72 0.77 ระดับสูง 
สัมพันธภาพในครอบครัว 3.71 0.73 ระดับสูง 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน 3.70 0.75 ระดับสูง 
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 3.68 0.77 ระดับสูง 
การสนับสนุนของผู้ปกครอง  3.83 0.69 ระดับสูง 

รวม 3.72 0.75 ระดับสูง 
จากตารางที่ 2 แสดงว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

สนับสนุนของผู้ปกครอง รองลงมาคือ การเข้าร่วม
กิจกรรมและ พฤติกรรมการสอนของครู ตามล าดับ 
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 2. สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา  

    ผลการศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
กั บ ตั ว แป ร เ กณฑ์ ขอ งคว ามคิ ด ส ร้ า ง ส ร รค์ 
ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางที่  3 สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างความคิดสร้างสรรค์และปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา 
ตัวแปร Creativ

e 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Creativ
e 

1 
.676*
* 

.750** .701** .651** .642** .693** .716** .764** .788** .690** 

X1  1 .629** .550** .430** .397** .401** .472** .486** .551** .393** 
X2   1 .644** .551** .437** .483** .514** .541** .625** .448** 
X3    1 .563** .468** .533** .422** .476** .552** .466** 
X4     1 .578** .443** .514** .423** .475** .408** 
X5      1 .579** .542** .474** .503** .389** 
X6       1 .550** .538** .563** .505** 
X7        1 .661** .570** .527** 
X8         1 .712** .570** 
X9          1 .618** 
X10           1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 3 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างความคิดสร้างสรรค์  (Y) มี
สหสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ บุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของ
ครู สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อม
ทางการเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
และการสนับสนุนของผู้ปกครอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
 โดยมีสหสัมพันธ์สูงสุดกับปัจจัยด้านการ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (r =.788) 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน (r = .764) บุคลิกภาพ 
(r = .750) สัมพันธภาพในครอบครัว (r = .716) 
อารมณ์ (r = .701) พฤติกรรมการสอนของครู (r = 
.693) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (r = .690) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (r = .676) การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า (r = .651) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม (r = 
.642) ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  วิ ท ย า ลั ย
นครราชสีมา  
   3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปรากฏผลดังนี้   
       ก า ร วิ เ ค ร าะห์ ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา ด้วยการทดสอบ F-test 
ส าหรับตัวแปรพยากรณ์ในแต่ละสมการ สามารถ
ร่วมกันท านาย (พยากรณ์) ตัวแปรตาม ดังตารางที่ 
4
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ตารางที่  4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 8121.796 10 812.180 279.266 .000** 
Residual 982.995 338 2.908   
Total 9104.79 348    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 4 แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
นครราชสีมามีสหสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรง
ได้  
   3.2 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและ
สร้างสมการระหว่างตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความคิดสร้างสรรค์กับตัวแปรเกณฑ์ความคิด
สร้างสรรค์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นบันได (stepwise multiple regression 
analysis) แสดงในตารางที่ 5 

 
 
ตารางที่  5 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์  
ตัวแปรพยากรณ์ b SE Beta t Sig 
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (X9) .838 .201 .126 4.163 .000 
บุคลิกภาพ (X2) 1.121 .201 .157 5.574 .000 
สัมพันธภาพในครอบครัว (X7) .659 .189 .094 3.485 .001 
อารมณ ์(X3) .652 .178 .098 3.669 .000 
การสนับสนุนของผู้ปกครอง (X10) 1.160 .179 .157 6.464 .000 
การเข้าร่วมกิจกรรม (X5) .625 .177 .089 3.526 .000 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน(X8) 1.196 .196 .177 6.110 .000 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X1) .871 .157 .136 5.540 .000 
พฤติกรรมการสอนของคร ู(X6) .769 .168 .116 4.575 .000 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X4) .629 .157 .101 4.017 .000 
ค่าคงที่ (Constant) = -9.048  ,  R  = 0.944   , R2 = 0.892  , Adjusted R Square = 0.889 ,SE = 
1.705 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
จากตารางที่ 5 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา คือ การอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (X9) บุคลิกภาพ (X2) 
สัมพันธภาพในครอบครัว (X7) อารมณ์ (X3) การ

สนับสนุนของผู้ปกครอง (X10) การเข้าร่วมกิจกรรม 
(X5) สภาพแวดล้อมทางการเรียน(X8) แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (X1) พฤติกรรมการสอนของครู (X6) การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X4) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวสามารถอธิบาย



 
 

ปีที่…26...ฉบับที่....2...เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 หน้า 74 

การผันแปรความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาได้ร้อย
ละ 89.20  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R  
Square) = 0.892 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี้ 
    Y= -9.048 +.838 X9+1.121 X2 
+.659 X7+ .652 X3+ 1.160 X10+ .625 X5 + 
1.196 X8+  
  .871 X1 + .769 X6 + .629 X4 

   Z = .126Z9+ .157 Z2 +.094 Z7+ 
.098 Z3+ .157 Z10+ .089 Z5 + .177 Z8+ .136 
Z1 +  

 .116 Z6 + .101 Z4   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลจากการศึกษาค่ าสั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ (Y) มีความ
สหสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ บุคลิกภาพ อารมณ ์การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และการสนับสนุน
ของผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ บุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการสอนของครู 
สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และด้านการ
สนับสนุนของผู้ปกครอง มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา โดยมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุดกับ
ปัจจัยด้านการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีค่า
อยู่ในระดับสูง (r =.788) แสดงว่า วิธีการอบรม
เลี้ยงดูเด็กแบบประชาธิปไตยมีผลท าให้ระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กสูงขึ้นในทางตรงข้าม
วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการหรืออัตตาธิปไตย 
ท าให้เด็กขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดความมั่นใจ
ในการกล้ าแสดงความคิด เห็ น  ไม่ กล้ าที่ จ ะ

เสนอแนะหรือไม่กล้าคิดนอกกรอบที่ถูกก าหนดไว้ 
ประเด็นถัดมา คือ สภาพแวดล้อมทางการเรียน มี
ค่าอยู่ในระดับสูง (r = .764) แสดงว่า บรรยากาศ
ของสถานศึกษาสามารถส่งเสริมและสนับสนุน การ
จัดกิจกรรมในการเรียนรู้ที่ ส่ ง เสริมความคิด
สร้างสรรค์ซึ่ งจะเป็นการช่วยพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น ประเด็นถัดมา 
คือบุคลิกภาพ มีค่าอยู่ในระดับสูง (r = .750) แสดง
ว่าบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทั้งใน
เรื่องความเป็นตัวของตัวเอง ความมีอิสรเสรีไม่
พ่ึงพาผู้อ่ืน ยึดมั่นในความคิดของคนและเชื่อมั่นใน
วิสัยทัศน์และมีวิจารณญาณของตน ประเด็นถัดมา 
คือ สัมพันธภาพในครอบครัว มีค่าอยู่ในระดับสูง  
(r = .716) แสดงว่า นักศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับ
ครอบครัวที่ดี มีผู้ปกครองคอยสนับสนุนและคอย
ให้ก าลังใจ และสนองตอบต้องการ ความอยากรู้
อยากเห็นและให้อิสรภาพในศึกษาค้นคว้าหรือท า
ในสิ่ งที่ ชอบท า   ส่ งผลให้ เ พ่ิมระดับความคิด
สร้างสรรค์ได้ ประเด็นถัดมา คืออารมณ์ มีค่าอยู่ใน
ระดับสูง (r = .701) แสดงว่า ผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี  
มีความรู้สึกและรับรู้เข้าใจเชิงเหตุเชิงผลจะส่งผลให้
มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดยืดหยุ่น โดยมี
ความรู้สึกดีและเห็นคุณค่าในตัวเอง สามารถเผชิญ
เข้ากับสถานการณ์ได้ทุกเหตุการณ์ ประเด็นถัดมา 
คือพฤติกรรมการสอนของครู มีค่าอยู่ในระดับสูง  
(r = .693) แสดงว่า สิ่งที่ครูแสดงขณะสอน การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน การกระตุ้น
และส่งเสริมให้นักเรียน คิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหา
เป็น และส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาศักยภาพอย่าง
เต็มที่  ส่งผลต่อการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์
ประเด็นถัดมา คือ การสนับสนุนของผู้ปกครอง  
มีค่าอยู่ในระดับสูง (r = .690) แสดงว่า การส่งเสริม
สนับสนุนโดยผู้ปกครองยอมรับและเปิดโอกาสให้
เด็ก มีอิสระในการคิด ตัดสินใจสามารถช่วยเกื้อกูล
และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ได้ ประเด็นถัดมา 
คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีค่าอยู่ในระดับสูง  
(r = .676) แสดงว่า ความต้องการของบุคคลที่
พยายามกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วง  จักเป็น
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ตัวกระตุ้นปัจจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ทั้ง
ด้านจินตนาการและการสร้างแรงบันดาลใจ 
ประเด็นถัดมา คือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าอยู่
ในระดับสูง (r = .651) แสดงว่า พ้ืนฐานจากการ
เรียนรู้ การคิดที่กล้าตัดสินใจ มีปฏิภาณไหวพริบใน
การแก้ไขปัญหาได้ทันที สามารถส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ได้ และสุดท้าย คือ การเข้าร่วมกิจกรรม 
มีค่าอยู่ในระดับสูง (r = .642) แสดงว่า การที่
นักศึกษาได้ด าเนินการท ากิจกรรมร่วมกับวิทยาลัย 
ได้มีโอกาสแสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็น
ในการตัดสินใจ รู้จักการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีใน
สังคมสะท้อนถึงปัจจัยที่ช่วยให้มีการส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ได้อีกประการหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปาริชาติ บัวเจริญและคณะ. 2562) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ พบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  (X1 )  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X2 ) 
สัมพันธภาพในครอบครัว (X3) และสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน (X4 )  มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับ
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
มงคลล้านนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวัลย์ ปัญจมะวัต 
(2548 : 91) พบว่าสหสัมพันธ์ระหว่างความคิด
สร้างสรรค์รวม ความคิดคล่องตัว ความคิดริเริ่ม 
ความคิดละเอียดลออ และความคิดยืดหยุ่นกับตัว
แปรอิสระและความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปร
อิสระ ได้แก่ เชาวน์ปัญญา (IQ) บุคลิกภาพ (PER1 ถึง 
PER15) สภาพแวดล้อมครอบครัว (FAM_EN1 และ 
FAM_EN2) สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย (UEN1 
ถึง UEN5) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ACHMOT) พบว่า
มีสหสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
         2. ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
คิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยนครราชสีมา มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

กับกลุ่มตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการท านายเชิง
เส้นตรงด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณด้วยตัว
แปรพยากรณ์ 10 ตัวแปร ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย (X9) บุคลิกภาพ (X2) สัมพันธ 
ภาพในครอบครัว (X7) อารมณ์ (X3) การสนับสนุน
ของผู้ปกครอง (X10) การเข้าร่วมกิจกรรม (X5) 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน(X8) แรงจูงใจใฝ่สัม 
ฤทธิ์ (X1) พฤติกรรมการสอนของครู (X6) การแก้ 
ปัญหาเฉพาะหน้า (X4) ส่งผลต่อความคิดสร้าง 
สรรค์ (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวสามารถอธิบายการผันแปร
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาได้ร้อยละ 89.20 
จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R  Square) = 
0.892 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 คือ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ บุคลิกภาพ อารมณ์ การแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้า การเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการ
สอนของครู  สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพ 
แวดล้อมทางการเรียน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิป 
ไตย  และการสนับสนุนของผู้ปกครองสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิพวัลย์ ปัญจมะวัต. (2548 : 91) 
ที่พบว่าปัจจัยที่สามารถอธิบายความคิดสร้างสรรค์
ในด้านความคิดริเริ่ม และความคิด ยืดหยุ่นของ
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ อาจจะอภิปรายได้ว่า แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์
เป็นแรงขับที่ท าให้นิสิตเกิดพลังแห่งการสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวัลย์ สีจันทร์ และ
คณะ (2549) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลทางด้านบวกถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ช่วยเกื้อกูลและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ได้แก่ บุคคล บ้าน และสถานศึกษา สภาพแวดล้อม 
ในสั งคมแต่ละสั งคม และลักษณะนิสั ยที่ พึ ง
ปรารถนาของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ คือ มี
จินตนาการ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือแรงบันดาล
ใจ ซึ่งที่ได้กล่าวมาทั้งหมดล้วนแต่เป็นปัจจัยต่าง ๆ 
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ที่ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ทางด้านอารมณ์ แรงจูงใจต่าง ๆ ปัจจัยทางด้าน
ครอบครัว ปัจจัยด้านการอบรมเลี้ยงดู ปัจจัยที่
เกีย่วกับการเรียนการสอน และยังรวมไปถึงปัจจัยที่
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวนักศึกษา 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน ของสถานศึกษา
ล้วนแต่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทั้งสิ้น สอด 
คล้องกับงานวิจัยของ Wang (2007) ที่ศึกษา
สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ซึ่ง
สรุปว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จหรือเป้าหมายด้าน
วิชาการคือทักษะด้านต่าง ๆ มีสหสัมพันธ์ทางบวก
กับความคิดสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Daskolia, Dimos and Kampylis (2012) ที่
ศึกษาสภาพแวดล้อมทางการศึกษา (Environmental 
Education) ทั้งกระบวนการ (Process) บุคคล 
(Person) ผลงาน (Product) และบริบท (Context) ที่
ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดของ Horng 
and Lee (2009) ที่ศึกษาด้านกายภาพ (Physical) 
สังคม (Social) วัฒนธรรม (Cultural) และสภาพ 
แวดล้อมทางการศึกษา (Education Environment) 
ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ท าให้ความคิดสร้าง 
สรรค์ของนักศึกษาที่แตกต่างกันตามกรอบของ
ศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา และการเรียนการสอนใน
ระดับหลักสูตร  
           ดังนั้นผลจากการวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถ
สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนครราชสีมา มี
ทั้งสิ้น 10 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (X9) 
บุคลิกภาพ (X2) สัมพันธภาพในครอบ ครัว (X7) 
อารมณ์ (X3) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (X10) 
การเข้าร่วมกิจกรรม (X5) สภาพแวดล้อมทางการ
เรียน (X8) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X1) พฤติกรรมการ
สอนของครู (X6)และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X4) 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
   1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากิจกรรม พัฒนากระบวนการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์หรือผู้เกี่ยวข้องส าหรับใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุง ส่งเสริมหรือพัฒนาสติปัญญา ความสามารถ 
และทักษะการคิดสร้างสรรค์อันจะน าไปสู่คุณภาพ
ของบัณฑิตต่อไป  
   1.2 ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถบูรณาการเรื่องความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ใน
รายวิชาต่างๆ ได้ เช่น พฤติกรรมการสอนของครู การ
แก้ ปั ญห า เ ฉพ าะหน้ า  แน ว ทา ง ใน กา ร จั ด
สภาพแวดล้อมต่อการจัดการเรียนรู้ ฯลฯ รวมทั้ง
แนวทางในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
   1.3 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่ามี
ตั วแปรทั้ งสิ้ น 10 ตัวแปรที่ ส่ งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
บุคลิกภาพ สัมพันธภาพในครอบครัว อารมณ์ การ
สนับสนุนของผู้ปกครอง การเข้าร่วมกิจกรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
พฤติกรรมการสอนของครู  และการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า  ซึ่ งปัจจัยเหล่ านี้ ล้ วนแต่ส่ งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ควรมีการ
ส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกปัจจัย และควรมีการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นนักคิดอย่างมีเหตุผล เป็น
นักสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ของตนเอง เพ่ือจะ
น าไปสู่การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน
ของตนเองต่อไป 
 2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านความรู้  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสนับสนุนของเพ่ือน  
ความอยากรู้ อยากเห็น  ความพอใจต่อสิ่ งที่
สลับซับซ้อนและความคิดจินตนาการ เป็นต้น  
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ซึ่ ง อาจมี การน าตั วแปรที่ ส่ งผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ท่ีสามารถน ามาศึกษาเพ่ิมเติมได้อีก 
   2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรค์ โดยศึกษากับนักศึกษา จ าแนกตาม
สาขาวิชา หรือระดับชั้นอ่ืน ๆ หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือ
น าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ของความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา วิธีการศึกษาใช้แนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ 
และแนว คิดปฏิสัมพันธ์นิยมร่วมกันวิเคราะห์เอกสารด้านทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ตัวแปรเชิงสาเหตุ
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลักษณะสถานการณ์ปัจจุบัน กลุ่มจิตลักษณะเดิมของบุคคล และกลุ่มจิตลักษณะ
ตามสถานการณ์ ที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ให้
นิยามและอธิบายกลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 กลุ่ม พร้อมทั้งได้เสนอรูปแบบแนวคิดการวิจัย ในการศึกษา
ความ สัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุและการพัฒนาพฤติกรรมความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 

 
ค าส าคัญ: ความเอ้ืออาทร ความสมานฉันท์ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

This academic article aimed to study and analyze the causal factors affecting ethics 
of care and reconciliation of undergraduate students in higher education institutions in 
Bangkok. The study employed the concepts of system theory and interactionism model to 
analyze the related document.  The analytical study found that there were 3 groups of 
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causal variables related to the ethics of care and reconciliation of the undergraduate 
students in higher education institutions. They were situational factors, psychological trait 
factors, and psychological state factors. Each group of causal factors was defined and 
discussed. The conceptual framework of future research to find out the causal relationship 
between the identified causal factors and the behaviors of ethics of care and reconciliation 
was also developed.  
            
KEYWORDS: Ethics of care, Reconciliation, Undergraduate, Higher education institution, 

Bangkok 
 

บทน า 
 การจะพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้น
ต้องอาศัยการพัฒนาหลายปัจจัยร่วมกัน ซึ่งทรัพยากร
มนุษย์จัดว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและควรส่งเสริม
อย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) ก็ให้ความส าคัญมากกับการ
พัฒนาคนโดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติข้อ 3 ซึ่ง
เป็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัยให้เป็นคนเก่งและ
เป็นคนดีมีศีลธรรม มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อ
ตนเอง สังคมและผู้อ่ืนและที่ส าคัญคือ เป็นพลเมืองดี
ของประเทศ ซึ่งสอด คล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ที่เน้น
การสร้างคนให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ในด้านวิชาการ 
รวมทั้งมีคุณ ธรรมและจริยธรรมจนส าเร็จในสิ่งที่
มุ่งหวังได้ 
 นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่มีบทบาทส าคัญต่อประเทศชาติ อีกทั้ง
ยังเป็นมันสมองและก าลังส าคัญของชาติในอนาคต 
ซึ่ งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิ ต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560-2564) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
ซึ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมนิสิตนักศึกษาให้บรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) 
แบบองค์รวม ทั้ งทักษะด้านคนและสังคม (Soft 
Skills) กล่าวคือ การพัฒนาทางด้านคุณธรรม
จริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ (Hard 

Skills) เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนา
บัณฑิตซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน ดังนั้น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  
จึงมุ่งวางรากฐานการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศเพ่ือให้ เติบโตอย่างมีคุณภาพเป็นคนที่
สมบูรณ์ท้ังเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมและมีความรู้
ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 คุณลักษณะส าคัญของนิสิตนักศึกษาแท้จริง
แล้ วมี อยู่ หลายประการ คุณลักษณะส าคัญ 2 
ประการที่ควรพัฒนาให้กับนิสิตนักศึกษาในยุค
โลกาภิ วัฒน์นี้  คื อ ความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ ซึ่ งสอดคล้องกับพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่  9 ในพิธี
ประดับยศนายต ารวจชั้นนายพล 15 มกราคม 2519 
“สามัคคี คือการเห็นแก่บ้านเมือง และช่วยกันทุกวิธี
ทาง เพ่ือที่จะสร้างบ้านเมืองให้เข้มแข็ง ด้วยการเห็น
อกเห็นใจซึ่งกันและกัน ท างานด้วยความซื่ อสัตย์
สุจริตและตรงไปตรงมา นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมนั้น
คือความมั่นคงของบ้านเมือง (กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่ง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ สุเมธ ตันติเวช
กุล (2549) ได้กล่าวถึงหลักธรรมประการหนึ่งใน
หนังสือ “หลักธรรม หลักท า ตามรอยพระยุคลบาท” 
คือ การเอ้ือเฟ้ือซึ่ งกันและกันกล่าวโดยสรุปว่า 
บ้านเมืองเราอยู่รอดมาได้ทุกวันนี้ เพราะคนไทยรัก
กัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ทุกคนยังรวมตัวช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันซึ่งยากจะหาได้ที่ ไหนในโลกนี้  ดังนั้น 



 

 

ปีที่…26...ฉบับที่....2...เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 หน้า 81 
 

 

ถึงแม้ว่าผู้คนในสังคมเรานั้นมีกลุ่มประชากรจ านวน
มากที่เก่งมีความสามารถแต่ไร้ซึ่งความสามัคคี ผู้คน
ในสังคมขัดแย้งแก่งแย่งชิงดี ไม่เอ้ืออาทรต่อกัน รบ
ราฆ่าฟันกันโดยใช้ก าลัง สังคมนั้นก็จะเป็นสังคม
พิการไม่สมบูรณ์ กล่าวได้ว่าความสมานฉันท์และ
ความเอ้ืออาทร (เอ้ือเฟ้ือ) เป็น 2 คุณลักษณะส าคัญ
และจ าเป็นส าหรับสังคมไทย ซึ่ งควรจะได้มีการ
พัฒนาตั้งแต่เป็นเยาวชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิต
นักศึกษา 
 บทความนี้ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยเริ่มจากการประมวลเอกสารและนิยามของความ
เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ จากนั้นก าหนดปัจจัย
เชิงสาเหตุแล้วจึงเชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย หากได้มีการด าเนินการวิจัยจะท าให้ได้
รู ปแบบการพัฒนาความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษากรุงเทพมหานครต่อไป 
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความเอ้ืออาทรและ
ความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  
  การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เริ่มต้นด้วยการก าหนดแนวคิดทฤษฎี  และใช้เป็น
กรอบการวิจัย โดยอาจยึดแนวทฤษฎี พัฒนาการ
เหตุผลเชิงจริยธรรม ของ Piaget (1932) และ 
Kohlberg (1964) อ้างถึงใน โกศล มีคุณ (2560) 
และแนวคิ ดรู ปแบบทฤษฎี ปฏิ สั ม พั นธ์ นิ ยม 
(Magmusson & Endler, 1977 อ้างถึงใน ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2541)  โดยแนวทฤษฎีพัฒนาการ
เหตุผลเชิงจริยธรรม ของ Piaget (1932) และ 
Kohlberg (1964) มีงานวิจัยจ านวนมากทั้งในและ
ต่างประเทศพบว่าเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมเชิ งจริ ยธรรม และยั งพบอีกว่ า
พฤติกรรมจริธรรมเกิดจากการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม
ร่วมกับจิตลักษณะและ/หรือสถานการณ์ทางสังคม 

ในส่วนของแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(ดวงเดื อน พันธุ มนาวิ น , 2541) บอกสาเหตุ
พฤติกรรมของบุคคล 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลักษณะ
สถานการณ์ กลุ่มจิตลักษณะเดิม กลุ่มจิตร่วมกับ
สถานการณ์ (ปฏิสัมพันธ์แบบกลไก) และกลุ่มจิต
ลั กษณะตามสถานการณ์  ในการศึ กษาครั้ งนี้
ก าหนดให้ผลผลิต คือ ความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความ
เอ้ืออาทรและสมานฉันท์  
    ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของความเป็นคนดี 
คือทฤษฎีที่ เกี่ ยวกับจริ ยธรรม ทฤษฎี อธิบาย
พัฒนาการจริยธรรม คือ กระบวนการที่อธิบายการ
พัฒนาทางจริยธรรมในบุคคล แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มทฤษฎีที่เน้นอิทธิพลของสังคม 2) กลุ่ม
ทฤษฎีที่เน้นการเรียนรู้ของบุคคล และ 3) กลุ่มทฤษฎี
ที่เน้นความส าคัญของลักษณะที่ส่งเสริมจริยธรรม 
(โกศล มีคุณ, 2558, น. 6-11) ซึ่งทฤษฎีกลุ่มที่ 3 นี้ 
กล่าวว่า จริยธรรมเกิดจากการตัดสินใจจากหลักการ
หรือเหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่งทฤษฏีพัฒนาการเหตุผล
เชิงจริยธรรมของเพียเจต์ และโคลเบอร์ก (Piaget 
1932, Kohlberg 1964) เป็นทฤษฎีที่นักวิชาการให้
การยอมรับและมีการศึกษาวิจัยกันมากในปัจจุบัน 
ส่วนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการไทยทฤษฎีหนึ่ง 
คือ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน พันธุม
นาวิน (2544) 
 การวิจัยนี้มีตัวแปรหลัก คือ ความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ สามารถใช้ทฤษฎีทั้ง
สอง คือทฤษฎีพัฒนาการเหตุผลเชิงจริยธรรมและ
ทฤษฎีต้นไม้เป็นพ้ืนฐานได้ จึงได้กล่าวถึง 2 ทฤษฎี
ดังกล่าวพอสังเขป ดังนี้  
  Piaget (1932) และ Kohlberg (1964) เป็น
ผู้ริเริ่มทฤษฏีเหตุผลเชิงจริยธรรมโดยมีแนวความคิด
ว่าการท่ีจะพิจารณาว่าคนใดมีจริยธรรม สูงหรือต่ า
ต้องดูจากเหตุผลหรือเจตนาที่ใช้ในการตัดสินใจ
เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
หรือโทษต่อตนเองหรือต่อผู้อ่ืน ซึ่งสถานการณ์ที่
เผชิญนั้นต้องเป็นสถานการณ์ที่ขัดแย้งต่อจริยธรรม  
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(Piaget, 1932; Kohlberg, 1964; Rest, 1986; 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2540 อ้างถึงในโกศล มีคุณ
, 2560)  มีงานวิจัยจ านวนมากทั้งในประเทศและ
ต่ า งป ร ะ เทศพบว่ า เ หตุ ผ ล เชิ ง จ ริ ย ธ ร รมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม อีกทั้ง
พฤติกรรมจริยธรรมนั้นเกิดจากการใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมร่วมกับจิตลักษณะและ/หรือสถาน การณ์
ทางสังคม 
 รีเบอร์ท พัวลอส และสเตราส์ (Liebert, 
Poulos & Strauss, 1973 อ้างถึงในโกศล มีคุณ, 
2560, น. 6-13 ถึง 6-15) ได้ให้ค าอธิบายระดับและ
ขั้นของพัฒนาการทางจริยธรรม ได้แก่ 1) ระดับก่อน
กฎเกณฑ์ (Preconventional Level) เป็นระดับที่
บุคคลนึกถึงผลประโยชน์ของตัวเองเป็นหลัก ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ขั้น  ขั้นที่ 1 หลักการท าตามค าสั่ง ขั้นที่ 2 
หลักการแสวงหารางวัล 2) ระดับตามกฎเกณฑ์ 
(Conventional Level) เป็นระดับที่บุคคลท าตาม
กฎเกณฑ์ในกลุ่มของตน คิดถึงผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ท าตามกฎที่สังคมก าหนด ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 3 หลักการท าตามผู้อ่ืนเห็นชอบ และชั้นที่ 4 
หลักการท าตามหน้าที่ทางสังคม3) ระดับเหนือ
กฎเกณฑ์ (Postconventional Level) เป็นระดับที่
บุคคลตัดสินใจตามเหตุผลที่ตนเองคิดว่าเหมาะสม ซึ่ง
แบ่งได้ 2 ขั้น คือขั้น 5 หลักการท าตามค ามั่นสัญญา 
และ ขั้น 6 หลักการยึดอุดมคติสากล ในการวิจัยนี้
สนใจศึกษาจริยธรรมที่เป็นความเอ้ืออาทร (Care) ซึ่ง
ตรงกับ Ethics of care ของ Gilligan (1982) และ
ศึกษาความสมานฉันท์ (Reconciliation) ซึ่งจะใช้
หลักเทียบเคียงกับพัฒนาการ Moral reasoning 
ของ Kohlberg (1964)  
 ในส่วนของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เป็น
ทฤษฎีที่ พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน ซึ่งทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เปรียบ
พฤติกรรมของคนเหมือนผลไม้บนต้น ซึ่งผลไม้ที่ดี
ต้องมาจากล าต้นและรากที่ดี  เปรียบล าต้นกับ
ลักษณะจิตใจ 5 ประการซึ่ ง เป็นสาเหตุของ
พฤติกรรม ถ้าบุคคลมีลักษณะจิตทั้ง 5 ประการนี้
มากจะมีพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ลักษณะ

ทางจิต 5 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติ คุณธรรม 
ค่านิยม 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม 3) ลักษณะมุ่ง
อนาคต 4) ความเชื่ออ านาจในตน และ 5) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือความมุมานะฝ่าฟันจน
บรรลุเป้าหมายตามที่ตนเองได้ตั้งใจไว้ ต้นไม้
จริยธรรมยังมีส่วนรากซึ่งเปรียบกับลักษณะพ้ืนฐาน
ทางจิตใจ 3 ประการ คือ 1) สติปัญญาหรือความ
เฉลียวฉลาด 2) สุขภาพจิต และ3) ประสบการณ์
ทางสังคม ถ้าต้นไม้มีรากทั้ง 3 ที่แข็งแรงก็จะท าให้
ล าต้นแข็งแรง และส่งผลให้ออกดอกออกผลดี ถ้า
เปรียบกับคนก็จะเป็นคนดีที่ เก่งและมีความสุข 
ดังนั้นการจะสนับสนุนส่งเสริมให้คนมีจริยธรรมสูง
จึงต้องบ ารุงตั้งแต่ส่วนราก (ลักษณะพ้ืนฐานทาง
จิตใจ 3 ประการ) และล าต้น (ลักษณะทางจิต 5 
ประการ) (สรุปจาก ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544) 
 จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความ
เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ อาจจ าแนกความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์เป็น 2 ด้านส าคัญคือ ด้าน
จิตลักษณะและพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 
 1.1 จิ ต ลั กษณะ เ อ้ื ออาทร  และจิ ต
ลักษณะสมานฉันท์ 
 1) จิตลักษณะเอื้ออาทร หมายถึง 
ลักษณะทางจิตใจของนิสิตนักศึกษาที่คิดจะไม่ละเมิด 
ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน คิดเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ปรารถนาดี 
เอาใจใส่ ห่วงใย รักและตระหนักในคุณค่า รวมทั้ง
เห็นอกเห็นใจ และมุ่งประโยชน์สุขต่อผู้ อ่ืน สังคม 
และเพ่ือนมนุษย์ โดยความเอ้ืออาทรสามารถแบ่งได้ 
3 ระดับ คือ 1) ความเอ้ืออาทรในระดับต้นที่
แสดงออกถึงความห่วงใยอาทรต่อตนเองและบุคคล
ใกล้ชิด 2) ความเอ้ืออาทรในระดับกลางที่แสดงออก
ถึงความห่วงใยต่อชุมชนและสังคม 3) ความเอ้ืออาทร
ในระดับสูงที่แสดงออกถึงความห่วงใยเอ้ือเฟ้ือต่อ
มนุษยชาติ 
  2) จิตลักษณะสมานฉันท์ หมายถึง 
เป็นลักษณะทางจิตใจของนิสิตนักศึกษาที่มุ่งเน้น
ความยุติธรรม นิติธรรม ซื่อสัตย์/โปร่งใส เมตตา และ
เสียสละ โดยมีหลักการปฏิบัติของผู้ที่อยู่ร่วมกัน 5 
ประการ ได้แก่1) การรวมตัวของผู้มีเป้าหมาย
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เดียวกัน มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) มีความ
เ ข้ า ใ จ  เ ชื่ อ ใ จ  รั ก  เ ม ตต า  ส า มั ค คี กั น  3) 
มีการรวมก าลั งกาย ก าลั งทรัพย์  และความรู้
ความสามารถ 4) ปฏิบัติงาน/ภารกิจ ของกลุ่มให้
ลุล่วง 5) ประนีประนอม หลีกเลี่ยงความรุนแรงหรือ
ความขัดแย้งเพ่ือยุติปัญหา 
 1.2 พฤติกรรมเอ้ืออาทร และพฤติกรรม
สมานฉันท ์
      1) พฤติกรรมเอ้ืออาทร หมายถึง การ
แสดงออกถึงการที่จะไม่ละเมิด ไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืน 
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ปรารถนาดี เอาใจใส่ ห่วงใย รักและ
ตระหนักในคุณค่า รวมทั้งแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
และมุ่งประโยชน์สุขต่อผู้อ่ืน สังคม และเพ่ือนมนุษย์ 
โดยพฤติกรรมเอ้ืออาทรสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ คือ 
1) พฤติกรรมเอ้ืออาทรในระดับต้นที่แสดงออกถึง
ความห่วงใยอาทรต่อตนเองและบุคคลใกล้ชิด  
2) พฤติกรรมเอ้ืออาทรในระดับกลางที่แสดงออกถึง
ความห่วงใยต่อชุมชนและสังคม 3) พฤติกรรมเอ้ือ
อาทรในระดับสูงที่แสดงออกถึงความห่วงใยเอ้ือเฟ้ือ
ต่อมนุษยชาต ิ
 2) พฤติกรรมสมานฉันท์ หมายถึง การ
แสดงออกที่มุ่งเน้นความยุติธรรม นิติธรรม ซื่อสัตย์/
โปร่งใส เมตตา และเสียสละ โดยมีหลักการปฏิบัติ
ของผู้ที่อยู่ร่วมกัน 5 ประการ ได้แก่1) การรวมตัว
ของผู้มีเป้าหมายเดียวกัน มีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 2) มีความเข้าใจ เชื่อใจ รัก เมตตา สามัคคี
กัน 3) การรวมก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และความรู้
ความสามารถ 4) การปฏิบัติงาน / ภารกิจ ของกลุ่ม
ให้ลุล่วง 5) การประนีประนอม หลีกเลี่ยงความ
รุนแรงหรือความขัดแย้งเพ่ือยุติปัญหารวมถึงเมื่อเกิด
ความขัดแย้งขึ้น ก็มีวิธีสร้างความสมานฉันท์ โดยเน้น
การใช้สันติวิธี 
 จากที่น าเสนอมา สามารถก าหนดตัวแปร
ตามของการศึกษาได้เป็น จิตลักษณะเอ้ืออาทร 
และสมานฉันท์ กับพฤติกรรมเอ้ืออาทร และ
สมานฉันท์ 

 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเอื้ออาทร
และความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
    ปัจจัยเชิงสาเหตุของจิตลักษณะ หรือ
พฤติกรรมส าคัญตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactionism model) สามารถระบุเป็น
รูปธรรม 3 กลุ่ม ได้แก่  
     2.1 กลุ่มปัจจัยด้านสถานการณ์ จาก
การประมวลเอกสารพบตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุด้าน
สถานการณ์ที่น่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ ของนิสิ ต
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
กรุ งเทพมหานคร 4 ประการ คือ บรรยากาศ 
สถานศึกษา ตัวแบบของอาจารย์ การสนับสนุน
ทางสังคม และ อิทธิพลจากสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อ
ออนไลน์สังคม แต่ละตัวแปรมีสาระส าคัญดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
       1) บรรยากาศมหาวิทยาลัยกับ
ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ หมายถึง 
บรรยากาศหรือคุณลักษณะภายในมหาวิทยาลัยซึ่ง
แต่ละที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน และเกิดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนิสิตนักศึกษาและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ท าให้เสริมสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ในทางตรงและ
ทางอ้อม เกิดความเป็นมิตร และท างานไปด้วยกัน
ได้ด้วยดี ท าให้มีความร่วมมือกันระหว่างนิสิต
นักศึ กษาและบุคลากรในการท ากิ จกรรมที่
เกี่ยวข้องกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 
บรรยากาศมหาวิทยาลัยเป็นไปตามค าอธิบายของ
นักวิชาการ เช่น ธเนศ ข าเกิด (2533), สุชาดา 
วาระดี (2551) และมัญชลี เปี่ยมดี (2558) มี
ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศมหาวิทยาลัยมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรม
ด้านดีของบุคคล เช่น พบว่า ลักษณะทางกายภาพ
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเรียนที่เหมาะสม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
นักเรียนที่มีลักษณะทางกายภาพการเรียนที่ดีมี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการเรียนที่เหมาะสมด้วย 
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(ภัทรสิริณ์ เสวตไอยาราม, 2549) นอกจากนี้ยังมี
ง านวิ จั ยที่ พบ ว่ า  ปั จ จั ย ส่ ว นบุ คคลร่ ว มกั บ
บรรยากาศโรงเรียนทีดีส่ งผลต่อคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการ (สุชาดา วาระดี, 2551) และ 
บรรยากาศในการเรียนส่งผลโดยตรงกับพฤติกรรม
การเรียน และส่ งผลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ และลักษณะมุ่งอนาคตอย่างมีนัยส าคัญ 
(ณัฐพล แย้มสะอาด, 2551) จากผลวิจัยดังกล่าว
ท า ให้ คาด ได้ ว่ า  บรรยากาศมหาวิทยาลั ยมี
ความสัม พันธ์ กับความเ อ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา 
 2) ตัวแบบอาจารย์กับความเอ้ืออาทร
และความสมานฉันท์  หมายถึ ง  การที่ นิ สิ ต
นักศึกษาสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของครู
อาจารย์แล้วต่อมาได้กระท าเลียนแบบพฤติกรรม
ตามอย่าง ซึ่งในงานวิจัยนี้อาจให้ความหมายตัว
แบบอาจารย์ในความเอ้ืออาทร และสมานฉันท์ได้
ว่า การที่นิสิตนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมความเอ้ือ
อาทร และความสมานฉันท์ของครูอาจารย์ แล้ว
เลียนแบบพฤติกรรมที่ดี เหล่ านี้ตามอย่างครู
อาจารย์ ซึ่งเป็นไปตามค าอธิบายของนักวิชาการ 
เช่น ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจน
ปัจนึก (2520) และดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) 
มีผลการวิจัยพบว่าตัวแบบอาจารย์มีความสัมพันธ์
กับลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมด้านดีของ
บุคคล เช่น พบว่า  ข้ าราชการต ารวจที่ เห็น
แบบอย่างที่ดีจากหัวหน้าในการท างานมากมี
พฤติกรรมการท างานมาก (นีออน พิณประดิษฐ์ 
และคณะ, 2546)  อีกทั้งมัคคุเทศก์ที่มีแบบอย่างที่
ดีมาก มีพฤติกรรมในการดูแลสุขอนามัยของ
นักท่องเที่ยวมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีแบบอย่างที่ดี
น้อย (ชัยยุทธ กุลตั้ งวัฒนา และคณะ, 2552) 
นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษาชายที่เห็นแบบอย่างที่ดี
จากบิดาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อครอบครัวมัก
เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบครอบครัวใน
อนาคตมากกว่านิสิตนักศึกษาชายประเภทตรงข้าม 
(สุภะรัฐ ยอดระบ า, 2548) ซึ่งท าให้คาดได้ว่า ตัว

แบบอาจารย์มีความสัมพันธ์กับความเอ้ืออาทรและ
ความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา 
 3) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับ
ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ คือ การรับรู้ถึง
การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนในสังคมในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านจิตใจ ข้อมูลข่าวสาร หรือ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในงานวิจัยนี้ การสนับสนุนทาง
สังคม หมายถึง การรับรู้ของนิสิตนักศึกษาที่ได้รับ
การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ครูอาจารย์
และเพ่ือน ในกิจการต่างๆ 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งเป็นไป
ตามค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น งามตา วนินทา
นนท์ และอุษา ศรีจินดา (2551) และไพศาล แย้ม
วงศ์ (2555) มีผลการศึกษาวิจัยพบว่า การได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับลักษณะทาง
จิตใจและพฤติกรรมด้านดีของบุคคล  เช่น พบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมจากครูผู้สอน ร่วมกับตัว
ท านายชุดลักษณะสถานการณ์อีก 3 ตัวแปร รวม
ทั้งสิ้น 4 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมการ
ปฏิเสธอิทธิพลด้านที่ไม่ดีของเพ่ือนได้เป็นล าดับที่ 2 
จาก 7 ล าดับ ในการวิเคราะห์ 26 กลุ่มย่อย โดยมี
ปริมาณการร่วมท านายอยู่ระหว่างร้อยละ 28.2-39.9 
(นิศากร สนามเขต, 2550) นอกจากนี้การได้รับการ
สนับสนุนด้านการเรียนรู้ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์จากบิดามารดา ด้านรวม เป็นตัวท านาย
ส าคัญของพฤติ กรรมการเรี ยนรู้ เนื้ อหาทาง
วิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถท านายในกลุ่มรวมได้ร้อยละ 
22.2 ส่วนในกลุ่มย่อยท านายได้สูงสุดร้อยละ 72.0 
(กิตติรัตน์ ชัยรัตน์, 2547) ซึ่งท าให้คาดได้ว่า การ
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความ
เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา 
 4) อิทธิพลจากสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อสังคม
ออนไลน์กับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 
หมายถึง ช่องทางการน าเสนอข่าวสารหลายรูปแบบ
ซึ่งช่วยท าให้การสื่อสารเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
สื่อสารมีพลังและมีอิทธิพล โดยเฉพาะการสื่อสารใน
โลกอินเตอร์เน็ตที่มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงโลก
เข้าไว้ด้วยกัน เป็นไปตามค าอธิบายของนักวิชาการ 
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เช่น Millison, 2002 อ้างถึงใน สิริชัย วงษ์สาธิต
ศาสตร์ (2549), สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) และ 
โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2553) มีผลการศึกษาวิจัย 
พบว่านิสิตนักศึกษามีวัตถุประสงค์ของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อสื่อสารและ
ท างานโดยศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย
ตนเอง มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก (เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 2559) 
นอกจากนี้การคาดหวังต่อการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงทัศนคติต่อการ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-x ใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (กายกาญจน์ เสนแก้ว, 2560) ซึ่งท าให้คาดว่า
อิทธิพลจากสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์
ของนิสิตนักศึกษา 
 จากที่น าเสนอมา พบว่า ปัจจัยกลุ่มสถาน 
การณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมต่างๆ
ด้านดีของบุคคล ท าให้คาดได้ว่า กลุ่มปัจจัยด้าน
สถานการณ์ ซึ่งได้แก่ บรรยากาศมหาวิทยาลัย ตัว
แบบอาจารย์ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และ 
อิทธิพลจากสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์ จะ
ร่วมกันอธิบายจิตลักษณะและพฤติกรรมเอ้ืออาทร
และสมานฉันท์ได้อย่างชัดเจน 
 2.2 กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิม จาก
การประมวลเอกสารพบตัวแปรปัจจัยด้านจิตลักษณะ
ที่น่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเอ้ืออาทร
และความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร คือ การ
เชื่ออ านาจในตน การมุ่งอนาคตควบคุมตน เหตุผล
เชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
    1) ความเชื่ออ านาจในตนกับความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ ความเชื่ออ านาจในตน 
หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าผลของการกระท า
บางสิ่งที่ดีหรือไม่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับการกระท าของ
ตนเองเป็นหลัก มากกว่าโชคชะตา หรือสิ่งอ่ืนๆ

รอบตั วภายนอกความเชื่ ออ านาจในตนมี  4 
องค์ประกอบ คือ 1) ความเชื่อว่าตนท าได้ 2) ความ
เชื่อในความพยายามของตนเองว่าส าคัญต่อผลใน
ภายหลัง 3) ความเชื่อว่าตนสามารถท านายผลได้
แม่นย า และ 4) ความเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุม
ผลที่จะเกิดกับตนได้ (Rotter, 1996, 1975 อ้างอิงใน 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2557) และดวงเดือน พันธุม
นาวิน (2557) มีผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความเชื่อ
อ านาจในตนมากมักจะเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ
ทางด้านต่างๆมาก และมักเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมที่ดีงาม
ด้วย (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2551) ขณะที่ ผู้ที่มี
ความเชื่ออ านาจในตนมากในกลุ่มเยาวชนผู้กระท าผิด
ที่พร้อมจะปรับตัวเป็นคนดี เป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะ
ปรับตัวเป็นคนดีมาก ทั้งในเชิงความพร้อมที่จะไม่
เบียดเบียนตนเอง และความพร้อมที่จะไม่เบียดเบียน
ผู้ อ่ืน (ทองพูล บัวศรี, 2550) นอกจากนี้ นิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มี
ความเชื่ออ านาจในตนมาก เป็นผู้ที่มีพฤติกรรม
บริโภคอาหารอย่างปลอดภัยมากกว่านิสิตนักศึกษาที่
มีความเชื่ออ านาจในตนน้อย (Byrd- Bredbebber 
et al., 2007) ท าให้คาดได้ว่า ความเชื่ออ านาจในตน
จะสัมพันธ์กับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์
ของนิสิตนักศึกษา 
 2) การมุ่งอนาคตควบคุมตนกับความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการมองการณ์ไกลและจัดระเบียบ
วางแผนการกระท าของตนอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
มุ่งหวังถึงสิ่งดีที่จะเกิดและได้รับในอนาคต หรือ
ป้องกันผลเสียไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งสามารถ
อดทนรอคอยได้โดยไม่ต้องได้รับการควบคุมจากผู้อ่ืน 
โดยเริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย จากนั้นแบ่ง
เป้ าหมายใหญ่ เป็นเป้ าหมายย่อย เมื่ อกระท า
เป้าหมายย่อยส าเร็จก็ให้รางวัลตนเองเพ่ือจะได้มี
ก าลังใจที่จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป และกระท า
ต่อไปเรื่อยๆจนบรรลุเป้าหมายในที่สุด [สาระส าคัญ
จาก Locke and Latham, 1990 ; ดวงเดือน  พันธุม
นาวิน, 2549 (อ้างในอุบล เลี้ยววาริน, 2553),     
นงนภัสพันธ์ พลกฤต และฉัตรชัย ศิริกุลพันธ์, 2559, 
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มีผลการวิจัย พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตทางการเรียน
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนของพระนิสิต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพระนิสิตที่มี
ลักษณะมุ่งอนาคตทางการเรียนมาก มีพฤติกรรมการ
เรียนเหมาะสม (พระมหาสุชาติ  ใหมอ่อน, 2550) 
และดุจเดือน พันธุมนาวิน (2557) พบว่า ลักษณะมุ่ง
อนาคตและควบคุมตนสามารถท านายพฤติกรรม
เคารพกฎระเบียบของนิสิตนักศึกษา ได้มากกว่า
พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือเพ่ือน และพฤติกรรมรักษาความ
สะอาด สิ่งแวดล้อม จึงท าให้คาดได้ว่า ลักษณะมุ่ง
อนาคตและควบคุมตนมีความสัมพันธ์กับความเอ้ือ
อาทร และสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา 
 3) เหตุผลเชิงจริยธรรมกับความเอ้ืออาทร 
และความสมานฉันท์ เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง 
หลักการ ความคิด หรือเจตนาที่บุคคลตกลงใจว่าจะ
กระท าหรือไม่กระท า เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ที่
ขัดแย้ งต่อจริยธรรมอันดี  และสถานการณ์นั้ น
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์หรือโทษของตนเองหรือของ
ผู้อ่ืน (Piaget,1932; Kohlberg, 1964; Rest, 1986; 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2540) มีผลการวิจัยพบว่า 
นิสิตนักศึกษาที่ มี เหตุผลเชิ งจริยธรรมสู งจะมี
พฤติกรรมตามกฎหมายและข้อบั งคับ รวมถึ ง
พฤติกรรมตามสิทธิและหน้าที่สูงกว่านิสิตนักศึกษาที่
มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ ากว่า (ฤกษ์ชัย คุณูปการ, 
2547) นอกจากนี้ เหตุผลเชิงจริยธรรมเป็น 1 ใน 5 
ตัวแปรส าคัญที่ท านายพฤติกรรมของครูอาจารย์ใน
การปลูกฝังระเบียบวินัยแก่นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
โดยท านายได้ร้อยละ 23.7 ถึง 34.7 (แสวง ทวีคูณ, 
นิภาพร โชติสุดเสน่ห์, และ ณรงศักดิ์ บุณยมาริก, 
2546) จึงคาดได้ว่า เหตผุลเชิงจริยธรรมมี
ความสั มพันธ์ กั บความเ อ้ื ออาทร และความ
สมานฉันท์ของนักศึกษา 
 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับความเอ้ืออาทร
และความสมานฉันท์ หมายถึง ความพยายามท าสิ่ง
ต่างๆอย่างไม่ย่อท้อ จนได้ผลดีตามที่หวังไว้ผู้ที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดังนี้ 1) เป็นผู้ที่
รับรู้และด าเนินการเรื่องต่างๆ ด้วยตนเองเป็นหลัก2) 
ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น 3) แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่คิด

เอง ไม่เลียนแบบผู้อ่ืน 4) ตั้งเป้าหมายให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของตน 5) ท างานอย่างมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 6) เมื่อคิดว่างานจะส าเร็จ ก็มีก าลังใจ
ที่จะท างานให้ส าเร็จ แต่ เมื่อคิดว่างานมีโอกาส
ล้มเหลว ก็ท าการทบทวน หาข้อดีข้อเสีย เพ่ือ
ปรับปรุ งให้ดีขึ้น ซึ่ งเป็นไปตามค าอธิบายของ 
McClelland & Winter (1971); ดวงเดือน พันธุม
นาวิน (2547) และ งามตา วนินทานนท์ (2557) มี
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทั่วไปของ
นักเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมรักการอ่าน (ศุภรางค์ อินทุณห์, 2552) อีก
ทั้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทั่วไป เมื่อเข้าร่วมกับตัวแปร
กลุ่มจิตลักษณะเดิมอีก 3 ตัวแปร รวมเป็น 4 ตัว
ท านาย สามารถท านายทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมรัก
นวลสงวนตัวของนักเรียนอาชีวศึกษาหญิงได้ร้อยละ 
46.8 ในกลุ่มรวม และท านายได้ร้อยละ 65.8 ในกลุ่ม
นักเรียนอาชีวศึกษาหญิงที่ท างานพิเศษ (สิริมล ธีระ
ประทีป, 2549) ท าให้คาดได้ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะ
มีความสัมพันธ์กับความเอ้ืออาทร และความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา จากที่น าเสนอมา 
พบว่า กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมมีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับพฤติกรรมต่าง ๆ ด้านดีของบุคคล ท า
ให้คาดได้ว่า กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิมซึ่งได้แก่ 
การเชื่ออ านาจในตน การมุ่งอนาคตควบคุมตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จะ
ร่วมกันอธิบาย จิตลักษณะและพฤติกรรมเอ้ืออาทร
และสมานฉันท์ได้อย่างชัดเจน 
 2.3 กลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์กับ
ความเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ 
     จากการประมวลเอกสารพบตัวแปร
ปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ที่น่าจะมีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร คือ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมความเอ้ืออาทร และความสมานฉันท์ และ 
ความเชื่ออ านาจในตนในความเอ้ืออาทร และความ
สมานฉันท์ 
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     1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ ความรู้สึกในใจต่อความ
เอ้ืออาทร และความสมานฉันท์ ซึ่งเกิดจากการรู้เชิง
ประเมินว่าสิ่งดังกล่าวมีประโยชน์หรือมีโทษมากน้อย
เพียงใดส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
และพร้อมที่จะกระท าหรือไม่กระท าต่อไป ซึ่งนิยาม
ดังกล่าวสอดคล้องกับค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2531) และ งามตา 
วนินทานนท์ (2534) มีผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรม
ด้านดีของบุคคล กล่าวคือ พบว่า ทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีอิทธิพลต่อความพร้อมที่จะดูแลญาติผู้ใหญ่
ที่สูงอายุ (สุทธิดา ทองศฤงคลี, 2548) นอกจากนี้ ตัว
ท านายส าคัญของพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตอย่าง
สร้างสรรค์และปลอดภัยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น คือทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม (วันวิสา สรีระ
ศาสตร์, 2554) ซึ่งท าให้คาดได้ว่า ทัศนคติต่อความ
เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์มีความสัมพันธ์กับ
ความเอ้ืออาทร และความสมานฉันท์ของนิสิต
นักศึกษา 
 2) การเชื่ออ านาจในตนด้านความเอื้อ
อาทรและความสมานฉันท์ หมายถึง การที่บุคคลมี
ความเชื่อว่าการที่ตนจะเป็นผู้มีความเอ้ืออาทร และ
ความสมานฉันท์ได้นั้นเป็นผลมาจากการกระท าของ
ตนเองในเรื่องดังกล่าว ซึ่งตนเองนั้นสามารถควบคุม
ผล และคาดการณ์ผลที่เกิดจากการกระท าของตนเอง
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของนักวิชาการ เช่น 
ดวงเดือน พันธุมาวิน (2539), ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
(2552) และ Rotter (1982) มีผลการวิจัย พบว่า การ
เชื่ออ านาจในตนด้านความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางจิตใจและ
พฤติกรรมด้านดีของบุคคล โดยพบว่า พยาบาลที่มี
ความเชื่ออ านาจภายในตนสูงจะมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานในระดับที่สูงกว่าพยาบาลที่มีความเชื่อ
อ านาจภายนอกตน (เอมอร งามธรรมนิตย์ , 2546) 
และความเชื่ออ านาจในตน มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการประหยัด
ค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมการฉลาดเลือกตามล าดับ 
(แสงเดือน เสาะสูงเนิน, 2559) ซึ่งท าให้คาดได้ว่า 
ความเชื่ออ านาจในตนด้านความเอ้ืออาทร และความ
สมานฉันท์มีความสัมพันธ์กับความเอ้ืออาทร และ
ความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา 
 จากที่น าเสนอมา พบว่า กลุ่มปัจจัยด้าน
จิตลักษณะตามสถานการณ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมต่างๆด้านดีของบุคคล ท าให้คาดได้ว่า 
กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ซึ่งได้แก่ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมความเอ้ืออาทร และความ
สมานฉันท์ และ ความเชื่ออ านาจในตนในความ
เอ้ืออาทร และความสมานฉันท์ จะร่วมกันอธิบาย 
จิตลักษณะและพฤติกรรมเอ้ืออาทรและสมานฉันท์
ได้อย่างชัดเจน 
 จากการน าเสนอการศึกษาเอกสาร ได้ 
ก าหนดความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) จิตลักษณะเอ้ือ
อาทร และจิตลักษณะสมานฉันท์ 2) พฤติกรรมเอ้ือ
อาทร และพฤติกรรมสมานฉันท์ และก าหนดปัจจัย
เชิงสาเหตุของความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปัจจัยด้านสถานการณ์ 
กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะ และกลุ่มปัจจัยด้านจิต
ลักษณะตามสถานการณ์ สามารถก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ ได้ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน้า 88: วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาความเอ้ือ
อาทร และความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน  

จากกกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี หากมีการด าเนินการวิจัยใน
เชิ งความสั ม พันธ์ เปรี ยบเทียบ ( Correlative 
Comparative Study) จะท าให้ทราบปัจจัยที่เป็น
สา เหตุส าคัญของความเ อ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี สามารถ
น าไปสู่การก าหนดรูปแบบการพัฒนาความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี และ/หรือน าไปต่อยอดในการสร้าง
หลักสูตร สร้างกิจกรรม หรือท าวิจัยเชิงทดลอง

สร้างนวัตกรรมการพัฒนาพฤติกรรมความเอ้ือ
อาทร และความสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีได้  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทความนี้ได้เสนอ ความเป็นมา แนวคิด 
ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 
เชื่อมโยงกับจิตลักษณะและพฤติกรรมเอ้ืออาทร 
และสมานฉันท์ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ใน
แนวทางของการศึกษาจิตพฤติกรรมศาสตร์ โดยได้มี
การศึกษาวรรณกรรม ให้นิยามกลุ่มตัวแปรปัจจัยทั้ง 
3 กลุ่มที่ เชื่อมโยงกับความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ของนิสิ ตนั กศึกษาปริญญาตรี  ซึ่ ง
ประกอบด้วย กลุ่มปัจจัยด้านสถานการณ์ ได้แก่ 
บรรยากาศสถานศึกษา ตัวแบบของอาจารย์ การ
สนับสนุนทางสังคม และ อิทธิพลจากสื่อเทคโนโลยี
หรือสื่อออนไลน์สังคม กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
ได้แก่ การเชื่ออ านาจในตน การมุ่งอนาคตควบคุม
ตน เหตุผลเชิงจริยธรรม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
กลุ่มปัจจัยด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมความเอ้ืออาทร และความ
สมานฉันท์ และ ความเชื่ออ านาจในตนในความเอ้ือ
อาทร และความสมานฉันท์ สุดท้ายได้เสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัยส าหรับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี จากนั้นน าผลท่ีได้เป็นแนวทาง
ในการต่อยอดการพัฒนาเชิงทดลอง สร้างหลักสูตร 
สร้างกิจกรรม หรือสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุดังกล่าว
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยการส่งเสริมวิจัยในชั้นเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจความคิดเห็นของครูโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต1 ต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) เสนอแนว ทางการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็น ได้แก่ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต1 จ านวน  298 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ให้การสัมภาษณ์ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นครูปรากฏว่า  ระดับการปฏิบัติการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาได้
ข้อสรุปแนว ทางในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญ  ได้แก่ ผู้บริหารควรมี
นโยบายกระตุ้นให้ครูทุกคนท าวิจัยชั้นเรียน สนับสนุนการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยให้กับครู 
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยในชั้นเรียน สร้างความตระหนักและ
แรงจูงใจ ก ากับติดตามการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริม  วิจัยในชั้นเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา          
 
ABSTRACT 

The objectives of the study were to 1) survey the opinions of school teachers under the 
Chanthaburi Primary Educational Service Area 1 about the promotion of classroom research of 
school administrators, 2) propose guidelines to promote classroom research to the school 
administrators. The research tools were a questionnaire for teachers and an interview form for 
administrators. The samples responding to the questionnaire were 298 elementary teachers, 
under the Office of Chanthaburi Primary Educational Service Area 1. The interviews were 
conducted with 6 school administrators. The analysis of data from questionnaires showed that 
the overall supports and each aspect of school administrators were at a very good level. The 
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analysis of administrators’ interviews was summarized as the guidelines for the development 
of classroom research promotion comprising: Administrators 1) should have a policy to 
encourage all teachers to conduct classroom research, 2) support and enhance teachers’ 
knowledge about research methodology, 3) support resources needed to facilitate classroom 
research, 4) build awareness, motivation, monitoring the implementation of classroom 
research in a systematic and continuous manner.  
 
KEYWORDS: Guidelines for Promoting, Classroom research, School administrators 
 
บทน า 

กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นแนว 
ทางที่ช่วยส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มุ่ งผลที่เกิด
ขึ้นกับตัวผู้ เรี ยน การวิจัย ในชั้น เรียนจึ ง เป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนการ
สอนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครูจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน 
การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาพฤติกรรมผู้เรียน 
และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มตาม
ศักยภาพ  ซึ่งกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้โดยมีสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ท าการวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนอ านวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ ความรอบรู้ไปพร้อมกันทั้งครูและนักเรียน 
และผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ โดยการ
ส่งเสริมให้ครูสามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละระดับการศึกษา แล้ว
น าผลวิจัยในชั้นเรียนของครูมาพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมีความรู้ใน
ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมีนโยบายด้านการวิจัยและส่งเสริมการวิจัย 
ของหน่วยงานในสังกัด ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและระดับสถานศึกษา  ด าเนินการส่งเสริม

การวิจัย ดังนี้ 1) บุคลากรในหน่วยงานเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ และใช้ผลการเรียนรู้เป็นเครื่องมือพัฒนา
งานในความรับผิดชอบ 2) มีผลงานวิจัยที่สอดคล้อง
กับกรอบทิศทาง นโยบาย จุดเน้น ความต้องการของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และน า
ผลการวิ จั ยมาแก้ปัญหาหรื อพัฒนางานทีตน
รับผิดชอบ 3) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง
เรียนสูงขึ้น 5) นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 มีความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใน
การคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา มีทักษะชีวิต มี
ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน , 2554) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุธาภรณ์ วรกาญจนกุล 
(2556) ว่าการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน คือ
กระบวนการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวิจัยในชั้นเรียน
เป็นเครื่องมือในการค้นหาค าตอบให้กับครู  ด้วย
วิธีการปฏิบัติการสอน หรือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
งานการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยครู
สามารถท าการวิจัยไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติการ
สอนประจ าวัน เพราะปัญหาที่ครูพบ   ส่วนมากจาก
การสอนในชั้นเรียน  โดยมีจุดหมายที่จะแก้ปัญหานั้น 
หรืออาจมาจากความคิดริเริ่มของครูในการที่จะ
พัฒนาปรับปรุงวิธีการสอนที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น วิภารัตน์  เสนี  (2560)ได้
ท าการศึกษาการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3 พบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่มีการท าวิจัย
ในชั้นเรียน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท าวิจัยในชั้นเรียนเท่าที่ควร นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษายังขาดการส่งเสริมท าการวิจัยในชั้นเรียน 
เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารการจัดการศึกษา 
Calhoun (2013) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการ
ส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนจะช่วยปรับปรุงสภาพใน
โรงเรียน  ช่วยครูในเรื่องทักษะการแก้ปัญหากับเด็ก 
ที่มีความแตกต่างกันตามปัญหาของแต่ล่ะคน และ
ช่วยแก้ปัญหาของนักเรียนในระหว่างการจัดการเรียน
การสอน  
             กรณีของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบประเด็น
ส าคัญเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนคือครูมีความ
สนใจที่จะท าการวิจัยในชั้นเรียน แต่ครูส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย  ท าให้แรงจูงใจในการ
ท างานวิจัยลดน้อยลง และด้วยภาระงานที่มีมาก  
ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้มีนโยบายให้
ความส าคัญกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู  ท าให้
ครูขาดความกระตือรือร้นในการท าวิจัยในชั้นเรียน   
               ความส าคัญและสภาพปัจจุบันของการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนดังกล่าวมาข้างต้น  กล่าวสรุปได้ว่า
การท าวิจัยในชั้นเรียนของครูเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการส่งเสริมการวิจัยใน
ชั้นเรียนให้กับครูในสถานศึกษา ผู้บริหารควรแสดง
บทบาทหรื อปฏิบัติ การ ช่ วยเหลือ เกื้ อหนุน 
สนับสนุน ให้ครูมีแรงจูงใจสามารถด าเนินการท าวิจัย
ได้ส าเร็จ  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
แนวทางการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ซึ่งจะเป็นข้อมูลและ
แนวทางส าคัญที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นข้อมูลให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องที่จะส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้ท าการ
วิจัยในชั้นเรียนที่มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของครูโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1  ต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการวิจัยใน
ชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย การวิจัยในครั้ง
นี้ผู้วิจัยใช้แนวทางการส่งเสริมการวิจัยทางการศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2554) มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
งานวิจัยในชั้นเรียน  เพ่ือเก็บข้อมูลของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
นโยบายและแผนส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน 2) ด้าน
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 3) ด้านการจัดหาทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 4) ด้านการสร้าง
แรงจูงใจในการวิจัยในชั้นเรียน 5) ด้านการก ากับ
ติดตามการวิจัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 6) ด้าน
เผยแพร่ผลงานวิจัย  
 นอกจากนี้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ านวน 6 คน เลือกแบบ
เจาะจงตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ่ ขนาดละ 2 คน เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม
การวิจัยในชั้นเรียน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
  1) ตัวอย่างที่ได้จากการก าหนด
ขนาดตั วอย่ า ง ได้ แก่  ครู ผู้ ส อนใน โร ง เ รี ยน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2562 
จ านวนทั้งสิ้น 1,308 คน    ก าหนดขนาดของตัวอย่าง
โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ครูผู้สอนจ านวน  298 คน   
  2 )  กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการ
สัมภาษณ์ได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 จ านวน 6 คน ตามขนาด
ของโรงเรียน 3 ขนาด เจาะจงขนาดละ 2 คน คัดเลือก
จากสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล หรือมีผลงานดีเด่นเป็น
ที่ประจักษ์ด้านการวิจัยในชั้นเรียน โดยเป็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้ านการส่ งเสริ มการ
ด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน รวมทั้งข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ง
นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 2 
ตอนดังนี้  
  ตอนที่  1  เป็ นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศ ประสบการณ์การท างาน ขนาดโรงเรียน มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)   
  ตอนที่  2  เป็ นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 ตามแนวทางการส่งเสริมการวิจัยของ
คณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน ( 2554) 
ประกอบด้วยค าถาม 6 ด้าน จ านวน 36 ข้อ ซึ่งค าถาม 
ครอบคลุมเรื่องของแนวทางการวิจัยในชั้นเรียน
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า ( Rating scale)  ก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 
ระดับ คือ ดีที่สุด ดีมาก ดีปานกลาง ดีน้อย และไม่ดี 
โดยให้น้ าหนักคะแนนการแปลผล โดยพิจารณาตาม
เกณฑ์ของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551)  และ
เครื่องมือเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ (In-depth 

Interview Question) แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการด าเนินงานวิจัย
ในชั้นเรียน 
 
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม   
         1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และรายงาน
การวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับทฤษฎี นิยาม แนวคิด หลักการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน  
         2. สร้างแบบสอบถาม โดยการประยุกต์ข้อ
ค าถามจากแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
และต่างประเทศ  
            1) น าแบบสอบถามที่จัดท าให้ผู้เชียวชาญ3 
คน ตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถาและความ
สอดคล้อง  
            2) น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจสอบ
ของผู้ เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ประกอบกับการปรึกษาอาจารย์  ควบคู่กับการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือพิจารณาปรับปรุงข้อ
ค าถาม แก้ไขให้เหมาะสม  
            3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม กับกลุ่มบุคคลที่มี
ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ได้เป็นประชากรใน
การศึกษา คือครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2 จ านวน 30 คน ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามระหว่าง 0.67-1.00 ได้
ค่าความเชื่อมั่น 0.86 แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถน าไปใช้จริงได้ 
ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ (In – depth 
Interview Question) 

1)  ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย  2) 
ก าหนดหัวข้อประเด็นที่ต้องการถามให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 3) รวบรวมข้อค าถาม ที่ต้องการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้  ซึ่ งเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview Question) 
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เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด พิจารณาแต่ละข้อ
ค าถามว่ามีความเป็นปรนัยหรือมีความชัดเจนทาง
ภาษา  เหมาะสมกับค าถามกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล
หรือไม่ 4) น าข้อค าถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการ  เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่ละข้อวัดได้
ตรงและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ 5) ศึกษาและ
ปรับปรุงข้อค าถาม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาและน าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงข้อค าถามไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใช้ ได้แก่  

     1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  

     2) การวิเคราะห์แบบสอบถามระดับ
ปฏิบัติการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนใน 

  
สั งกั ดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึ กษา

ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การ

แปลความหมายจากระดับค่าเฉลี่ย ตามระดับคะแนน 
5 ระดับคือ ดีที่สุด ดีมาก ดีปานกลาง ดีน้อย และไม่
ดี โดยให้น้ าหนักคะแนนการแปลผลคะแนนตาม
เกณฑ์ ของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551) 
 
ผลการวิจัย 

การส่งเสริมวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนใน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1   

 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจ
ความคิดเห็น ของครูต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ระดับการ
ปฏิบัติการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จันทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ( = 4.34) ดังแสดงในตารางที่ 1  
  

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้าน 

การส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. ความหมาย อันดับ 
1.  ด้านนโยบายและแผนการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน 4.33 .47 ดีมาก 4 
2.  ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน 4.29 .49 ดีมาก 6 
3.  ด้านการจัดหาทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัย
ในชั้นเรียน 

 
4.35 

 
.38 

 
ดีมาก 

 
3 

4.  ด้านการสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.33 .37 ดีมาก 4 
5.  ด้านการก ากับติดตามการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

 
4.39 

 
.39 

 
ดีมาก 

 
2 

6.  ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย 4.41 .45 ดีมาก 1 
รวม 4.34 .36 ดีมาก  

          
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านในตารางที่ 1 มีผล
การปฏิบัติระดับดีมากทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย 1) ด้านการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ( = 4.41)  2) ด้านการก ากับ

ติดตามการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ( = 4.39) 3) ด้านการจัดหาทรัพยากร
และแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน (  = 
4.35) 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยใน

x



x

x

x
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ชั้นเรียน ( = 4.33) 4) ด้านนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน  ( = 4.33) และ 6) 
ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยใน
ชั้นเรียน ( = 4.29) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ได้ข้อสรุปแนวทางในการพัฒนาการ
ส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่ส าคัญ  ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรมีนโยบายกระตุ้นให้
ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียน 2) สนับสนุนการ
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยให้กับครู 3)
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการอ านวยความ
สะดวกในการท าวิจัยในชั้นเรียน 4) สร้างความ
ตระหนักและแรงจู งใจ 5)  ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริมการ
วิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก 

แนวทางการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  ข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์ ผู้ บริ ห าร
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน  ตาม
ประเด็นค าถาม  3  ข้อ หาค่าความถ่ีของข้อมูลและ
จัดอันดับผลการวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 สรุปเป็น
ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. นโยบายในการส่งเสริมการด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สรุปออกเป็นรายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

  1.1 ด้านนโยบายและแผนการด าเนินงาน
วิจัยในชั้นเรียน 

  ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบาย และ
แผนงานในการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนครูผู้สอน 
เช่น ก าหนดให้ครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนในทุกภาคการศึกษา และ

ถือเป็นงานประจ า โดยผู้บริหารจะต้องกระตุ้นการ
ด าเนินงานให้เกิดการพัฒนา ก ากับติดตามในการท า
วิจัยในชั้นเรียนให้มีคุณภาพ 
  1.2 ด้ านการสร้ างความรู้ ความเข้ าใจ

เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน 
  ผู้บริหารต้องเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัยให้แก่ครูผู้สอน เพ่ือ
น าความรู้มาใช้ในการพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน โดย
สร้างความรู้ผ่านการสัมมนา หรือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และสร้างความรู้ในการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวิจัย การเก็บข้อมูลตลอดจนแนวทางสืบค้น
ที่ สามารถน ามาพัฒนาการจัดการ เรี ยนรู้ ใน
สถานศึกษา 
  1.3 ด้านการจัดหาทรัพยากรและแหล่ง

เรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน 
  ผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากร
ให้แก่ครูผู้สอนในการท าวิจัยในชั้นเรียน อาทิเช่น 
สิ่ ง อ านวยความสะดวก  งบประมาณ และ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้พัฒนาคุณภาพในการ
ด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน และจะต้องสร้างแหล่ง
เรียนรู้ให้มีเพียงพอในสถานศึกษาเพ่ือเป็นแหล่ง
ศึกษาข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนางานวิจัยในชั้น
เรียนของสถานศึกษา 
  1.4 ด้านการก ากับติดตามการด าเนินงาน

วิจัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  ผู้บริหารต้องก ากับติดตามการ
ด าเนินงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ก าหนดปัญหา การทบทวนวรรณกรรม การ
ด าเนินงานวิจัย การเก็บข้อมูลในการวิจัย การ
แก้ปัญหาที่ค้นพบจากงานวิจัย เครื่องมือ และ
นวัตกรรมที่น ามาใช้การวิจัย สรุปผลงานวิจัย โดย
อาจน าไปต่อยอดและพัฒนาในการแก้ปัญหาอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต 
  1.5 ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
  ผู้บริหารต้องสนับสนุนการเผย 
แพร่ผลงานวิจัยโดยอาจจะผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือเป็น
เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามาศึกษาและอาจน าวิธีการ 
หรือนวัตกรรมไปปรับใช้ในสถานศึกษาแห่งอ่ืน ๆ  

x

x

x
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และช่วยสร้างความภูมิใจให้แก่ตัวผู้ท าวิจัยอีกด้วย 
และผู้บริหารจะต้องหาโอกาสให้ผู้ท าวิจัยมีโอกาส
ได้เสนอผลงานวิจัยของตนเอง  
2. แนวทางปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน 
  2.1 ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการท า

วิจั ยในชั้ นเรี ยนให้ เกิดขึ้ นแก่ครู ผู้ สอนใน
สถานศึกษา  

  2.2 ผู้บริหารต้องด าเนินงานก ากับติดตาม
การด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 2.3 ผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากรที่
จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ในการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมที่น ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 
จากการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 2.4 ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน วิธีการแก้ปัญหา ผล
ความส าเร็จเพื่อเป็นทางในการปฏิบัติ เผยแพร่แก่ผู้
ที่สนใจ และน าไปปรับใช้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆต่อไป    
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน
ของสถานศึกษา 
 3.1 ผู้บริหารควรจัดการอบรมด้านการ
วิจัยในชั้นเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การด าเนินงานวิจัยให้แก่ครูผู้สอน  
 3.2 ผู้บริหารต้องก าหนดการด าเนิน
งานวิจัยในชั้นเรียนให้อยู่ในแผนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา   
 3.3 ควรมีการแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติการส่งเสริมการ
วิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี
เขต 1 มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 

ส่วนที่ 1 การปฏิบัติการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ตามความเห็น
ของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเผยแพร่
ผลงานวิจัย ด้านการก ากับติดตามการด าเนินงาน
วิจัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด้านการจัดหา
ทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้น
เรียน  ด้านการสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยในชั้น
เรียน ด้านนโยบายและแผนการด าเนินงานวิจัยในชั้น
เรียน และด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานวิจัยในชั้นเรียน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภารัตน์ เสนี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
การส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 
3 ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการท าวิจัยในชั้น
เรียนของผู้ บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
สุราษฎร์ธานี เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล สิทธิ
มงคล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทการส่งเสริมการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษา นครราชสีมา เขต7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการ
ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ส่วนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1  
 1. ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจในการท า
วิจัยในชั้นเรียนให้เกิดขึ้นแก่ครูผู้สอนในสถาน ศึกษา  
 2. ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานก ากับติดตาม
การด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากรที่
จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ในการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุนการสร้าง
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นวัตกรรมที่ท ามาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 
จากการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 4. ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่
ผลงานวิ จั ยในชั้ นเรี ยน วิ ธีการแก้ปัญหา ผล
ความส าเร็จเพื่อเป็นทางในการปฏิบัติ เผยแพร่แก่ผู้
ที่สนใจและน าไปปรับใช้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจในการท า
วิจัยในชั้นเรียนให้เกิดข้ึนแก่ครูผู้สอนในสถานศึกษา  
 2. ผู้บริหารจะด าเนินงานก ากับติดตาม
การด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
 3. ผู้บริหารต้องสนับสนุนทรัพยากรที่
จ า เป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียนเ พ่ือส่ง เสริม
คุณภาพในการด า เนิ น งานวิ จั ย ในชั้ น เ รี ยน 
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ท ามาพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ต่าง ๆ จากการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 4. ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน วิธีการแก้ปัญหา ผล

ความส าเร็จเพื่อเป็นทางในการปฏิบัติ เผยแพร่แก่ผู้
ที่สนใจ และน าไปปรับใช้กับสถานศึกษาอ่ืนๆ 
ต่อไป 
 5. ผู้บริหารควรจัดการอบรมด้านการวิจัย
ในชั้นเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานวิจัยให้แก่ครูผู้สอน  
 6. ผู้บริหารจะต้องก าหนดการด าเนิน
งานวิจัยในชั้นเรียนให้อยู่ในแผนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา  
 7. ควรมีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ ในการท าวิจั ย ในชั้ น เรียนของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
งานวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
2.  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนางานวิจัยในชั้น
เรียนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดต่าง ๆ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร  และการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 6  สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
The Relationship between Leadership Behavior  of Administrator and 
Good Governance Administration in School Network for Enhancing 
Efficiency of Education Management of Regional Special Education 
Center 6 under Bureau of Special Education Administration 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร  ในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 2)  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 181 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงว่า 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโดยรวม อยู่ระดับดี ( X =4.35) 
โดยพฤติกรรมผู้น าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ อยู่ในระดับดี ( X =4.39) 2) การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับดี  ( X =4.41) โดยหลักธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับดี ( X =4.45) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.54-0.75 ระดับปานกลาง มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 
ค าส าคัญ  : พฤติกรรมผู้น า  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ความสัมพันธ์ 
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ABSTRACT 

This research aimed to study 1) the leadership behavior of administrator in School  
Network for Enhancing Efficiency of  Educational Management, 2) good governance 
administration in School Network for Enhancing Efficiency of Educational Management and 3) 
the relationship between leadership behavior of administrator and good governance 
administration in School Network for Enhancing Efficiency of Educational Management of 
Regional Special Education Center 6  under Bureau of Special Education Administration. The 
samples were 181 teachers and education personnel. The research instrument was 
questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze data. The analysis results showed 
the following. 1) Leadership behavior of administrator overall was good ( X =4.35), the 
highest mean was the leadership behavior aiming success aspect ( X = 4.39). 2) Good 
governance administration overall was good ( X =4.41), the highest mean was cost effective 
principle ( X = 4.45). 3) The relationship between leadership behavior of administrator and 
good governance administration in School Network for Enhancing Efficiency of Educational 
Management of Regional Special Education Center 6 under Bureau of Special Education 
Administration was moderate with correlation coefficient (r) between 0.54-0.75, statistically 
significant level .01.  
 
KEYWORDS : Leadership  Behavior,  Good Governance  Administration, Relationship 
 
บทน า 

พฤติกรรมผู้น า เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของ
ผู้บริหาร ผู้บริหารนับว่าเป็นบุคคลส าคัญที่สุดภายใน
องค์การ เพราะมีหน้าที่ควบคุม ดูแลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปด้วยความราบรื่น และส าเร็จลุล่วงตาม
เป้ าหมาย ผู้ น าที่ มีการน าหลักการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี เรียกทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล” ซึ่งมี
หลักการ ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่ งใส หลักการมีส่วนร่ วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาบูรณาการเข้า
กับการด าเนินงานด้านต่างๆของสถานศึกษาซึ่งได้แก่ 
การด าเนินงานด้านบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานบริหารทั่วไป การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานแผนงานและงบประมาณ เพ่ือ
เป้าหมายการจัดการศึกษาคือ ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี 
เก่ง และมีความสุข กมลชัย  พอกแก้ว (2556) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ใช้โรงเรียน
เป็นฐาน สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ภาวะผู้น าแบบเน้นงาน และผู้น าแบบเน้นความ 
สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักการกระจายอ านาจ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชน หลักการบริหารตนเอง 
และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล การมีคุณสมบัติ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารในระดับสูง จึงมีความสัมพันธ์
กับธรรมาภิบาลในการบริหารงานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็น
หน่วยงานสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่ใน
การจัดและส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้กับคนพิการ และผู้ด้อยโอกาสให้มีสิทธิโอกาส
ได้ รั บการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน เป็ นพิ เศษ โดยมี
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สถานศึกษาในสังกัด คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ และศูนย์การศึกษาพิเศษ 
โดยเฉพาะศูนย์การศึกษาพิเศษ มีบทบาทหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดให้ 1) จัดและส่งเสริม สนับสนุน
การศึกษาในลักษณะศูนย์บริการให้ความช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ
เพ่ือเข้าสู่ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล 
โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์
การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 2) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ 
บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 3) จัดระบบ
และส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
บริการและความช่วยอื่นใดทางการศึกษาส าหรับคน
พิการ 4) จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคน
พิการ 5) ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา 
6) เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ 7) จั ดระบบ
สนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการ
จั ดการศึ กษาส าหรั บคนพิการในจั งหวั ด 8 ) 
ภาระหน้าที่ อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามที่
ได้รับมอบหมาย (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2559) 

การบริหารงานในสถานศึกษา เครือข่าย
ส่ งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา 6 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้บริหารจึงควรมีภาวะ
ผู้น าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
ให้บรรลุตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ในการ
ปฏิ บั ติ ง านของบุ คลากรทางการศึ กษาให้ มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผลสูงจะท าให้การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลสูงขึ้น จากการศึกษาของ กมลชัย พอก
แก้ว (2556) ผู้น าที่มีลักษณะการบริหารงานที่ดี 
คือ ภาวะผู้น าแบบเน้นงานและผู้น าแบบเน้น
ความสัมพันธ์  โดยภาพรวมเป็นภาวะผู้น าที่มี
หลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล ไพฑูรย์ สุข
ผลานันท์  ( 2558)  ในภาพรวม เป็นผู้ น าที่ มี

ป ร ะสิ ทธิ ภ าพ  ผู้ น า ใ ห้ ค ว ามส า คั ญกั บก า ร
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก
ผู้ วิ จั ย จึ ง มี ค ว า มสน ใ จ ที่ จ ะ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร อีก
ทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาและเป็นแนวทางให้บุคลากรเกิดความ
ส านึกและตระหนักต่อการปฏิบัติหน้าที่พัฒนาและ
แก้ไขการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา  
6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 3 .  เ พ่ื อศึกษาความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า ง
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา  6 สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ใช้พฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหาร 4 แบบ (House, 1971)  และ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน (ราช
กิจจานุเบกษา, 2542)  มาก าหนดกรอบแนวคิดใน
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การวิจัยซึ่งตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยพฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหาร 4 แบบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมผู้น า
แบบสั่งการ 2) พฤติกรรมผู้น าแบบให้การสนับสนุน 
3) พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4) พฤติกรรม
ผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ และตัวแปรตามการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความ
โปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา จากศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 6  สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 6 ศูนย์ จ านวน 341 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการก าหนดขนาด
ตัวอย่ างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 181 คน โดยเทียบสัดส่วนในแต่ละศูนย์
และใช้ วิ ธี การสุ่ มตั วอย่ า งแบบง่ าย ( Simple 
random sampling)  โดยวิธีการจับฉลาก 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ลักษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 4 แบบ ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
3) เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน 6 ด้าน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือวิจัยและการรวบรวมข้อมูล  ดังนี้  

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดใน
การสร้างเครื่องมือ และน าเครื่องมือแบบสอบถาม
จากแบบของกมลชัย พอกแก้ว (2556), พระสหพณ 
จือปา (2558) และจันทรา อ่ิมในบุญ (2559) มา
วิเคราะห์ข้อค าถามและเลือกค าถามที่มีความถี่และ
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

3) น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity)  

4) ตรวจสอบความสอดคล้องของค าถาม
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 

5) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และ
อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 5 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 
Coefficient  Alpha) ได้เท่ากับ 0.98 

4 .  การวิ เคราะห์ ข้ อมูล ใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมีขั้นตอน ดังนี้  
 1) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลใช้
ความถี่ และค่าร้อยละ  
 2) วิเคราะห์พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 6 โดยหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 3) การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-
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Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์
การวิเคราะห์ (r) ตามแนวคิดของรันยอลและฮาเบอร์ 
(Runyon & Habar, 1996) 
 
ผลการวิจัย 

1)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด  181  คน  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ  
84.00 และเพศชายจ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ  
16.00  ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 1-10  ปี จ านวน  141 คน คิดเป็นร้อยละ  

77.90  มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี  
จ านวน  36 คน  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญา
ตรี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 60.22 รองลงมา
คือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  

2)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้น า
ของผู้บริหารในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
เขตการศึกษา  6  ปรากฎตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

 
ตารางท่ี 1  พฤติกรรมผู้น าโดยรวมของผู้บริหารในสถานศึกษา  เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร พฤติกรรมผู้น า 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 
1.  พฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการ     4.35 0.41 ระดับดี 3 
2.  พฤติกรรมผู้น าแบบให้การสนับสนุน     4.32 0.46 ระดับดี 4 
3.  พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม     4.37 0.45 ระดับดี 2 
4.  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ     4.39 0.44 ระดับดี 1 

รวม  4.35 0.44 ระดับดี  
 

ตารางที่ 1  แสดงว่า  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
โดยรวม อยู่ในระดับดี  ( X  =4.35)  พฤติกรรม
ผู้น าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่ง
ความส าเร็จ อยู่ในระดับดี  ( X  =4.39) รองลงมา 
คือ พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดี       

 

( X  =4.37)   พฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการอยู่ใน
ระดับดี( X =4.35) และพฤติกรรมผู้น าแบบให้การ
สนับสนุน อยู่ในระดับดี  ( X =4.32)   

3) ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยรวม 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

X  S.D. ความหมาย อันดับ 
1.  หลักนิติธรรม   4.38 0.42 ระดับดี 5 
2.  หลักคุณธรรม   4.40 0.42 ระดับดี 4 
3.  หลักความโปร่งใส   4.43 0.42 ระดับดี 3 
4.  หลักความมีส่วนร่วม   
5.  หลักความรับผิดชอบ   
6.  หลักความคุ้มค่า   

4.36 
4.44 
4.45 

0.43 
0.43 
0.40 

ดีระดับ 
ระดับดี 
ระดับดี 

6 
2 
1 

รวม 4.41 0.42 ระดับดี  
ตารางที่ 2  แสดงว่าการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.41)   และ  
หลักธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความ
คุ้มค่า ( X =4.45) รองลงมา คือ  หลักความ
รับผิดชอบ ( X =4.44) หลักความโปร่งใส ( X =
4.43) หลักคุณธรรม ( X =4.40) หลักนิติธรรม 

( X =4.38) และหลักความมีส่วนร่วม ( X =4.36)  
4)  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ในสถานศึกษาเครือข่าย
ส่ง เสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 มีรายละเอียด
ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ใน
สถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษเขต การศึกษา 6 สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษโดยรวม 
 
 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 

 การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) 
1. พฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการ (X1) 
2. พฤติกรรมผู้น าแบบให้การสนับสนุน (X2) 
3. พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม (X3) 
4. พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (X4) 

0.64** 
0.54** 
0.64** 
0.70** 

0.59** 
0.62** 
0.69** 
0.67** 

0.65** 
0.57** 
0.69** 
0.72** 

0.67** 
0.61** 
0.67** 
0.75** 

0.57** 
0.59** 
0.62** 
0.65** 

0.58** 
0.59** 
0.59** 
0.65** 

รวม 0.63** 0.64** 0.65** 0.67** 0.60** 0.60** 

   ** P< .01 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ผู้น าของผู้บริหาร  และการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาเครือข่ ายส่ งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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เขตการศึกษา  6  สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ( r) 
ระหว่าง  0.54-0.75  อยู่ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายคู่
พบว่า  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จกับหลัก
ความมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กันสูงสุด ระดับมาก 
(rXY =0.75)  รองลงมา คือ  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่ง
ความส าเร็จกับหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์
ระดับมาก (rXY =0.72)  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่ง
ความส าเร็จกับหลักนิติธรรม  มีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลาง (rXY =0.70) พฤติกรรมผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมกับหลักคุณธรรม  พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมกับหลักความโปร่งใส  มีความสัมพันธ์กันระดับ
ปานกลาง (rXY =0.69)  และพฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการ
กับหลักความมีส่วนร่วม พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมกับหลักความมีส่วนร่วม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่ง
ความส าเร็จกับหลักคุณธรรมมีความสัมพันธ์กันระดับ
ปานกลาง (rXY =0.67)  ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร โดยรวมอยู่
ในระดับดี  เมื่อพิจารณารายพฤติกรรมผู้น า  พบว่า  
พฤติกรรมผู้น าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมผู้น า
แบบมุ่งความส าเร็จ อยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารมีการพัฒนาประสิทธิภาพของงานให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับพระสหพณ จือปา  
(2558)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
พบว่า ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาศึกษา 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ Mickey (2000) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าทาง
วิชาการในเรื่องของวิธีการที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ท้องถิ่นใช้ในการเปลี่ยนโครงสร้างการท างานของครูใน

สถานศึกษาขนาดกลาง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผู้น าทางวิชาการ ใช้วิธีเชิงระบบในการปรับ
โครงสร้างการท างาน  ให้รับรู้ถึงความส าคัญของ
อ านาจในต าแหน่ งหรือบทบาทที่มี ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยภาวะผู้น าแบบร่วมกันท างานเป็น
รูปแบบของภาวะผู้ น าที่ มีความส าเร็จสู ง และ
สอดคล้องกับ Marley (2003) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของอาจารย์ใหญ่
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า การใช้แรง
บันดาลใจ ให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกันอาจจะเป็นพื้นฐาน
ของความส าเร็จได้ด้วย ข้อมูลบ่งชี้ว่าการท าให้ผู้อ่ืน
สามารถปฏิบัติได้ หรือการใช้อ านาจ และการมอบ
อ านาจอย่างมีประสิทธิผลนั้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
และสอดคล้องกับ Michael F. DiPaola Chriss 
Walther-Thomas (2003) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผู้บริหาร
และการศึกษาพิเศษ : บทบาทส าคัญของผู้น าโรงเรียน 
พบว่า การบริหารงานและกระบวนการเรียนการสอน
การศึกษาพิเศษ มีผู้น าโรงเรียนเพียงไม่กี่คนที่
เตรียมพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอน
การศึกษาพิเศษในโรงเรียน และยังมีปัญหาในความ
เป็นผู้น าที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ต้องทบทวนมาตรฐานที่เกิดขึ้นใหม่
ส าหรับการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดความรู้และทักษะที่
ผู้น าโรงเรียนต้องมีให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน 
และสอดคล้องกับTharpe, Penny (2017) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมผู้น าที่เอ้ือต่อความพึงพอใจในงานของ
ผู้บริหารและครูการศึกษาพิเศษระดับประถมศึกษา 
พบว่า องค์ประกอบพฤติกรรมผู้น าเป็นหัวใจส าคัญต่อ
ผู้บริหารหรือครูการศึกษาพิเศษในการสร้างความพึง
พอใจในการท างาน การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง 
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานให้กับผู้บริหารและครู
การศึกษาพิเศษมากที่สุด 
 2.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับดีนั้น เมื่อพิจารณาด้านหลัก  ธรร
มาภิบาล พบว่า หลักธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ร่วมกันประหยัดพลังงานเพ่ือ
รักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาสุเทพ สุภาจาโร (2559) ได้
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ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า สภาพการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู  ผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับทวีวัฒน์ อินทร
ประเสริฐ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ได้
พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับ Carl D. Glickman, Stephen 
P. Gordon, Jovita M. Ross-Gordon. (2002) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศบัลแกเรียและ
การเปลี่ยนถ่ายจากคอมมิวนิสต์สู่ประชาธิปไตย ที่ได้
พบว่า ในยุคคอมมิวนิสต์ซึ่งมีการปกครองแบบศูนย์
รวมในลักษณะของระบบราชการ (Bureaucracy) ท า
ให้สถาบันอุดมศึกษาขาดความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
(Accountability) ขาดการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
รวมทั้งขาดความเป็นอิสระ (Autonomy) ถือเป็น
ความบกพร่องของสถาบันอุดมศึกษา 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารและการบริหารงานตามหลักธรรมา   ภิบาล
ในสถานศึกษา  เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายคู่  พบว่า  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จกับ
หลักความมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กันสูงสุดและอยู่
ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่    กมลชัย  พอกแก้ว 

(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
กับการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ใช้
โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ที่ได้พบว่า ภาวะผู้น า
แบบเน้นงาน และผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารโดย ใช้
โรงเรียนเป็นฐานตามหลักการกระจายอ านาจ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชน หลักการบริหารตนเอง 
และหลักการตรวจสอบและถ่ วงดุล  อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับที่
จันทรา อ่ิมในบุญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ได้พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร สถานศึกษากับความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ที่  ระดับ .01 และสอดคล้องกับ ที ่
Constantino, Margaret Elizabeth (2011) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างครูการศึกษา
พิเศษกับพฤติกรรมผู้น าและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความพิการ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างครูการศึกษา
พิเศษกับพฤติกรรมผู้น าและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความพิการ มีความสัมพันธ์
เชิงลบในระดับปานกลาง ระหว่างครูการศึกษา
พิเศษในโรงเรียน  ซึ่งมีพฤติกรรมของผู้บริหารเป็น
ตัวก าหนดทิศทางและเป้าหมายความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

    1. ในพฤติกรรมผู้น าแบบสั่งการได้พบว่า 
ผู้บริหารไม่ควรค านึงถึงตนเองเป็นหลัก ควรสนใจ
ความรู้สึกและความต้องการของคนอ่ืน เพ่ือเพ่ิม
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน และควรมีหลัก
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ความรับผิดชอบส านึกในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จโดยไม่ละทิ้งงานควบคู่ไปด้วย  

2.  ในพฤติกรรมผู้น าแบบให้การสนับสนุนได้
พบว่า  ผู้บริหารควรปฏิบัติกับบุคลากรอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันและยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ 
ควรมีหลักนิติธรรม โดยตักเตือนหรือลงโทษ
บุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อตกลงของสถานศึกษา 

3.  ในพฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมได้พบว่า 
ผู้ บริหารควรจัด ให้มี การอภิปราย เขี ยนข้อ 
เสนอแนะต่าง ๆ ในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา
ได้อย่างอิสระ มีความใจกว้าง ยอมรับฟังความ
คิด เห็นของผู้ อ่ืน  และควรมีหลักความคุ้มค่ า 
สามารถระดมทรัพยากรในท้องถิ่นมาสร้างสรรค์ให้
เกิดประโยชน์ในการจัดการศึกษา 

4.  ในพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จได้
พบว่า ผู้บริหารควรมีกฎระเบียบวิธีการ เอาใจใส่ให้
ผู้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ที่
ช่วยส่งผลส าเร็จในการท างาน และควรมีหลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่าควบคู่ไปด้วยกัน 

5.  ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมผู้น าที่ดี ต้องน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาเป็น เครื่ องมือส าคัญในการ
บริหารงาน เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กรโดย 
เฉพาะผลจากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้น าแบบ
มุ่งความส าเร็จ ต้องให้ความส าคัญเน้นหลักความมี
ส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สังกัดส านักบริหารการศึกษาอ่ืน ๆ 

2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้น า
ของผู้บริหารและการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถานศึกษา  เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบโครงสร้างตามสถานการณ์ที่สอดคล้องต่อการปรับใช้
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในองค์การภาครัฐไทยและ 2) ก าหนดข้อเสนอแนะการจัดการองค์การภายใต้
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการสาธารณะยุคใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทและรูปแบบเฉพาะขององค์การภาครัฐไทย โดย
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และการศึกษา
ข้อมูลเอกสาร   ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบโครงสร้างองค์การภาครัฐไทยที่รองรับแนวคิดและแนวทางการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ต้องเป็นโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ หรือเอ้ือต่อการกระจายอ านาจ และค านึงถึงความ
เหมาะสมกับบริบทของการบริหารราชการและการจัดการสาธารณะในประเทศไทย ข้อเสนอแนะคือการกระจาย
อ านาจลงสู่ท้องถิ่น กระจายอ านาจโดยแยกระหว่างโครงสร้างส่วนบนในระดับผู้ก าหนดและก ากับนโยบาย กับ
โครงสร้างส่วนล่างในฐานะฝ่ายน านโยบายไปปฏิบัติ สร้างเครือข่ายภาคประชาชน ประชาสังคม และภาคเอกชน เข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมลงมือท า และก าหนดระดับการกระจายอ านาจตามคุณ ลักษณะของพันธกิจ
หรือภารกิจสาธารณะ หรือการสนับสนุนแยกตามมิติต่างๆ ของงานสาธารณะ 

 
ค าส าคัญ: การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) องค์การภาครัฐไทย 

โครงสร้างเชิงสถานการณ์  
 
ABSTRACT 

There were two purposes behind the present research project: 1) to determine if the 
structural contingency model fits with the new Public Service model (PSM) for Thai public 
organizations, and, 2) to propose recommendations for the new management structure 
(NMS) which, in the opinion of the authors, would complement the theory and concepts 
which underlie the new Public Management model. Qualitative research methods were used 
to collect and analyze the data, including critical informant interviews and the examination 
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of a number of relevant documents. The findings revealed that the basic structure of Thai 
public organizations are compatible with the NPS concept. Decentralization is one of the key 
proposals and should fit well in the context of public administration and management in 
Thailand. The author’s  recommendations for the decentralization of management are three: 
1) in devolving authority to local authorities it will be important to set forth the policy and 
regulation functions of the upper structure and the implementation functions of the lower 
structures; 2) assist in the creation of networks involving people, civil society and the private 
sector for the purpose of engaging all of them to be participants in decision making and 
collaboration; and 3) defining the degree of decentralization based on the nature of the 
national mission and the needs of each of the regions.  
 
KEYWORDS: New Public Service (NPS), New Public Management (NPM), Structural 
contingencies 
 
บทน า 

ระบบราชการและองค์การภาครั ฐ ใน
ประเทศ ก าลังพัฒนา ด าเนินผ่านแนวคิดการบริหาร
ภาครัฐแบบดั้งเดิม (Old Public Administration--
OPA)  เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management---NPM  
และก าลังเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่มากับแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service- NPS) ตลอดจนการก ากับดูแลสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Governance) (Dunleavy 
and Hood, 1994; Denhardt and Denhardt, 
2000; Osborne, 2006)  แต่อย่างไรก็ตาม การ
บริหารและการจัดการสาธารณะในประเทศก าลัง
พัฒนา ยังคงยึดถือแนวทางนโยบายและการปฏิบัติที่
มีต้นแบบทางความคิดและทฤษฎีมาจากกลุ่ ม
ประเทศตะวันตก แต่ในการลงมือปฏิบัติจริงจะยังคง
ไปในแนวทางการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมของแต่ละ
ประเทศเป็นส่วนใหญ่ ด้วยข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง
และการเปลี่ยนแปลงในบริบทของการจัดการ
สาธารณะสมัยใหม่นี้ ส่งผลให้ประเทศก าลังพัฒนามี
แนวโน้มที่จะพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการจัดการ
ภาครัฐแบบผสมผสาน (A Hybrid Form of Public 
Management) (Robinson, M., 2008) ที่
ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารและ
การจัดการภาครัฐร่วมสมัยที่เกิดขึ้น  และด ารงอยู่

อย่างหลากหลาย ดังนั้น กระบวนการบริหารงาน
สาธารณะของประเทศก าลังพัฒนา จึงเน้นที่การปรับ
แนวคิดทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบสากล  ให้
สอดคล้องกับบริบททางโครงสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรมของการน าไปปฏิบัติจริงในประเทศของ
ตน  (Robinson, M., 2015) 

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสาขาวิชาการและ
วิชาชีพด้านจัดการสาธารณะในระดับสากลที่ส่ง
กระทบต่อการบริหารราชการไทยตามที่ได้กล่าวมา
ทั้งหมดนี้ น าไปสู่ค าถามที่ว่า โครงสร้างเชิงสถาบัน
และกลไกพ้ืนฐานของระบบราชการในประเทศส่งผล
ต่อความส าเร็จของการปรับใช้แนวคิดทางการจัดการ
สาธารณะสมัยใหม่เหล่านี้หรือไม่อย่างไร และ
โครงสร้างระบบราชการไทยที่มีความเหมาะสมต่อ
แนวคิดการจัดการภาคร่วมสมัยเหล่านี้ควรมีลักษณะ
อย่างไร ดังที่จะอธิบายอย่างเฉพาะเจาะจงในส่วน
ของของปัญหาเหล่านี้ต่อการก าหนดโครงสร้างของ
องค์การภาครัฐที่มีความสอดคล้องกับ แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ที่เน้นการมีส่วน
ร่วมของพลเมือง (Citizen Engagement) ตาม
กระแสสากลของการพัฒนาระบบราชการและการ
จัดการสาธารณะในยุคปัจจุบัน  (Pierre, J. and 
Peters B., 2000).  

บทความวิจัยนี้ศึกษารูปแบบโครงสร้างตาม
สถานการณ์ (Structural Contingency) ของ
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องค์การภาครัฐไทย ที่สอดคล้องกับการน าแนวคิด 
NPS มาปรับใช้ เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาว่า การที่
องค์การภาครัฐไทยในปัจจุบันจะสามารถน าแนวคิด
การบริการ NPS มาปรับใช้ให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพและความยั่ งยืนนั้น ควรก าหนด
รูปแบบโครงสร้างองค์การและการจัดการอย่างไร 
รวมทั้งการศึกษาเพ่ือก าหนดข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์แนวคิด NPS ที่มีความสอดคล้องกับบริบท
และรูปแบบเฉพาะของประเทศไทย ตลอดจนเรียนรู้
แนวคิดนี้ เพ่ือน าไปพัฒนาระบบราชการไทยให้มีขีด
ความสามารถในเชิ งการแข่ งขันและสามารถ
ตอบสนองภารกิจสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ธรรมาภิบาล และความยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 .  เ พ่ื อศึ กษารู ปแบบโครงสร้ า งตาม
สถานการณ์ที่สอดคล้องต่อการปรับใช้แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ในองค์การภาครัฐไทย 

2. เ พ่ือก าหนดข้อเสนอแนะการจัดการ
องค์การภายใต้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ
สาธารณะยุคใหม่ที่สอดคล้องบริบทและรูปแบบ
เฉพาะขององค์การภาครัฐไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ใช้เป็นรายงานในการจัดท านโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การภาครัฐ 
 2. เป็นการต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่
ในสาขาการจัดการภาครัฐ ที่มาจากผลการวิจัยเชิง
ประจักษ์ที่ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการแสวงหา
ค าตอบเชิงลึก 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายโดยสรุปว่า 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ คือ “ชุดของ
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของการจัดการสาธารณะ
ภ า ย ใ ต้ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ป ก ค ร อ ง 
(Governance) ที่ให้ความส าคัญกับพ้ืนฐานความ

เป็นประชาธิปไตย และการสร้างความผูกพันของ
พลเมือง” นักวิชาการด้านการจัดการภาครัฐ Janet 
V. Denhardt และ Robert B. Denhardt ผู้ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการน าเสนอแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ได้กล่าวไว้ในส่วนบทน าของ
หนังสือของพวกเขาว่า “บุคลากรภาครัฐไม่ได้มี
หน้าที่ ส่งมอบบริการสู่ลูกค้าแต่มีหน้าที่ส่งมอบ
ประชาธิปไตย” (Denhardt and Denhardt, 
2011: xi) ค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า NPS เป็น
แนวคิ ดที่ ใ ห้ ค ว ามส า คัญกั บ เ รื่ อ งคุณค่ าหรื อ
อุ ด ม ก า ร ณ์  ที่ อ ยู่ บ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ค่ า นิ ย ม
ประชาธิปไตย (Value of Democracy) ความเป็น
พลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interests)  
  ในเชิงการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม Denhardts 
เสนอให้ย้อนกลับไปมองที่หลักการพ้ืนฐานของระบบ
ราชการ นั่นคือ การให้บริการ (Serving) ไม่ใช่การ
เข้าไปก าหนดทิศทาง (Steering) อย่างที่ผ่านมา 
NPS เป็นขบวนการที่สร้างความเป็นพลเมืองแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ส่งเสริม
ความเป็นชุมชนและภาคประชาสังคม ประยุกต์หลัก
มนุษยนิยม (Humanism) ในการจัดการ รวมทั้งการ
ใช้แนวคิดเชิงการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse) 
โดยได้เสนอหลักการของการให้บริการของภาครัฐใน
แนวทางใหม่ ภายใต้หลักการที่บุคลากรภาครัฐที่มี
หน้าที่ช่วยเป็นกลไกประสานให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการจัดการสาธารณะด้วยตนเองมากกว่าที่
จะให้รัฐผูกขาดบทบาทและหน้าที่ ในการเข้าไป
ควบคุมและก ากับสังคม (Denhardt and 
Denhardt, 2000)  

Denhardts แยกแยะความแตกต่างระหว่าง
แนวคิดนี้กับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐอ่ืนๆที่
เคยมีมาก่อนหน้านั้น โดยพวกเขาได้ให้ค าอธิบาย 
NPS ในมิติต่าง ๆ ไว้ดังนี้   
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1. พ้ืนฐานทางทฤษฎีและที่มาของความรู้ : 
NPS มีที่มาจากทฤษฎีประชาธิปไตย แนวทางการ
แสวงหาและสร้างความรู้ที่หลากหลาย ทั้งปฏิฐาน
นิยม การตีความ การวิพากษ์ ตลอดจนแนวคิดหลัง
สมัยใหม่นิยม  

2 . ก า ร ใ ห้ เ ห ตุ ผ ล ก า กั บ รู ป แบบ ขอ ง
พฤติกรรมมนุษย์ NPS เชื่อว่ามนุษย์โดยทั่วไปมี
เหตุผลตามกลยุทธ์ที่คาดหวังความได้เปรียบ โดย
ทดสอบจากหลายมิติ อาทิ เช่น ในเชิงการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และ องค์การ เป็นต้น ไม่ใช่เหตุผล
เชิงเศรษฐศาสตร์อย่างเดียว 

3 . การตีความและให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์สาธารณะ ควรมาจากการพูดคุยสาน
เสวนา (Dialogue) ระหว่างสมาชิกในสังคมหนึ่งๆ 
เพ่ือหาค่านิยมร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4. บทบาทของรัฐบาลในทัศนะของ NPS  
คือ การให้บริการ (Service) แต่เป็นการให้บริการใน
ลักษณะของการเป็นตัวกลางที่ท าหน้าที่เป็นผู้เจรจา
ต่อรองประสานผลประโยชน์ระหว่างพลเมืองและ
กลุ่มตัวแทนชุมชนต่างๆ ตลอดจนการสร้างค่านิยม
ร่ วมให้ เ กิดขึ้ น ในระดับต่ า งๆ ของสั งคมและ
ประเทศชาติ 

5. กลไกที่ ใช้ เ พ่ือบรรลุ เป้าประสงค์เชิง
นโยบาย คือ NPS ด าเนินการโดยเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐ องค์การที่ไม่แสวงหา
ผลก าไร  องค์การภาคเอกชน ประชาสังคม และ 
ภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ได้ตก
ลงไว้ร่วมกัน 

6. แนวทางสู่หลักประกันการปฏิบัติงาน: 
นอกเหนือจากการท าข้อตกลงที่เป็นทางการ NPS ได้
มีการใช้หลักประกันการปฏิบัติงานหลากหลาย
แนวทางในหลายมิติ ทั้งตัวบทกฎหมาย ค่านิยมร่วม
ของชุมชน ปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ   
ผลประโยชน์ 
ร่วมของพลเมือง เป็นต้น 

7. การให้อ านาจในการตัดสินใจ ในทัศนะ 
NPS นักบริหารภาครัฐยังสามารถใช้ดุลพินิจของ
ตนเองได้ในระดับหนึ่ง แต่ต้องเป็นความรับผิดชอบ
ต่อกันที่พร้อมจะถูกตรวจสอบจากภาครัฐและ
พลเมืองได ้

8. ฐานคติเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ NPS 
เน้นโครงสร้างแบบความร่วมมือโดยอาศัยภาวะผู้น า
ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกระบบราชการเป็นตัว
สร้างและรักษาโครงสร้ างองค์การในลักษณะ
เครือข่าย 

9. ฐานคติเกี่ยวกับแรงจูงใจพ้ืนฐานของ
บุคลากรและผู้บริหารภาครัฐ NPS เชื่อมั่นในการ
ให้บริการสาธารณะและความมุ่งมั่นในการลงมือท า
ให้กับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2006) 
  
ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์  (Structural 
Contingency Theory) 

ทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์ พัฒนาขึ้น
ในต้นยุค 1960 ในช่วงระยะเวลาเดียวกับทฤษฎี
องค์การในระบบเปิด (Open Systems Theory of 
Organization) (Robbins, 1990) (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ 2546, 2549) โดยพัฒนาต่อยอดบน
หลักการของความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมที่
องค์การต้องเผชิญ โดยถือว่าความไม่แน่นอนเหล่านี้
เป็นตัวแปร (Variables) ที่องค์ การยากที่จะควบคุม  
หรือท านายได้ (Daft,1998) ในการรับมือกับความไม่
แน่นอนในสภาพแวดล้อมองค์การเป็นรากฐานที่ท า
ให้นักทฤษฎีองค์การ พัฒนาทฤษฎีโครงสร้างตาม
สถานการณ์ข้ึนมา ซึ่งยังคงเป็นแนวคิดกระแสหลักใน
การออกแบบโครงสร้างและวิเคราะห์องค์การจนถึง
ยุคปัจจุบัน (Scott, 1992) 

นั กทฤษฎี โครงสร้ า งตามสถานการณ์ 
น าเสนอแนวคิดใหม่ (ในยุคนั้น) ว่าโครงสร้างองค์กร 
ที่ดีที่สุดนั้น ขึ้นอยู่กับ “สถานการณ์” เฉพาะในมิติ
ต่างๆที่องค์การนั้นเผชิญอยู่   หรือเป็นอยู่ในเวลา
นั้นๆ โดยปรกติแล้ว  องค์การหนึ่งๆจะอยู่ภายใต้
เงื่อนไขของสถานการณ์ที่ก าหนดโดยขนาดของ
องค์การ กลยุทธ์ที่ใช้ บริบททางสิ่งแวดล้อม และ 
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการประกอบการ ตัวแปรพ้ืนฐาน
เหล่ านี้ ถื อ เป็ นตั ว ก าหนด โ คร งสร้ า งและกิ จ
กรรมการบริหารจัดการในองค์การว่าควรจะออกมา
เป็นแบบไหน และเมื่อไหร่ก็ตามที่ เกิดความไม่
สอดคล้องเหมาะสม (Mismatch) ระหว่างปัจจัยเชิง
สถานการณ์เหล่านี้กับโครงสร้างขององค์การที่
เป็นอยู่ ก็จะส่งผลให้ผลการท างานขององค์การลดลง 
(Hicks, McGovern and Earl 2000) ยิ่งไปกว่านั้น 
องค์  การควรจะต้องมีการเฝ้าจับตามองความ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรเชิงสถานการณ์เหล่านี้อย่าง
สม่ าเสมอ   ว่าโครงสร้างองค์การที่เป็นอยู่   ยังคงมี
ความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าพบว่าเริ่มจะไปด้วยกัน
ไม่ได้ หรือไม่ลงตัวกัน ก็จ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้ า ง ใหม่ ให้ กลับมาสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรในมิติต่างๆอย่างทันท่วงที 
(Mintzberg, 1979)  สิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎี
นี้คือการรักษาสมดุลของโครงสร้างองค์การในการ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบทการจัดการ  
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
กรอบแนวคิดในการวิจัยที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาวิจัย
และวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ทั้งสองข้อ  
 
 
 

 
                                                                                                                     
 
 
 

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology) โดยขั้นตอน
การวิจัยจะประกอบไปด้วย 

 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary 
Research) โดยวิธีการส ารวจข้อมูลและทบทวน
วรรณกรรม ในการรวบรวมเอกสาร บทความ ต ารา 
และ ฐานข้อมูล ด้านแนวคิดการจัดการภาครัฐในระดับ
สากล และ น าข้อมูลทุติยภูมิ เหล่านี้มาประมวล 
วิ เคราะห์  สั งเคราะห์  เพ่ือแสวงหาค าตอบตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ในเบื้องต้น 
การวิ จั ย เอกสารในระดั บทุ ติ ยภู มิ  (Secondary 
sources) รวมทั้งการใช้แนวทางการวิจัยแบบ
การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research 
Method) ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง นักวิชาการ 10 
คนที่ เลือกมาเป็นผู้ ให้ข้อมูลนั้น ผู้ วิ จั ยใช้ เกณฑ์
พิจารณาคัดเลือกจากการมีผลงานวิชาการ อาทิเช่น 
หนังสือ งานวิจัย หรือ บทความวิชาการ ที่พิสูจน์ได้ว่า
ผู้เขียนมีความเชี่ยวชาญและความลุ่มลึกในแนวคิดการ 
NPS ตลอดจนแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ร่วมสมัย
อ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน จากนั้นจึงด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยการพัฒนาข้อค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่ ง
โครงสร้าง และ ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกระบวนการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งในที่นี้หมายถึง “ผู้ให้ข้อมูลหลัก” มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษางานเขียนทางวิชาการใน
ประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ในหัวข้อวิจัย สรรหา และ คัด
สรรนักวิชาการท่ีมีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่อง 
การพัฒนาระบบราชการตามหลักแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารองค์การสาธารณะและด้านนโยบายสาธารณะ 
เป็นจ านวน 10 คน 
 ขั้นตอนที่ 2  เมื่อได้รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ชุดแรกจ านวน 10 คนแล้ว ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญอีก 8 คน โดยพิจารณาจากบุคลากรระดับ
ผู้บริหารที่มีความรู้ความช านาญในระดับนโยบายและ
การปฏิบัติในหน่วยงานหรือองค์การภาครัฐ ทั้งนี้

แนวคิด
การบริการ 
สาธารณะ 
แนวใหม่  

(NPS) 

โครงสร้าง
เชิง

สถานการณ์ 

บริบทเฉพาะ 
ทางการ 
จัดการ

สาธารณะ 

การปรับใช้
แนวคิด NPS 
ที่สอดคล้อง
กับหน่วย 

งานภาครฐั 
ของไทย 
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บุคลากรสายบริหารและปฏิบัติการในองค์การภาครัฐที่
คัดเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด จะพิจารณาจาก 
1) การปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้มีการใช้แนวคิด NPS 
มาประยุกต์ใช้โดยสม่ าเสมอและเป็นส่วนหนึ่งของภาค
การปฏิบัติ 2) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ เพ่ือคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 8 คนนี้จนมั่นใจได้ว่าเป็นผู้ศึกษาและฝึกฝน
แนวคิด NPS ในระดับหนึ่ง โดยทุกคนเป็นตัวแทนจาก
องค์การภาครัฐที่ปรับแนวคิด NPS ในพันธกิจหลัก อัน
ประกอบไปด้วย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ศาลยุติธรรม 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต) ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) ดังนั้น จึงได้กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักรวมทั้งสิ้น 18 คน ครอบคลุมทั้งในสาย
นักวิชาการ 10 คน และผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การภาครัฐ 8 คน 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษารูปแบบโครงสร้างตามสถานการณ์ 
(Structural Contingency) ขององค์การภาครัฐของ
ไทยในปัจจุบัน ที่มีความสอดคล้องและเอ้ือต่อการปรับ
ใช้แนวคิด NPS ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดมีความ
เกี่ยวข้องกันในแง่มุมต่าง ๆ เหล่านี้ ได้แก่  
 1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
พ้ืนฐานด้านโครงสร้างที่รองรับแนวคิดและแนวทางการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ควรเป็นโครงสร้าง
แบบกระจายอ านาจ (หรือโครงสร้างที่ เอ้ือต่อการ
กระจายอ านาจ) หากแต่ส่วนกลางต้องมีความจริงใจใน
การกระจายอ านาจและค านึงถึงความเหมาะสมกับ
บริบทของการบริหารราชการและการจัดการสาธารณะ
ในประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขที่ควรพิจารณาดังนี้     
1) กระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น ส่วนกลางดูแลนโยบาย
หลักๆ ของประเทศ  2) การกระจายอ านาจท าโดยแยก
ระหว่างโครงสร้างส่วนบนในระดับผู้ก าหนดและก ากับ
นโยบาย และ โครงสร้างส่วนล่างในฐานะผู้ก ากับ
นโยบาย ที่ควรดึงผู้มีส่วนร่วมนอกภาครัฐเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจและร่วมลงมือท า และ 3) กระจาย

อ านาจตามคุณลักษณะของพันธกิจหรือภารกิจ
สาธารณะ แยกตามมิติต่าง ๆ ของงานสาธารณะที่
บางอย่างจ าเป็นต้องรวมอ านาจ  
 2. การปรับลดขนาด และการรื้อปรับ
โครงสร้างองค์การภาครัฐ (Downsizing and 
Restructuring)  มีความจ าเป็นที่สอดคล้องต่อการปรับ
ใช้แนวคิด NPS เนื่องจากบริบทการจัดการในโลกยุค
ใหม่ มี ประเด็ นทางการเมื อง เศรษฐกิจ สั งคม 
สิ่งแวดล้อม และผลกระทบทางเทคโนโลยี ที่ก่อให้เกิด
ปัญหาเร่งด่วนและวิกฤติ (Emerging and Critical 
Issues) ท าให้ต้องอาศัยความรู้ความช านาญและทักษะ
การแก้ปัญหาและสร้างความยั่งยืน   จากการประสาน
ความร่วมมือจากตัวแทนนอกภาครัฐหลายๆ ฝ่าย การ
ยึดติดกับโครงสร้างที่ยังอยู่บนฐานความคิดแบบเดิมๆ 
จะท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาประเด็นสาธารณะได้
ทันท่วงที  ภายใต้ข้อจ ากัดของโครงสร้างองค์การและ
การจัดการภาครัฐที่เป็นอยู่ ดังนั้น ณ ขณะนี้ โครงสร้าง
ที่แบนราบ (Flat Organization) น าไปสู่การมีพ้ืนที่
ของบุคลากรในการใช้วิจารณญาณตัดสินใจและการ
แบ่งอ านาจที่เอ้ือให้สามารถท างานได้จริง (Personal 
Discretion and Empowerment) 

3. ความจ าเป็นของการคงความเป็นทางการ  
(Necessity of Formalization) โครงสร้างของภาครัฐ
ที่เหมาะสมกับการปรับใช้ NPS ควรเป็นโครงสร้างที่ลด
ความเป็นทางการให้เหลือน้อยเท่าที่จ าเป็น การลดกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และการละความยึดโยงต่อสายการ
บังคับบัญชา ต้องเริ่มจากการลดมุมมองและทัศนคติ
แบบสั่งการและบังคับบัญชา (Command and 
Control) แต่ไม่ใช่ทุกกรณีที่เราจะใช้การสื่อสารจาก
ล่างขึ้นบน หรือ สื่อสารในแนวขนานเสมอไป รูปแบบ
การสื่ อสารและการประสานงานแบบผสมผสาน 
(Hybrid) ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ของปัญหาและ
โอกาสนั้น ๆ ได้ดีที่สุดควรน ามาใช้ อีกประเด็นหนึ่ง
ในการน าไปสู่การลดความเป็นทางการคือการลด
ความซ้ าซ้อนของพันธกิจและหน้าที่  
 4. สถานการณ์ที่ก าหนดความเหมาะสมใน
การใช้โครงสร้างแบบเครื่องจักร หรือแบบสิ่งมีชีวิต 
(Mechanic VS Organic Structure) โครงสร้างการ
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จัดการองค์การภาครัฐที่เหมาะสมกับการปรับใช้
แนวคิด NPS คือโครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต (Organic 
Structure) จากการศึกษาพบว่าระบบราชการไทย
ได้ก้าวผ่านมุมมองแบบเครื่องจักรที่มองในระบบปิด
มานานแล้ว  เพราะอยู่ภายใต้บริบทของการจัดการที่
แทบจะไม่แตกต่างจากภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ส่วนอ่ืนๆ จึงต้องพัฒนาตนเองให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัว และต้องอาศัยระบบสารสนเทศที่ทันการ
และทันสมัย ทั้งหมดนี้น าไปสู่เงื่อนไขที่ภาครัฐใน
ปัจจุบันมีความเป็นสิ่งมีชีวิตมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม  
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีมุมมองว่าองค์การภาครัฐควรจะต้อง
รักษาความเป็นองค์การแบบเครื่องจักร จ ากัดในบาง
ระดับของกระบวนการนโยบาย เช่น ในส่วนบนที่ท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายอาจต้องใช้ทักษะและความรู้
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ร่างกลยุทธ์และระบุแผนงาน
ที่ ชัด เจน สัมฤทธิผลในส่วนนี้ ต้องมา จากการ
ประสานงานภายใต้โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต ในขณะ
ที่ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จและ
คุ้มค่า ควรมีตัวชี้วัดการประเมินผลและแบบแผนใน
การท างานที่เป็นระบบ จึงควรออกมาในลักษณะของ
โครงสร้างเป็นทางการมากขึ้น เป็นต้น 
 
สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
สรุป 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จ า กกา รสั มภ าษณ์ กลุ่ มตั ว อย่ า งพบว่ า  ก า ร
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การภาครัฐและระบบ
ราชการไทย ควรเน้นการกระจายอ านาจ การลด
ความเป็นทางการ การลดขนาดองค์การ และ การใช้
ปรับโครงสร้างองค์การให้เป็นแบบสิ่งมีชีวิต แต่เห็น
ว่ากฎระเบียบและโครงสร้างแบบเป็นทางการยังมี
ความส าคัญอยู่ ทั้งนี้ต้องพิจารณาความเหมาะสม

จากประเภทของพันธกิจสาธารณะ รูปแบบของ
ปัญหา หน้าที่ ในระดับขั้นตอนในกระบวนการ
นโยบาย ตลอดจนบริบทของการจัดการเรื่องอ่ืนๆ 
การปรับใช้แนวคิด NPS ถึงแม้จะมากับความเป็น
สิ่งมีชีวิตขององค์การในการสร้าง เครือข่ายการ
ท างานร่วมกัน  ความสอดคล้องกับหลักการของ 
NPS และ ความท้าทายในอนาคตต่อการปรับ
โครงสร้างการจัดการภาครัฐไทย จะเห็นได้ว่า ปัจจัย
หลักในการน าแนวคิด NPS ไปปรับใช้ในการจัดการ
สาธารณะและองค์การภาครัฐไทยอยู่บนเงื่อนไขของ
การสร้างให้เกิดความเป็นพลเมือง (Citizenship) สิ่ง
ที่ภาครัฐจะอ านวยให้เกิดเงื่อนไขดังกล่าวได้  ต้องมา
จากความพร้อมและความจริงใจของรัฐในการ
กระจายอ านาจ การลดกลไกการควบคุม และปรับ
โครงสร้างองค์การและการจัดการให้ เป็นแบบ
สิ่งมีชีวิต ใช้โครงสร้างแบบเครื่องจักรเท่าที่จ าเป็น 
ดังที่ทราบกันว่าโครงสร้างการจัดการสาธารณะใน
ประเทศไทยก่อร่างมาจากการก าหนดโครงสร้างตาม
หน้าที่และภาระงาน  แต่ในปัจจุบันประเด็นปัญหา
สาธารณะต่างๆ แก้ไขและรับมือได้ด้วยความร่วมแรง
ร่วมใจจากภาคส่วนอ่ืน หรือตัวแสดงอ่ืนๆนอกเขต
แดนของระบบราชการองค์การภาครัฐ ดังนั้น การ
กระจายอ านาจให้เกิดผลเป็นรูปธรรมจริงๆ จึงจะ
น าไปสู่ความตระหนักในการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
(Citizen Engagement and Participation) และ
ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาองค์การและ
ระบบการจัดการสาธารณะไทย  ในการปรับใช้
แนวคิด NPS อย่างเป็นรูปธรรม   
การสรุปผลการวิจัยนี้  ขอน าเสนอจากตารางการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก ด้านล่างนี้  
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ตารางท่ี   เปรียบเทียบหลักการ NPS กับโครงสร้างของระบบการจัดการสาธารณะในประเทศไทย 
หลักการของ NPS   

ทั้งเจ็ดข้อ 
โครงสร้างตามหลักการ 

NPS 
โครงสร้างของระบบการ
จัดการสาธารณะของไทย 

ความสอดคล้อง 
และความท้าทาย 

1. Serve Citizens, Not 
Customers ให้บริการ
ประชาชนในฐานะพลเมือง 
ไม่ใช่ในฐานะลูกค้า 

Deformalized 
Deregulation 
ลดความเปน็ทางการ 
ลดการก ากับและควบคุม 

กฎระเบียบเยอะ ขาดความ
คล่องตัว แต่เชื่อว่าความ
เป็นทางการของโครงสร้าง
ยังเป็นสิง่จ าเปน็ 
  

ความพร้อมของภาครัฐใน
การลด ละ เลิก การบริหาร
แบบ Command and 
Control ใช้โครงสร้างแบบ
สิ่งมีชีวิต (Organic 
Structure)  

2. Seek the Public 
Interest  
แสวงหาประโยชน์
สาธารณะ 

Decentralization 
Transparency  
การกระจายอ านาจ 
ความโปร่งใส 

ในระบบการจัดการ
สาธารณะไทย ยังไม่มีการ
กระจายอ านาจที่เห็นไดช้ัด 
รวมศูนย์ด้านงบประมาณ 
และการก าหนดยุทธศาสตร์
จากส่วนกลาง 

ปัจจัยหลักของความพร้อม
และเงื่อนไขการน าแนวคิด 
NPS ไปปรับใช้ การสร้าง
ความเป็นพลเมือง จะต้อง
เร่ิมจากความจริงใจในการ
พร้อมกระจายอ านาจ 

3. Value Citizenship 
over Entrepreneurship 
เน้นคุณค่าของความเปน็
พลเมืองมากกว่าความเปน็
ผู้ประกอบ การ 

Network Structure 
Empowerment  
โครงสร้างแบบเครือข่าย 
การเสริมอ านาจในการ
ตัดสินใจและปฏิบตัิการ 

ความไม่ตระหนัก ไม่ตื่นตัว
ในการมีส่วนร่วม ขาดส านึก
ในการเป็นเจ้าของท าให้
ภาครัฐยิ่งเข้มแข็งห่างจาก
ภาคประชาชนที่ควรจะ
เข้มแข็ง 

ยิ่งใกล้ข้างลา่งเท่าไหร่ ยิ่ง
ต้องมีสัดส่วนของ Non-
State Actors เข้ามามากข้ึน
เท่านั้น 

4. Think Strategically, 
Act Democratically  
คิดเชิงยุทธศาสตร์ ปฏิบัติ
เชิงประชาธปิ ไตย 

Bottom-up / Vertical 
Communication and 
Integration  
การสื่อสารและการ 
บูรณาการแนวตัง้ 
ทิศทางลา่งขึ้นบน  
 

การสื่อสารที่เป็นอยู่คือการ
สั่งการและริเริ่มจาก
โครงสร้างดา้นบนเสมอ 
พบรูปแบบการท างาน
นโยบายเปน็แบบอาศัย
เครือข่ายจากภาคส่วนอื่นๆ 
มากข้ึน 

โครงสร้างของการจัดการ
สาธารณะไทยก่อตัวมาจาก
โครงสร้างตามหน้าที่ 
(Functional Base) 
แต่ในปัจจุบนัประเด็นปัญหา
สาธารณะจะต้องแก้ไขโดย
ความร่วมมือจากภายในและ
ภายนอกระบบราชการ 
 

5. Recognizing that 
Accountability is not 
Simple  
การตระหนักรู้ว่าภาระ
รับผิดชอบไม่ใช่เรื่องผิว
เผิน  

Decentralization 
Autonomous / Self- 
Organized Structure 
การกระจายอ านาจ 
โครงสร้างองค์การ
บริหารตนเอง 
 

รัฐไทยเป็นรัฐเดี่ยว 
(Unitary State) รัฐบาลคิด
และควบคุม ตลอดจนเป็นผู้
ตัดสินในขัน้ตอนสุดท้าย ถึง
จะมีการแบ่งอ านาจบ้าง แต่
จะไม่ได้ขึ้นอยู่กับการที่ภาค
ส่วนอื่นๆ ระบุความต้องการ
มา  

การท าให้โครงสร้างส่วน 
กลางต้องมีขนาดเล็ก พื้นที่
หรือท้องถิ่นต้องมีขนาดใหญ่ 
แต่ต้องพิจารณาจากมิติของ
ความท้าทาย  โอกาส และ
ปัญหาเชิงนโยบาย วา่
สอดคล้องกับการโครงสร้าง
ระดับไหน 

6. Serve Rather Than 
Steer  
เป็นผู้ให้บริการไม่ใชผู่้

Bottom-up 
Communication and 
Integration 

การสื่อสารและบูรณาการ
แบบ Top-down และ 
แบบ Bottom up ไม่มีการ

ควรมีการทบทวนนโยบาย
กฎ กติกา ระเบียบ เพื่อ
ปรับปรุงโครงสร้างการ



หน้า 120 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ขับเคลื่อน Flexible Structure 
การสื่อสารและการบูร
ณาการแนวตั้ง ทิศทาง
ล่างขึ้นบน  
โครงสร้างแบบยืดหยุ่น  
 

ต้องพิจารณาจาก
สถานการณ์ของปัญหาเป็น
หลัก ว่าแบบไหนจะเกิด
ประโยชน์สงูสุด 
เร่ิมมีกระแสเรียกร้องให้มี
การกระจายอ านาจ  
 

จัดการภาครัฐเป็นระยะๆ 
การบูรณาการการสื่อสารจะ
เกิดขึ้นได้ ต้องลดความ
ซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมซ้อนของ
กฏหมาย   

7. Value People, not 
just Productivity  
ให้คุณค่าในความเป็น
ประชาชนบา้ง ไม่ใช่ให้
คุณค่าแต่กับความ 
สามารถในการผลิต  

Informal Structure 
โครงสร้างแบบไม่เป็น
ทางการ 

การด าเนินขั้นตอนนโยบาย
สาธารณะ มีการท างานเป็น
เครือข่ายระหว่างรัฐกับภาค
ส่วนอื่นๆมากข้ึน  เนื่องจาก
ความซับซ้อนเก่ียวพันของ
ปัจจัยและสภาพแวดล้อม 

การปรับใช้ NPS ต้องใช้ทั้ง
ความเป็นทางการและความ
ไม่เป็นทางการในโครงสร้าง
องค์การแบบมีชีวิตและ
ระบบเปิด 

 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลโดยเรียงล าดับของตัวแปรที่
ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย อันได้แก่ 1) แนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 2) บริบทเฉพาะ
ทางการจัดการสาธารณะของไทย 3) โครงสร้างเชิง
สถานการณ์ และ 4) การปรับใช้แนวคิด NPS
ตามล าดับดังต่อไปนี้   

ตัวแปรที่ 1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (NPS) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักท้ังหมด ได้ยืนยันว่ามีความรู้ความเข้าใจในส่วน
ของกลุ่มนักวิชาการ และ มีแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ 
ในส่วนบุคคลากรภาครัฐ ที่สอดคล้องและเป็นไปใน
แนวทางของหลักการ NPS เจ็ดประการที่น าเสนอโดย
Denhardts อันประกอบด้วย 1) ให้บริการประชาชน
ในฐานะพลเมืองไม่ใช่ในฐานะลูกค้า 2) การแสวงหา 
และระบุประโยชน์สาธารณะ 3) เน้นคุณค่าของความ
เป็นพลเมืองให้มากกว่าความเป็นผู้ประกอบการ 4) คิด
เชิงยุทธศาสตร์ ปฏิบัติเชิงประชาธิปไตย 5) การ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของภาระรับผิดชอบ 6) การ
เป็นผู้ให้บริการ ไม่ใช่ผู้ขับเคลื่อน และ 7) ให้คุณค่ากับ
คนไม่ใช่เพียงแค่ผลผลิต (Denhardt and Denhardt, 
2011) 

 
 

 
ตัวแปรที่ 2 บริบทเฉพาะทางการจัดการ

สาธารณะในประเทศไทยจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ภาคสนาม พบว่าสามารถจ าแนกได้เป็นสี่มิติ ได้แก่  

บริบททางการเมืองการปกครอง พบประเด็น
เรื่องการกระจายอ านาจ การลดความเป็นทางการและ
การเปลี่ยนทิศทางสายการบังคับบัญชาและการสื่อสาร
ให้เป็นล่างขึ้นบนและแนวราบมากขึ้น  

บริบททางวัฒนธรรม พบว่าความพยายามใน
การปรับใช้แนวคิด NPS ในระบบราชการไทยไม่เป็นไป
ตามทฤษฎีหรือแนวทางปฏิบัติในประเทศตะวันตก แต่
ก็มีความสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมทางการเมืองและการปกครองที่เป็นแบบ
ฉบับของไทย   

บริบทเชิงสถานการณ์และเงื่อนไขเฉพาะของ
ท้องถิ่นและชุมชน การจัดการสาธารณะแบบมีส่วนร่วม
จากภาคพลเมืองแบบ NPS ในประเทศไทย จะพบว่า
เกิดขึ้นได้ในบางเงื่อนไขหรือเป็นกรณีพิเศษ (Ultimate 
cases) จริงๆ ที่ชุมชน พ้ืนที่ หรือ ท้องถิ่น จะสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ ท้องถิ่นมีความพร้อมในการตอบสนอง
การแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน อีกทั้งเผชิญรูปแบบของ
ปัญหาที่แตกต่างกันด้วย 

บริบทด้านพันธกิจหรือนโยบายสาธารณะ มี
ดังนี้ โครงสร้างที่กระจายอ านาจตามคุณลักษณะของ
พันธกิจหรือภารกิจสาธารณะ ไม่ควรกระจายอ านาจ
หรือรวมอ านาจในรูปแบบเดียวทั้งระบบในลักษณะของ 
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“One size fits all” เช่น การจัดการสาธารณะในมิติ
ของความมั่นคง การเงินการคลังสาธารณะ หรือ
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น  

ตัวแปรที่ 3 โครงสร้างเชิงสถานการณ์ 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ระบุ
ว่าตัวแปรโครงสร้างเชิงสถานการณ์ขององค์การภาครัฐ
ไทย ควรมีองค์ประกอบย่อยๆ อันได้แก่ ระดับของการ
กระจายอ านาจ การปรับลดขนาดและการรื้อปรับ
โครงสร้างขององค์การภาครัฐ การลดความเป็นทางการ
ลง และการสร้ างสมดุ ลและความยื ดหยุ่ นเชิ ง
สถานการณ์ในการใช้โครงสร้างการจัดองค์การและการ
บริหารจัดการแบบสิ่ งมีชีวิต (ดั งที่ ได้อธิบายโดย
ละเอียดในส่วนของผลการวิจัย)   

ตัวแปรที่ 4 แนวทางการจัดการสาธารณะ
ภายใต้แนวคิด NPS ที่สอดคล้องกับบริบทของการ
จัดการสาธารณะในประเทศไทย   เมื่อน ามาเชื่อมโยง
กับทฤษฎี โครงสร้างตามสถานการณ์ (Structural 
Contingency) ตัวแปรเชิงสถานการณ์ที่ค้นพบจากการ
เก็บข้อมูลได้แก่  

ประ เภทของพั นธกิ จ  โ ครงสร้ า งตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดโดยการปรับใช้แนวคิด NPS ว่า
พันธกิจแบบใดควรใช้การกระจายอ านาจและลดความ
เป็นทางการลง แบบใดควรเน้นการรวมอ านาจ หรือ 
ควรกระจายอ านาจ โดยอาศัยพ้ืนฐานของการจัด
ประเภท และ จัดล าดับความส าคัญของพันธกิจ
สาธารณะ เป็นตัวก าหนดว่าควรใช้หลักการตามแนวคิด
ใด   

ขนาดของกิจกรรมและโครงการ เป็นปัจจัย
โครงสร้างเชิงสถานการณ์ในการปรับใช้แนวคิด NPS 
ที่อาศัย “การพิจารณาจากขนาด” (Size and Scale) 
ของโครงการหรือนโยบายที่องค์การภาครัฐ และ/หรือ 
ภาคส่วนอ่ืนๆต้องเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมกันในการ
ให้บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ และเมกะโปรเจ็คขนาด
ใหญ่ในประเทศ  

ความพร้อมของท้องถิ่นและภาคพลเมืองใน
ท้องถิ่น เช่น ภูมิปัญญาของท้องในการแก้ไขปัญหา
และรับมือกับความท้าทายต่างๆ ในบริบทเฉพาะของ
ตนเอง ตลอดจนความพร้อมด้านทรัพยากรและ

แรงจูงใจในการร่วมลงมือท าด้วยกันเอง ดังนั้น 
หลักการการบริการสาธารณะแนวใหม่จึงก าหนดว่า 
รัฐควรวางยุทธศาสตร์หรือก าหนดนโยบายต่างๆ ที่มี
ความยืดหยุ่นพอที่จะปรับให้สอดคล้องกับท้องถิ่น   

การก าหนดเป้าหมายสูงสุดและค่านิยม
พ้ืนฐาน ว่าอะไรคือเป้าหมายหรือความคาดหวังที่
ต้องการได้รับจากพันธกิจหรือนโยบายสาธารณะนั้นๆ 
เช่น ความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ ความมี
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า ความยุติธรรม ความโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล ความเท่าเทียมเสมอภาค โอกาสใน
การมีส่วนร่วมก าหนด ตรวจสอบ เรียนรู้ร่วมกัน ฯ จึง
ต้องมาพิจารณาการให้ความส าคัญต่อเป้าหมายเหล่านี้  
ที่จะผสมผสานกันแบบใดในประเด็นนโยบายหนึ่ง ๆ 
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การน าเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัย จะ
อธิบายตามองค์ประกอบในแต่ละตัวแปรที่ระบุใน
กรอบแนวคิด จึงสามารถก าหนดข้อเสนอแนะได้
ดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะด้านโครงสร้าง 
 รัฐควรแยกระดับของนโยบายและพันธกิจ
สาธารณะให้ชัดเจนว่าสอดคล้องเหมาะสมกับแนวคิด
ไหนในการจัดการสาธารณะ ก่อนด าเนินการตัดสินใจ
ว่าจะปรับใช้แนวคิดใด ในขั้นตอนใด ของนโยบายหรือ
พันธกิจนั้นๆ ในการจัดการสาธารณะในปัจจุบัน ไม่
สามารถใช้ตัวแบบเดียวยืนพ้ืนกับทุกนโยบายและพันธ
กิจสาธารณะได้ ไม่มีค าตอบแบบ “One size fits 
all” อีกต่อไป 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับบริบท
ทางการจัดการสาธารณะของไทย 

ภาครัฐควรด ารงตนอยู่ ในบทบาทของผู้
เอ้ืออ านวย (Facilitator) กระบวนการจัดการ
สาธารณะ โดยให้ภาคพลเมืองและประชาสังคมร่วม
คิด เรียนรู้ร่วมกัน และลงมือท า ไปกับภาคส่วนอื่นๆ 
โดยรัฐมีบทบาทสนับสนุนแต่ไม่ใช่ผู้ใช้อ านาจเด็ดขาด
เหนือโครงการ  
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           ข้อเสนอแนะทางการปรับใช้แนวคิด NPS 
ที่สอดคล้องกับหน่วยงานภาครัฐไทย 

การจัดการสาธารณะในประเทศไทยยุค
ปัจจุบัน ในเชิงนโยบายควรค านึงถึง รูปแบบการ
ผสมผสานและเลือกตามสถานการณ์ (Hybrid and 
contingently selected pattern) คือเลือกแนวคิดที่
เหมาะสม หากแต่ ยึดโยงค่านิยม  มีส่วนร่วม และ ฟัง
เสียงประชาชนเสมอ 

การจัดการนโยบายและการคงไว้ซึ่งแนว
ทางการจัดการแบบส่วนร่วมของภาคพลเมือง (Civil 
Participative Management) และใช้วิธีการประเมิน 
ผลโครงการและการวั ดผลการท า งาน แบบ
Objectives and Key Results (OKR) ที่ตั้งเป้า 
หมายของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มีเป้าหมายที่
สอดคล้องกันทั้ งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
(Objectives) เป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรใน
ระดับต่างๆ และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ 

วิธีการท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดย
ก าหนดค่าความส าเร็จที่ท าให้จุดมุ่งหมายนั้นบรรลุผล  
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ศึกษาวิจัยต่อยอดจากการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (NPS) ไปสู่เรื่อง การอภิบาลภาครัฐ 
(Public Governance) และ การจัดการภาคีสาธารณะ
แนวใหม่  (NPG) เพ่ือเปรียบเทียบ ค้นหาความสอด 
คล้องเชื่อมโยงกับ NPS และ วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
NPS เพ่ือสกัดหลักการประยุกต์ใช้ที่สอดคล้องกับ
บริบทของประเทศและสังคมไทย ในการจัดการ
สาธารณะที่สร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของ
สังคมไทยโดยเริ่มที่ความสามารถในระดับพลเมืองและ
ชุมชนเป็นฐานรากที่เข้มแข็ง และพลังในการขับเคลื่อน
ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21  
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บทคัดย่อ 

ในสภาวะปัจจุบันที่การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรง ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบัญชี
บริหารเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  สามารถสนับสนุนการบริหารงาน
ครอบคลุมบทบาทของผู้บริหารทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผน การสั่งการ การควบคุมประเมินผลและการ
ตัดสินใจ เทคนิคของการบัญชีบริหารทั้ง 9 เรื่อง ได้แก่ 1) งบประมาณเพ่ือการวางแผน 2) การวิเคราะห์การ
ลงทุน 3) การบัญชีตามความรับผิดชอบ 4) ต้นทุนฐานกิจกรรม 5) การบริหารกระแสเงินสด 6) ต้นทุนต่อ
หน่วย 7) การวิเคราะห์ผลแตกต่าง 8) การประเมินแบบสมดุล และ 9) การใช้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือการตัดสินใจ 
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะสนับสนุนผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ให้สามารถ
บริหารงานและจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: สารสนเทศทางการบัญชี  เครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร  สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ABSTRACT 

Nowadays, competition among many public institutions is tending to become even 
stronger, even in the education sector. This is particularly true for private vocational 
educational institutions. It is the view of the authors that the chief executive officers of such 
institutions should be aware of managerial accounting as a tool for managing their institutions 
effectively. This paper provides data to support this view. Managerial accounting can support 
all four management functions: Planning, Directing, Controlling & Evaluation and Decision 
Making. The support is in the 9 practices of managerial accounting: 1) Budgeting, 2) Capital 
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Budgeting, 3) Responsibility Accounting, 4) Activity-based Costing, 5) Cash Flow Management, 
6 Unit Cost Control, 7) Variance Analysis, 8) Balanced Scorecard Assessment, and 9) Using 
Cost in Decision Making. When these nine practices are employed, private vocational 
education executives are better able to provide the financial resources needed for quality 
teaching and learning. Ultimately, students will be the primary beneficiaries.   
 
KEYWORDS: Managerial Accounting, Private Vocational Education, Balanced Score Card 
 
บทน า 

สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาก าลังคนในการเข้า
สู่ตลาดแรงงานเป็นที่ยอมรับของภาครัฐและภาคธุรกิจ 
อย่างไรก็ตามภายใต้ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรต่างๆ 
และสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจใน
ปัจจุบันและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชนได้รับผลกระทบและมีปัญหาใน
หลายๆด้าน เช่น การลดลงของจ านวนผู้เข้าศึกษา
อาชีวะอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ก ากับดูแลและการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภาครัฐที่มา
ก ากับดูแลสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน การเปิด
หลักสูตรที่ซ้ าซ้อนของสถาบันอาชีวศึกษาของรัฐท าให้
สถาบันการศึกษาเอกชนเริ่มประสบปัญหา ภายใต้
สภาพการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนไป นับเป็นความท้าทายต่อ
บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
บริหารงาน การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 

สารสนเทศที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการ
บริหารจัดการส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศมีลักษณะของ
การให้ข้อมูลเพ่ือรายงานผลประกอบการหรือข้อมูล
ทางทะเบียนเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลรักษา
พัสดุหรือทรัพย์สิน ตามรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
มากกว่าจะให้ข้อมูลที่ให้ประโยชน์ที่จะน าไปใช้ในการ
บริหารจัดการงานในเรื่องต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกรกมล พากเพียร (2552) เรื่องการ
จัดระบบบัญชีและการเงินอิเล็กทรอนิคส์ส าหรับ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา ได้ผลการวิจัยว่าการบริหาร 
งานด้านการเงินของสถานศึกษาอาชีวศึกษามีปัญหา
เนื่องจากส่วนกลางน าข้อมูลจากระบบมาใช้เพ่ือ
มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐ
มากกว่า ซึ่งไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ปัญหาการขาดการน าข้อมูลสารสนเทศ
ทางบัญชี  มาใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยในการบริหาร
จัดการ  ท าให้การบริหารจัดการ การวางแผน การ
ด าเนินงาน การประเมินผลและการตัดสินใจ ขาด
ความแม่นย าชัดเจน ซึ่งเป็นผลมาจากสาเหตุต่างๆ 
หลายเรื่อง ได้แก่ 1) การขาดข้อมูลทางบัญชีและ
การเงินครบถ้วน สถาบันการศึกษาขาดข้อมูลทาง
บัญชีและการเงินที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลต้นทุนเกี่ยวกับบุคลากร หรือต้นทุนค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับสาธารณูปโภคต่างๆ หรือในบางครั้งอาจมี
ข้อมูลดังกล่าวแต่ก็เป็นข้อมูลที่ไม่อยู่ในรูปแบบที่จะ
สามารถน ามาใช้ช่วยในการตัดสินใจ 2) การขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าและการบริหารงบประมาณ 
การจัดท างบประมาณเป็นเครื่องมือที่ส าคัญเรื่องหนึ่ง
ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการวางแผนงาน การ
ควบคุมและการจูงใจ (Davis, 1994, Arnold and 
Hope, 1989) แต่ผู้บริหารส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ
เข้ าใจเกี่ ยวกับการจั ดท างบประมาณ จั ดท า
งบประมาณโดยไม่ได้พิจารณาถึงความเก่ียวข้องกัน
ของโครงการทั้งหมดที่จะใช้ตัดสินใจให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของสถาบันฯ โดยรวม 3) สถาบัน 
การศึกษาโดยมากไม่ได้มีการจัดโครงสร้างสถาบันฯ 
และไม่มีระบบบัญชีต้นทุนที่จะสามารถบันทึกรายการ
และรวบรวมข้อมูลตามลักษณะหรือกิจกรรม แต่เป็น
เพียงการบันทึกต้นทุนและค่าใช้จ่ายจ าแนกเป็นราย
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ประเภทค่าใช้จ่ายเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
วางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ 4) ผู้บริหารขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศบัญชีเพ่ือการ
บริหาร สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิรัชญา ผาลา
และ  วีรพันธุ์ ศริฤทธิ์ (2556) เรื่องการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารสถานอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
ภาคเหนือตอนบน ซึ่งท าการศึกษาพบปัญหาการ
บริหารด้านการวางแผนกลยุทธ์และด้านการติดตาม
และประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศบัญชีเพ่ือการ
บริหาร ไม่มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและอุปสรรค
อย่างชัดเจน ผู้บริหารไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ขาดข้อมูลและการติดตาม
และประเมินผลมาทบทวนแก้ไขและปรับปรุงเพ่ือ
ก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการ อย่างชัดเจน 
ขาดผู้ เชี่ยวชาญที่ช านาญท าให้การติดตามและ
ประเมินผลเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง 

จากปัญหาการขาดสารสนเทศทางการบัญชี
ที่ดีและเหมาะสมจะท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน
ทั้งด้านการวางแผน การอ านวยการ การประเมินผล 
ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนั้นการน า
เทคนิคสารสนเทศทางบัญชีบริหารมาใช้เพ่ือช่วย
บริหารจัดการสถาบันอาชี วศึกษาเอกชนจึ งมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการน า
ข้อมูลบัญชีการเงินซึ่งเป็นข้อมูลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมต่างๆ

ของสถานศึกษานั้น ๆ  มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพอ่ืน เพ่ือการบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ช่วยท าให้สามารถคาดการณ์สิ่งต่างๆใน
อนาคตได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น ช่วยลดความไม่
แน่นอนให้แก่ผู้ที่ท าการตัดสินใจ ท าให้การตัดสินใจ
ของผู้บริหารมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
ความสัมพันธ์ของเครื่องมือทางการบัญชีต่อบทบาท
หน้าที่การบริหาร 

จากบทบาทหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารอาชีวะเอกชนทั้ง 4 ด้าน และการที่ต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน ทั้ งในส่วนของสภาพแวดล้อมของการ
ประกอบธุรกิจ (Environment of Business) และ
กระบวนการของการประกอบธุรกิจ (Business 
process) ท าให้มีความจ าเป็นที่ ผู้ บริหารต้องมี
สารสนเทศเพ่ือให้สามารถบริหารได้อย่างครอบคลุมใน
ทุกด้าน  และรองรับการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในแต่
ละด้านได้อย่างทันกาล สารสนเทศทางการบัญชี
บริหารที่วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลต้นทุนตาม
เทคนิคทางการบัญชีบริหารร่วมสมัยหลายๆเทคนิค 
สามารถตอบสนองและเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Analysis) เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจ จึงเป็นสารสนเทศที่ให้ประโยชน์และ
ตรงกับความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ภาพที่ 1 บทบาทหน้าที่การบริหารกับเทคนิคการบัญชีบริหาร 
 
 จากภาพที ่1 แสดงถึงเครื่องมือการบัญชี
บริหารที่ส าคัญซึ่งสัมพันธ์ต่อหน้าที่การบริหารของ
ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

1. เครื่องมือการบัญชีบริหารที่ส าคัญ
เพื่อสนับสนุนในด้านการวางแผน 

บทบาทหน้าที่การวางแผนของผู้บริหารใน
ขั้นตอนการวางแผน (Planning) มีความส าคัญ ซึ่ง
ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันฯ ในทุกๆด้าน เพ่ือน ามา
ก าหนดแผนงาน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของส่วนงานต่างๆในสถาบัน ก าหนดการจัดสรร
และแผนการสรรหาทรัพยากรที่จ าเป็นให้แผนงาน
ต่างๆมีความสัมพันธ์ สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

เครื่องมือทางการบัญชีบริหารที่ส าคัญเพ่ือ
การวางแผนงานได้ ได้แก่งบประมาณเพ่ือการ
วางแผน การวิเคราะห์การลงทุน และ การบัญชี
ตามความรับผิดชอบ  

งบประมาณเพื่อการวางแผน (Budgeting) 

งบประมาณ (Budget) เป็นแผนการจัดหา
และการใช้ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากร
อ่ืนๆ ที่จัดแสดงในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณอย่าง

ละเอียด ภายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 
(นวพร บุศยสุนทรและคณะ, 2561) ซึ่งต้อง
สอดคล้ อ งกั บ วิ สั ย ทั ศน์ และ เป้ า หมายขอ ง
สถานศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการ
ควบคุมการด าเนินงานให้มีการใช้ทรัพยากรทุก
ชนิดของสถาบันฯ  ที่มี อยู่ อย่ างจ ากัดให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัตนา วงศ์รัศมี
เดือน, 2562) 

งบประมาณของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ควรประกอบด้วยงบประมาณ 2 ชนิด คืองบ 
ประมาณการด าเนินงาน (Operation Budget) 
และงบประมาณหลักหรืองบประมาณการเงิน 
(Master or Financial Budget) งบประมาณการ
ด า เนินงาน เป็นงบประมาณที่ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานในลักษณะต่างๆ ส่วนงบประมาณ
การเงิน เป็นงบประมาณที่ ได้จากการสรุปผล
งบประมาณการด าเนินงานของสถาบันฯ ออกมาใน
รูปของงบประมาณแสดงฐานะการเงิน งบประมาณ
ก าไรขาดทุน และงบประมาณเงินสด งบทั้งสาม
ชนิดจะสะท้อนข้อมูลของทั้งสถาบันฯ จึงจัดเป็น
งบประมาณหลักหรืองบประมาณทางการเงิน  
(พัชนิจ เนาวพันธ์, 2549) 
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ภาพที่ 2 งบประมาณเพ่ือการวางแผน 
ที่มา: Susan V. Crosson and Belverd E. Needles. (2011) 

 
การ วิ เคราะห์ การลงทุ น  (Capital 

Budgeting) 
ข้อมูลจากการวิเคราะห์การลงทุนเป็น

ข้อมูลที่จ าเป็นและมีความส าคัญในการวางแผน
เกี่ยวกับการลงทุนที่มีผลผูกพันกับสถานศึกษาใน
ระยะยาว เช่น การลงทุนในอาคาร อุปกรณ์ส าคัญๆที่
ใช้เพ่ือการเรียนการสอน การพิจารณาเปิดแผนกหรือ
หลักสูตรการเรียนการสอนใหม่ ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของวิธีการประเมินการลงทุน
แต่ละวิธี จะท าให้การวิเคราะห์การลงทุนให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเหมาะสมกับผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัย
ที่ต้องค านึงถึงในการวิ เคราะห์การลงทุนหลาย
ประการ ได้แก่ จ านวนเงินที่ลงทุน การจัดหาเงินทุน 
แหล่งเงินทุน ประเภทของเงินทุน ต้นทุนของเงิน
ลงทุน ค่าของเงิน (มูลค่าปัจจุบัน) ระยะเวลาคืนทุน 
อัตราผลตอบแทนของเงินลงทุนในปัจจุบัน การ
ประเมินโครงการลงทุนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพ่ือที่จะ
ท าให้ผู้บริหารทราบว่าโครงการมีความคุ้มค่าที่จะ
ลงทุนหรือไม่ หรือเพ่ือที่จะเลือกโครงการลงทุนที่ดีที่
เหมาะสมที่สุด 

ก า ร บั ญ ชี ต า ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsibility Accounting) 
การบัญชี ตามความรับผิดชอบ (Responsibility 
Accounting) เป็นการรวบรวมจัดท าข้อมูลและราย 
งานผลการด าเนินงานหรือผลการปฏิบัติงานเสนอต่อ
ผู้บริหารในระดับต่างๆเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานย่อยโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือ
แผนงานที่ก าหนดไว้ส าหรับหน่วยงานนั้น (ล าใย  
มากเจริญ, 2551) 
 ในการได้มาซึ่งสารสนเทศบัญชีตามความ
รับผิดชอบ สถาบันอาชี วศึ กษาต้องมี การจั ด
โครงสร้างอ านาจการด าเนินงานและการจัดการที่
ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ต้องมีรูปแบบการบริหารแบบกระจาย
อ านาจ โดยการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนงาน หรือที่ เรียกว่า ศูนย์ความรับผิดชอบ 
(Responsibility Center)  ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ 
(ล าใย มากเจริญ, 2551) คือ 
    1) ศูนย์ต้นทุน หมายถึงหน่วยงานย่อยที่
อยู่ในสถาบันฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต้นทุนที่เกิดขึ้น  
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    2) ศูนย์ก าไร หมายถึงหน่วยงานย่อยที่อยู่
ในสถาบันฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของรายได้
และต้นทุนที่เกิดขึ้น  
    3) ศูนย์การลงทุน หมายถึงหน่วยงานย่อย
ที่อยู่ในสถาบันฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของ
รายได้และต้นทุน และเงินลงทุนในสินทรัพย์ที่ใช้ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานย่อย 
 2 .  ต้ องมี การกระจายอ านาจ ความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานที่ชัดเจน 
 3. ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลและ
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน 
หรือศูนย์ความรับผิดชอบเพ่ือให้สามารถประเมินผล
การด าเนินงานของแต่ละส่วนงานว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด 
 4. ต้องมีการก าหนดราคาโอนของผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ส่วนงานหนึ่งน าไปใช้ในอีกส่วนงานหนึ่ง 
(Transfer Pricing) ที่เหมาะสม 

2. เครื่องมือบัญชีบริหารที่ส าคัญเพื่อ
สนับสนุนในด้านการอ านวยการ 

ในขั้นตอนการอ านวยการ บทบาทของ
ผู้บริหารในการสั่งการ (Directing) เป็นสิ่งส าคัญให้
เกิดการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลตามแผนงานที่วางไว้ 
การสั่งการที่ดีและมีแบบแผนที่ชัดเจน ท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความต่อเนื่อง มีการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานต่างๆที่ประสานกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ลดข้อขัดแย้งและความสับสนระหว่างผู้
ปฏิบัติที่ท างานร่วมกัน  สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของส่วนงานและบุคลกรผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานและต้นทุนต่างๆที่เกิดขึ้น เป็นเครื่องมือที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสั่งการมีความเหมาะสม
และทันต่อสถานการณ ์

เครื่องมือทางการบัญชีบริหารที่ส าคัญเพ่ือ
การอ านวยการ ได้แก่ ต้นทุนฐานกิจกรรม การ
บริหารเงินสด และต้นทุนต่อหน่วย  
         ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing) 

การบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นแนวคิด
ของการบริหารต้นทุนซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้
ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุน โดย

รวบรวมข้อมูลต้นทุนตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น (Activity 
Cost Pools) และท าการค านวณเข้าเป็นต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost Object) 
ตามจ านวนกิจกรรมที่ผลิตภัณฑ์นั้นใช้ โดยอาศัย
จ านวนกิจกรรม (Cost Driver) มาเป็นฐานในการ
ค านวณจัดสรรในแต่ละกลุ่มท าให้ได้ข้อมูลที่เชื่อมโยง
กับข้อมูลกิจกรรมด าเนินงานอ่ืนๆที่ไม่ใช่ข้อมูลทาง
การเงิน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้บริหาร ดังนี้  

1. การปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การเข้ าใจความสัมพันธ์กั นใน
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ที่ถูกต้องในการด าเนินการจะ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในระยะยาวของสถาบันฯ  

3. การลดความสูญเปล่าของกิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดผลผลิตจะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นถึง
ศักยภาพของสถาบันฯ ในการลดต้นทุนได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2557 หน้า 90 -91) 

ต้นทุนกิ จกรรมท าให้ สามารถระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในการบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปสู่การ
แก้ปัญหาหรือวิธีการลดต้นทุน 
         การบริหารเงินสด (Cash Management) 

การบริหารเงินสดเป็นการวางแผนเพ่ือ
ก่อให้เกิดสภาพคล่องเกี่ยวข้องกับการประมาณ
การเงินสดรับ การประมาณการเงินสดจ่าย การ
ก าหนดเงินสดขั้นต่ า การชะลอเงินสดจ่าย และการ
จัดการเงินสดรับเงินสดจ่ายให้มีจังหวะเวลาที่สัมพันธ์
กัน (กมลวรรณ พิมพ์แพทย์, 2554) หลักการในการ
บริหารเงินสดประกอบด้วย 3 เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ 1) 
การบริหารเงินสดรับให้สอดคล้องกับการจ่ายเงินสด 
2) การบริหารวงจรเงินสด (Cash Cycle) 3) การ
ก าหนดยอดเงินสดที่เหมาะสม  (สุมาลี อุณหะนันทน์, 
2549) 

1. การบริหารเงินสดรับให้สอดคล้องกับการ
จ่ายเงินสด 

เครื่องมือที่ส าคัญในการวางแผนการ
บริหารการเงินที่จะช่วยให้เงินสดรับและจ่ายของ
สถาบันฯสอดคล้องกันได้ คือ งบประมาณเงินสด 
(Cash Budget) การจัดท างบประมาณเงินสดจะเริ่ม
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ตั้งแต่การประมาณการเกี่ยวกับรายรับเงินสดของ
สถาบันฯและรายจ่ ายเงินสดของสถาบันฯใน
ระยะเวลาต่างๆในอนาคต อาจจะจัดท างบประมาณ
เงินสดรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาสหรือ
รายปี แล้วแต่ความต้องการของผู้บริหาร งบประมาณ
เงินสดเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการวางแผนทาง
การเงิน เพราะ 

ก. ท าให้ผู้บริหารการเงินทราบว่าเงินสด
รับและจ่ายในแต่ละเดือนมีมากน้อย เพียงใด สถาบัน
ฯ จะมีเงินสดเกินมือหรือขาดมือในเดือนใดบ้าง 
จ านวนเท่าใด 

ข. งบประมาณเงินสดแสดงถึงระยะเวลา
ที่สถาบันฯจะมีเงินสดเกินมือ หรือขาดมือว่าเป็น
ระยะสั้นหรือระยะยาวเพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาว่า
สถาบันฯควรจะน าเงินส่วนที่เกินไปลงทุนหรือกู้ยืม
เงินส่วนขาดในระยะเวลานานเพียงใด 

ค. ส าหรับสถาบันฯ ที่มีงบประมาณเงิน
สดที่ แสดงถึ งจ านวนเงินสดขาดมือตลอดงวด
งบประมาณ และยังมีท่าทางที่จะขาดมือเช่นนี้ต่อไป
ในงวดปีงบประมาณหน้า อาจจะชี้ให้เห็นว่า สถาบัน
ฯ ขาดเงินทุนหมุนเวียนเป็นการถาวร ควรจะหา
เงินทุนเพ่ิมเติมจากแหล่งระยะยาวอ่ืนบ้าง 

2. การบริหารวงจรเงินสด (Cash Cycle) 
หลักส าคัญในการบริหารเงินสด คือ การที่

สถาบันฯจะต้องถือเงินสดไว้ในจ านวนที่พอเพียงเพ่ือ
รักษาสภาพคล่อง (Minimum Operating Cash) 
และก็ไม่มากเกินไปที่จะท าให้เกิดการเสียประโยชน์
ในการลงทุนด้านอ่ืนๆ นั่นคือ การจัดวงจรเงินสดให้มี
การหมุนเวียนคล่องตัวไม่ติดขัดหรือหยุดชะงักในช่วง
ใดช่วงหนึ่ง การบริหารวงจรเงินสดของสถาบันฯให้มี
ประสิทธิภาพต้องพยายามเร่งเงินสดรับและชะลอเงิน
สดจ่าย นั่นคือ การบริหารวงจรเงินสดที่ดีจะมีผลให้
กระแสเงินสดรับมีเพียงพอกับการจ่ายกระแสเงินสด
ตลอดเวลา 

3. การก าหนดยอดเงินสดที่เหมาะสม 
เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในเรื่องการ

ใช้จ่ายเงินสด สถาบันฯ ควรที่พิจารณาคาดการณ์การ
ใช้จ่ายกิจกรรมต่างๆที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตใน

ช่วงเวลาหนึ่งเพ่ือให้สามารถก าหนดจ านวนเงินสดขั้น
ต่ าที่สถาบันฯต้องถือไว้อย่างเหมาะสม 
             ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 

ต้นทุนต่อหน่วย (ผลผลิต) เป็นสารสนเทศที่
มีความส าคัญซึ่งผู้บริหารน ามาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และเป็น
ประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งบประมาณในปีถัดไป การค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต ขึ้นอยู่กับวิธีการที่สถานศึกษาใช้ในการ
ค านวณ เช่น ต้นทุนรายหัว หรือต้นทุนต่อนักศึกษา 
อาจใช้วิธีการอย่างง่ายที่นิยมใช้กันคือ น าต้นทุน
ค่าใช้จ่ายรวมที่ เกิดขึ้นจากหน่วยงานต่างๆ ใน
สถานศึกษามาหารด้วยจ านวนนักเรียน หรือนักศึกษา
ทั้งหมด ซึ่งการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตามหน่วยงาน
ต่างๆมาใช้ค านวณไม่ได้ให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาในส่วนของความสัมพันธ์ของกิจกรรม
ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายกับจ านวนนักศึกษา 
ตลอดจนไม่ได้ให้ข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับ
สาเหตุของการเกิดต้นทุนและการประเมิ นว่ า
ค่าใช้จ่ายของสถานศึกษาจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าวในปัจจุบันจึงมีการน าระบบ
ต้นทุนฐานกิจกรรมซึ่งเป็นระบบที่มีการรวบรวม 
จ าแนกแยกแยะข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงตาม
กิจกรรมและการปฏิบัติงานจริง ตลอดจนวิธีการปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินการด้านสนับสนุนต่างๆ ผ่านตัว
ผลักดันต้นทุนที่ได้จากการวิเคราะห์กิจกรรมที่เป็น
สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายของกิจกรรมนั้นๆ
อย่างแท้จริง มาประยุกต์ร่วมกับการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยอย่างแพร่หลาย ซึ่ งจะท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ข้อมูลที่ชัดเจนและทราบสาเหตุการ
เกิดของต้นทุนเพ่ือน าไปบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากการค านวณต้นทุนรายหัวซึ่งเป็น
ที่ใช้กันโดยทั่วไปแล้ว แนวคิดต้นทุนต่อหน่วยยังอาจ
น าไปใช้กับการค านวณต้นทุนในเรื่องอ่ืนๆ เช่น 
ต้นทุนต่อหน่วยงานวิจัย  ต้นทุนผลิตบัณฑิต ต้นทุน
รายคณะหรือสาขาวิชา ต้นทุนต่อหน่วยรายหลักสูตร  
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3. เครื่องมือบัญชีบริหารที่ส าคัญเพื่อ

สนับสนุนในด้านการควบคุมและการประเมินผล 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการควบคุม

ติดตามจะท าให้ ทราบถึงข้อขัดข้องและปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น งานในขั้นตอนการตรวจสอบ ท าให้
ทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถหา
แนวทางการแก้ไขป้องกันก่อนที่จะเกิดความ
สูญเสียต่อสถาบันฯ ผู้บริหารจ าเป็นที่จะติดตาม
ประเมินผลเ พ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส่วนงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
แผนงาน ให้ทราบถึงความแตกต่างที่มีสาระส าคัญ
ในเรื่องส าคัญ ๆ 

เครื่องมือทางการบัญชีบริหารที่ส าคัญเพ่ือ
การควบคุมและการประเมินผลที่ส าคัญ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ผลแตกต่าง และ การประเมินแบบสมดุล 

 
การวิ เคราะห์ผลแตกต่ าง (Variance 

Analysis) 
การวิเคราะห์ผลแตกต่างเป็นกระบวนการ

วิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าที่มีการก าหนดมาตรฐาน
กับค่าที่เกิดขึ้นจริง และท าการจ าแนกหาสาเหตุของ
ผลแตกต่างนั้นเพ่ือประโยชน์ในการควบคุม เช่น การ
วิเคราะห์ผลแตกต่างของค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ

กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง (Susan V. Crosson, 
Belverd E. Needles,  2011) การวิเคราะห์ส่วนต่าง 
(Differential Analysis) หรืออาจเรียกว่าการ
วิเคราะห์ส่วนเพ่ิม (Incremental Analysis) เป็น
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวเลขโดยพิจารณา
การเปลี่ยนแปลงตัวเลขเกี่ยวกับรายได้และค่าใช้จ่าย
ในแต่ละทางเลือก ซึ่งในบางทางเลือกอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งรายได้และค่าใช้จ่าย บางกรณีอาจ
เปลี่ยนแปลงในรายได้หรือค่าใช้จ่ายอย่างใดอย่าง
หนึ่ง อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ส่วนต่างนั้นนอกจาก
จะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายได้และ
ค่าใช้จ่ายแล้ว ในบางกรณีต้องพิจารณาผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นต่อก าไรสุทธิของสถาบันฯ ในอนาคตด้วย 
ซึ่งในการวิเคราะห์ส่วนต่างนั้นผู้วิเคราะห์ต้องค านึง
ด้วยว่าข้อมูลที่รวบรวมมานั้นเป็นข้อมูลประมาณการ
ซึ่งไม่แน่ว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ ในปริมาณเท่าใด 
(ศศิวิมล มีอ าพล, 2560) 

กระบวนการวิเคราะห์ผลแตกต่าง เริ่มจาก
การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และท าการ
วิเคราะห์ผลแตกต่างส าคัญที่พบ ท าการสอบถามผล
แตกต่างกับหน่วยงานหรือส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง 
รวบรวมและสอบทานความสมเหตุสมผลของค าชี้แจง
ที่ได้รับ น ามาหาแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสม เพ่ือ
น าไปวางแผนการแก้ไขปรับปรุงในการปฏิบัติงานใน
รอบถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการพ้ืนฐานวงจรการวิเคราะห์ผลแตกต่าง (Variance Analysis Cycle) 
(Ray H. Garrison, Eric W. Noreen, Peter C. Brewer, 2015) 
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ถึงแม้ว่าการค านวณหาผลแตกต่างจะมีความส าคัญ  
แต่การวิเคราะห์ผลแตกต่างไม่ใช่สิ่งที่จะป้องกัน
การเกิดขึ้นของผลต่างนั้น สิ่งที่ส าคัญคือการที่
ผู้บริหารต้องติดตามหาสาเหตุของผลแตกต่างว่า
เกิดจากเรื่องใด ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเรื่องใด 
และอะไรคือสาเหตุของปัญหา แล้วท าการหา
วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
(Susan V. Crosson, Belverd E. Needles, 
2011) 

การประเ มิ นแบบสมดุ ล  (Balanced 
Scorecard) 

การประ เมิ นแบบสมดุ ล  ( Balanced 
Scorecard : BSC) เป็นการวัดผลการด าเนินงาน
ของสถาบันฯ ในด้านต่างๆซึ่งแบ่งเป็นมุมมอง    4 
ด้าน โดยทั้ ง  4 ด้านนั้นต้องมีความสมดุลกัน 
สถาบันฯ จึงจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
การวัดผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ตามแนวคิด  

ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ ส ม ดุ ล  ( Balance 
Scorecard) (สุนันทา สังขทัศน์, 2556) คือ  

1. ด้านการเงิน เป้าหมายด้านการเงินคือ 
การเติบโตทางการเงิน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. ด้านการเรียน เป้าหมายด้านการเรียน 
คือ ความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียน
มีความรู้ความสามารถ และภาคภูมิใจ  

3. ด้านกระบวนการภายใน เป้าหมายด้าน
กระบวนการภายใน คือ การด าเนินงานภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต เป้าหมาย
ด้านการเรียนรู้และเติบโต คือ การจูงใจและพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถและความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
4. เครื่องมือบัญชีบริหารที่ส าคัญเพื่อสนับสนุน

ในด้านการตัดสินใจ 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการตัดสินใจ 

(Decision Making) เป็นบทบาทหน้าที่ที่มีความ
เกี่ ยวข้องกับทุกขั้นตอนของการบริหารงาน 

กล่าวคือ ผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจเลือกแผน 
งานที่เหมาะสมภายใต้ข้อสมมติฐานต่างๆที่ใช้ใน
การวางแผน การตัดสินใจสั่งการให้บุคลากรหรือ
ส่วนงานในสถาบันฯ ด าเนินการในเรื่องต่างๆ การ
ตัดสินใจในทางเลือกในการปรับปรุงแก้ไขต่อปัญหา
ที่พบ การตัดสินใจในเรื่องต่างๆที่เป็นเรื่องเฉพาะ
หน้า เช่น การตัดสินใจที่จะหยุดด าเนินการบาง
กิจกรรมหรือการด าเนินการต่อ ข้อมูลสารสนเทศที่
มีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความเกี่ยวพันกับเรื่องที่
ต้องตัดสินใจ และทันต่อสถานการณ์ มีส่วนส าคัญ
อย่างมากเพ่ือให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไป
อย่างถูกต้อง เหมาะสม ในสถานการณ์ต่างๆ
เหล่านั้น (ไพบูลย์ ผจงวงศ์, 2561 และ รัตนา วงศ์
รัศมีเดือน, 2562) 

เครื่องมือทางการบัญชีบริหารที่ส าคัญเพ่ือ
การตัดสินใจ ได้แก่ การใช้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือการ
ตัดสินใจ  

การใช้ข้อมูลต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ 
(Using Cost in Decision Making) 

ในการด าเนินงานของสถานศึกษาต่างๆ 
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นปัจจัยที่
ส าคัญปัจจัยหนึ่ง เพราะหากผู้บริหารไม่สามารถ
ควบคุมและบริหารจัดการต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ข้อมูลต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายยังมี
ความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจในหลายเรื่อง
ที่มีทางเลือกที่แตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม  

การตัดสิน ใจ เป็นกระบวนการ เลื อก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งซึ่งผู้บริหารย่อมเลือก
ทางเลือกที่จะให้ประโยชนที่ดีที่สุดในการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตการตลาด 
และการเงิน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ผู้บริหารต้อง
รับผิดชอบและท าการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา การ
ตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันฯ จึงต้องอาศัยกระบวนการที่รัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ค้นหาและระบุถึงปัญหาที่จะต้องท า
การตัดสินใจรวมทั้งหาสาเหตุของปัญหาที่ต้อง
ตัดสินใจ 

2. ก าหนดทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติ 
3 .  เก็ บรวบรวมข้อมู ลที่ จ ะใช้ และมี

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
4. ท าการประเมินทางเลือกในแต่ละ

ทางเลือกด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆโดยท าการ
วิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

5.  ท าการตัดสิน ใจ เลื อกทาง เลื อกที่
เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้การตัดสินใจจะต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค ์

6. ติดตามและพิจารณาถึงผลกระทบต่อ
การตัดสินใจที่ได้บอกทางเลือกใดไปแล้วเพ่ือท า
การประเมินผลและแก้ไขปัญหาต่างๆที่จะเกิดข้ึน 

กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 ขั้นตอน ต้อง
อาศัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพ่ือช่วยให้
การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ และต้องมีเทคนิคและ
วิธีการที่น ามาใช้ในการตัดสินใจที่เหมาะสม (สาคร 
กล้าหาญ, 2550) 

นอกจากความเข้า ใจในกระบวนการ
ตัดสินใจแล้ว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภท 
ลักษณะและพฤติกรรมการเกิดขึ้นของต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่มีความส าคัญ เพราะ
ข้อมูลต้นทุนเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญกับการ
ด าเนินงานและเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่าง
มากต่อการอยู่รอดของสถาบันการศึกษา หาก
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาทราบถึงความแตกต่าง
และสามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบของต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับทางเลือกต่างๆได้ รวมถึง
ความสามารถในการควบคุมต้ นทุนอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้สถาบันฯ ลดการสูญเสีย
หรือสูญเปล่าจากการด าเนินการที่ผิดพลาด และยัง
สามารถน าข้อมูลต้นทุนไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนหรือ
การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

ลักษณะและพฤติกรรมของข้อมูลต้นทุนที่
ส าคัญๆ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้  

ต้นทุนที่ เ กี่ ย วข้ องกับการตั ดสิน ใจ 
หมายถึง ต้นทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและ
แตกต่างระหว่างทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ แบ่งได้เป็น 
3 ประเภท คือ ต้นทุนส่วนต่าง ต้นทุนที่หลีกเลี่ยง
ได้ และต้นทุนเสียโอกาส ดังนี้ (ศรีสุดา ธีรกาญจน์, 
2549) 

1. ต้นทุนส่วนต่าง (Differential Cost) 
หมายถึง ต้นทุนส่วนที่แตกต่างกันระหว่างทางเลือก
ที่ก าลังพิจารณา ซึ่งส่วนต่างนี้อาจเป็นได้ทั้งต้นทุน
ที่มากกว่าหรือต้นทุนที่น้อยกว่าอีกทางเลือกหนึ่ง 
ในกรณีที่ส่วนต่างเป็นต้นทุนที่มากกว่าอีกทางเลือก
หนึ่ งจะเรียกว่าต้นทุนส่วนเพ่ิม ( Incremental 
Cost) แต่ถ้าส่วนต่างนั้นเป็นต้นทุนที่น้อยกว่าอีก
ทางเลือกหนึ่งจะเรียกว่า ต้นทุนส่วนลด 
(Decremented Cost)  

ในส่วนของการตัดสินใจทางธุรกิจแต่
ละทางเลือกนั้นจะมีต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับเกิดขึ้น ดังนั้นในการตัดสินใจจึงต้องน าต้นทุน
และผลประโยชน์ที่มีความแตกต่างในระหว่าง
ทางเลือกมาพิจารณาโดยความแตกต่างของต้นทุน
ที่เกิดขึ้นในระหว่างทางเลือกเราเรียกว่า เป็นต้นทุน
ส่วนที่แตกต่าง (Differential Costs) ความ
แตกต่างในส่วนของรายได้แต่ละทางเลือกนั้น
เรียกว่า เป็นรายได้ส่วนที่แตกต่าง (Differential 
Revenue) (เบญจมาศ, 2555) 

2. ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ (Avoidable 
Cost) หมายถึง ต้นทุนที่ยังคงมีอยู่ตามการด ารงอยู่
ของผลิตภัณฑ์หรือหน่วยงานหนึ่งๆ นั่นคือ ถ้า
สถาบันฯ ยังคงมีสายงานปฏิบัติงานหรือหน่วยงาน
นั้น ๆ อยู่ จะมีต้นทุนเหล่านี้อยู่ด้วย แต่ถ้าสถาบันฯ 
ยกเลิกหรือยุบสายงานปฏิบัติงานหรือหน่วยงานนั้น
แล้ว ต้นทุนเหล่านี้จะลดลงหรือหมดไปตามสาย
งานปฏิบัติงานหรือหน่วยงานนั้น 

3. ต้นทุนเสียโอกาส (Opportunity 
Cost) หมายถึง ผลประโยชน์ที่สถาบันฯ สูญเสีย
โอกาสที่จะได้รับจากทางเลือกหนึ่งซึ่งสถาบันฯ 
ไม่ได้เลือก เพราะสถาบันฯ ตัดสินใจเลือกทางเลือก
อ่ืน ต้นทุนเสียโอกาสไม่ใช่ต้นทุนที่ต้องจ่ายเป็นเงิน
สดและไม่มีการบันทึกบัญชีเพราะไม่ใช่ค่าใช้จ่าย 
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ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ต้นทุนที่ ไม่ เกี่ ยวข้องกับการตัดสินใจ 

หมายถึง ต้นทุนที่ไม่แตกต่างระหว่างทางเลือกไม่ว่า
ผู้บริหารจะตัดสินใจอย่างไรก็ตาม ในการตัดสินใจ
จึงไม่ต้องน าต้นทุนเหล่านี้มาพิจารณา ต้นทุนที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ต้นทุนจม และต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ ดังนี้ 

1. ต้นทุนจม (Sunk Cost) หมายถึง 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตและเป็นต้นทุนที่ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ไม่ว่าผู้บริหารจะตัดสินใจ
อย่างไร  

2. ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ (Unavoidable 
Cost) หมายถึง ต้นทุนที่ยังคงมีอยู่หรือไม่เปลี่ยนแปลง 
ไม่ว่าสถาบันฯ จะยังคงด าเนินงานหรือยกเลิกการ
ด าเนินงานของสายงานปฏิบัติงานหรือหน่วยงานใด 
ต้นทุนเหล่านี้ยังคงอยู่ไม่เปลี่ยนแปลง  

ต้นทุนที่ควบคุมได้และต้นทุนที่ควบคุม
ไม่ได้ 

1 ต้นทุนที่ควบคุมได้ (Controllable Costs) 
หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นในหน่วยงานซึ่งผู้บริหาร
หน่วยงานนั้นเป็นผู้ก่อให้เกิดรายการดังกล่าว  

2 ต้นทุนที่ควบคุมไม่ได้(Non Controllable 
Costs) หมายถึง ต้นทุนที่สามารถก าหนดได้ว่าเป็น
ของหน่วยงาน แต่เป็นรายการที่ผู้บริหารหน่วยงานนั้น
ไม่มีอ านาจตัดสินใจสั่งการได้ รวมถึงต้นทุนและค่าใช้ 
จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปันส่วน (กชกร เฉลิม
กาญจนา, 2557) 

ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร  
1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึงต้นทุน

ต่างๆ ที่มีต้นทุนรวมคงที่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ระดับกิจกรรมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปภาย
ในช่วงที่มีความหมาย (Relevant Range) (เบญจมาศ, 
2555) 

2. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) หมายถึง 
ต้นทุนต่างๆที่มีต้นทุนรวมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของระดับกิจกรรม 
(เบญจมาศ, 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ของเทคนิคการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการ 
 



 

หน้า 134 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

เครื่องมือของการบัญชีบริหารทั้ง 9 เรื่องที่
กล่าวข้างต้นสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ
ตามบทบาทหน้าที่ทั้ง การวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุมประเมินผล และการตัดสินใจได้อย่าง
ต่อเนื่อง จากแผนภาพที่ 4 แสดงให้เห็นถึง
เครื่องมือทางการบัญชีบริหารแต่ละเรื่องอาจมี
จุดเริ่มต้นเพื่อจะสนองบทบาทการบริหารจัดการใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในขณะเดียวกันยังให้สารสนเทศ
ที่สนับสนุนบทบาทการบริหารจัดการในเรื่องอ่ืนๆ 
ที่มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวพันกัน เช่น การจัดท า
งบประมาณมีจุดเริ่มต้นเพ่ือเป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารในการวางแผนงาน อย่ าง ไรก็ตาม
สารสนเทศการบัญชีในเรื่องงบประมาณก็จะมี
ความเกี่ยวพันต่อเนื่องเ พ่ือการบริหารงานใน
บทบาทอ่ืน เพราะงบประมาณที่จัดท าในขั้น
วางแผนจะเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในการน ามา
ประกอบการพิจารณาประเมินผลงานของส่วนงาน
ต่างๆร่วมกับเครื่องมือการวิเคราะห์ผลแตกต่างใน
ขั้นตอนการควบคุมและประเมินผลงานและการ
จัดท างบประมาณเงินสดซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของการบริหารเงินสด เป็นต้น ดังนั้นในการน า
สารสนเทศที่ได้จากเครื่องทางการบัญชีบริหารมา
ใช้ช่วยในการบริหารจัดการนอกจากจะน ามาใช้
เพ่ือบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่หลักแล้ว ยังมี

ความส าคัญในการน าไปใช้ พิจารณาร่วมกับ
สารสนเทศที่ได้จากเครื่องมือการบัญชีบริหารใน
เรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย 

 
สรุป 

การบริหารจัดการสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนในปัจจุบันที่มีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่รุนแรง ผู้บริหาร
สถาบันฯ จ าเป็นต้องมีการวางแผนงานที่ดี มีการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 
ตลอดจนการควบคุมติดตามประเมินผลและการ
ตัดสินใจซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย า
และเชื่อถือได้ ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากเครื่องมือการ
บัญชีบริหารของสถานศึกษา ที่เกิดจากการน า
ข้อมูลทางการบัญชีการเงิน ซึ่งรวบรวมและบันทึก
รายการของกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างมีแบบ
แผน  มาท าการประมวลและวิเคราะห์โดยอาศัย
เทคนิควิเคราะห์ทางการบัญชีบริหาร (Managerial 
Accounting) จะท าให้ได้สารสนเทศทางการบัญชี
บริหารที่สนับสนุนการบริหารจัดการตามบทบาท
หน้าที่ ทั้งการวางแผน การสั่งการ การควบคุม
ประเมินผลและการตัดสินใจได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 



4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อ เรื่อง ชื่ อผู้นิพนธ์  ที่ อยู่ผู้ นิพนธ์  ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรุป 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 



บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ใบสมคัรสมาชกิ 
วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(ฉบบัมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 

ข้อมลูผูส้มคัร 
 

    ประเภทบคุคล 
      ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................................................................ 

          เลขที่.............................. ถนน................................................................... ต าบล/แขวง................................................................. 

 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณีย์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศพัท์มือถือ......................................... 
 

    ประเภทหนว่ยงาน 
      หน่วยงาน......................................................................................................................................................................................... 
 เลขที่.............................. ถนน................................................................... ต าบล/แขวง................................................................. 

 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณีย์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศพัท์มือถือ......................................... 

ขอสมคัรเปน็สมาชกิ วารสารวชิาการ สมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย 
ในพระราชปูถมัภ ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 

(ฉบบัมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 
สมคัรสมาชกิปี พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี เปน็เงนิ 400 บาท  (จ านวน 2 ฉบบั) 

หมายเหตุ เริ่มเปิดรับสมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

สถานทีจ่ัดสง่ 
  

ชื่อ-สกุล........................................................................................................................................................................................... 
 หน่วยงาน........................................................................................................................................................................................ 

 เลขที่.............................. ถนน................................................................... ต าบล/แขวง................................................................. 

 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณีย์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศพัท์มือถือ......................................... 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
อาจารยเ์บญ็จมาศ  อธปิญัญากลุ  ส านกัสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรา้งสรรค์ มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

โทรศพัท์ 02-407-3888 ตอ่ 2819, 2818, 2817 โทรสาร 02-407-3817  
 

ส าหรบัเจ้าหนา้ทีว่ารสาร 
     ใบเสร็จเล่มท่ี........................................ เลขที่............................................... วันท่ีรับค่าสมาชิก...................................................................... 

 


