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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Universities move forward: Creating and Supporting Change 

The Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI) THAILAND recently 
launched the Reinventing University Project to announce new directions in national policies and 
institutional development. This project represents a major response to the numerous changes which 
are affecting Thai higher education institutions – changes such as in demography, and educational 
technology. And, of course, changes in the workforce needs, the job prospects for university 
graduates, and international competition in the post-secondary sector, for example. The   forum was 
presided over by Professor Dr. Anek Laothamatas, Minister of MHESI. He was joined by his 
administrative teams, university presidents, professors, educators, and media.  
The Reinventing University Project is, basically, a blueprint for reforming Thai universities. It is a top 
down policy approach which aims at strengthening and increasing support to universities in order to 
maximize their potential to meet the workforce requirements of the Thailand Strategic Development 
Plan and Thailand 4.0, and, of course, pave the way for achieving greater excellence in academic 
achievement. Leadership for this very ambitious and timely project will be provided by five strategic 
groups. These are:   

1. Global and Frontier Research University  
2. Technological Development and Innovation University 
3. Area-based and Community University 
4. Moral and Intellectual Cultivation Focused University 
5. Professional Development and Specialized University 
 
Higher education institutions will be asked to assess themselves using assessment tools 

developed by a special task force group of the Reinventing University Project. The results of each 
university’s assessment and proposed development plan will be submitted to MHESI for 
consideration. When approved, the university will be granted financial support to help achieve its 
transformational objectives.  

It is on these points that I would like to share with readers some concerns about the difficulties 
of bringing about real change in large organizations including those in the education sector. Such 
changes cannot be simply mandated because they inevitably affect the lives of all persons involved 
in such institutions. CHANGE creates serious concerns among those who deliver their services on a 
day by day basis.  

Rethinking and Reinventing Thai Universities:  Four Possible Responses 
Van Cleeve Morris mentioned in his article, ‘The Philosophy of Education’. that education, 

at its roots, is not only a social instrument for transmitting to each succeeding generation a whole 
way of life; it is also the agency which serves as the conscience of a society when it strives to promote 
a better future. I found his argument interesting and relevant to this current proposal. Who will 



mandate these changes? Are there avenues for consultation among those who will be most directly 
affected? Will the change agents listen and work toward a consensus?  
Morris outlined four possible positions.  

Position 1. Ignore change. Change is only a relatively superficial phenomenon, no elaborate 
attention need be paid to it because it is not genuinely real.  

Position 2. Recognize change but leave it to others. Historically, schools have been places for 
the transfer of accumulated knowledge and social traditions from one generation to another. Their 
function is basically conservative. Their attention must remain fixed on the accumulated inheritance 
of the knowledge of scholars, the literary and artistic heritage and enduring values of each culture.  

Position 3. Identify with change and participate in it. This position contends that the function 
of educational institutions is much more intimately tied to contemporary social life. If the society as 
a whole is in need of change, then the institutions must change. This being the case, then they are 
obliged to participate in bringing about the changes, and to help the young generation cope with and 
adopt the changes.  

Position 4. Embrace change and become its “headquarters”. The view of this position is that 
educational institutions are basically social by definition and therefore must be involved in change. 
Changes in today’s world are strategically far more important than many believe or want to accept. 
Newly desired futures do not come about by simply making adjustments to changing conditions. Such 
futures come about because humans make strategic plans and execute them in a systematic and 
effective manner.  

Among these four positions, the Reinventing University Project seems to fit with the concept 
of Position 4. This requires that every individual in the university world needs to understand the 
objectives and participate willingly with commitment.  

Certainly, university personnel, both instructors and support staff, will need reskilling through 
professional development activities. This calls for policies which reduce the emphasis on teaching in 
favor of professional upgrading.  

Finally, APHEIT Journals welcome your academic and research articles, sharing educational 
experiences, new discoveries, and lessons learned. Also, APHEIT intends to cooperate with the 
Reinventing Universities Project by organizing both formal and informal training opportunities.   
 
Last but not least, I wish to acknowledge the contributions of all distinguished reviewers and writers. 
 
 
 
 

Manit Boonprasert, Ed.D 
The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 
June, 2021 



สารบัญ 
CONTENTS 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   แห่ง
ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 
 
บทความวิจัย 
การรับรู้ของนักศึกษาจีน เรื่องการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 
Perception of Chinese Students towards Safety Management during COVID-19 Situation and Service 
Marketing Mix in Selecting Study at Thai Universities  
Ding Jia Li และสุรวี ศุนาลัย………………………………………………………………………......................…………………....…01- 12 
 
คุณภาพการให้บริการของกองประปาเทศบาลต้าบลดอนหวาย อ้าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
Service Quality of the Waterworks Division of Don Wai Subdistrict Municipality Non-Sung District 
Nakhon Ratchasima Province 
เสถียรณภัส ศรีวะรมย์, นฤชล ธนจิตชัย,สุวรรณ เดชน้อย....................................................................................13 - 21 
 
ประสิทธิภาพการท้างานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของบริษัทผู้ผลิตมันส้าปะหลังในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
Operational Efficiency Affecting the Abilities of Logistics and Supply Chain Management of Cassava 
Production Companies in Muang District. Nakhon Ratchasima Province 
ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี ……………………………………………………………………...........................……………………………22  - 32 
 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน
ต้าบลหนองปรือ อ้าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
Satisfaction and Motivation of Civil Servants and Employees in Local Executives Management of 
Nongprue Subdistrict Administrative Organization, Bangplee District, Samutprakan Province 
อาจารีย์ ประจวบเหมาะ, ชลธิชา ทิพย์ประทุม, รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์, โอปอ กลับสกุล.......................................33 - 47 
 

 
 
 



สารบัญ 
CONTENTS 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   แห่ง
ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม –มิถุนายน 2564 
 
การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
 A Development of Students’ Learning Happiness Supporting Factors and Indicators of Chulalongkorn 
Demonstration Primary School 
กรองทิพย์ นาควิเชตร, ทินกร บัวพูล, พัชรี วรจรัสรังสี, ณัฐ นาควิเชตร และ สุชาดา นาควิเชตร........................48 - 62 
 
ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ นชัน 
Research Strategies for Turmeric 
พนารัช ปรีดากรณ์  และเติมธรรม  สิทธิเลิศ.........................................................................................................63 - 80 
 
การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
Creative School Administration of Schools Administrators under the Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office 2 
มลกาญจน์ มาตแม้น และวรชัย วิภูอุปรโคตร................................................................................................ .......81 - 93 
 
อิทธิพลของบทบาทการท้างาน กระบวนการท้างาน และแรงจูงใจในการท้างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างานเป็น
ทีมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาสามแห่ง 
The Influence of Work Roles, Processes, and Work Motivation on Student Team Work Efficiency 
วัลลี พุทโสม และจิระภา จันทร์บัว.....................................................................................................................94 - 112 
 
แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ ้า 
กรณีศึกษา: วัดส้าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 
Motivations and Perceptions on Cultural Tourism of Thai Tourists Affecting Revisit Intention: Case 
Study of Famous Temples in Smutprakarn Province  
นวพร  บุญประสม  เบญจมาภรณ์  ช้านาญฉา  ศุภลักษณ ์สุริยะ   อติ  เรียงสุวรรณ   ประวีร์  เหวียนระวี  
และวัลยา ชูประดิษฐ์........................................................................................................................................113 - 127 
 
 
 



การจัดกลุ่มผู้บริโภคตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระบาดรอบ 2 
Grouping of Consumers Based on the Marketing Mix Services on the Decision Behaviors to Use Food 
Delivery Service in the Second Wave of Covid-19 Pandemic 
อัจฉราพรรณ ตั งจาตุรโสภณ  อังควิภา แนวจ้าปา  สมรัฐ วงษ์ชวลิตกุล  อมรรัตน์ คลองโนนสูง 
Kenneth Miura Maddox..................................................................................................... .........................128 - 141 
 
การวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด้าเนินงานระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
Analysis of Causal Factor Models Influencing Faculty Performances of Private Higher Education 
Institutions in Thailand 
จอมภัค จันทะคัต  ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล  อ้าพล นววงศ์เสถียร……………………………………………………………..142 - 156 
 
 
บทความวิชาการ 
พระบรมราโชบายทางการเมืองในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ศึกษาจากการปรับปรุงและใช้ตราราชการ 

The political policies of King Rama VI as studied from the improvement and the use of official seals 
เรวัตร  หินอ่อน…………………………............................................................ .......................................................157 - 170 
 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้พิมพ์เขียวแบบจ้าลองธุรกิจ 
The Instructional Management by Business Model Canvas 
วชิระ พรหมวงศ์………………………………………………………..................................................................................171 - 180    
 



ปีท่ี....27....ฉบับท่ี....1...เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 หน้า 1 

 

 

การรับรู้ของนักศึกษาจีน เรื่องการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 
และส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 

Perception of Chinese Students towards Safety Management during 
COVID-19 Situation and Service Marketing Mix in Selecting Study at 
Thai Universities  

 
 
 
 
 
 
 
 

Received: January 14, 2021; Revised: May 5, 2021; Accepted: May 7, 2021 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาจีนเรื่องการจัดการความปลอดภัย
ในสถานการณ์ COVID-19 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกเรียนของนักศึกษาจีน  
ที่มหาวิทยาลัยไทย และ 3) วิเคราะห์การรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกเรียนของนักศึกษาจีนที่มหาวิทยาลัยไทย เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากนักศึกษาจีน จ านวน 400 คน 
ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) การวิจัย
พบว่าการรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการรับรู้ การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนที่
ตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความปลอดภัย ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โควิด-19 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study the perception towards safety 
management during COVID-19 situation of Chinese students; 2) to study service marketing 
mix in selecting study at Thai universities of Chinese students; and 3) to analyze the effect of 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

the perception towards safety management during COVID-19 situation and service marketing 
mix on selecting study at Thai universities of Chinese students. This study was a survey 
research. Data were collected through the online questionnaire from the sample of 400 
Chinese students who study in Thai universities. Data were analyzed using percentage, mean, 
and standard deviation. The hypothesis was tested by using Multiple Linear Regression 
Analysis. The results of this study found that both perception towards safety management 
during COVID-19 situation and service marketing mix were at the high level in overall. The 
results of hypothesis testing showed that the perception towards safety management during 
COVID-19 situation and service marketing mix affected the decision in selecting study at Thai 
universities of Chinese students at statistically significant level of 0.01. 
 
KEYWORDS: Safety Management, Service Marketing Mix, COVID-19 
 

บทน า 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนกับ
ประเทศไทยมีความร่วมมือด้ านการศึกษาใน
ระดับประเทศมายาวนาน และได้ขยายความร่วมมือ
ในระดับสถาบันการศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
การที่นักศึกษาจีนเข้ามาศึกษาในประเทศไทย 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศและความก้าวหน้าของการศึกษาของไทย 
โดยส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทาง
การศึกษาในภูมิภาคต่อไป (สุขตา เกิดภู่, 2561) 

จ านวนนั กศึ กษาต่ างชาติ โดยเฉพาะ
นักศึกษาจีนที่เข้ามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยเพ่ิ มขึ้ นอย่ างมาก จากปี  2558 มี
นักศึกษาจีนมาเรียนในมหาวิทยาลัยไทย 8,255 คน 
และเพ่ิมเป็น 17,055 คน ในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 
35.4 ของจ านวนนักศึกษาต่างชาติในประเทศไทย 
ส่ วน ป ระ เท ศที่ มี จ าน วน นั กศึ กษ าม าเรี ย น 
ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยรองลงมา ได้แก่ 
เมียนมาร์ ลาว เวียดนาม และกัมพูชา โดยจ านวน
นักศึกษาจากทั้ง 5 ประเทศรวมกันคิดเป็นร้อยละ 
62.5 ของนักศึกษาต่างชาติทั้ งหมด (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563)  

ปัจจัยหลักที่ท าให้นักศึกษาจากประเทศจีน
มาศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย คือ 

อัตราการแข่งขันที่สูงในการศึกษาต่อในประเทศจีน 
และความต้องการเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ
ในอนาคต จ านวนนักเรียนมัธยมศึกษาของประเทศ
จีนปี 2556 เท่ากับ 9.12 ล้านคน ในจ านวนนี้มีร้อย
ละ 87 ที่สามารถเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศจีนได้(Rujirada  Nakrung, 2019 นักศึกษา
จี น จ าน วนหนึ่ งจึ งมาศึ กษ าในประเทศ ไท ย 
ด้วยเหตุผลว่า ประเทศไทยมีระบบการศึกษาและ
โครงสร้ างพ้ืนฐานด้ านการศึกษาที่ มี คุณภาพ   
มีค่าใช้จ่ายถูก ประกอบกับมีโอกาสประกอบอาชีพ
หรือท าความร่วมมือทางธุรกิจในอนาคต (จิตรภณุ  
ภูมิฉัฏฐ์มงคล, 2559; ปรียานุช อินเทวา, 2556) 
ดังนั้น ประเทศไทยจึงกลายเป็นประเทศหลักที่
นักเรียนจีนเลือกมาศึกษาต่อ 

อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนย้ายของนักศึกษา
ต่างชาติไปศึกษาในประเทศต่างๆ เกิดภาวะชะงักงัน
เมื่อต้นปี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ท าให้ เป็นอุปสรรคในการเดินทางไป
เรียนต่อในต่างประเทศ (Mok, Xiong, Ke, and 
Cheung, 2020) มหาวิทยาลัยที่มีศึกษาต่างชาติ
จ านวนมากจึ งได้ รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ตั วอย่ างเช่น สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลี ย  
โดยศึกษาชาวจีนสร้างรายได้ ให้ สหรัฐอเมริกา 
14,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และออสเตรเลีย 2,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของ 
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COVID-19 จึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของทั้งสอง
ประเทศ เนื่องจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง ส่งผล
ให้นักศึกษาจากจีน 360,000 คน ไปสหรัฐอเมริกา
ไม่ได้ และ 106,000 คน ไปออสเตรเลีย (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2563)   

ส าหรับประเทศไทย ในปี 2563 ประเทศ
ไทยมีนักศึกษาจีนเกือบ 13,000 คน มาเรียนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐมากกว่า 5,000 คน และใน
ม ห าวิ ท ย าลั ย เอ ก ช น ม าก ก ว่ า  7 ,5 00  ค น 
(ฐาน เศรษฐกิ จ , 2563) ช่ วงก่ อนสถานการณ์ 
COVID-19 ระบาด มีแนวโน้มว่าจะมีนักศึกษาจีนที่
สมัครเรียนต่อเพ่ิมมากขึ้น แต่เมื่อมีสถานการณ์ 
COVID-19 แ พ ร่ ร ะ บ า ด นั ก ศึ ก ษ า จี น ได้ รั บ
ผลกระทบจากมาตรการควบคุมการเดินทาง ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในประเทศไทย ดังนั้น 
หาวิทยาลัยไทยจึงให้ความส าคัญแก่การจัดการ
ความปลอดภั ยในสถานการณ์  COVID-19 โดย
ก าหนดมาตรการต่างๆ ทั้งการจัดการเรียนการสอน
และการดูแลสุขภาพของนักศึกษา เป็นต้น เพื่อให้
นักศึกษาจีนเกิดความเชื่อมั่นว่าจะปลอดภัยเมื่อมา
ศึกษาในประเทศไทย ความเชื่อเรื่องความปลอดภัย
นี้มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาจีนใน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ (Lu, Le, & Fan, 2012)   

ผู้ วิจัยจึ งสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ เรื่อง
จัดการความปลอดภัยในสถานการณ์  COVID-19 
และส่วนประสมทางการตลาดบริการในการที่
นักศึกษาจีนเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย การวิจัย
นี้จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลประกอบการ
วางแผน และพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานการณ์ 
COVID-19  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษา
จีนที่ก าลังศึกษา หรือที่จะตัดสินใจมาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยไทย 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้เรื่องการจัดการความ
ปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 ของนักศึกษา
จีน 

 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการที่ นั กศึ กษาจี นจะเลื อกเรี ยนที่
มหาวิทยาลัยไทย 
 3. เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ เรื่องการจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ มี ผลต่ อการที่
นักศึกษาจีนจะเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 สถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลประกอบการ
ว างแผ น  แ ล ะ พั ฒ น าก ารจั ด ก ารศึ ก ษ า ใน
สถานการณ์ COVID-19  ให้แก่นักศึกษาจีน 
 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การจัดการความปลอดภัย   
Waring (1995) ให้ความหมายของการ

จัดการความปลอดภัยว่า คือระบบการจัดการที่
ระบุหาสิ่งอันตรายและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น ในขณะที่ยังคงรักษาความเชื่อมั่นได้ว่าการ
ควบคุมความเสี่ ยงเหล่ านี้ ยั งมีประสิทธิภ าพ
เพียงพอต่อประสิทธิผลองค์กร มีองค์ประกอบ 4 
ด้านดังนี้ 1) นโยบายด้านความปลอดภัย (Safety 
Policy) เป็ น ก า ร ก า ห น ด น โย บ าย ขั้ น ต อ น 
วิธีด าเนินการ รวมถึงโครงสร้างภายในองค์กรเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

2) การจัดการความเสี่ยง (Safety Risk 
Management) เป็นการระบุความเสี่ยง มีการ
ป้องกันและการเฝ้าระวัง โดยสามารถควบคุมความ
เสี่ ย งและจัดการกับความเสี่ ยงนั้ นๆ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

3) การรับประกันความปลอดภัย (Safety 
Assurance) เป็นการสร้างระบบเพ่ือควบคุมความ
เสี่ยง และมีความมั่นใจว่าจะระบบนั้นมีความ
ต่อเนื่องที่จะสามารถป้องกันความเสี่ยงด้านใหม่ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

4 ) ก ารส่ ง เสริมด้ านความปลอดภั ย 
(Safety Promotion) เป็นการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรทัดฐานความปลอดภัย เพ่ือยกระดับความ
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ปลอดภัยในองค์กรให้สูงขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดความเสียหายต่อตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายด้านความปลอดภัย การจัดการความเสี่ยง 
และการส่งเสริมด้านความปลอดภัย เนื่องจาก
ผู้ ต อบแบบ สอบถาม ไม่ อ าจ รับ รู้ ข้ อมู ล การ
รับประกันความปลอดภัยที่ต้องใช้ระยะเวลา
ต่อเนื่องในการจัดการได ้

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler and Keller (2012) ให้แนวคิดว่า 

ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix) เกี่ ยวข้องกับธุ รกิจบริการซึ่ ง
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จึงต้อง
ใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 
อย่ า ง  ห รื อ  7 P's ป ระกอบ ด้ วย  ผลิ ตภั ณ ฑ์ 

(Product) การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
การจั ด จ าห น่ าย  (Place) ร าค า (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
และกระบวนการ (Process)   

ส าห รับ การวิ จั ยนี้  ส่ วนป ระสมทาง
การตลาดบริการในการเลือกเรียนต่อ หมายถึง สิ่ง
ที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (Ling Yun Yang และกมลทิพย์ ค า
ใจ, 2560) ได้แก่ Product: หลักสูตรที่เปิดสอน;  
Physical Evidence and Presentation: 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย;  Place: ท าเลที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัย; Price: ค่าใช้จ่ายในการศึกษา; 
Promotion: การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย; 
People: ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน; 
และ Process: การจัดการเรียนการสอน 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. หลักสตูรที่เปดิสอน  
2. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   
3. ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลยั  
4. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา  
5. การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย  
6. ความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ู้สอน  
7. การจัดการเรยีนการสอน 

การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 
1. นโยบายดา้นความปลอดภยั  
2. การจัดการความเสี่ยง  
3. การส่งเสริมด้านความปลอดภัย  

การตัดสินใจเลือกเรียนที่
มหาวิทยาลัยไทย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาจีนที่ก าลังศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ทั้งมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน ระหว่างเดือนมกราคม – ตุลาคม 
2563 ผู้วิจัยก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Cochran (1977) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05  
ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้เทคนิคสโนว์บอล  
 

เครื่องมือในการวิจัย 
งาน วิ จั ยนี้ เป็ น การวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1 ค าถามด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ค าถามด้านการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 มีจ านวน 9 
ค าถาม ประยุกต์จากแนวคิดของ (Waring, 1995) 
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าความ
เชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ระหว่าง 0.882-0.897  

ส่วนที่  3 ค าถามด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ มีจ านวน 21 ค าถาม ประยุกต์
จ า ก แ น ว คิ ด  Kotler and Keller (2012) แ ล ะ
เครื่องมือของ Ling Yun Yang และกมลทิพย์ ค าใจ 
(2560) เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มีค่า
ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ระหว่าง 0.969-
970  

ส่วนที่ 4 ค าถามด้านการตัดสินใจเลือก
เรียนที่มหาวิทยาลัยไทย มีจ านวน 2 ค าถาม 
ประยุกต์จากแนวคิดของ Kotler and Keller 
(2012) เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี
ค่ าความ เชื่ อมั่ น  Cronbach’s Alpha เท่ ากั บ 
0.741-0.753 
 

 การวิเคร(าะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) 

เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 
ประกอบด้วย คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง
ระดับมากที่สุด; คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง 
ระดับมาก; คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับ
ปานกลาง; คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับ
น้อย; และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับ
น้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาจีน 
จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ดังนี้  เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน 
(ร้อยละ 50.25) มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 260 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 65.00) มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 264 คน (ร้อยละ 66.00)   
 

การรับรู้การจัดการความปลอดภัยใน
สถานการณ์ COVID-19   

จากตารางที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญแก่การรับรู้การจัดการความปลอดภัย
ในสถานการณ์ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ม าก  แ ล ะ เมื่ อ พิ จ า รณ าราย ด้ าน  ด้ าน ที่ มี
ความส าคัญ ในระดับมากที่ สุด ประกอบด้วย
นโยบายด้านความปลอดภัย และการส่งเสริมด้าน
ความปลอดภัย ด้านที่มีความส าคัญในระดับมาก 
ประกอบด้วย การจัดการความเสี่ยง   

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19   

การรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 Mean S.D. ระดับความส าคัญ 
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การรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 Mean S.D. ระดับความส าคัญ 
นโยบายด้านความปลอดภัย 4.21 0.82 มากที่สุด 
การส่งเสริมด้านความปลอดภัย 4.21 0.83 มากที่สุด         
การจัดการความเสี่ยง 4.16 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.85 มาก        
 
 ผลวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาจีน
ให้ความส าคัญแก่การจัดการความปลอดภัยใน
สถานการณ์ COVID-19 ทั้ง 3 ด้านเป็นอย่างมาก 
นักศึกษาจีนต้องการให้มหาวิทยาลัยของไทยมี
นโยบายด้านความปลอดภัย โดยจัดมาตรการ
ป้องกันความปลอดภัยได้อย่างทันท่วงที ตลอดจน
มีความร่วมมือกับภาครัฐในการก าหนดมาตรการ
ดูแลนักศึกษาต่างชาติ อันส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ของนั กศึ กษ า (Lu, Le, & Fan, 2012) ที่ มี ต่ อ
มหาวิทยาลัยและประเทศไทยในการจัดการ
สถานการณ์ COVID-19 ส่วนด้านการจัดการความ
เสี่ยง นักศึกษาจีนต้องการให้มีหน่วยงานหรือศูนย์
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์ 
COVID-19 ที่ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูล และขอความช่วยเหลือ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวก และในด้านการส่งเสริม
ความปลอดภัย นักศึกษาจีนต้องการให้มีระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่รองรับการเรียนรู้จากพ้ืนที่
ต่างๆ โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ก ร ณี ที่ นั ก ศึ ก ษ า ไม่ ได้ อ ยู่ ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  

(มี application ที่นักศึกษาจีนสามารถใช้เรียนรู้ได้
อย่างสะดวก) และมีแนวทางช่วยเหลือนักศึกษาทั้ง
ด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิต โดยเฉพาะภาวะ
ความเครียด และโรคซึมเศร้าจากความกลัวโรคภัย 
ตลอดจนภาวะความห่างไกลจากครอบครัว เรื่องนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhai and Du (2020) 
และ Mok, Xiong, Ke, and Cheung (2020) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
  จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญแก่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
รายด้าน ด้านที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
ประกอบด้วย หลักสูตรที่เปิดสอน ท าเลที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัย ความรู้ความสามารถของอาจารย์
ผู้สอน ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และการ
จัดการเรียนการสอน ด้านที่มีความส าคัญในระดับ
มาก ประกอบด้ วย  การประชาสัม พันธ์ของ
มหาวิทยาลัย และค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ Mean S.D. ระดับความส าคัญ 

หลักสูตรที่เปิดสอน 4.33 0.73 มากที่สุด       
ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย                                                                                                                         4.26 0.80 มากที่สุด 
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 4.25 0.81 มากที่สุด  
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.23 0.77 มากที่สุด 
การจัดการเรียนการสอน 4.22 0.86 มากที่สุด   
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 4.19 0.85 มาก 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.18 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 0.53 มาก 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของมหาวิทยาลัย
ไทยทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานของ Ling Yun Yang (2560), Dai Linhuan 
(2560) และจิตรภณุ  ภูมิฉัฏฐ์มงคล (2559) ที่
ศึกษาการตัดสินใจของนักศึกษาจีนในการมาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยไทย 

ผลวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาจีน
ให้ ค วามส าคัญ มากแก่ ห ลั กสู ต รที่ เปิ ดสอน 
นักศึกษามีความคาดหวังต่อหลักสูตรที่ได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานการศึกษา (เช่น กระทรวง 
ศึกษาธิการ) ของประเทศไทย และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้รับการ
จ้างงานในสถานประกอบการ หรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว หรืออาชีพอิสระได้ รวมทั้งบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่
สู งขึ้นไปได้  ในด้านท าเลที่ ตั้ งของมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาจีนต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
สะอาด สวยงาม และการคมนาคมสะดวก ด้าน
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาจีน
ยังค านึงถึงความหลากหลายของสัญชาติของผู้สอน
ทั้ งชาวไทย ชาวจีน หรือชาติ อ่ืนๆ และส าเร็จ

การศึ กษาจากสถาบั นการศึ กษาที่ มี ชื่ อเสี ยง 
นอกเหนือการเอาใจใส่ในการดูแลนักศึกษาของผู้สอน 
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย นักศึกษาจีน
พิจารณาชื่อเสียงและการรับรองมาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม
ส าหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการ
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรมีเทคโนโลยี
การเรียนการสอนที่ช่วยให้ เรียนได้ทุกที่  ทุกเวลา 
หรือ Any Place and Any Time (วิเชียร พันธ์เครือ
บุตร, 2562) และมีกิจกรรมพิเศษให้ที่นักศึกษาจีน 
ได้ท ากิจกรรมร่วมกับนั กศึกษาไทย เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ และเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างประเทศ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย นักศึกษา
จีนให้ความส าคัญแก่การมีศูนย์แนะแนวการศึกษาที่
อยู่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน และมหาวิทยาลัยควร
เผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในโซเชียลมีเดียของ
จีนด้วย และสุดท้ายด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ต้อง
เหมาะสมกับบริการต่างๆ ที่นักศึกษาจีนได้รับ 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์  COVID-19 ท  ี่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัย
ไทย  

   
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และองค์ประกอบการขยายความแปรปรวนระหว่างการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย  
 สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 
นโยบาย            
ด้านความ
ปลอดภัย 

การส่งเสริม
ด้านความ
ปลอดภัย 

การจัดการ
ความเสี่ยง 

การตัดสินใจ
เลือกเรียน  

Statistic 
VIF 

นโยบายด้านความปลอดภัย 1.00 0.602 0.662 0.591 1.861 
การส่งเสริมด้านความปลอดภัย  1.00 0.754 0.629 2.425 
การจัดการความเสี่ยง   1.00 0.689 2.751 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตารางที่ 3 ไม่พบขนาดความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า 0.80 และไม่พบค่า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variation 
Inflation Factor: VIF) ที่มีค่าสูงกว่า 5.0 จึงไม่มี

ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ดั งนั้ น จึ งวิ เคราะห์ การถดถอยเชิ งเส้นพหุ คูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของการรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 

ตัวแปรที่ผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 

B SE. BETA t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.319 0.192   1.663 0.000** 
นโยบายด้านความปลอดภัย (Xa1) 0.245 0.056 0.208 4.378 0.000** 
การส่งเสริมด้านความปลอดภัย (Xa2) 0.227 0.058 0.213 3.928 0.000** 
การจัดการความเสี่ยง (Xa3) 0.447 0.067 0.386 6.689 0.000** 
R = 0.722, R2 = 0.521, SEE = 0.559, F = 143.397, Sig = 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
การรับรู้การจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์ 
COVID-19 ทั้ ง 3 ด้าน ประกอบด้วย นโยบายด้าน
ความปลอดภัย การส่งเสริมด้านความปลอดภัย และ
การจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนที่มหาวิทยาลัยไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01  
 ปัจจัยการรับรู้การจัดการความปลอดภัยใน
สถานการณ์ COVID-19 ทั้ง 3 ด้านสามารถอธิบายการ
ผันแปรของการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย
ได้ ร้อยละ 52.10 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจ
ในการท านายการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัย
ไทยเรียงตามล าดับ ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง ( = 
0.386) การส่งเสริมด้านความปลอดภัย ( = 0.213) 
และนโยบายด้านความปลอดภัย ( = 0.208)  สมการ
วิเคราะห์การถดถอย คือ ŷ = 0.319 + 0.386 (Xa3) + 
0.213 (Xa2) + 0. 208 (Xa1)      

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ 
อุทัยแสน (2555) ที่ศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์การ
บริหารความปลอดภัยสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
และก าหนดว่ากลยุทธ์การบริหารความปลอดภัย

สถานศึกษา ควรประกอบด้วย 1) การก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย 2) การบริหารความเสี่ยง 3) 
การก าหนดแผนและมาตรฐานความปลอดภัย 4) การ
ประเมินความปลอดภัย 5) นโยบายด้านความปลอดภัย 
และ 6) การป้องกันความเสียหาย และยังสอดคล้องกับ
งานวิ จั ยของ Wang, Cheng, Yue, and McAleer 
(2020) ที่ศึกษาการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
ในภาวะ COVID-19 ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ว่า มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการทั้งป้องกันและควบคุม
การแพร่ ระบาดของโรค และด าเนิ นจั ดการให้
มหาวิทยาลัยยังคงด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดย
ครอบคลุมการจัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพของ
บุคลากรและนักศึกษา การสื่อสารทางบวก และการ
จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Information-Based 
Teaching   

จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ
เรียนต่อส าหรับนักศึกษาจีนคือ การรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์  COVID-19 ดั งนั้ น
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญแก่การจัดการความ
ปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และสามารถใช้
เป็นข้อมูลประกอบการรับสมัครนักศึกษาได้  

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน 
 

 
ที่มหาวิทยาลัยไทย  
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ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และองค์ประกอบการขยายความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย  
สัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร Pr

od
uc

t 
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le
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ide

nc
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St
at
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VIF
 

Product 1.00 0.784 0.762 0.700 0.677 0.728 0.728 0.679 3.150 
Place   1.00 0.606 0.733 0.735 0.786 0.765 0.766 4.141 
People   1.00 0.761 0.733 0.757 0.760 0.783 3.849 
Physical 
Evidence  

   
1.00 0.606 0.774 0.603 0.759 3.925 

Process     1.00 0.601 0.603 0.765 3.941 
Promotion       1.00 0.646 0.784 4.707 
Price       1.00 0.687 4.822 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

หมายเหตุ 
Product: หลักสูตรที่เปิดสอน; Place: ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย; People: ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน; 
Physical Evidence: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย; Process: การจัดการเรียนการสอน; Promotion: การประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย; Price: ค่าใช้จ่ายในการศึกษา; และ Decision: การตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 

 

จากตารางที่ 5 ไม่พบขนาดความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า 0.80 และไม่พบค่า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variation 
Inflation Factor: VIF) ที่ มี ค่ าสู งกว่ า 5.0 จึ งไม่ มี

ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ดั งนั้ นจึ งวิ เคราะห์ การถดถอยเชิ งเส้ นพหุ คูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้ วยวิ ธี  Enter ได้
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 
ตัวแปรที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่

มหาวิทยาลัยไทย 
B SE. BETA t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.275 0.121  2.276 0.023* 
หลักสูตรที่เปิดสอน (Xb1) 0.122 0.047 0.099 2.620 .009* 
ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย (Xb2)                                                                                                                         0.155 0.050 0.134 3.097 .002* 
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 
(Xb3) 

0.257 0.048 0.223 5.333 .000** 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Xb4) 0.005 0.046 0.004 0.106 0.916 
การจัดการเรียนการสอน (Xb5) 0.063 0.047 0.056 1.334 0.183 
การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย (Xb6) -0.025 0.054 -0.022 -0.466 0.641 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Xb7) 0.728 0.052 0.656 14.008 0.000** 
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R = 0.907, R2 = 0.822,  SEE = 0.343, F = 258.158, Sig = 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
ส่ วน ป ระส ม ท างก ารต ล าด บ ริ ก าร  4 ด้ าน 
ประกอบด้วย หลักสูตรที่เปิดสอน ท าเลที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัย ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 
และค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.01  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4 
ด้าน จากทั้งหมด 7 ด้าน สามารถอธิบายการผันแปร
ของการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทยได้ ร้อย
ละ 82.20 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการ
ท านายการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทยเรียง
ตามล าดับ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ( = 0.656) 
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน ( = 0.223)  
ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ( = 0.134) และหลักสูตร
ที่เปิดสอน ( = 0.099) สมการวิเคราะห์การถดถอย 
คื อ  ŷ = 0. 275 + 0.656 (Xb7) + 0.223 (Xb3) + 
0.134 (Xb2) + 0.099 (Xb1) 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Songsathaphorn, Chen,and Ruangkanjanases 
(2014) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีต่อ
การเรียนในต่างประเทศ และธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีต่อ
การเรียนในประเทศไทย พบว่า มีตัวแปรเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีต่อการเรียน 12 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร (ความรู้ที่ได้รับ
และเนื้อหาของวิชาที่มีความทันสมัย) 2) ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนและความสามารถในการถ่ายทอด
เนื้อหาของอาจารย์ 3) ด้านเอกสารประกอบการสอน 
4) ด้านความช่วยเหลือหรือค าแนะน าของอาจารย์ 5) 
ด้านความช่วยเหลือหรือค าแนะน าของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัย 6) ด้ านกฎระเบียบข้อบั งคับของ
มหาวิทยาลัย 7) ด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 
และการบริการของหอสมุด เพ่ือการค้นคว้า/เรียนรู้
ด้วยตนเอง 8) ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรม 9) ด้านความปลอดภัยในชีวิต 10) ด้าน

หอพั กและสิ่ งอ านวยความสะดวก 11) ด้ าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัย และ 12) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนและการใช้ชีวิต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย พบว่า การรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 และส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของนักศึกษาจีนในการเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยไทย 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
1) ด้านการจัดการเรื่องความปลอดภัย   
1.1) นักศึกษาจีนให้ความส าคัญแก่การ

ก าหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการ
สถานการณ์  COVID-19 ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
สื่อสารถึงมาตรการของมหาวิทยาลัยต่อการจัดการ
สถานการณ์ COVID-19 อย่างเปิดเผย รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง เพ่ือลดความวิตกกังวลของนักศึกษา และ
สร้างความเชื่อมั่นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
สถานการณ์ COVID-19 ของมหาวิทยาลัย   

1.2) ในการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
ควรมีหน่วยงานหรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือบริหาร
จัดการสถานการณ์ COVID-19 ตลอดจนอ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษาจีนที่เดินทางมาประเทศไทย และมี
ประกันสุขภาพที่ครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยจาก 
COVID-19 ให้นักศึกษาในช่วงที่มีการแพร่ระบาด 

1.3) นักศึกษาจีนให้ความส าคัญแก่การ
ส่งเสริมด้านความปลอดภัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
จัดบริการการให้ค าปรึกษาด้านจิตใจแก่นักศึกษา
ภายใต้สถานการณ์  COVID-19  ที่ เกิดจากภาวะ
ซึมเศร้า และความกลัวการแพร่ระบาดของโรค เพ่ือ
ช่วยเหลือนักศึกษาจีนที่ประสบปัญหาทางจิตใจ 
นอกเหนือจากการดูแลด้านสุขภาพร่างกาย 

2) ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
 2 .1) มหาวิ ทยาลั ยควรมี หลั กสู ตรที่
หลากหลายให้นักศึกษาเลือกสาขาวิชาที่ต้องการเรียน 
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และมีใบรับรองการศึกษาที่ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานก ากับการศึกษาของทั้งสองประเทศเพ่ือ
น าไปใช้ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้      
 2.2) มหาวิทยาลัยควรมีบริการการคมนาคม
ภายในมหาวิทยาลัย และสิ่งอ านวยความสะดวก
สาธารณะส าหรับนักศึกษา  

2.3) นักศึกษาต้องการเรียนกับอาจารย์ที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศต่ างๆ และมี ประสบการณ์ การสอน 
มหาวิทยาลัยจึงควรสรรหาอาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษา
จากประเทศต่างๆ มีประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ 

2.4) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสะท้อน
จากการที่ผู้ส าเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับจาก
สถานประกอบการและสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร
จัดให้นักศึกษาจีนได้ฝึกงาน 

2.5) นอกจากการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียน นักศึกษาจีนยังต้องการให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาไทยและ
นักศึกษาจีนด้วย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรม
ส่ งเสริมวัฒนธรรมชิ โน-ไทยให้ มากขึ้ น เพ่ื อให้
นักศึกษาจีนเข้าใจวัฒนธรรมไทย  และนักศึกษาไทย
เข้าใจวัฒนธรรมจีนมากขึ้น 

2.6) มหาวิทยาลัยควรเผยแพร่โปรไฟล์ของ
มหาวิทยาลัยบนโซเชียลมี เดียของจีน และเพ่ิม
กิจกรรมของสมาคมศิษย์เก่าให้มากข้ึน เพ่ือให้ศิษย์
เก่าที่มีชื่อเสียงสามารถประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
ได้มากขึ้น  

2.7) นักศึกษามีมุมมองของค่าเล่าเรียนต่อ
การบริการที่นักศึกษาได้รับจากมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับสิ่งที่นักศึกษาจีนควรได้รับ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง

ต่อไป ดังนี้  
1) การรับรู้การจัดการความปลอดภัย 

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนที่ มหาวิทยาลั ยไทยใน
สถานการณ์  COVID-19 การวิจัยครั้ งต่อไป ควร
ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและสิ่งที่ได้รับ เพ่ือ
เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับการวางแผนและพัฒนา          
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ 
COVID-19   

2) เพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่การ
สังเกต การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้มีข้อมูล
เชิงลึกมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษามีวัตถุประสงค์ คือ  1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของกองประปาของเทศบาลต าบล
ดอนหวาย 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของกองประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย 
ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้น  าประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย สุ่ม
แบบเจาะจง แบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จ านวน 285 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวน T-test และ  F-test (one 
way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการของกองประปาเทศบาล
ดอนหวาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.74) รายด้านเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปน้อยสามล าดับ
แรกอยู่ระดับดี คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( X̅ = 4.40) ด้านการอ านวยความสะดวก ( X̅=3.88)  และ 
ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ( X̅ = 3.66)  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการน  าประปา จ าแนก
ตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่มีเพศที่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกัน ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ, ผู้ใช้บริการ, การบริการ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to study the level of service quality of the 
waterworks division of Don Wai subdistrict municipality, 2) to compare the opinions towards 

เสถียรณภัส ศรีวะรมย์1, นฤชล ธนจิตชัย2,สุวรรณ เดชน้อย3 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
วิทยาลัยนครราชสีมา1,2,3 

Stienranaput Siwarom1,Naruchon Thanajitchai2, Suwan Detnoi3 

Faculty of Business Administrationand Information Technology, 
Nakhonratchasima College1,2,3 
E-mail: drstienranaput@gmail.com1 

E-mail: drnaruchon@gmail.com2 

E-mail: dsuwand836@gmail.com3 



หน้า 14 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

service quality of  the waterworks division of Don Wai subdistrict municipality. The samples 
were 285 people by specific randomness. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics for  data analysis were percentage, mean, standard deviation, and hypothesis test by 
T-test and F-test (One-way ANOVA). The results of the study showed that 1) the overall opinion 
towards water service quality of  Don Wai subdistrict municipality waterworks  division was at 
high level ( X̅ = 3.74). When considered the top three mean scores in descending order, they 
were staff service ( X̅ = 4.40), followed by the facilitation convenience ( X̅=3.88) and the service 
with speed ( X̅ = 3.66). 2) In comparing the opinions of respondents towards water service 
quality of Don Wai sub-district municipality waterworks division, classified by different 
gender,  age, educational levels, and  professions,  it was found that there was no significant 
difference at the 0.05 level. 

 
KEYWORDS: Service quality, Service users, Service 
 
บทน า 

น  าเป็นปัจจัยพื นฐานในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ โดยจะน ามาซึ่งความสุข ความพึงพอใจใน 
ชีวิตซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการขั นต่ าสุด
ของมนุษย์ (สมบัติ ทีฆทรัพย์ และคณะ,  2556 : 
124) นอกจากเป็นสิ่ งจ าเป็นขั น พื นฐานแล้ว 
ทรัพยากรน  ายังถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยการผลิตที่
ส าคัญในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และ บริการ 
และการรักษาระบบนิเวศน์ (Grey and Sadoff, 
2007 : 546) นอกจากนี น  าเป็นปัจจัยหลักในการ 
พัฒนาประ เทศ  Global Water Partnership 
(GWP), (2010: 3) โดยมีความส าคัญเชื่อมโยงกับ
ความ มั่นคงด้านต่างๆ เช่น ความม่ันคงด้านอาหาร 
พลังงาน สิ่งแวดล้อม รวมทั ง น  ายังช่วยลดความ
ยากจน น ามาสู่ความมั่งคั่งของประเทศ ส าหรับ
ก า ร พั ฒน าท รั พย าก รน  า ข อ ง ไ ทย  ก็ ไ ด้ ใ ห้
ความส าคัญกับทรัพยากรน  ายิ่งขึ น ทั งนี ในระยะ
เริ่มต้นของการพัฒนาประเทศ การพัฒนาแหล่งน  า
เพ่ือรองรับกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม
จากการเร่งพัฒนาประเทศ ต่อมาใน ปัจจุบันได้ให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการน  าแบบบูรณา
การเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้น  า มากยิ่งขึ น 
ในระดับสากล ปัญหาในเรื่องนี เป็นปัญหาที่ได้รับ
ความส าคัญเป็นล าดับแรกๆ ทั งนี จาก รายงานการ

วิจัยพบว่าวิกฤติด้านน  าจะทวีความรุนแรงมากขึ น
เรื่อยๆ โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งมี
ประชาชนจ านวนมากท่ียังไม่สามารถเขาถึงน  าดื่มที่
สะอาด และยังไม่มีสุขอนามัยที่ดี นอกจากนั น ภัย
พิบัติต่ างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับน  า  ที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ ภูมิอากาศ ทวีความรุนแรง
และเกิดขึ นบ่อยครั ง โดยได้สร้างความเสียหาย
ให้กับประเทศคิดเป็นมูลค่า มหาศาล เช่น การเกิด
แผ่นดินไหวในประเทศชิลี ปี 2554 และ   สึนามิใน
ประเทศ ญี่ปุ่น ปี 2554 ได้สร้างความเสียหาย คิด
เป็นมูลค่าประมาณ 15% และ 3% ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมใน ประเทศ GDP ส าหรับประเทศไทย
ความเสียหายจากอุทกภัยในช่วงปลายปี 2553 ท า
ให้อัตราการ ขยายตัวของเศรษฐกิจไทย ลดลง
ประมาณ 0.2% จะเห็นได้ว่าทรัพยากรน  าสร้างทั ง 
คุณประโยชน์และให้คุณโทษ ดังนั น ประเทศที่ขาด
การบริหารจัดการทรัพยากรน  าที่ดีไม่มีความมั่นคง
ใน ด้านน  า จะพบกับอุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดังนั นการสร้าง
ความ มั่นคงทางด้านน  าจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 
ทั งนี  ประเด็นเรื่องความมั่นคงด้านน  า ได้ถูกหยิบ
ยกมาเป็นประเด็นในการอภิปรายตั งแต่ การ
ประชุม Asian Water Development Outlook 
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2007(AWDO 2007) ในปี 2550 และการออก 
รายงาน Asian Water Development Outlook 
2013 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2556 ที่ผ่านมา  
 น  าเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญต่อ
สิ่งมีชีวิตมาช้านาน (ส านักงาน กปร, 2552) รัฐบาล
จึงน้อมน าพระราชด ารัสมาด าเนินการในโครงการ
จัดหาน  าสะอาดเพ่ือการบริโภค และอุปโภคของ
ประชาชน โดยก าหนดให้มีระบบประปาหมู่บ้าน 
ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ เป็นบริการ ขั นพื นฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีพ และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชนบท เป็นการกระจาย การบริการ
พื นฐานไปสู่ประชาชนให้ทั่วถึงและเป็นรูปธรรม 
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 
2534 ให้จัดตั งคณะท างานเพ่ือพิจารณาจัดท า
แผนงานโครงการเร่งรัดจัดให้มีนสะอาด ในชนบท 
ด้วยระบบประปาหรือระบบประปาหมู่บ้าน 
 การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น เป็นการ
จัดท าความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ระหว่าง
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคและ
ราชการส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับ เหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เมื่อสังคมมีการพัฒนาด้านต่างๆ 
ประชาชนจึงมีความต้องการ ความคาดหวังและ
เรียกร้องการบริการจากรัฐเพ่ิมมากขึ น ในขณะที่
รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จ ากัดในการ
ตอบสองความต้องการของประชาชน จึงต้องมีการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เพ่ือลดบทบาทของรัฐใน
ส่วนกลาง และเ พ่ิมอ านาจของท้องถิ่น การ
ปกครองท้องถิ่นในรูปแบบการบริหารส่วนต าบล 
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่รัฐบาลกระท าเพ่ือช่วยแก้ปัญหา
การปกครอง ในท้องถิ่ นที่ เ รี ยกว่ า  น โยบาย
สาธารณะ ด า เนินกิจกรรมนั นจึ งจะท า  ให้
เป้าหมายนั นบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ท้องถิ่นต้องมีการวางแผน ก าหนดแนวทางของการ
กระท า ในรูปของคณะกรรมการ มีสิทธิเสรีภาพใน
การก าหนดกฎข้อบังคับให้สอดคล้องกับท้องถิ่น
เป็นขั นตอนหนึ่งของกระบวนการของนโยบายที่มี
ความส าคัญ (อภิศักดิ์  วิลัยสุทธ์ ,  2559 : 82) 
เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด

นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการ
ประปาในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลดอน
หวาย  โดยจะต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้คือ  ผลิตน  าประปาที่มีคุณภาพมาตรฐาน  
ปริมาณและแรงดันน  า เ พียงพอและสามารถ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงในเขตพื นที่ให้บริการ เพ่ือ
เป็นการสร้างความมั่นใจภายใต้กรอบการบริการ
จัดการบ้านเมืองที่ดีมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
ต่อประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด จากสถิต
การใช้น  าในปัจจุบันพบว่ามีปริมาณเพ่ิมขึ นทุกๆ ปี
นอกจากนี การประปาเทศบาลต าบลดอนหวายยัง
ได้รับการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเกี่ยวกับน  าไหล
อ่อน น  าไม่ไหล หรือไหลแค่บางเวลา น  ามีตะกอน
สกปรก เป็นต้น ซึ่งทาง เทศบาลต าบลดอนหวาย
ได้มี กล่อง ไว้ รั บจดหมายร้อง เรียนร้ องทุกข์  
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประปาต่างๆ ไว้ที่หน้า
ห้องกิจการประปา หรือสามารถโทรมาร้องเรียน
หรือสอบถามข้อมูลได้ที่เทศบาลต าบลดอนหวาย 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถร้องเรียนข้อปัญหาต่างๆ ได้ หรือจะแจ้ง
ทางด้านเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลประปาหมู่บ้านของแต่ละ
หมู่ก็ ได้  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ ศึกษาได้
ต ร ะหนั ก และ เห็ น ถึ ง คว ามส า คั ญขอ งก า ร
ด าเนินงานกิจการประปา จึงได้ส ารวจความคิดเห็น
ของผู้ใช้น  าประปาที่มีต่อการให้บริการด้านการ
ประปาของการประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา และได้ส ารวจ
ปัญหาข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับกิจการ
ประปาของการประปาส่วนท้องถิ่น  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ
ของกองประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
             2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้น  าประปาต่อการให้บริการของกองประปาของ
เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา   
สมมติฐานของการวิจัย 
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  ประชาชนผู้ใช้บริการน  าประปาที่มี  เพศ  
อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการน  าประปาของ
กองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           จากการศึ กษาแนวคด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้ศึกษาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการน  าประปาของ
กองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา ใช้แนวคิดของ (Karbowiak, 
2003)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรประชากรที่ศึกษาในครั งนี  ได้แก่

ผู้ใช้น  าซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบในการจ่ายน  าของ
ส านักงานประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 984 ครัวเรือน 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณ ตามวิธีของ Yamané (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2551 : 16) ค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
ได้จ านวนตัวอย่าง 285 คนผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ใช้น  าประปาจากเทศบาล
ต า บ ล ด อน ห ว า ย  อ า เ ภ อ โ น น สู ง  จั ง ห วั ด
นครราชสีมา กล่าวคือผู้มาติดต่อขอใช้บริการกอง
ประปาที่ท าการเทศบาล และประชาชนในแต่ละ
หมู่บ้าน ที่ใช้บริการน  าประปาจากเทศบาลต าบล
ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ใน
การตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม

รวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื อหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ มาก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตาม
ประเด็นส าคัญ โดยพิจารณาเนื อหาให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  
          ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการ
บริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ทั ง 5 ด้าน คือ 1.ด้านการให้บริการ
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ด้วยความรวดเร็ว 2.ด้านการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ 3. ด้านข้อมูลข่าวสารการบริการ 
4.ด้านคุณภาพของน  าประปา และ 5.ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา 

ผู้ วิ จั ยด า เนินการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความเหมาะสม ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื อหาของ
งานวิจัย จากนั นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
- out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน 
แ ล ะห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ( Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิ ธี ของ  Cronbach’s 
Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่นคุณภาพ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลต าบลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มีค่า
เท่ากับ 0.80 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าหลัก
สถิติมาประกอบการวิเคราะห์ ดังนี  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วน
ที่  1  เป็นข้อมูล เกี่ ยวข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 
2 แบบสอบถามคุณภาพการบริการน  าประปาของ
กองประปาเทศบาลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา ใช้วิธีกาหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ ใช้
น  าประปาต่อคุณภาพการให้บริการของกองประปา
ของเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 

จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการทดสอบค่า T-test 
และ F-test (One-way ANOVA) 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นหญิงจ านวน 
285 คิดเป็นร้อยละ 63.9 เป็นชาย มีจ านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 อายุอยู่ระหว่างอายุ 40-
49 ปีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ระดับ
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.8 ประกอบอาชีพ อาชีพรับจ้างทั่วไป 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีรายได้ อยู่
ระหว่าง 5,001-1,0000 บาทต่อเดือน จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ระดับคุณภาพการให้บริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลดอนหวาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปน้อยสาม
ล าดับแรก คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ ด้านการอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และ ด้านการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
ตามล าดับ  
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็วโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก 
พบว่า ขั นตอนการให้บริการแต่ละขั นตอนมีความ
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การประสานงาน 
การติดตามงานและการท างานแทนกันได้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ ขั นตอนการให้บริการมี
ระบบไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 
 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
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หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ด้านการ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม
ล าดับแรก พบว่า สถานที่จอดรถมีเพียงพอ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ท าเลที่ตั งของส านักงาน
สามารถไปมาสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 
มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
ตามล าดับ 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาด้าน
ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 2 ข้อ และระดับปานกลาง 
จ านวน 2 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยสามล าดับแรก คือ การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารกองประปาเทศบาล
ต าบลดอนหวาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ ความสะดวก รวดเร็วใน
การค้นหาข้อมูล/เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.25 ตามล าดับ 
 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาด้าน
คุณภาพของน  าประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ระดับ
ปานกลาง จ านวน 4 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก พบว่า ความใส
ของน  าประปาไม่มีสีไม่มีกลิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ความเพียงพอของน  าประปา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40 และ ความสม่ าเสมอของปริมาณ
น  าประปา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 
 2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน  าประปาของกองประปาเทศบาลดอน

หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาด้านการ
ให้บริการเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก พบว่า การ
ยิ มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.69 และ ความเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.47 ตามล าดับ 
 3 .  ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ป ร ะ ช า ช น
ผู้ใช้บริการน  าประปาที่มี  เพศ  อายุ  การศึกษา  
อาชีพ  รายได้   แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริการน  าประปาของกองประปา
เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกัน พบว่า  

3.1 คุณภาพการบริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวายอ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 คุณภาพการบริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามอายุ   พบว่า
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 คุณภาพการบริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.4 คุณภาพการบริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพพบว่า
โดยรวมและรายด้ านไม่แตกต่างกันอย่ างมี  
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 คุณภาพการบริการน  าประปาของกอง
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือนของครอบครัวพบว่าโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพการบริการน  าประปาของกองประปา
เทศบาลดอนหวาย อ า เภอโนนสู ง  จั งหวั ด
นครราชสีมา พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ
น  าประปาของกองประปาเทศบาลดอนหวาย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพของน  าประปาเทศบาลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (ทรงยศ แก้วมงคล และคณะ, 2561) ได้
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับริการที่มีต่อการ
ให้บริการ (คุณภาพการให้บริการ) ของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ อ าเภทธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ประชาชนที่มีใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจด้าน
บุคลากร ด้านขั นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ทั งนี เพราะ ความพึงพอใจต่อบริการ 
จะเกิดขึ นได้หรือไม่นั นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ
ของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผู้มารับบริการ ในมิติต่างๆ ของ
บุคคล อย่างไรก็ตามการบริการเป็นการปฏิบัติงาน
ที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทาง
หนึ่ง ทั งด้วยความพยายามใดๆก็ตามด้วยวิธีการ
หลากหลายในการท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั งสิ น
การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลาย
วิธี จุดส าคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้น  าประปาต่อการให้บริการของกองประปาของ
เทศบาลต าบล ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า อาชีพระดับการศึกษาและ
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนต่างกันเป็นผล

ให้ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้น  าประปาต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย
จังหวัดนครราชสีมาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง (จิราภรณ์  มาก
สวัสดิ์, 2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้น  าประปาที่มีต่อการให้บริการ (คุณภาพ
การให้บริการ) ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมประชาชนใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขา
หาดใหญ่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (พึงใจ ศรีเดช, 
2553 : 73) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการ (คุณภาพการให้บริการ) ของการ
ป ร ะ ป า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค ส า ข า ชั ย น า ท  โ ด ย มี
วั ตถุประสงค์ เ พ่ื อศึ กษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาชัยนาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.ด้านคุณภาพของน  าประปา พบว่าหลาย
ครั งที่น  าประปาในเขตประปาของเทศบาลต าบล
ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
บางครั งก็มีสีเหลืองขุ่น มีตะกอน มีกลิ่นคลอรีน 
และสิ่ งแปลกปลอมอ่ืนๆ ปนมากับน  า ท าให้
ผู้ ใช้บริการขาดความเชื่ อมั่น ในคุณภาพของ
น  าประปา ดังนั น ส านักงานประปาเทศบาลต าบล
ดอนหวาย ควรมีการตรวจสอบคุณภาพน  า ทั ง
ความสม่ าเสมอของปริมาณน  าประปา ความใส
สะอาดไม่มีสีกลิ่นและสิ่งแปลกปลอม ส านักงาน
ประปาเทศบาลต าบลดอนหวายควรมีการจัดท า
แผนงานในการพัฒนาองค์กรเพ่ือที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่าง
ดีด้านการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  

2 .  ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์บริการ อยู่ในระดับน้อย ในเรื่อง
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ของการด าเนินการซ่อมแซมท่อน  าประปา ซึ่ง
จ าเป็นต้องหยุดจ่ายน  าในพื นที่นั นๆ ขาดการแจ้ง
ข่าวสารให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ดังนั นทาง
ส านักงานประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย ควรมี
การประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้
ผู้ใช้บริการได้ทราบเพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
และผู้ใช้บริการเองก็จะเกิดความเข้าใจในระบบ
การท างานของส านักงานประปาเทศบาล ช่วยเพ่ิม
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ น 

3. ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ควรมี
การพัฒนาอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้ านของการต้อนรั บ  การแต่ งกาย  การ ให้
ค าแนะน าผู้ ใช้บริการน  าประปาอย่างยิ มแย้ม
แจ่มใส การมีทักษะความสามารถ ความรอบรู้ใน

การท างานและการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลให้มี
การพัฒนางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจั ยที่ มีผลกระทบต่อการ
บริหารและบ ารุงรักษาระบบประปาในเขตเทศบาล
ต า บ ล ด อน ห ว า ย  อ า เ ภ อ โ น น สู ง  จั ง ห วั ด
นครราชสีมา หรือ หน่วยงานที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.  ศึ กษ า พฤ ติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ น  า ข อ ง
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา หรือ หน่วยงานที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ใช้น  าประปา
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลต าบล
ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา หรือ 
หน่วยงานที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานของบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง 2) ความคิดเห็นเรื่องสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง และ 3) ปัจจัยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานของบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราช 
สีมา รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
มีข้ันตอน  ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณงาน  คุณภาพงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในขณะที่สมรรถนะด้านบริหารจัดการ การจัดการคลังสินค้า ระบบ
สารสนเทศ และด้านความสัมพันธ์กับผู้ขาย เป็นสมรรถนะที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน ปัจจัยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) องค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน (2) 
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามแผนที่วางไว้ (3) ปฏิบัติได้ตามก าหนดเวลา (4) ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาการท างาน 
(5) วางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ (6) ได้ ผลงานสมดุลกับอัตราก าลัง
ในหน่วยงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สมรรถนะ ประสิทธิภาพ มันส าปะหลัง 
 
ABSTRACT 
 This research was aimed to study 1) the opinions on the performance efficiencyof the 
employees of the cassava production company 2) The opinions on competencies of logistics 
and supply chain management of the employees of the cassava production company and 3) 
find out factors of operational efficiency affecting the logistics and supply chain management 
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performance of the employees of the cassava production company in Muang District 
Nakhon. The research instrument was the questionnaire. The sample consisted of 400. The 
statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation and Pearson 
correlation coefficient, the stepwise multiple regression. The results showed that workload, 
work quality, time to work and work performing procedures were important for the work 
efficiency. While competencies of management, warehouse management, information 
system and relationships with vendors were important for logistics and supply chain 
management. Factors of operational efficiency include (1) the organization having  a 
standardized work control (2) operation carried out successfully as planned (3) kinect done 
on schedule (4) work on-time policy (5) time management to meeting target workloads, and 
(6) output balanced with the organization manpower with statistical significance of 0.05. 
 
KEYWORDS: Logistics and Supply chain, Performance, Competency, Cassava 

 

บทน า 
 ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังจัดเป็นกลุ่มผลิตผล
ทางการเกษตรหลักอย่างหนึ่งของประเทศไทย มี
ปริมาณการส่งออกสูงเป็นอันดับ 2 รองจากข้าว ในปี 
2561 ไนจีเรียเป็นผู้ผลิตมันส าปะหลังอันดับ 1 ของ
โลก (สัดส่วน 21.6% ของผลผลิตทั่วโลก) รองลงมา
เป็นไทย (10.7%) กานา (7.6%) บราซิล (6.4%) และ
อินโดนีเซีย (5.9%) (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2563) โดย
ผลิตมันส าปะหลังเพ่ือการส่งออกเป็นหลัก โดย 64% 
ของปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดจะถูกใช้ในการผลิตเพ่ือ
ส่งออก อีก 36% จะถูกน าไปใช้ผลิตเพ่ือบริโภค
ภายในประเทศ หลังจากที่การแข่งขันทางธุรกิจได้ทวี
ความรุนแรงมากขึ้นในทศวรรษที่ผ่านมา ผู้บริหาร
ต่างตกอยู่ภายใต้แรงกดดันที่จะต้องท าให้องค์กรมี
การบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
แข่งขันทางธุรกิจมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นหลัก การตอบสนองต่อความต้องการที่รวดเร็ว
ทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและอยู่บน
พ้ืนฐานของต้นทุนการผลิตต่ า ก าไรสูงสุด โดยผลิตใน
ปริมาณที่พอเหมาะ ดังนั้นการน าเครื่องมือเข้ามาช่วย
ในการบริหารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพนั้น
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง และเครื่องมือที่สามารถช่วย
ผู้ประกอบการในสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดีก็คือ การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) เป็นกระบวนการในการรวมหรือ

บูรณาการขององค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปและส่งผ่าน
สินค้าเหล่านั้นให้แก่ผู้บริโภคสุดท้าย โซ่อุปทานยัง
รวมเอาต้นทุน เวลา การขนส่ง การบรรจุและการ
จัดเก็บทั้งหมดซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับขั้นตอนที่ต่างกัน
ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้สามารถส่งมอบสินค้า
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและปัจจุบันโซ่อุปทาน
ยังรวมถึงสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนหลังจากที่ใช้งานเสร็จ
แล้ว (Vogt Pienaar และ Wit ,2005 อ้างอิงใน 
เศรษฐภูมิ เถาชารี, 2560) การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการองค์การมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในด าเนินงานขององค์กร การเชื่อมโยงเชิงกิจกรรมใน
ห่วงโซ่อุปทานตลอดสายตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
(Network) และการเชื่อมโยงในเชิงความร่วมมือใน
ลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) จะผลักดันให้
เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพในแง่ของการส่ง
มอบปัจจัยการผลิต Supplier การด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันไม่ใช่แข่งขันกันเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงาน
เท่านั้น แต่จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน
ตลอดจนสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กับ
สินค้า (Hugo et al ,2004) โซ่อุปทานจึงกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ (Cohen S, 
Rousell J ,2005)  
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โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพ (Efficiency) ใน
การปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับประสิทธิผล
(Effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะการ
ปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าหากว่าใน
การปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่า
การปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้และในการด าเนินงานขององค์กรที่
สะท้อนถึงผลส าเร็จในการลดต้นทุน เพ่ิมผลก าไร
ขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้นและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่ ในระดับดี  ซึ่ งถือได้ว่ าในองค์กรมี
ประสิทธิภาพในขณะเดียวกันประสิทธิภาพของ
องค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน 
เงินวัสดุ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กร 
คือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (กิตติยา ฐิติคุณ
รัตน์,2556) ในขณะที่สมรรถนะ (competency) เป็น
ปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่ งขั นให้ แก่ องค์ กร โดยเฉพาะการเ พ่ิมขี ด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
สมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร ซึ่งเมื่อ
หลายต่อหลายองค์การต่างต้องเผชิญกับปัญหาการ
แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงเป็นเหตุให้องค์กรต่าง ๆ 
พยายามเร่งปรับตัวเองเพ่ือสร้างความอยู่รอดในเชิง
ของการแข่งขัน โดยการมุ่งเน้นความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นส าคัญ รวมมาถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และกระบวนการผลิต การพัฒนาสินค้าและบริการให้
ดียิ่งขึ้น ซึ่งการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจไม่เพียง
พอที่จะท าให้องค์กรอยู่ในสถานะของความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ได้ (Competitive 
Advantage) ดังนั้น จึงท าให้องค์การต่าง ๆ หันมาให้
ความสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของ “ทรัพยากรบุคคล” ให้มากขึ้น เพราะถือว่า 
“ทรัพยากรบุคคล” เป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual Capital) ซึ่งองค์การต่าง ๆ ต้องลงทุน
สรรหาว่าจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามา
ท างานให้กับองค์การ และสิ่งที่จะต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องก็คือ การสร้างระบบในการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของบุคลากร  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มุ่ งเน้นศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานพนักงานของ
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติติงานของพนักงานของบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงาน
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 3. ศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานของพนักงานของบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบความคิดเห็นด้านการจัดการ  โล
จิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตแป้ง
มันส าปะหลัง  

2. เป็นข้อมูลในการส่งเสริมบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการท างานที่มี
ผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 
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 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่
ปฏิบั ติ ติ งานในบริษัทที่ ด าเนินธุ รกิ จเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 14 แห่ง ที่ปฏิบัติติงานในฝ่าย
ผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายขนส่ง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
ที่ปฏิบัติติ งานในบริษัทที่ด าเนินธุรกิจเกี่ ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 14 แห่ง ที่ปฏิบัติติงานในฝ่าย
ผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายขนส่ง  และ 
ผู้วิจัยคิดค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
ค านวณของ Yamane (1973) ซึ่งได้ก าหนดความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อย
ละ 5 ดังนี้  

  
 

      
 

โดยแทนค่า   
n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  = ขนาดของประชากร 
E  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มโดยมีค่า

เท่ากับ 0.05 
เนื่องจากกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร 

(N) ผู้วิจัยค านวณหากลุ่มตัวอย่างจาก  
 n  = 

1

   

     n  = 
1

       
 

                   = 400 
 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นจ านวน 400 คน 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)โดยวิธีการจับฉลายและเก็บแบบสอบถาม
ด้วยตัวเอง  
 เครื่องมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานมันส าปะหลัง ประสิทธิภาพใน
การจัดการโลจิสติกส์ สรรถนะอาชีพ มาก าหนดโครง
ร่างแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญโดยพิจารณา

เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การ
ปฏิบัติงานในสายงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ลักษณะของแบบ สอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิ ดเห็ น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ทั้ง 4 ด้าน 
คือ (1) ด้านปริมาณงาน จ านวน 4 ข้อ (2) ด้าน
คุณภาพงาน จ านวน 5 ข้อ (3) ด้านเวลาในการปฏิบัติ
ติงาน จ านวน 5 ข้อ (4) ด้านขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 3 รวมทั้งสิ้นจ านวน 17 ข้อ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของ
สมรรถนะของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 5 ด้าน คือ (1) สมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการ จ านวน 9 ข้อ (2) สมรรถนะด้านการ
จัดการขนส่ง จ านวน 4 ข้อ (3) ด้านการจัดการ
คลังสินค้า จ านวน 4 ข้อ (4) สมรรถนะด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 6 ข้อ และ (5) สมรรถนะด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า จ านวน 3 ข้อ 

ผู้ วิ จั ยด า เนิ นการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยน าร่างแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความเหมาะสม ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของ
งานวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - 
out) กับผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่
น้อยกว่า 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกตามรายข้อตามวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ คัดเลือกข้อที่มี
ค่าอ านาจแจกแจง (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปได้ ซึ่งมีค่า
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ระหว่าง .21 – 0.946 และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 
1970)  ได้ ค่ าความเชื่ อมั่ นระหว่ างระหว่ าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานกับสมรรถนะของ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีค่าเท่ากับ 0.80 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 
1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 
2 ความคิ ดเห็นเกี่ ยวกับประสิ ทธิ ภาพในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า ใช้วิธีการ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าไป
แปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้  

4.50 – 5.00 = มีความคิดเห็นในระดับ 
        มากที่สุด 

3.50 – 4.49 = มีความคิดเห็นในระดับ 
         มาก 

2.50 – 3.49 = มีความคิดเห็นในระดับ 
         ปานกลาง 

1.50 – 2.49 = มีความคิดเห็นในระดับ 
         น้อย 

1.00 – 1.49 = มีความคิดเห็นในระดับ 
        น้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 
3 ความคิดเห็นของสมรรถนะของการจัดการ         
โลจิสติกส์และโซ่ อุปทาน ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
ดังนี้  

4.50 – 5.00 = มีความคิดเห็นใน 
         สมรรถนะมากที่สุด 

3.50 – 4.49 = มีความคิดเห็นใน 
         สมรรถนะมาก 

2.50 – 3.49 = มีความคิดเห็นใน 
         สมรรถนะปานกลาง 

1.50 – 2.49 = มีความคิดเห็นใน 
         สมรรถนะน้อย 

1.00 – 1.49 = มีความคิดเห็นใน 
         สมรรถนะน้อยที่สุด 

4. ศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการ         โลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลัง ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน จากวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือหาปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานพนักงานของ
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานที่มี
ผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
พนักงานของบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอ
เมือง สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 เป็นเพศหญิง 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีอายุอยู่ในช่วง
อายุ 25-35 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
มีช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.5  มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 และช่วงอายุ 46-55 ปีขึ้นไป จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.88 และ มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
เอก จ านวน28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มี
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ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 3-5 ปี จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และมี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 มีรายได้อยู่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.0 มีรายได้น้อยกว่า10,000 บาท 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.8 และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 
 2. การศึกษาความคิดเห็นของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติติงานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังด้านปริมาณงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติติ
งานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง ด้าน
คุณภาพงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 3.33 มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังด้านเวลาในการปฏิบัติติ
งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.24 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติติงานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังด้านขั้นตอนในการปฏิบัติติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16  

3. การศึกษาศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 3.51 มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ด้านการจัดการการขนส่ง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านการจัดการคลังสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ด้านระบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนั กงานบริษัทผู้ ผลิ ตมั น
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

4. ผลการศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลัง จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง  จากการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise) ผู้วิจัยด าเนินการ
ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า
องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง 
(Variance Inflation factor: VIF) อยู่ระหว่าง 1.304 
ถึง 1.765 ซึ่งน้อยกว่า 10 (Black, 2006) แสดงว่าไม่
เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร และ
สามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ ซึ่งผล
การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลัง ประกอบด้วย 1) องค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน 2) สามารถปฏิบัติติงานได้ส าเร็จ



 

ปีท่ี....27....ฉบับท่ี....1...เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 หน้า 27  

ลุล่วงตามแผนที่วางไว้ 3) งานที่ได้รับมอบหมาย
สามารถปฏิบัติติได้ท าตามก าหนดเวลา 4) ไม่ท าให้
องค์กรเสียเวลาในการท างานเพราะมีนโยบายท างาน
ที่ตรงเวลา 5) มีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้และ 6) 
ผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับอัตราก าลังในหน่วยงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
โดยส่งผลถึงร้อยละ 82.5  (R2  = 0.825) มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.350   
 

 
ตารางท่ี 1  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการ         
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมันส าปะหลัง    

ปัจจัยความส าเร็จ b SE ß t Sig. Collinearity Statistics 
      Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.037 .094 11.003  .000   
องค์กรมีการควบคมุการท างานท่ีมี
มาตรฐาน .146 .022 6.555 .248 .000 .567 1.765 

สามารถปฏิบัติติงานได้ส าเร็จลุล่วง
ตามแผนที่วางไว้ .158 .019 8.159 .266 .000 .767 1.304 

งานที่ ได้ รับมอบหมายสามารถ
ปฏิบัติติได้ท าตามก าหนดเวลา .121 .021 5.887 .209 .000 .645 1.551 

ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการ
ท างานเพราะมีนโยบายท างานที่
ตรงเวลา 

.119 .022 5.378 .198 .000 .603 1.657 

มีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการ
ก าหนดไว ้

.094 .022 4.244 .141 .000 .743 1.347 

ผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับ
อัตราก าลังในหน่วยงาน 

.064 .022 2.975 .107 .003 .634 1.578 

R = 0.668     R2 = 0.825    Adjusted R2 = 0.675      SEest = 0.350   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จ ากการวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ลที่ ไ ด้ ศึ กษ า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานพนักงานใน
ผู้ผลิตมันส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง ผู้วิจัยจึง
น าเสนออภิปรายผลดังนี้ 

1.  จากผลการศึกษาวิจัยมีประเด็นที่
สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ จากผลการศึกษา
ความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ ผลิตมันส าปะหลั ง พบว่ า 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ผู้ผลิตมันส าปะหลังใน

จังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติติงานที่ส าคัญในการที่จะท าให้งานเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานจะประกอบด้วย 
ด้านปริมาณงาน การปฏิบัติติงานด้านคุณภาพงาน
ส าเร็จลุล่วง ด้านเวลาในการปฏิบัติติงานและ ด้าน
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งประสิทธิภาพของงาน
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การวางแผนบริหารเวลา
เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้ 
มีปริมาณงานที่เหมาะสมและเป็นไปตามเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ ผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับอัตรา
ก าลังคนในหน่วยงาน งานที่ได้รับมอบหมายสามารถ
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ปฏิบัติได้ทันตามก าหนดเวลา ในขณะที่พนักงาน
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและ
ได้มาตรฐาน รวมทั้งองค์กรมีการควบคุมการท างานที่
มีมาตรฐาน ซึ่งพนักงานควรมีการพัฒนาเทคนิคการ
ท างานให้มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ปฏิบัติติงาน
มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็วและความเรียบร้อย
ของผลงานที่ส าเร็จ การปฏิบัติติงานไม่ท าให้องค์กร
เสียเวลาในการท างาน สามารถปฏิบัติตามได้ส าเร็จ
ลุล่วงตามแผนที่วางไว้ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
และ มีความช านาญในงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผล
ส าเร็จแก่งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรญา 
ชื่นวงศ์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
ศึกษาความ สัมพันธ์ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
การขนส่ง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านตัวงานที่
เป็นลักษณะขอบข่ายของงานที่ชัดเจน มีความท้าทาย 
ความหลากหลาย และความเป็นอิสระ จะท าให้
ผู้ปฏิบัติ งานมีความพอใจในงานสูง นอกจากนี้
พฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกมาให้เห็นถึงการ
ท างานที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสะท้อน
ออกมาให้เห็นในเชิงมูลค่าขององค์กร นั้นก็แสดงให้
เห็นว่าพฤติกรรมการท างานจะเป็นตัวแสดงให้เห็นถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดได้จากการได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ท าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเต็มใจ และเต็ม
ความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพจนบรรลุ
เป้ าหมายและบรรลุ วั ตถุประสงค์ขององค์กร 
เช่นเดียวกับมาลินี นกศิริ (2559) พบว่าการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ของผู้บริหาร โดยให้พนักงานมี 
ส่วนร่วม ท าให้การท างานคล่องตัวและมีการสื่อสาร
ข้อมูลร่วมกันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ อย่าชัดเจนและต่อเนื่อง 
บริษัทให้โอกาสในการใช้ความรู้ความ  สามารถและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน งานมี
ความมั่นคงและได้รับการส่งเสริมจากบริษัทให้มีการ
เรียนรู้การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (การฝึกอบรม

หรือศึกษาดูงาน) โดยได้รับค่าตอบแทนด้วยความเป็น
ธรรมและมีความเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดีและเพ่ือนร่วมงาน
มีความสามัคคีในการท างาน ส่งผลให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติ งานอยู่ ในระดับดี 
โดยเฉพาะในด้านของคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน
และส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
อาจเป็ นเพราะพนักงานได้ รั บความไว้ วางใจ
มอบหมายงานส าคัญให้ปฏิบัติและรู้สึกภูมิใจที่ได้รับ
การยกย่องชมเชยผลงานจากผู้บริหารท าให้มีก าลังใจ
ในการที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น  ในขณะที่  ณัฏฐ์
นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานข้าราชการในสังกัดราชการ
ส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ มี
ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย ประสิทธิภาพการท างานเป็นเรื่องของการใช้
ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี
ผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ 
ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุน
เท่ า ไ ร  ก็ ยิ่ ง แสดงถึ งประสิ ทธิ ภ าพมากขึ้ น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงออกมาเป็นค่าของ
ประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่จะแสดงด้วยการบันทึก
ถึงลักษณะการใช้ เงิน วัสดุ  คนและเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่า
เกินความเป็น รวมถึงการให้กลยุทธ์หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิด
ผลได้รวดเร็ว ตรงและมีประสิทธิภาพ จากความ 
ส าคัญของ 
 2. จากการศึกษาสมรรถนะการจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของพนักงานบริษัทผู้ผลิต
มันส าปะหลัง พบว่าสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนั กงานบริษัทผู้ ผลิ ตมั น
ส าปะหลังในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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ควรมีสมรรถนะในด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
จัดการการขนส่ง ด้านการจัดการคลังสินค้า ด้าน
ระบบสารสนเทศ และด้านความสัมพันธ์กับผู้ ขาย 
โดยที่พนักงานควรมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
กฎหมาย ความ สามารถในการปฏิบัติการน าเข้า 
ส่งออกสินค้าอย่างมีหลักการ รวมทั้งความสามารถใน
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอีกทั้งความ 
สามารถเกี่ยวกับการประกันภัยสินค้าขนส่งและสาม
รถในด้านการจัดการขนส่งสินค้า ตลอดจนการ
ออกแบบและล าเลียงวัสดุและบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้
พนักงานสามารถในการบริหารจัดการคลังสินค้า การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโลจิสติกส์  
การบริหารด้านโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการ
สร้ างความเชื่ อมั่ นและสัมพันธ์ อันดีกับลู กค้ า  
และสามารถในการจัดการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  
ซึ่งสรรถนะต่างๆ เหล่านี้มีส่วนส าคัญในการท าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับจากลูกค้าอัน
น าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ควบคุมผู้ ให้บริการภายนอกที่
เกี่ยวข้อง และการจัดการและพัฒนาคุณภาพบริการ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภาณุมาศ เนียมพลับ และ สุรมงคล 
นิ่มจิตต์(2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของเจ้าหน้าที่
จั ดการคลั งสินค้ าที่ ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในภาค อุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหา แม่นย ารอบคอบ มีความอดทนในการ
ท า ง าน  มี ค ว าม ใ ฝ่ รู้  ค ว ามมี ร ะ เ บี ยบวิ นั ย 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถใน
การใช้โปรแกรม คุณธรรมน้ าใจ ความกระตือรือร้น 
ทักษะการสื่อสาร มีความรู้ เรื่องคลังสินค้าและ 
โลจิสติกส์  เป็นสมรรถนะของเจ้าหน้าที่จัดการ
คลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศใน
ปัจจุบันมากที่สุด ในขณะที่  ภคพล พิงพิทยากุล 
(2559) ศึกษาการศึกษาสมรรถนะของบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ 4.0 ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพ (QFD) พบว่า บุคลากรมีความสามารถใน

การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเบื้องต้นส่วน พสิษฐ์ ศักดิ์
วานิ ชกุล (2561) ได้ ศึ กษาประสิทธิภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับงานแสดงสินค้าประเภท
เครื่ องจักรกลและเทคโนโลยี โลหะการ พบว่า 
ประสิ ทธิ ภาพของผู้ ให้บริ การด้ านโลจิ สติ กส์ 
ประกอบด้วย 1) ระบบ GPS 2) ระบบบริหาร จัดการ
การขนส่งสินค้า 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 4) ระบบวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร 5) ระบบการ
จัดการคลังสินค้า และ 6) ระบบการท าธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์  
โดย 6 ตัวแปรส าคัญนั้นเป็นระบบที่ช่วยให้การ าางาน
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย
ในการผลักดันธุรกิจให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ กล่าวคือ ระบบจะช่วยในการขับเคลื่อน 
ตรวจสอบการท างาน โดยระบบจะตรวจสอบการ
เคลื่อนที่และเคลื่อนย้ายการขนส่งสินค้าตั้งแต่ต้นน้า
จนกระท่ังถึงปลายน้ าและรายงานผลแบบเรียลไทม์ 
ซึ่งจะช่วยในการแก้ไขปัญหาเป็นไปได้อย่างทันท่วงที 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อ
ผู้ให้บริการอันจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการ
ให้บริการ เป็นต้น  
 3. จาการศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติติงานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลัง พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงาน
ของพนักงานมีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่ อุปทานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตมัน
ส าปะหลัง ประกอบด้วย (1) องค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน (2) สามารถปฏิบัติติงานได้
ส าเร็จลุล่ วงตามแผนที่ วางไว้  (3) งานที่ ได้ รับ
มอบหมายสามารถปฏิบัติติได้ท าตามก าหนดเวลา  
(4) ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างานเพราะมี
นโยบายท างานที่ตรงเวลา (5) มีการวางแผนบริหาร
เวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่มีการ
ก าหนดไว้และ (6) ผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับ
อัตราก าลังในหน่วยงาน ส่วนแก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ 
นิคม เจียรจินดา (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของ
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ผู้ปฏิบัติงานกับคุณภาพการให้บริการขององค์การ 
พบว่าสมรรถนะของการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมี
ผลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์ โดยที่ ระดับ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะตามต าแหน่ง
งาน (functional competency) ของผู้ปฏิบัติงาน 
สม ร ร ถ นะ ใ นด้ า นก า ร จั ด ก า ร  ( managerial 
competency) และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คือ 
สมรรถนะหลัก (core competency) ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสมรรถนะ (Competency) สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
นับแต่การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม
และพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
ค่าตอบแทน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
อ่ืนๆ การน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารองค์การ 
โดยเฉพาะน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น 
เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อสภาพ
สังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ เช่นเดียวกับศตวรรษ กล่ าดิษฐ์ (2560) 
ท าการศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติติงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
สายไฟฟ้ากรณีศึกษาบริษัท สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ 
จ ากัด พบว่า สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มีทักษะด้านความรู้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
มีทักษะการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองสูง มี
ความคิดที่จะพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้สูงขึ้นอยู่
เสมอ ในขณะที่ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วน
ภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง พบว่าการยึดมั่นในความ
ถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม การสั่งสมความ
ช านาญในงานอาชีพ คือสมรรถนะข้าราชการในสังกัด
ราชการส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัดตรัง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการ
ท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่

องค์กร โดย เฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัย
ช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่
การพัฒนาองค์กรองค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอา
สมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ หรือการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ปริมาณงานที่มอบให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับ
ทักษะความสามารถของพนักงาน ทั้งนี้หากพนักงาน
ท างานในปริมาณที่มากจนเกินไปท าให้เกิดความอ่อน
ล้าจากการท างานอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สินค้าและก่อให้เกิดความสูญเสียในกระบวนการ
ด าเนินงาน ดังนั้นสถานประกอบการควรมีการ
วิเคราะห์งานและมอบหมายงานให้ตรงกับทักษะ
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้งานสามารถส าเร็จ
ลุล่วงตามที่ก าหนดไว้และไม่ก่อให้เกิดผลเสียโดยรวม
แก่องค์กร  
 1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าจะมี
ความพึงพอใจต่อสินค้าของบริษัทหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของสินค้า ทั้ งนี้สินค้าที่ผลิตได้นั้นจะมี
คุณภาพหรือไม่ก็ขึ้นอยู่ กับการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่สถานประกอบการวางแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ดังนั้น
ผู้ประกอบการอาจมีการปรับปรุ งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นเพื่อลดเวลา
การท างานและต้นทุนในกระบวนการผลิตอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมแก่องค์กร 

1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการภายในองค์กร มีการวางแผนการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการสื่อสาร
ทั่วทั้งองค์กร และการท างานเป็นทีม อันเป็นผลให้
องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
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 1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญการ
ขนส่ง เพราะการขนส่งสินค้าถือเป็นกิจกรรมส าคัญที่
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าได้รับสินค้า
ตามที่ต้องการ ดังนั้นการรักษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะมีส่วนส าคัญให้ลูกค้ายังคงซื้อสินค้ากับ
บริษัทต่อไป ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการควรมีการวาง
แผนกา รขนส่ ง แล ะกร ะจ ายสิ น ค้ า อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
 1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความ ส าคัญใน
การจัดการคลังสินค้า ทั้งนี้เนื่องจากคลังสินค้าเป็น
สถานที่จัดเก็บสินค้าเพ่ือรอขนส่งไปยังลูกค้า ดังนั้น 
ยิ่งสินค้ามีการกระจายถึงมือลูกค้าช้าเพียงใด บริษัท
จะต้องดูแลรักษาสินค้าเหล่านั้นให้อยู่มีคุณภาพและ
สภาพที่ดีเมื่อลูกค้ามีความต้องการ จึงก่อให้เกิด
ต้นทุนในการดูแลรักษา ดังนั้น สถานประกอบการ
จ าเป็นต้องมีการวางระบบการบริหารจัดการ
คลังสินค้าที่เหมาะสม และใช้พ้ืนที่ในคลังสินค้าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือไม่ให้สถานประกอบการต้อง
แบกรับภาระต้นทุนที่สูงเกินความจ าเป็น 
 1.4 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญระบบ
สารสนเทศ ทั้งนี้ในยุคปัจจุบันระบบสารสนเทศเข้ามา
มีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจมากขึ้น การเข้าถึง

สารสนเทศอย่างรวดเร็วจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกส่วนให้ตระหนักและมีความรู้ที่ เพียงพอและ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
 1.5 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขายทั้งนี้เพราะ supplier 
มีส่วนส าคัญในการจัดหาวัตถุดิบให้กับบริษัท ดังนั้น
ถ้าบริษัทมีความสัมพันธ์อันดีกับ supplier จะมีส่วน
ช่วยให้จัดซื้อวัตถุดิบด้วยราคาที่พึงพอใจส่งผลให้
กิจการเกิดต้นทุนในการผลิตสินค้าที่ลดลงและท าให้
มีก าไรจากการขายสินค้าเพ่ิมขึ้น 
2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ศึกษาและท าการวิจัยเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพและสมรรถนะทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อาทิเช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลสมรรถนะด้านการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมมัน
ส าปะหลังของไทยเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้
ต่อไป  

2.2 การศึกษารูปแบบของสมรรถนะผู้
ประกอบเพ่ือน าข้อมูลที่ ได้มาบูรณาการกับการ
ปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
แรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อได้รับการตอบสนองก็เกิด

ความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก และกระตุ้นให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึง
ศึกษาความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการใน 4 มิติ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ 
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 179 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ และแรงจูงใจของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.55) โดย ค่าเฉลี่ยมิติด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร อยู่ระดับ
มากที่สุด ( ̅= 4.56) รองลงมา คือ มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และมิติด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ( ̅= 4.55) และน้อยที่สุดได้แก่ มิติด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ( ̅= 4.54) ตามล าดับ 
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ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีระดับการศึกษาและต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกันมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  แรงจูงใจ  องค์การบริหารส่วนต าบล   
 

ABSTRACT 
Work motivation influences employees’ performance when a positive response was given, 

causing satisfaction and positive behavior, encouraging the work to be effective. In this study, the 
satisfaction and motivation of civil servants and employees in local executive management of 
Nongprue subdistrict administrative organization, Bangplee District, Samutprakan province were 
studied in 4 dimensions. The sample was a group of 179 civil servants and employees in local 
executive management of Nongprue subdistrict administrative organization, Bangplee District, 
Samutprakan using purposive sampling. Data were collected using a questionnaire. The statistics for 
data analysis were  percentage, mean, and standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The 
study  found that the overall  level of satisfaction and motivation of civil servants and employees 
in local executive’s management of Nongprue subdistrict administrative organization was at highest 
level ( ̅= 4.55). The satisfaction and motivation level towards the 4  dimensions that support 
motivation of the organization was at highest level ( ̅= 4.56) followed by the dimension of human 
resource management and the dimensions of the working environment ( ̅= 4.55). the dimension 
of management policy ( ̅= 4.55). The civil servants and employees with different educational 
levels and current positions had significantly different level of satisfaction and motivation at 0.05. 
 

KEYWORDS: Satisfaction motivation Subdistrict Administrative Organization 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและปรับเปลี่ยนหลายๆ ด้าน
อย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจทั้งภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาลมีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์องค์กร
วางแผนงานระบบทั้ งทรัพยากรมนุษย์ และ
เครื่องจักร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้แก่องค์กร เข้าถึง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างรอบด้าน ด้วย
เหตุนี้การมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ และมีความรู้ความ
เข้าใจงานที่ตนรับผิดชอบย่อมเป็นทรัพยากรที่มีค่า
ยิ่งขององค์กรอันจะน าการด าเนินการขององค์กร
ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงมีความจ าเป็นต้องรักษา

ดูแลบุคลากรให้เป็นสมาชิกขององค์กรให้ยาวนาน
ที่สุด แรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่ช่วยให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อ
องค์กรมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg (1959) กล่าวคือ แรงจูงใจในการ
ท างานเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เมื่อได้รับการตอบสนองก็ท าให้เกิดความ
พึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับ
แรงจูงใจในการท างานที่ดีและมีความเหมาะสมก็
จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
และเต็มใจท างานอยู่กับองค์กรต่อไป องค์กรก็จะ
ได้รับประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพของผล
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การปฏิบัติงาน และสามารถพัฒนาองค์กรได้อีก
ด้วย ดังนั้น ในการบริหารงานองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นจะต้องค านึงถึงศักยภาพ และ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรที่จะต้องร่วมใจกันด าเนินงานให้บรรลุตาม
ภารกิจขององค์กร ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญแก่การสร้างแรงจูงใจ 
และขวัญก าลังใจที่ดีให้แก่บุคลากร ดังนั้น เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในเชิงบริหารส าหรับ
ก า ห น ด เ ป็ น น โ ย บ า ย พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการ และพนักงานจ้างที่มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ใน
มิติด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้ านการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการ
สนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและ

แรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการ
บริหารงานของผู ้บริหารท้องถิ ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงาน
ของผู ้บริหารท้องถิ ่นขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ 

  

สมมติฐานในการวิจัย  
คุณลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานปัจจุบันที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจของ

ข้าราชการ และพนักงานจ้างที ่ม ีต ่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านเนื ้อหา  การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัย

ศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ด้านประชากร ประชากรในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ ข้าราชการ และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 179 คน (แผนอัตราก าลัง 3 ปี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ, 2563) 

3. ด้านพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ด้านเวลา จ านวน 6 เดือน ตั้งแต่ ต.ค. 
2562 – มี.ค.2563 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การที่องค์กรใดจะบรรลุถึงเป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรอันเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่ง
ผู้วิจัยเห็นว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอร์
ซเบิร์ก (Frederick Herberg’s Two-Factor 
Theory) (Herberg, 1959) เป็นทฤษฎีที่น ามาใช้
ในกรณีนี้ได้อย่างเหมาะสม มีการน าเสนอปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการท างานไว้อย่างน่าสนใจและ
ท าให้เข้าใจได้ง่ายว่า การที่บุคลากรในองค์กรจะ
ท างานมีประสิทธิภาพสูงนั้น มีปัจจัยจูงใจด้านใดที่
จะช่วยเสริมแรงในการท างานให้เพ่ิมขึ้น ทั้งปัจจัยที่
มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของพนักงาน 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยจูงใจหรือ
ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) หมายถึง ตัวที่
ท าให้เกิดความพอใจ (Satisfied) มีความสัมพันธ์
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โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ท า และ
ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) ปัจจัยซึ่งเป็นตัวท า
ให้ไม่พอใจ (Dissatisfies) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก เป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจาก
ภาวะการท างาน แนวคิดทฤษฎีนี้ท าให้ผู้บริหารได้
ทราบว่าปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลเพ่ือที่จะให้บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ท างานให้องค์กรอย่างเต็มที่ ผู้บริหารต้องมีทัศนคติ
ในเรื่องเกี่ยวกับงานของผู้ใต้บังคับบัญชาสองประการ
คือ สิ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขและสิ่งที่ท า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความสุข และทราบว่าปัจจัย
ใดเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน
เพ่ือช่วยให้บุคคลท างานโดยไม่คิดลาออก อันเป็นการ
บ ารุงรักษาขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ หากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นได้รับการ
ยอมรับก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ในทางที่ดีขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจท างาน
อย่างเต็มก าลังความสามารถนั่นเอง 
 

2.แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และท าให้

บุคลากรเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานและ
ต่ อองค์ ก ร  เป็ นปั จ จั ย ส า คั ญที่ จ ะส่ ง ผลต่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน เพราะช่ วย
ตอบสนองความต้องการของบุคลากร วางแผนการ
ก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล และเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (พิชญา หอมหวล 
และธีระวัฒน์ จันทึก, 2561) บุคลากรจะมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ผู้บริหารองค์การ
ต้องให้ความส าคัญและสนใจที่จะกระตุ้น ให้
บุ คลากร ในหน่ วยงานปฏิบั ติ ง านอย่ า ง เต็ ม
คว ามสามารถและมี ค ว าม พึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานสูงท าให้ เกิดความส าเร็จต่อองค์กร 
ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องใช้ศาสตร์และศิลปะการ
จูงใจ และการกระตุ้นให้บุคลากรมีความเห็น
สอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจในประเด็น
ต่างๆ ระหว่างพนักงานและองค์กรเพ่ือให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานจะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด
นั้นขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจ ดังนั้น สิ่งจูงใจจึงเป็นพ้ืนฐาน
ในการก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและทฤษฎีแรงจูงใจเป็นทฤษฎีที่ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน แสดงดังภาพที่ 
1

 

                    ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม   
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงาน
จ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น 
1. ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร  
2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน  
4. ด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร 
 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งส ารวจโดยมี
รายละเอียดการวิจัยดังนี้ 

ประชากรในการวิ จัย คือ ข้ าราชการ 
พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)จ านวน 179 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและ
แรงจู งใจของข้าราชการ พนักงานจ้ างในการ
บริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ ในมิติด้านการบริหาร/นโยบาย
ของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการ
สนับสนุน/สร้างแรงจงูใจขององค์กร โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert R., 
1967) จ านวน 21 ข้อ   

ส่วนที่  3  เป็นค าถามปลายเปิด ขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาต ารา เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถามตาม
กรอบข้อมูลที่ต้องการศึกษา น าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ภาษาที่ใช้ และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือ (IOC)  ผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทุกข้อเท่ากับ 0.84 หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยน าไปทดลอง 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน จ านวน 30 ราย เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ

แอลฟา (α-coefficient)ของครอนบัค (Cronbach) ที่
ระดับความเขื่อมั่น 0.894 (มนสิช สิทธิสมบูรณ์ , 
2550) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ

ข้าราชการ พนักงานจ้างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยส่ง
หนังสือราชการเรียนผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือเพ่ือขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลตามวันและเวลาที่ระบุ จากนั้นผู้วิจัยได้ประสาน
กับผู้ รับผิดชอบเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และน าแบบสอบถามท าการบันทึก 
ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด 100% จ านวน 
179 ฉบับ ท าการตรวจสอบความถูกต้องความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเพ่ือท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิ จั ยด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จากแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ
(percentage) วิเคราะห์หาค่าระดับความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการ
บริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น โดยรวมและรายด้าน 
โดยหาค่าเฉลี่ ย (mean) และค่าส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์การเปรียบเทียบความ
แตกต่างความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการ 
พนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ด้วย
การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งปัจจุบันใช้การวิเคราะห์หาค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)
เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
(Multiple Comparison)ด้วยวิธีการของ Least 
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Significant Difference Test : LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ส่วนข้อค าถามปลายเปิดที่ได้จากแบบสอบถาม
ได้น ามาสรุปและน ามาอภิปรายผลและใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 

 
ผลการวิจัย      

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการ พนักงาน
จ้างองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอ บาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 และเพศชาย 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 ส่วนใหญ่มีอายุ

เฉลี่ยระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.90 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.20 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และมีต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน คือ พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาคือพนักงานจ้างทั่วไป 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึง
พอใจกับแรงจูงใจของข้าราชการ พนักงานจ้างใน
การบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น แสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารท้องถิ่นโดยรวม 

มิติ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1.ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร 4.54 0.662 มาก 
2.ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 4.55 0.696 มาก 
3.ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.55 0.696 มาก 
4. ด้านการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจขององค์กร 4.56 0.708 มาก 

โดยรวม 4.55 0.696 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ข้าราชการ พนักงานจ้างมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการบริหารงาน
ของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( = 4.56)  คือ ด้านการสนับสนุน/สร้าง
แรงจูงใจขององค์กร รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จั ด ก ารทรั พย ากรบุ คคล  และด้ า นกา ร จั ด
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเท่ากัน ( = 4.55) 
และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหาร/นโยบายของ
ผู้บริหาร ( = 4.54) ตามล าดับ  

1. ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัย
ครั้ งนี้ตั้ งสมมติฐานในประเด็นหลัก คือ ข้อมูล
คุณลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงานปัจจุบันที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง 2 
– 11  
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ตาราง 2  แสดงความแตกต่างของปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านเพศ 

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 

เพศ Mean SD t 
Sig. (2-
tailed) 

1. ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร 
ชาย 
หญิง 

3.88 
4.06 

0.542 
0.533 

-2.243 
-2.240 

0.648 

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ชาย 
หญิง 

3.86 
3.99 

0.612 
0.540 

-1.460 
-1.448 

0.232 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ชาย 
หญิง 

3.93 
4.06 

0.587 
0.554 

-1.548 
-1.542 

0.508 

4. ด้านการสนบัสนุน และสรา้งแรงจูงใจขององค์กร 
 

ชาย 
หญิง 

3.84 
3.97 

0.651 
0.545 

-1.408 
-1.392 

0.063 

5. ภาพรวม 
 

ชาย 
หญิง 

3.88 
4.02 

0.542 
0.477 

-1.852 
-1.837 

0.135 

 
ตาราง 3 แสดงความแตกต่างของปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านอายุ 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านการบริหาร/นโยบายของ
ผู้บริหาร 
  

Between Groups 0.273 3 0.091 0.305 0.822 
Within Groups 52.588 176 0.299   
Total 52.861 179    

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 
  

Between Groups 0.096 3 0.032 0.094 0.963 
Within Groups 59.370 176 0.337   
Total 59.466 179    

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
  

Between Groups 0.248 3 0.083 0.249 0.862 
Within Groups 58.352 176 0.332   
Total 58.600 179    

4. ด้านการสนบัสนุน และสรา้ง
แรงจูงใจขององค์กร 
  

Between Groups 0.908 3 0.303 0.844 0.471 
Within Groups 63.112 176 0.359   
Total 64.020 179    

5. ภาพรวม 
  

Between Groups 0.172 3 0.057 0.215 0.886 
Within Groups 46.724 176 0.265   
Total 46.895 179    
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ตาราง 4 แสดงความแตกต่างของปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านระดับ
การศึกษา 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ด้านการบริหาร/นโยบายของผูบ้ริหาร 
  

Between Groups 2.625 4 0.656 2.286 0.062 
Within Groups 50.236 175 0.287 

  
Total 52.861 179       

2. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล 
  

Between Groups 2.148 4 0.537 1.639 0.166 
Within Groups 57.318 175 0.328 

  
Total 59.466 179       

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
  

Between Groups 3.884 4 0.971 3.106 0.017* 
Within Groups 54.715 175 0.313 

  
Total 58.600 179       

4. ด้านการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจ
ขององค์กร 
  

Between Groups 2.754 4 0.688 1.967 0.102 
Within Groups 61.266 175 0.350 

  
Total 64.020 179       

5. ภาพรวม 
  

Between Groups 2.718 4 0.680 2.692 0.033* 
Within Groups 44.177 175 0.252     
Total 46.895 179       

 

ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ระดับ
การศึกษาต่อด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ 

มัธยมศึกษา/ปวช. - 0.750 0.104 0.020* 0.150 
อนุปริญญา/ปวส. - - 0.907 0.147 0.528 
ปริญญาตร ี - - - 0.123 0.490 
สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - 0.830 
อื่นๆ - - - - - 
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ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ระดับ
การศึกษาต่อภาพรวม 

 
มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ 

มัธยมศึกษา/ปวช. - 0.103 0.152 0.004 0.197 
อนุปริญญา/ปวส. - - 0.877 0.159 0.581 
ปริญญาตร ี - - - 0.125 0.529 
สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - 0.788 
อื่นๆ - - - - - 
 

ตาราง 7 แสดงความแตกต่างของปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. ด้านการบริหาร/นโยบายของ
ผู้บริหาร 
  
 
 

Between 
Groups 

5.821 12 0.485 1.722 0.066 

Within 
Groups 

47.040 167 0.282 
  

Total 52.861 179       

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 
  

Between 
Groups 

7.076 12 0.590 1.880 0.040* 

Within 
Groups 

52.390 167 0.314 
  

Total 59.466 179       

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
  
 

Between 
Groups 

7.146 12 0.595 1.933 0.034* 

Within 
Groups 

51.454 167 0.308 
  

Total 58.600 179       

4. ด้านการสนบัสนุน และสรา้ง
แรงจูงใจขององค์กร 
  
 
 

Between 
Groups 

6.297 12 0.525 1.518 0.122 

Within 
Groups 

57.723 167 0.346 
  

Total 64.020 179       
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5. ภาพรวม 
  
 
 
 
 

Between 
Groups 

5.798 12 0.483 1.963 0.031* 

Within 
Groups 

41.098 167 0.246     

Total 46.895 179       

ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ า เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ต าแหน่งงานปัจจุบันต่อด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

  

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัสู

ง 

อ านวย
การ

ท้องถิ่น
ระดบั
ต้น 

อ านวย
การ

ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

วิชากา
รระดับ
ปฏิบตักิ

าร 

วิชากา
รระดับ
ช านาญ

การ 

วิชากา
รระดับ
ช านาญ

การ
พิเศษ 

ทั่วไป
ระดบั

ปฏิบตัิง
าน 

ทั่วไป
ระดบั

ช านาญ
งาน 

ลูกจ้าง
ประจ า 

พนกังา
นจ้าง
ตาม

ภารกิจ 

พนกังา
นจ้าง
ทั่วไป 

บริหารทอ้งถิ่น ระดับต้น 0.313 0.885 0.236 0.375 0.868 0.974 0.773 0.178 0.174 0.723 0.334 0.170 
บริหารทอ้งถิ่นระดับกลาง - 0.387 0.927 0.050* 0.183 0.246 0.470 0.973 0.914 0.377 0.670 0.990 
บริหารทอ้งถิ่นระดับสูง - - 0.316 0.298 0.739 0.846 0.885 0.246 0.238 0.860 0.443 0.240 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับต้น - - - 0.013* 0.078 0.139 0.411 0.832 0.762 0.230 0.543 0.872 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับกลาง - - - - 0.386 0.330 0.232 0.007* 0.008* 0.129 0.017* 0.004* 
วิชาการระดบัปฏิบตักิาร - - - - - 0.876 0.617 0.043* 0.051 0.502 0.109 0.032* 
วิชาการระดบัช านาญการ - - - - - - 0.722 0.089 0.094 0.642 0.202 0.074 
วิชาการระดบัช านาญการพเิศษ - - - - - - - 0.330 0.316 1.000 0.570 0.328 
ทั่วไประดบัปฏบิตัิงาน - - - - - - - - 0.900 0.140 0.324 0.921 
ทั่วไประดบัช านาญงาน - - - - - - - - - 0.152 0.349 0.110 
ลูกจ้างประจ า - - - - - - - - - - 0.349 0.210 
พนกังานจ้างตามภารกิจ - - - - - - - - - - - 0.210 
พนกังานจ้างทั่วไป - - - - - - - - - - - - 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ต าแหน่งงานปัจจุบันต่อด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัสูง 

อ านวย
การ
ท้องถิ่น
ระดบั
ต้น 

อ านวย
การ
ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

วิชาการ
ระดบั
ปฏิบตักิ
าร 

วิชาการ
ระดบั
ช านาญ
การ 

วิชาการ
ระดบั
ช านาญ
การ
พิเศษ 

ทั่วไป
ระดบั
ปฏิบตัิง
าน 

ทั่วไป
ระดบั
ช านาญ
งาน 

ลูกจ้าง
ประจ า 

พนกังา
นจ้าง
ตาม
ภารกิจ 

พนกังา
นจ้าง
ทั่วไป 

บริหารทอ้งถิ่น ระดับต้น 0.884 0.884 0.963 0.211 0.612 0.870 0.380 0.352 0.186 0.403 0.378 0.222 
บริหารทอ้งถิ่นระดับกลาง - 1.000 0.889 0.160 0.499 1.000 0.464 0.459 0.253 0.511 0.496 0.308 
บริหารทอ้งถิ่นระดับสูง - - 0.889 0.160 0.499 1.000 0.464 0.459 0.253 0.511 0.496 0.308 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับต้น - - - 0.089 0.437 0.866 0.288 0.143 0.050* 0.232 0.122 0.032* 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับกลาง - - - - 0.355 0.110 0.030* 0.006* 0.002* 0.013* 0.005* 0.001* 
วิชาการระดบัปฏิบตักิาร - - - - - 0.430 0.129 0.048* 0.018* 0.083 0.041* 0.013* 
วิชาการระดบัช านาญการ - - - - - - 0.413 0.362 0.170 0.432 0.388 0.197 
วิชาการระดบัช านาญการพเิศษ - - - - - - - 0.831 0.813 0.811 0.743 0.987 
ทั่วไประดบัปฏบิตัิงาน - - - - - - - - 0.468 0.950 0.827 0.611 
ทั่วไประดบัช านาญงาน - - - - - - - - - 0.493 0.309 0.675 
ลูกจ้างประจ า - - - - - - - - - - 0.923 0.641 
พนกังานจ้างตามภารกิจ - - - - - - - - - - - 0.298 
พนกังานจ้างทั่วไป - - - - - - - - - - - - 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ต าแหน่งงานปัจจุบันในภาพรวม 

  

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

บริหาร
ท้องถิ่น
ระดบัสู
ง 

อ านวย
การ
ท้องถิ่น
ระดบั
ต้น 

อ านวย
การ
ท้องถิ่น
ระดบัก
ลาง 

วิชากา
รระดับ
ปฏิบตักิ
าร 

วิชากา
รระดับ
ช านาญ
การ 

วิชากา
รระดับ
ช านาญ
การ
พิเศษ 

ทั่วไป
ระดบั
ปฏิบตัิง
าน 

ทั่วไป
ระดบั
ช านาญ
งาน 

ลูกจ้าง
ประจ า 

พนกังา
นจ้าง
ตาม
ภารกิจ 

พนกังา
นจ้าง
ทั่วไป 

บริหารทอ้งถิ่น ระดับต้น 1.000 0.879 0.847 0.439 0.660 0.562 0.879 0.454 0.242 0.575 0.793 0.296 
บริหารทอ้งถิ่นระดับกลาง - 0.879 0.847 0.439 0.660 0.562 0.879 0.454 0.242 0.575 0.793 0.296 
บริหารทอ้งถิ่นระดับสูง - - 1.000 0.349 0.538 0.453 1.000 0.582 0.326 0.709 0.958 0.402 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับต้น - - - 0.216 0.384 0.304 1.000 0.361 0.132 0.572 0.922 0.123 
อ านวยการทอ้งถิ่นระดับกลาง - - - - 0.664 0.802 0.349 0.058 0.022* 0.109 0.150 0.020* 
วิชาการระดบัปฏิบตักิาร - - - - - 0.853 0.538 0.102 0.037* 0.195 0.278 0.032* 
วิชาการระดบัช านาญการ - - - - - - 0.453 0.081 0.030* 0.154 0.216 0.027* 
วิชาการระดบัช านาญการพเิศษ - - - - - - - 0.582 0.326 0.709 0.958 0.402 
ทั่วไประดบัปฏบิตัิงาน - - - - - - - - 0.447 0.817 0.259 0.585 
ทั่วไประดบัช านาญงาน - - - - - - - - - 0.386 0.074 0.667 
ลูกจ้างประจ า - - - - - - - - - - 0.544 0.492 
พนกังานจ้างตามภารกิจ - - - - - - - - - - - 0.018* 
พนกังานจ้างทั่วไป - - - - - - - - - - - - 
 

ตาราง 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการ พนักงานจ้างในการ
บริหารงานของ 
ผู้บริหารท้องถิ่น 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระดับ
การศึกษา 

ต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

1. ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร x x x x 
2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล x x x √ 
3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน x x √ √ 
4. ด้านการสนบัสนุนและสรา้งแรงจูงใจขององค์กร x x x x 
ภาพรวม x x √ √ 
หมายเหตุ  หมายถึง  √   เป็นตามไปสมมติฐานหมายถึง  ×  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
1. ระดับความพึ งพอใจ และแรงจู งใจของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของ
ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ 

1) ความพึงพอใจ และแรงจู งใจของ
ข้าราชการ พนักงานจ้างในการบริหารงานของ
ผู้บริหารท้องถิ่น ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านพบว่าค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านการบริหาร/
นโยบายของผู้บริหาร ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิลารัตน์ แสนชัย และเชิงชาญ จงสมชัย 
(2557) ศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัย
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้า ด้าน
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การได้รับการยอมรับ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและด้านผลประโยชน์
ตอบแทนส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอาจารีย์ ประจวบ
เหมาะ (2560) 

2) มิติด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจของ
องค์กร อยู่ ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้ สรุปได้ว่า 
ข้าราชการ และพนักงานจ้างพึงพอใจที่องค์กรมีการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน และผู้บริหารให้ความส าคัญแก่การจัดท า
นโยบาย และมาตรการการสร้างขวัญ ก าลังใจในการ
ท างานให้แก่บุคลากร รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
พัฒนาความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติ งาน 
สอดคล้องกับทฤษฎี  2 ปั จจั ยของเฮิร์ ซเบิ ร์ ก 
Herzberg (1959) หากผู้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใดที่
เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคลที่ท าให้บุคคล
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีทัศนคติที่
เกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชา 2 ประการคือ สิ่งที่ท าให้
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบั ญช ามี ค ว ามสุ ข กั บ สิ่ ง ที่ ท า ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความสุข และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานเพ่ือ
ช่วยให้บุคคลท างานโดยไม่คิดลาออก อันเป็นการ
บ ารุงรักษาขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ หากปัจจัยต่าง ๆเหล่านั้นได้รับการ
ยอมรับก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานในทาง
ที่ดีข้ึน 

3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลอยู่ ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่ า 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานมี
เป้าหมายชัดเจน และมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้ง เปิดโอกาสให้พัฒนาความรู้และประสบการณ์
ในการท างานโดยเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา หรือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ

มาสโลว์  (Maslow, 1970) แสดงให้ เห็นว่าความ
ต้องการ 5 ล าดับขั้นของมนุษย์ เมื่อมีความต้องการก็
ย่อมจะต้องพยายามแสวงหาทางบ าบัดความต้องการ
เมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการขั้นแรกแล้วก็
จะมีความต้องการขั้นต่อไป ซึ่งขึ้นอยู่กับการมีขวัญ
และก าลังใจที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสายชล ศิริ
พงษ์ (2560) และงานวิจัยของ (พิชญา เต็มวงษ์ , 
สมศักดิ์ สีดากุลฤทธิ์ และชยานนท์ มนเพียรจันทร์, 
2558)   

4) มิติด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ (2561) ที่ศึกษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความ
ผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการและ
บุคลากรส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
และระดับต าแหน่ง แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการ
สร้างความผูกพันองค์กรที่แตกต่างกัน ที่ระดับ 
นัยส าคัญ 0.05 โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างานที่ได้รับการ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการ
สร้างความผูกพันทั้งเชิงพฤติกรรมและทัศนคติต่อ
องค์กรในระดับมาก ข้าราชการและพนักงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ เห็นว่าผู้บริหาร
ได้ด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานที่ท างานให้เอ้ือต่อการ
ท างาน และจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาด เรียบร้อยมี
พ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน สอดคล้อง
กับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) 

5) มิตดิ้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร 
อยู่ ในระดับมาก ผลการวิจัยนี้  พบว่า ผู้บริหาร
หน่วยงานมีวิสัยทัศน์ การวางตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
ฐานะผู้ น า มีการชี้ แจงนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจอย่าง
ชัดเจน และมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการ
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รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยใช้รูปแบบการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับแบสส์ (Bass, 
1985) ที่ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง
โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงของเบอร์น (Burns, 1978) ซึ่งแบสส์
ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงในมุมมองที่มี
ผลกระทบต่อผู้ตามซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น ามีลักษณะ 
ดังนี้ 1) กระตุ้นความสนใจของผู้ร่วมงานให้เกิด
มุมมองใหม่ ๆ ในการท างาน 2) ท าให้เกิดการ
ตระหนักในภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์งานและ
องค์การ 3)พัฒนาผู้ร่วมงานให้มีความสามารถและ
ศักยภาพในการท างานที่สูงขึ้นและ 4) จูงใจผู้ร่วมงาน
และพนักงานให้มองถึงอนาคตที่เป็นประโยชน์กับกลุ่ม 
และตรงตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1970) หรือขยายขอบเขตความ
ต้องการของผู้ตามให้เพ่ิมมากขึ้น (Expansion of the 
follower’s portfolio of needs and wants)  
สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชนก อารีเอ้ือ ,สมชาย 
วงศ์เกษม และจ าเนียร พลหาญ  (2560)  
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจและแรงจูงใจจ าแนก
ตามคุณลั กษณะส่ วนบุคคลของข้ าราชการ 
พนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหาร  

1) ข้าราชการ และพนักงานจ้างที่มี เพศ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ciobanu and Androniceanu 
(2015) พบว่า เพศที่แตกต่างกันท าให้ข้าราชการใน
หน่วยงานภาครัฐประเทศโรมาเนีย มีแรงจูงใจและมี
ประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกัน และผลการวิจัย
ของสุธีรา พฤกษศิริกุล, ผกา มันดินแดง, ชลธิชา ทิพย์
ประทุม (2562) Chatzopoulou, Vlachvei, and 
Monovasilis. (2015) และผลการวิจัยของสุ ธีรา 
พฤกษศิริกุล และผกา มันดินแดง (2563)  

2) ข้าราชการ และพนักงานจ้างที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจและแรงจูงใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ciobanu and Androniceanu 
(2015) ที่พบว่า อายุที่แตกต่างกันท าให้ข้าราชการใน
หน่วยงานภาครัฐประเทศโรมาเนีย มีแรงจูงใจและมี
ประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกัน และผลการวิจัย
ของ Chatzopoulou, Vlachvei, and Monovasilis 
(2015)  

3) ข้าราชการ และพนักงานจ้างที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจและแรงจูงใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
บางส่วน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ciobanu 
and Androniceanu (2015)ที่พบว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันส่งผลท าให้ข้าราชการในหน่วยงาน
ภาครัฐประเทศโรมาเนียมีแรงจูงใจและมีประสิทธิภาพ
ก า ร ท า ง า น ต่ า ง กั น  แ ล ะผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง 
Chatzopoulou, Vlachvei, & Monovasilis.(2015) 
ได้ผลเช่นเดียวกับผลการวิจัยของอาจารีย์ ประจวบ
เหมาะ และรุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2562)  

4) ข้าราชการ และพนักงานจ้างที่มีต าแหน่ง
ปัจจุบันแตกต่างกันมีความพึงพอใจและแรงจูงใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
บางส่วน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ciobanu 
and Androniceanu (2015) ที่พบว่า ต าแหน่งงานที่
แตกต่างกันส่งผลท าให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐ
ประเทศโรมาเนีย มีแรงจูงใจและมีประสิทธิภาพการ
ท างานต่างกัน และผลการวิจัยของสุธีรา พฤกษศิริกุล, 
ผกา มันดินแดง, ชลธิชา ทิพย์ประทุม (2562) และ 
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Chatzopoulou, Vlachvei, and Monovasilis. 
(2015) 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1.ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร 
ผู้บริหารควรแสดงวิสัยทัศน์ วางตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
ในฐานะผู้น า ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน
โดยให้ความส าคัญแก่การสื่อสาร การรับฟังความ
คิดเห็น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
องค์กร รวมทั้ง วางแผนการบริหารงาน และการ
ติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ชัดเจน มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้ง เปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานหลากหลายรูปแบบ และ
ควรให้ความส าคัญแก่ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
แม้แต่การลงโทษผู้กระท าผิดต้องชัดเจน เหมาะสม 
และยุติธรรม และเป็นไปตามข้อกฎหมาย 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญแก่นโยบายการส่งเสริมอา

ชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนจัดท าแผนป้องกันภัยพิบัติของ
หน่วยงาน การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างาน และการจัดสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ เครื่องมือส าหรับการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

4. ด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจของ
องค์กร ผู้บริหารควรมีนโยบาย และมาตรการการ
สร้างขวัญ ก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น 
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน การจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือ และอ านวย
ความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ การเสริมสร้างความก้าวหน้า และความ
มั่นคงในอาชีพการท างานของบุคลากร เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง
เก็บข้อมูลจากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม ดังนั้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะและเจาะลึกมากขึ้นในการ
วิจัยครั้งต่อไปสามารถใช้วิธีการเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น 
การสัมภาษณ์ การประชุม จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
            การวิจัยมีวัตถุประสงคค์ือ เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมปีที่ 5 - 6  ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพระดับดี รวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นักเรียนจ านวน 32 คน และการตอบแบบสอบถามของนักเรียนจ านวน 313 คน 
วิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบด้วยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก  ค้นหาตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้
ของนักเรียน พบว่า องค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน มี  10 
องค์ประกอบ มีตัวบ่งชี้ซึ่งสามารถส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ได้ร้อยละ 61.017 ดังนี้ 1) 
ลักษณะสภาพแวดล้อมชุมชนและโรงเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคคล สนับสนุนการเรียนรู้ 2) 
ครอบครัวเป็นแบบอย่าง ให้ความรัก ยอมรับ อบรมสั่งสอนและสนับสนุน  3) การพ่ึงพาอาศัยกันในกลุ่มเพ่ือน 
4) การบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน 5) สมรรถนะ คุณลักษณะ จิตใจ อารมณ์ของตัว
นักเรียนเอง 6) คุณลักษณะของอาจารย์ในการเป็นผู้ชี้แนะ 7) สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนกับนักเรียน 8) การ
จัดการเรียนการสอน 9) การจัดช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและสนับสนุนจูงใจในการเรียนรู้ 10) การ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนและการเอื้อโอกาสการท ากิจกรรม 
  
ค าส าคัญ: องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม 
 
ABSTRACT 

 

         The purpose of this study was to develop the learning happiness supporting factors 
and indicators for Chulalongkorn University Demonstration Primary School students.  The 
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study employed qualitative and quantitative research methods.  Participants and the target 
groups were students of Pratomsuksa 5 - 6. The data were collected by an interview of 32 
students and a set of questionnaire answered by 313 students. The data were analyzed using 
Principal Component Factoring to look for the number of factors and indicators supporting 
the students’ learning happiness. Results found that there were 10 factors in which 
altogether comprise 61.017% of the factors, with students’ learning happiness indicators as 
follows: 1) Community and school environment, facilities and personnel supporting learning 
factor, having 13 indicators. 2) Family factor as role model, giving love, acceptance, guidance, 
and support, having 8 indicators 3) Peer factor giving support among one another,  having 6 
indicators.  4) Learning support management factor, having 7 indicators. 5) Capabilities and 
personal attributes of learners factor, having 9 indicators. 6) Teacher’s ability in giving 
guidance factor, having  5 indicators. 7) Peers relations factor, having 4 indicators. 8) Learning 
and teaching factor, having 4 indicators.  9) School – parents communication and learning 
encouragement factor, having 3 indicators.  10) Students’ engagement in activities and 
opportunities given to participate in activities, having 3 indicators. 
 
KEYWORDS: Factors and Indicators, Students’ Learning Happiness Support, Chulalongkorn 
University Demonstration Primary School Students 
 
บทน า 
 การจัดการเรียนรู้ ทุกระดับการศึกษา  
พึงเน้นให้ผู้เรียนมีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ อยาก
รู้อยากเรียนเป็นเบื้องต้น แล้วจึงพัฒนาทักษะการ
ท างานควบคู่กับการพัฒนาองค์ความรู้ (ธีระ รุญเจริญ
, 2562ก) เริ่มจากพัฒนาผู้เรียนให้มีฉันทะ คือความ
อยากที่จะท าสิ่งดีงามในการเรียนรู้ (สมเด็จพระพุทธ
โฆษาจารย์ [ป.อ. ปยุตฺโต], 2562) เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้ มี คุณลั กษณะของคนไทยในอนาคตที่ พึ งมี
คุณลักษณะเด่น คือ  มีคุณธรรมน าความรู้ สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ความสุข มองกว้าง คิดไกล ใฝุสูง มุ่งท างานและสร้าง
ความเชี่ยวชาญในชีวิต คิดเป็นอย่างสร้างสรรค์  
รักการเรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต รู้จักคิด
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ รักการท างาน รักการเปลี่ยนแปลง 
รอบรู้ภาษาสากล ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ดี  เข้าใจ
วัฒนธรรมนานาชาติ มีค่านิยมสากล และสามารถ
บูรณาการวิถีชีวิตไทยกับสังคมสากลอย่างมีความสุข 
(ธีระ รุญเจริญ, 2562ข) มีหลายคุณลักษณะที่เพ่ิมเติม
จากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ก าหนดในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่ง

มีการปรับปรุ งครั้ งใหญ่ ใน พ.ศ. 2560  อีกทั้ ง
สถานศึกษาจะต้องสร้างหลักสูตรที่พัฒนาผู้เรียนให้มี
ปัญญาหลากหลาย มีทักษะที่ส าคัญในการด ารงชีวิต 
เป็นพลเมืองดีที่เข้มแข็ง เพ่ือสันติสุข ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือสังคมที่มั่นคง ยั่งยืน เป็นบุคคลเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างงานและคุณภาพชีวิตที่ดี บนพ้ืนฐานค่านิยม
ร่วมที่ดี มีลักษณะนิสัยและคุณธรรมพ้ืนฐานที่เป็น
ความดีงาม ตอบสนองเปูาหมายการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคนไทยในยุคปัจจุบัน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561; กมล รอดคล้าย, 2562) แต่ละ
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีเอกลักษณ์และมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์ท่ีคาดหวัง  
        โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุาย
ประถมมีการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ “Fun Find 
Focus” มุ่งจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้อย่างสนุก 
ค้นหาสิ่งที่นักเรียนชอบที่จะเรียนรู้ และค้นพบสิ่งที่
นักเรียนชอบที่จะเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดออกไป จัด
ให้มีรายวิชาเลือกเสรี ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ตามความสมัครใจ (โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม, 2562ก) ซึ่งน่าจะท าให้
ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตาม
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ต้องการ (Maslow, 1998) เกิดความพึงพอใจและเห็น
ประโยชน์ที่จะเกิดในอนาคต น าไปสู่ความสุขในการ
เรียนรู้ (กรมสุขภาพจิต, 2554)  และยังอาจเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบกัน อันอาจเกิดจากการ
เรียนรู้อย่างเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียนรู้ (พระไพศาล วิ
สาโล, มปป.) ในกระบวนการเรียนรู้ที่โรงเรียนจัดให้ 
นักเรียนได้มี โอกาสทั้งเรียนรู้ ในห้องเรียน นอก
ห้องเรียน และเรียนรู้สิ่งที่ชอบเพ่ิมเติม ล้วนเป็น
โอกาสในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน อาจารย์ 
และชุมชน นอกจากนี้ความสุขในการเรียนรู้ยัง
เกี่ยวข้องกับความฉลาดและพันธุกรรมของนักเรียน
ด้วย (Mineo, 2017) รวมทั้งความสนใจใฝุรู้ของ
นักเรียน ความพึงพอใจในตนเอง และทัศนะต่อการ
เรียนรู้ (ปัทมา ทองสม, 2554) ซึ่งยังอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขอันจะท าให้
เรียนรู้ได้ดี ก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนในการเรียนรู้ 
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2562ก) เกีย่วเนื่อง
กับบริบทของโรงเรียน สภาพการสนับสนุนการเรียนรู้
ของครอบครัว กลุ่มเพ่ือน อาจารย์ผู้สอน และอ่ืน ๆ 
ประเด็นส าคัญเหล่านี้เป็นเรื่องส าคัญที่โรงเรียนให้
ความส าคัญ พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์โรงเรียนในการเป็นสถาบันการศึกษา
มาตรฐานสากล มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและ
งานบริหาร เพ่ิมพูนศักยภาพของนักเรียน ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝุายประถม, 2560)  
          การจัดการศึกษาให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ความสุข สนุก ค้นหาสิ่งที่นักเรียนชอบที่จะเรียนรู้และ
ค้นพบสิ่งนักเรียนชอบ ผนวกกับปัจจัยอื่น ๆ หลาย
ประการ ได้แก่ ด้านตัวนักเรียนเองที่มีความพึงพอใจ
ในการเรียน สนใจใฝุรู้  มีทัศนะที่ดีต่อการเรียน มี
เพ่ือนที่สนับสนุนซึ่งกันและกันในการเรียนรู้  ใน
โรงเรียนที่จัดการเรียนรู้ที่น่าสนใจ มีครูอาจารย์ที่ดี  
พร้อมกับมีครอบครัวที่อบอุ่นพร้อมและสนับสนุน 
แวดล้อมด้วยชุมชนที่เป็นมิตร สุขสงบ และมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (ฐิติยา อัลอิดรีสี, 2551; ปัทมา 
ทองสม, 2554; ส าราญ สิริภคมงคล ศิริเดช สุชีวะ 
และโชติกา ภาษีผล, 2556; ธารณ์ ทองงอก ภารดี 
อนันตนาวี สุขุม มูลเมือง คุณวุฒิ คนฉลาด , 2557 : 

1-17; ส าอางค์ สุดสะอาด สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ 
สุทธิธาทิพย์, 2560; Talebzadeh & Samkan, 2011) 
นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบันและบริบท
ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ซึ่งโรงเรียนได้มีการศึกษา
ความสุขของนักเรียนทุกระดับชั้นในโรงเรียน พบว่า
นั กเรี ยนส่ วนใหญ่มีความสุข (โรงเรี ยนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม, 2563) เป็น
เบื้องต้น อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ทีน่่าจะ
ปรากฏชัดในระดับชั้นที่ใกล้ส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียน ซึ่งได้เรียนรู้ในโรงเรียนใกล้ความอ่ิมตัว เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเปูาหมาย
ของโรงเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามหลักสูตร
อย่างมีความสุข ได้เรียนสิ่งที่ชอบและต้องการ และได้
ค้นพบความสามารถหรือศักยภาพของแต่ละคนอัน
อาจเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและการศึกษาต่อ
ในระดับสูงขึ้น สู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ
ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้สารสนเทศองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม 
          2. ได้สารสนเทศเบื้องต้นที่สามารถประยุกต์สู่
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างมีความสุขของ
นักเรียนของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ตลอดกระบวนการวิจัย
ด าเนินงานตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ดังต่อไปนี้  
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
 ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม   
           ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
           ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  คือ นักเรียนชั้น
ประถมปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝุายประถม ในช่วงปลายปีการศึกษา 2562 จ านวน 
35 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กระจายใน
ทุกห้องเรียน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้หรือ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และมีความรู้หรือประสบการณ์ในการศึกษาความสุข
ในการเรียนรู้ จ านวน 9 คน 
         กลุ่ มตั วอย่ าง ให้ ข้ อมู ล เชิ งปริ มาณ คื อ 
นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมปีที่  5 และ 
ประถมปีที่  6 ที่ได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม
ช่วงเวลา คือ นักเรียนชั้นประถมปีที่  5 และ ประถม
ปีที่  6 ในปีการศึกษา 2563 จ านวนชั้นเรียนละ 210 
คน รวม 420 คน 
         การวิจัยด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนดังราย 
ละเอียดต่อไปนี้ 
        ขั้นตอนที่  1 การศึกษาและก าหนดองค์ 
ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม   
           ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการโดย ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ สัมภาษณ์
นักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 ในช่วงปลายปีการศึกษา 
2562  เก็บข้อมูลได้ 32 คน สู่การร่างองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม แล้วจัด
ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสุขใน
การเรียนรู้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ  
เครื่องมือ 
ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
             (1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตรวจสอบ

คุณภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมของเครื่องมือระหว่าง 4.40 – 5.00  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence)  ระหว่าง 0.80 – 1.00  นับว่ายอมรับ
ได้ (บุญชม ศรีสะอาด,  2546 ) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้
ในจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเป็นแบบตรวจสอบ
คุณภาพของร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริม
ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
จุ ฬาลงกรณ์ มหาวิ ทยาลั ย  ฝุ ายประถม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นแบบประเมินความเหมาะสม 5 
ระดับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลได้จาก
นักเรียนจ านวน 32 คน วิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ส่วนการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  และให้ข้อเสนอแนะ ได้
ค่าเฉลี่ ยความเหมาะสมระดับมากถึงมากที่สุ ด 
ระหว่าง 4.24 – 5.00  นับเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพดี 
(บุญชม ศรีสะอาด,  2546 : 162) เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการประชุม พร้อมข้อเสนอแนะน าสู่การสร้าง
แบบสอบถามการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
              

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองตัวบ่งชี้เพื่อหาค่าความ
เชื่อม่ันและอ านาจจ าแนกของเครื่องมือ และ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) 
        การทดลองตัวบ่งชี้เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นและ
อ านาจจ าแนกของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน า
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ที่ผ่านการตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยผู้คุณวุฒิ  สร้างเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ  ตามเกณฑ์เช่นเดียวกับขั้นตอน
ที่ 1 น าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 กลุ่มเดียวกับที่ให้สัมภาษณ์ ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1  
จ านวน 33 คน วิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
จ าแนกรายด้าน เท่ากับ 0.783 - 0.895  ในภาพรวม
เท่ากับ  0.929 และค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง  
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0.21 – 0.73  เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพดี ใช้ใน
การวิจัยได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิ
ประศาสน์, 2545)   แล้วจึงรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างว่าเป็นไปตามองค์ 
ประกอบและตัวบ่งชี้หรือไม่   ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
      เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมปีที่  5 และ 
ประถมปีที่  6 โดยใช้แบบสอบถามสภาพความเป็น
จริงตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุข
ในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม จ านวน 70 ข้อ เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ รวบรวมข้อมูลได้ 313 ชุด 
ซึ่งถือว่าดี (as good) (Comrey & Lee, 1992 cited 
in Pearson & Mundform, 2010 : 366)  วิเคราะห์
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
(Exploratory Factor Analysis : EFA) จากแบบ 
สอบถามที่มีความสมบูรณ์ วิ เคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อน
การวิ เคราะห์องค์ประกอบ โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ก่อนการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ใช้ Bartlett’s Test of Sphericity 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็น 
Identity Matrix หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า ไค - 
สแควร์ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญที่
ก าหนดจะปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เป็น Identity Matrix หากผลการทดสอบพบว่า
ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
เพียงพอที่จะใช้สถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนามได้ และ
สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ (Hair & 
Others, 2006 : 115) แล้วทดสอบความเหมาะสม
ของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยค่าดัชนี
ไคเซอร์ - ไมเยอร์  - ออลคิน (The Kaiser – Mayer 
– Olkin Measure of Sampling Adequacy : 
MSA) ซึ่งเป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่สังเกตได้ และขนาดของ
สหสัมพันธ์พาร์เชียลระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ ขจัด
ความแปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆ ออกไปแล้ว ค่าที่
เหมาะสมจะต้องมีค่ามากกว่า 0.50 และถ้าค่า KMO 

ยิ่งเข้าใกล้ 1 จะเหมาะสมมากในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ จึงวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม 
โดยการวิเคราะห์เชิงส ารวจ สกัดปัจจัยเพ่ือพิจารณา
จัดกลุ่มตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis : PCA) และใช้วิธี
หมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแว
ริแมกซ์ (Varimax) ดังนี้ 
      ก. การก าหนดองค์ประกอบ ตามที่ Hair & 
Others (2006 : 122) เสนอเกณฑ์ ว่า องค์ประกอบ
ที่มีค่าไอเกนเกิน 1  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ประกอบกับ ที่ เสริมศักดิ์ วิศาลา
ภรณ์ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555 อ้างถึงใน ธวัช
ชัย  เกิ้นโนนกอก และคณะ, 2559 : 98 - 106) ระบุ
ว่า องค์ประกอบนั้นต้องมีตัวบ่งชี้อย่างน้อย 3 ตัว
บ่งชี้ รวมทั้งที่ Hair & Others (2006 : 122) ได้ตั้ง
ข้อสังเกตว่าการใช้ค่าไอเกนเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
องค์ประกอบจะมีความน่าเชื่อถือมากที่สุดเมื่อจ านวน
ตัวแปรอยู่ระหว่าง  20 – 50 ตัวแปร 
         ข. การพิจารณารายข้อ ใช้การพิจารณาความ
มีนัยส าคัญของน้ าหนักองค์ประกอบ  ตามที่ Hair & 
Others (2006 : 127 - 128) เสนอไว้ 2 ลักษณะ คือ 
คว ามมี นั ย ส า คั ญ เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  ( Practical 
Significance)  และ ความมีนั ยส าคัญเชิ งสถิ ติ 
(Statistic Significance)  กล่าวคือ กรณีพิจารณา
คว ามมี นั ย ส า คั ญ เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  ( Practical 
Significance) เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแปร 
สามารถประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 3 ระดับ คือ 
          - ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ± 0.30 ถึง ± 0.40 
เป็นค่าที่อยู่ในระดับต่ าที่สามารถตีความโครงสร้าง
ของข้อมูล 
          - ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ± 0.50 หรือ
มากกว่า จะได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส าคัญในเชิง
ปฏิบัติ 
          - ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า ± 0.70 
เป็นตัวบ่งชี้ของโครงสร้างข้อมูลที่ได้มีการนิยามมา
อย่ างดี  และเป็นจุดมุ่ งหมายในการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ 
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             ในการพิจารณา ความมีนัยส าคัญเชิงสถิติ 
(Statistic Significance) ของค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
พิจารณาประกอบกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 
330 อนุโลมให้วิเคราะห์ข้อมูลได้ ส าหรับการ
พิจารณาข้อมูลรายข้อ คณะผู้วิจัยก าหนดใช้เกณฑ์
การพิจารณาคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป ตามที่ Hair & Others (2006 : 129) 
เสนอไว้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
       การวิเคราะห์หาจ านวนองคประกอบโดยการ
สกัดองค์ประกอด้ วยวิ ธี สกัดตัวประกอบหลัก      
(Principal Component Factoring) เพ่ือค้นหา
จ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุข
ในการเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม พบว่ามี 10 องคประกอบ 
โดยองคประกอบที่ 1 –10 มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 
7.455 ,4.580, 4.370, 4.295 ,4.137, 3.383, 2.580, 
2.363, 2.348 และ 2.319 ตามล าดับ และเมื่อหมุน
แกนแล้วพบว่าค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ
12.024, 19.410, 26.458, 33.386, 40.059, 45.515, 
49.676, 53.488, 57.276 และ 61.017 ตามล าดับ 
และมีค่าความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบทั้ง 
10 องคประกอบ  เท่ากับ 61.017 สามารถอธิบายได
วา องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขใน
การเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ทั้ง 10 องคประกอบ ซึ่งได้
ตัดตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ ากว่า 0.30 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ คงเหลือ 62 ตัวบ่งชี้ สามารถเป็น
องค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถมไดรอยละ 61.017 จึง
เปรียบเทียบองคประกอบต้นแบบกับองคประกอบที่
ไดจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจัดเรียงล าดับตาม
องค์ประกอบต้นแบบได้ 10 องคประกอบ ดังต่อไปนี้ 
      1. องค์ประกอบลักษณะสภาพแวดล้อมชุมชน
และโรงเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคคล 
สนับสนุนการเรียนรู้ มี 13 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้ อยละ 12.024 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง .790 - .404 ตามล าดับดังนี้   

คือ 1) บุคคลในชุมชนมีความเป็นมิตร สุภาพ 
ไว้วางใจได้ 2) การจราจรรอบ ๆ โรงเรียน สะดวก 
ปลอดภัย  3)  บริเวณรอบโรงเรียนมีอากาศดี เอ้ือต่อ
สุขภาพที่ดีของนักเรียน 4) บุคคลในชุมชนมีความ
เป็นกันเอง มักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจกับนักเรียน  
5) ชุมชนรอบๆ หรือใกล้ โรงเรียนมีความสงบ 
ปลอดภัย  6) ชุมชนรอบ ๆ หรือใกล้โรงเรียนมีแหล่ง
เรียนรู้หลากหลาย มีสถานที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้
เพ่ิมเติม มีที่พักผ่อนหย่อนใจ  7) ชุมชนมีการส่งเสริม
การเล่ นกีฬา การออกก าลั งกายเ พ่ือสุ ขภาพ  
8) โรงอาหาร ห้องพยาบาล ปลอดโปร่ง บริการดี 
9) บรรยากาศในโรงเรียน เน้นการแบ่งปัน ช่วยเหลือ
กัน มากกว่าการแข่งขัน  10)  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้
ที่น่ าสนใจ เอ้ือต่อการคิดสร้างสรรค์  ทั้ งที่ เป็น
ธรรมชาติ ศิลปะและวัฒนธรรม  11) โรงเรียนจัด
กิจกรรม และหลักสูตรเสริมที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียน 12)   อาจารย์สร้างแรง
บันดาลใจ กระตุ้นให้นักเรียนกระตือรือร้น กล้าคิด 
กล้าแสดงออก ทบทวนตนเอง และฝึกให้แก้ไขปัญหา 
13) ระบบเทคโนโลยี การสื่อสารออนไลน์ ช่วยให้
นักเรียนได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น 
         2. องค์ประกอบครอบครัวเป็นแบบอย่างให้
ความรัก ยอมรับ อบรมสั่งสอน และสนับสนุน มี 8 
ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
7.386 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .786 -.396 
ตามล าดับดังนี้ 1) คนในครอบครัวของนักเรียนรักใคร่
กัน เป็นแบบอย่างที่ดี 2)  ผู้ปกครองมีความยืดหยุ่น 
ไม่เข้มงวดจนเกินไป และให้อภัยแก่นักเรียนเสมอ 3) 
ผู้ปกครองรับฟังความคิดเห็น รับฟังปัญหา ให้
ค าแนะน าอย่างมีเหตุผล ตักเตือนเมื่อท าผิด และ
ชมเชยเมื่อนักเรียนประสบความส าเร็จ 4) ผู้ปกครอง
ให้ความส าคัญกับนักเรียน ให้ความรัก ความอบอุ่น 
ไว้วางใจและเชื่อใจนักเรียน 5) ผู้ปกครองมักท า
กิจกรรมร่วมกับนักเรียน 6) ผู้ปกครองสอนให้
นักเรียนเป็นคนดี สอนมารยาท และวิธีการเข้าสังคม 
7)  ผู้ปกครองสนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องแปลกใหม่ 
สร้างสรรค์ ช่วยคิดงาน ช่วยสอนการบ้าน  8) 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับโรงเรียน  

3. องค์ประกอบการพ่ึงพาอาศัยกัน 
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ในกลุ่มเพ่ือน มี 6 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 7.048 มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง .727-.478 ตามล าดับดังนี้ 1) เพ่ือนของ
นักเรียนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่ดี ร่วมทุกข์ร่วมสุข 
เห็นอกเห็นใจ ไม่ทอดทิ้งกันเวลามีปัญหา 2) เพ่ือน
กระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ ค้นคว้า ชักชวนให้ท าสิ่ง
ดี ๆ 3) เพ่ือนของนักเรียนให้ความช่วยเหลือ ให้
ก าลังใจกันโดยไม่ชักช้า 4) เพ่ือนของนักเรียนส่วน
ใหญ่เป็นคนน่าคบ ให้อภัยกันและกัน ไม่แกล้งกัน 5) 
เพ่ือนของนักเรียนให้ความสนใจ และตั้งใจช่วยกันท า
กิจกรรม จนงานกลุ่มส าเร็จ  6) เพ่ือนมักพูดคุยกัน 
รับฟังเรื่องราวและปัญหาของนักเรียนระหว่างที่อยู่ใน
โรงเรียน 
         4. องค์ประกอบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ในโรงเรียน มี 7 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ ร้ อยละ  6.928 มี น้ าหนั ก
องค์ประกอบ ระหว่าง .626 - .347 ตามล าดับดังนี้ 1) 
โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวก และรักษาความ
ปลอดภัย 2) โรงเรียนจัดอาจารย์ที่เก่งให้มาสอน
นักเรียน 3) โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม การรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) 
โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายที่ส่งเสริมด้านความรู้ 
5) โรงเรียนมีระเบียบแบบแผนที่ดี ช่วยให้นักเรียนมี
วินัย นักเรียนภูมิใจที่ได้เรียนโรงเรียนนี้ 6) โรงเรียน
สะอาด สงบ ร่มรื่น ปลอดโปร่ง ปลอดภัย เป็น
ธรรมชาติ ช่วยให้สบายใจ 7) อาจารย์จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย จัดให้นักเรียนได้ลงมือท างาน 
ท าสิ่งที่ท้าทาย และรู้จักใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ท า 
       5. องค์ประกอบสมรรถนะ คุณลักษณะ จิตใจ 
อารมณ์ของตัวนักเรียนเอง มี 9 ตัวบ่งชี้  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.673 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง .683 - .410 ตามล าดับดังนี้  
1) นักเรียนมักเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการอ่าน และใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ  2) นักเรียนรู้จักใช้ชีวิต
อย่างพอดี ประหยัด เรียบง่าย แบ่งเวลาท างาน 3) 
นักเรียนขยัน กระตือรือร้น เตรียมพร้อม ตั้งใจเรียน 
ท างานส่งอาจารย์ตามเวลาที่ก าหนด 4) นักเรียนมี
ความเป็นผู้น า มีวินัย น าเพ่ือนคิด เล่น อาสาท างาน
ให้ส่วนรวม 5) นักเรียนให้ก าลังใจเพ่ือน พูดให้เพ่ือน

สบายใจเสมอ 6) นักเรียนเป็นตัวของตัวเอง เชื่อมั่น 
คิดเรื่องราวต่าง ๆ และสื่อสารกับผู้ อ่ืนอย่างอิสระ 
เหมาะสมกับกาลเทศะ 7) นักเรียนแบ่งปัน ชอบ
ช่วยเหลือเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ 8) นักเรียน
มักแสดงออก และซักถามอาจารย์ในเรื่องที่ไม่เข้าใจ 
9) นักเรียนชอบเรียนรู้เพ่ืออนาคตที่ดีของตนเอง  
        6. องค์ประกอบคุณลักษณะของอาจารย์  
ในการเป็นผู้ชี้แนะ มี 5 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 5.456 มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง .725 - .511 ตามล าดับดังนี้  1) อาจารย์
ชี้แนะให้นักเรียนเป็นคนดี ให้ก าลังใจเมื่อท าความดี  
2)  อาจารย์ตักเตือนเมื่อนักเรียนท าผิด ให้ความเป็น
ธรรมกับนักเรียนอย่างทั่วถึง 3) อาจารย์ให้
ความส าคัญ เอาใจใส่ ให้ค าปรึกษาที่ดี ให้ค าแนะน า
อย่างมีเหตุผล 4) อาจารย์ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ จริงใจ  5) อาจารย์
เป็นคนทันสมัย มีความเข้าใจ หวังดี และเป็นกันเอง
กับนักเรียน 
        7. องค์ประกอบสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนกับ
นักเรียนมี 4 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 4.161 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง 
.626-.491 ตามล าดับดังนี้  1) เพ่ือนมักพูดคุยกัน รับ
ฟังเรื่องราวและปัญหาของนักเรียน เมื่ออยู่ในที่บ้าน
หรือที่อ่ืน ๆ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ  2) เพ่ือนนักเรียนให้
ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจกันทางอ้อม เช่น ส่ง
ข้อความผ่านสื่อออนไลน์  3) นักเรียนและเพ่ือนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดบทลงโทษของตนเองเมื่อมี
ปัญหาที่โรงเรียน  4)  เพ่ือนรุ่นพ่ีคอยช่วยเหลือ
นักเรียนเมื่อมาเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือ 
        8. องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน มี 4 
ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
3.812 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .625 - .331 
ตามล าดับดังนี้ 1) อาจารย์ที่สอนนักเรียนสอนสนุก 
เข้าใจง่าย 2) อาจารย์สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 3) อาจารย์จัดให้
นักเรียนได้เรียนรู้ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และ
นอกโรงเรียน 4) อาจารย์มอบหมายงาน และชี้แนะให้
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองทั้งจากเอกสาร 
หนังสือ และจากอินเตอร์เน็ต  
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       9. องค์ประกอบการจัดช่องทางติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ปกครองและสนับสนุนจูงใจในการเรียนรู้ มี 3 ตัว
บ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.788 
มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .751 - .428 
ตามล าดับดังนี้ 1) ผู้ปกครองสามารถติดต่อสื่อสารกับ
โรงเรียนผ่านช่องทางที่สะดวก เช่น ผ่านสื่อออนไลน์ 
2) โรงเรียนมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองของ
นักเรียนอย่างสะดวก ทั้ งเอกสาร และผ่านสื่ อ
ออนไลน์ 3) โรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจ ให้รางวัล 
เกียรติบัตร เมื่อนักเรียนมีผลการเรียนดี หรือมีผลงาน
กิจกรรมที่ด ี
      10. องค์ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักเรียนและการเอ้ือโอกาสการท ากิจกรรม มี 3 ตัว
บ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.741 
มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .814 - .370 
ตามล าดับดังนี้ 1) นักเรียนสนใจและเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียนเสมอ 2) นักเรียนสนใจและเข้า
ร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมเสมอ  
3) อาจารย์ให้การบ้านอย่างเหมาะสมกับเวลาและ
ระดับความสามารถของนักเรียน มีค่าน้ าหนัก .370 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถอภิปรายใน

ประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
           1) ในภาพรวมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ
ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ทั้ง 10 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ลักษณะสภาพแวดล้อมชุมชน
และโรงเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคคล 
สนับสนุนการเรียนรู้  2) ครอบครัวเป็นแบบอย่าง ให้
ความรัก ยอมรับ อบรมสั่งสอน และสนับสนุน 3) การ
พ่ึงพาอาศัยกันในกลุ่มเพ่ือน  4) การบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน 5) สมรรถนะ 
คุณลักษณะ จิตใจ อารมณ์ของตัวนักเรียนเอง 6) 
คุณลักษณะของอาจารย์ในการเป็นผู้ชี้แนะ 7) 
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนกับนักเรียน  8) การจัดการ
เรียนการสอน 9) การจัดช่องทางติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ปกครองและสนับสนุนจูงใจในการเรียนรู้ 10) การ
เข้าร่วมกิจกรรมและการเอ้ือโอกาสการท ากิจกรรม 
โดยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขใน

การเรียนรู้ของนักเรียนที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
และก าหนดชื่อองค์ประกอบให้ครอบคลุมตัวบ่งชี้ใน
แต่ละองค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบล้วนเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์ประกอบหลักท่ีก าหนดไว้ในกรอบ
แนวคิดการวิจัย คือ 1) ด้านตัวนักเรียนเอง 
ครอบคลุมความสนใจใฝุรู้ การเข้าร่วมกิจกรรม และ
สมรรถนะ คุณลักษณะ จิตใจ อารมณ์ 2) ด้าน
ครอบครัว ครอบคลุมการเป็นแบบอย่างให้ความรัก 
ยอมรับ อบรมสั่งสอน และ สนับสนุน 3) ด้านเพ่ือน
นักเรียน ครอบคลุม ลักษณะนิสัยของเพ่ือน การ
พ่ึงพาอาศัยกัน การร่วมกันท ากิจกรรม  4) ด้าน
โรงเรี ยน ครอบคลุมคุณลักษณะของอาจารย์ 
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียน นโยบายการบริหาร สิ่งอ านวยความ
สะดวก และ 5) ด้านชุมชน ครอบคลุมบริบทของ
ชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน และลักษณะ
ของคนในชุมชน พิจารณาได้ว่า แม้ชื่อองค์ประกอบ
อันเป็นผลจากการวิจัยจะเปลี่ยนไปบ้างจากที่ร่าง
ก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจัย ทว่าตัวบ่งชี้ ใน
องค์ประกอบเดิมก็กระจายอยู่ในองค์ประกอบใหม่ 
สามารถยอมรับได้ ดังที่ กัลยา วานิชย์บัญชา (2544 : 
4) สรุปว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคการ
จัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ ในกลุ่ม
เดียวกัน คือ อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปร
ที่อยู่ต่างองค์ประกอบกันจะสัมพันธ์กันน้อยมากหรือ
อาจไม่สัมพันธ์กัน การวิเคราะห์องค์ประกอบจึงช่วย
ให้กลุ่มตัวแปรที่สัมพันธ์กันในสภาพจริงได้อยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกันที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนชื่อไป
บ้างในการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริม
ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถมซึ่งมีบริบท
เฉพาะ ได้แก่ ก าหนดอัตลักษณ์ของนักเรียน คือ 
นักเรียนมีความสุข มีคุณธรรม เป็นผู้น า ช่างคิด 
มั่นใจและกล้าแสดงออก รวมทั้งโรงเรียนจัดหลักสูตร 
“Fun Find Focus” ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน รวมทั้งบริบทแวดล้อมในที่ ๆ โรงเรียนตั้งอยู่ 
(โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม, 
2554; 2560) ย่อมได้องค์ประกอบที่มีชื่อแตกต่าง
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จากที่ร่างไว้เดิมอันได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยใน
บริบทที่ยังมีความแตกต่างบางประการ   
           2) การพิจารณาผลการวิจัยองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฝุาย
ประถม เป็นรายองค์ประกอบสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
              (1) องค์ประกอบลักษณะสภาพแวดล้อม
ชุมชนและโรงเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคคล 
สนับสนุนการเรียนรู้  มี 13 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้ อยละ 12.024 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง .790 - .404 แสดงให้เห็นว่า
การที่โรงเรียนมีการบริหารจัดการหลักสูตรตาม 
“Fun Find Focus” ให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างสนุก 
ค้นหาสิ่งที่นักเรียนชอบที่จะเรียนรู้ และได้ค้นพบสิ่ง
นักเรียนชอบที่จะเรียนรู้และพัฒนาต่อยอด มีการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาเลือกเสรี จ านวนมาก จัด
กิจกรรม และหลักสูตรเสริมที่หลากหลาย ประกอบ
กับโรงเรียนตั้งอยู่ในพ้ืนที่คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิ ทยาลั ย  ( โ รง เ รี ยนสาธิ ตจุ ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม, 2554; 2560) รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยอย่าง
เกื้อกูลกัน บุคคลในชุมชนมีวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
อย่างสุขสงบ มีความเป็นมิตร การจราจรเป็นระเบียบ 
มีต้นไม้จ านวนมาก ปลอดภัย มีแหล่ งเรี ยนรู้
หลากหลาย มีระบบเทคโนโลยี การสื่อสารออนไลน์ที่
เพียงพอ มีสถานที่นันทนาการและเล่นกีฬา  นับเป็น
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยการเรียนรู้ทั้งสถานที่และ
บุคคล อันสนับสนุนให้นักเรียนมีความสุขในการ
เรียนรู้ ดังที่ ฐิติยา อัลอิดรีสี (2551) และ ธารณ์ ทอง
งอก ภารดี อนันตนาวี สุขุม มูลเมือง คุณวุฒิ คน
ฉลาด (2557 : 1-17) วิจัยพบว่าการมีชุมชนสุขสงบ
และมีการสนับสนุนการศึกษาช่วยให้นักเรียนเรียนรู้
อย่างมีความสุข  และที่ ส าอางค์ สุดสะอาด สมศักดิ์ 
ลิลา สุ รินทร์  สุทธิ ธาทิพย์  (2560) วิจั ยพบว่ า
สภาพแวดล้อมการจัดสถานที่ในโรงเรียน สิ่งอ านวย
ความสะดวก เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้านกายภาพ
ในโมเดลความสุขของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

           (2) องค์ประกอบครอบครัวเป็นแบบอย่าง ให้
ความรัก ยอมรับ อบรมสั่งสอน และสนับสนุน  มี 8 
ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
7.386 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .786 -.396  
แสดงให้เห็นว่าครอบครัวที่อบอุ่น ผู้ปกครองมีความ
ยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็น ไว้วางใจและเชื่อใจ
นักเรียน ท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียน ช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้อย่างมีความสุข ดังที่ ธารณ์ ทองงอก ภารดี 
อนันตนาวี สุขุม มูลเมือง คุณวุฒิ คนฉลาด (2557 : 
1-17) วิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านครอบครัวมี
ความส าคัญที่ท าให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
สอดคล้องกับที่ ฐิติยา อัลอิดรีสี (2551) วิจัยพบว่า 
การมีครอบครัวอบอุ่น เป็นองค์ประกอบการส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียน รวมทั้ง ธารณ์ 
ทองงอก ภารดี อนันตนาวี สุขุม มูลเมือง คุณวุฒิ คน
ฉลาด (2557 : 1-17) วิจัยพบว่า ครอบครัวเป็น
องค์ประกอบหลักของการเรียนรู้ของนักเรียนท าให้
เรียนรู้อย่างมีความสุข 

   (3) องค์ประกอบการพ่ึงพาอาศัยกันใน
กลุ่มเพ่ือน  มี 6 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 7.048 มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง .727-.478 แสดงให้เห็นว่าการพ่ึงพาอาศัยกัน
ในกลุ่มเพ่ือน การร่วมทุกข์ร่วมสุข ให้ความช่วยเหลือ 
ให้ก าลังใจกัน รับฟังเรื่องราวและปัญหากันและกัน 
นักเรียนจึงเกิดความรักเพ่ือน ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้
ได้อย่างมีความสุข (มารุต พัฒผล, 2557) ดังที่ ฐิติยา 
อัลอิดรีสี (2551) วิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ด้านการมีเพ่ือนที่
ดีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียน 
รวมทั้งที่  ปัทมา ทองสม (2554) วิจัยพบว่า
คุณลักษณะของเพื่อนช่วยให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 
            (4) องค์ประกอบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน มี 7 ตัวบ่งชี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.928 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง .626 - .347 แสดงให้เห็นว่า
การบริหารจัดการโรงเรียนด้านสภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย 
สะอาด สงบ ร่มรื่น ปลอดโปร่ง มีการจัดระเบียบแบบ
แผนที่ดี จัดกิจกรรมที่ดี รวมทั้งอาจารย์จัดกิจกรรม
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เสริมการเรียนรู้ที่ดี ผสานกันเกิดสภาพการเรียนรู้มี
ความส าคัญต่อการเกิดความสุขในการเรียนรู้ของ
นักเรียน ดังที่ ธารณ์ ทองงอก ภารดี อนันตนาวี สุขุม 
มูลเมือง คุณวุฒิ  คนฉลาด (2557 : 1-17) วิจัยพบว่า
ตัวบ่งชี้ด้านโรงเรียนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขของนักเรียน รวมทั้ง ส าอางค์ สุดสะอาด 
สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ สุทธิธาทิพย์ (2560) วิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมการจัดสถานที่ในโรงเรียน สิ่งอ านวย
ความสะดวก เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสุขของ
นักเรียน 
           (5) องค์ประกอบสมรรถนะ คุณลักษณะจิตใจ 
อารมณ์ของตัวนักเรียนเอง มี 9 ตัวบ่งชี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.673 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง .683 - .410  แสดงให้เห็นว่า
การที่นักเรียนมักเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักใช้ชีวิตอย่าง
พอดี กระตือรือร้น ตั้งใจเรียน ในเวลาเดียวกันก็แสดง
ภาวะผู้น า ท างานให้ส่ วนรวม ให้ก าลั งใจและ
ช่วยเหลือเพ่ือน เป็นสมรรถนะ คุณลักษณะ จิตใจ 
อารมณ์ของตัวนักเรียนเองที่ส าคัญอันเป็นพ้ืนฐานของ
การเกิดความสุขในการเรียนรู้ ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ 
และ มารุต พัฒผล (2562ข : 4-5) ได้สรุปว่าเมื่อ
ผู้เรียนเป็นนักเรียนที่ดี เรียนรู้อย่างจริงจังตั้งใจ ท าให้
เกิดความสุขในการเรียนรู้ ส าราญ สิริภคมงคล ศิริเดช 
สุชีวะ และโชติกา ภาษีผล (2556) วิจัยพบว่า ความ
เชื่อมั่นในตนเอง และการมีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสุขในการเรียนรู้ และที่ 
Talebzadeh & Samkan (2011) วิจัยพบว่าสภาพ
ร่างกาย (Physical factor) สังคมและอารมณ์ (Social 
– emotional factor) ลักษณะของแต่ละบุคคล 
(Individual factor) ช่วยส่งเสริมความสุขของนักเรียน
ขณะอยู่ในโรงเรียน  สอดคล้องกับ ที่มารุต พัฒผล 
(2557) วิจัยพบว่า สิ่งส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ 
คือ การที่นักเรียนขยันเรียน  มีแรงจูงใจในการเรียน 
ขยันท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ มาโรงเรียน
สม่ าเสมอด้วยความตื่นเต้นและสบายใจ  มุ่งมั่นอยาก
เรียนรู้  กระตือรือร้นที่จะเรียน รักครู รักเพ่ือน รัก
โรงเรียน สนุกกับการเรียน  และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองสอดคล้องกับที่กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2554) เสนอว่าสภาพจิตใจ สมรรถภาพ

ของจิตใจ  คุณภาพของจิตใจ และปัจจัยสนับสนุน
ช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสุข อันเชื่อมโยงกับ
ความสุขในการเรียนรู้  รวมทั้งที่ ฐิติยา อัลอิดรีสี 
(2551) และ ธารณ์ ทองงอก ภารดี อนันตนาวี สุขุม 
มูลเมือง คุณวุฒิ คนฉลาด (2557 : 1-17) วิจัยพบว่า 
ตัวนักเรียนเป็นองค์ประกอบหลักในการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ กรองทิพย์ 
นาควิเชตร และคณะ (2562: 485-499) วิจัยพบว่า 
ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีความสุข ภูมิใจ สบายใจ 
จากการที่ได้ท าความดีเพ่ือตนเอง เพ่ือผู้ อ่ืน เพ่ือ
หน่วยงาน เพ่ือสังคม ส่งผลให้สบายใจ จิตใจเข้มแข็ง 
ท าให้บุคคลมีความสุข และที่  ประภาภัทร นิยม 
(2557) กล่าวถึงความสุขจากการเรียนรู้วา่ นอกจากจะ
เกิดจากการได้รับสิ่งที่พอใจ ยังเกิดจากการให้ ซึ่งเป็น
ความสุขแบบขาออกนั้นเกิดจากการให้ ได้แก่ การให้
สิ่งของ  การให้โอกาส การให้อภัย การน าสิ่งที่มีอยู่
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงภาวะผู้น าของนักเรียน 
            (6) องค์ประกอบคุณลักษณะของอาจารย์ใน
การเป็นผู้ชี้แนะ มี 5 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 5.456 มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง .725 - .511 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของ
อาจารย์ทีเ่ป็นคนทันสมัย เป็นแบบอย่างที่ดี ชี้แนะให้
นักเรียนเป็นคนดี เอาใจใส่นักเรียน  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาไพเราะ มีความจริงใจ  เป็นกันเอง ให้ค าปรึกษา 
คอยตักเตือน และให้ความเป็นธรรมแก่นักเรียน ช่วย
ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ดังที่ 
ส าอางค์ สุดสะอาด สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ สุทธิธา
ทิพย์ (2560) วิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านอารมณ์และ
สังคมบางประการ คือ การมีสัมพันธภาพกับครูและ
ลักษณะของครู เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสุขของ
นักเรียน และที่ Phelan, R.J. (1999) วิจัยพบว่า
ลักษณะของครูที่เป็นมิตร ให้ค าแนะน า ชี้แนะให้
นักเรียนเป็นคนดี ให้ก าลังใจ ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้
อย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรา จิต
ต ะ โ ล  ว ร า พ ร  
เอราวรรณ สมเกียรติ ทานอก (2559) ที่วิจัยพบว่าตัว
แปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ ประการหนึ่ง 
คือ คุณลักษณะของครู และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของ
นักเรียน คือ บรรยากาศในห้องเรียน ซึ่งครูเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการจัดการ 
          (7) องค์ประกอบสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน
กับนักเรียน มี 4 ตัวบ่งชี้  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 4.161 มีน้ าหนักองค์ประกอบ 
ระหว่าง .626-.491 แสดงให้เห็นว่าสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างเพ่ือนกับนักเรียน ได้พูดคุย รับฟังเรื่องราว
และปัญหากันและกัน ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจกัน อีกทั้ง
มีเพ่ือนรุ่นพี่คอยช่วยเหลือ ช่วยส่งเสริมความสุขใน
การเรียนรู้ของนักเรียน ดังที่ มารุต พัฒผล (2557) 
สรุปความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยให้
ความส าคัญแกอ่ารมณ์และการปฏิบัติที่ดีตามบทบาท
ของนักเรียนประการหนึ่ง คือ การได้ร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนและเพ่ือนรายบุคคล และที่ ฐิติ
ยา อัลอิดรีสี (2551) วิจัยพบว่าการมีเพ่ือนดี เป็นตัว
บ่งชี้การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขของ
นักเรียน 

       (8) องค์ประกอบการจัดการเรียนการ
สอน  มี 4 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 3.812 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .625 - 
.331 แสดงให้เห็นว่าการที่อาจารย์จัดการเรียนการ
สอนที่สนุก เข้าใจง่าย สร้างบรรยากาศที่ดี จัดให้
นักเรียนได้เรียนรู้ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และ
นอกโรงเรียน  รวมทั้งให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ช่วย
ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ดังที่มารุต 
พัฒผล (2557) สรุปความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน
โดยให้ความส าคัญในเรื่องอารมณ์และการปฏิบัติที่ดี
ตามบทบาทของนักเรียน สอดคล้องความถนัด 
ธรรมชาติและความสนใจของนักเรียน สะท้อนเป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกกับการ
เรียน  และที่ ฐิติยา อัลอิดรีสี (2551) วิจัยพบว่า
องค์ประกอบด้านการมีครูดีเป็นตัวบ่งชี้การส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียน  ส าราญ สิริ
ภคมงคล ศิริเดช สุชีวะ และโชติกา ภาษีผล (2556) 
วิจัยพบว่าองค์ประกอบ ด้านคุณภาพของครูผู้สอน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของ
นักเรียน ส าอางค์ สุดสะอาด สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ 
สุทธิ ธาทิพย์  (2560) วิ จั ยพบว่ าองค์ประกอบ 
บรรยากาศการเรียนการสอน ลักษณะของครู วิธีการ
จัดการเรียนการสอนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการส่งเสริม
ความสุขในการเรี ยนรู้ ของนักเรี ยน รวมทั้ งที่ 
Talebzadeh & Samkan (2011) วิจัยพบว่า การ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนมีความส าคัญต่อความสุขของ
นักเรียนขณะอยู่ในโรงเรียน  
                 (9) องค์ประกอบการจัดช่องทาง
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและสนับสนุนจูงใจในการ
เรียนรู้ มี 3 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 3.788 มีน้ าหนักองค์ประกอบ ระหว่าง .751 - 
.428 แสดงให้เห็นว่าการจัดช่องทางติดต่อสื่อสารที่
สะดวก รวดเร็ว หลากหลายช่องทาง รวมถึงการ
สื่อสารจูงใจให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้ ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้  เป็นการส่งเสริม
ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน ดังที่ กรุณา เลิศ
พุทธิภิญโญ (2563 : สัมภาษณ์) เสนอว่าการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหลากหลายช่องทางเพ่ือ
ขอรับความคิดเห็นและความร่วมมือ ช่วยให้เกิดการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับที่ 
ธารณ์ ทองงอก ภารดี อนันตนาวี สุขุม มูลเมือง 
คุณวุฒิ คนฉลาด (2557 : 1-17) วิจัยพบว่า การให้
การสนับสนุนของครอบครัวช่วยให้นักเรียนเรียนรู้
อย่างมีความสุข   และที่สุมาลี มีพงษ์ (2559 : 1- 14) 
วิจัยพบว่า ความร่วมมือของผู้ปกครองกับโรงเรียนใน
ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านวิชาการ การจัดแหล่งเรียนรู้ 
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการปรับตัวทางสังคมและคุณธรรม
ของนักเรียน และที่  ฐิติยา อัลอิดรีสี (2551) วิจัย
พบว่า การมีครอบครัวอบอุ่น ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างมีความสุขของนักเรียน รวมทั้งที่ ส าอางค์ สุด
สะอาด สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ สุทธิธาทิพย์ (2560) 
วิจัยพบว่า การส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน ได้แก่ การ
กระตุ้นพรสวรรค์ การส่งเสริมความสามารถพิเศษ การ
มีส่วนร่วมของนักเรียน เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
ด้านกายภาพในโมเดลความสุขของนักเรียนระดับ
ประถมศึ กษา ซึ่ ง โรงเรี ยนสาธิ ตจุฬาลงกรณ์
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ฝุ า ย ป ร ะ ถ ม มี ก า ร สื่ อ ส า ร 
จูงใจในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีโดยการมอบรางวัล 
เกียรติบัตร เมื่อนักเรียนมีผลการเรียนดี หรือมีผลงาน
กิจกรรมที่ดี เป็นที่รับทราบร่วมกันทั้งนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ย่อมเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรี ยนตามทฤษฎี ความต้องการของมนุษย์ 
(Maslow, 1998) ที่ว่า ความสุขเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งความภาคภูมิใจของ
นักเรียนจากการได้รับรางวัล เกียรติบัตร เป็นความ
ต้องการการยกย่อง ซึ่งอยู่ในล าดับถัดจากความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย 
และความต้องการความรักความเป็นเจ้าของ  
              (10) องค์ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักเรียนและการเอ้ือโอกาสการท ากิจกรรม มี  
3 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
3.741 มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .814 - .370 
แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรมที่นักเรียนสนใจ 
โดยไม่มีการบ้านมากจนเป็นอุปสรรคในการร่วม
กิจกรรม ช่วยส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของ
นักเรียน  ดังที่  ริชาร์ด สตี เว่น (อ้างถึงในกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554) เสนอวิธี
สร้างความสุขส าหรับบุคคลไว้ 10 ประการ ประการ
หนึ่ง คือ การรับฟัง ในการพูดคุยกับเพ่ือน การมี
โอกาสพูดคุยกับเพ่ือน และที่ฮาร์วาร์ด (Mineo, 
2017) วิจัยพบว่า การสร้างความสุขมีหลายวิธีการ 
ประการหนึ่ง คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนและ
บุคคลรอบข้าง  ได้เข้าร่วมกิจกรรมในสังคม และที ่
Kang (2019) วิจัยพบว่า ความสุขในชีวิตของบุคคล
เกิดจากสาเหตุที่ส าคัญ คือ การได้ท ากิจกรรมที่ชื่น
ชอบ การเล่น การได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท าให้เกิด
การปรับตัว เรียนรู้วิธีการในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
สถานการต่าง ๆ ในการนี้นักเรียนย่อมมีภารกิจในการ
เรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
เมื่ออาจารย์เอ้ือโอกาสการท ากิจกรรม มอบการบ้าน
แก่นักเรียนอย่างเหมาะสมกับเวลาและระดับ
ความสามารถของนักเรียนย่อมมีส่วนช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างอิสระ เป็นส่วน
หนึ่งของการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และที ่
มารุต พัฒผล (2557) สรุปว่า การที่นักเรียนได้เข้าร่วม

ปฏิบัติกิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือน ตามความถนัด ตาม
ธรรมชาติและความสนใจของนักเรียน จะสะท้อนเป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุข  นักเรียนได้มี
การสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน ดังที่ ส าราญ สิริภค
มงคล ศิริเดช สุชีวะ และโชติกา ภาษีผล (2556) วิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน และที ่ส าอางค์ สุด
สะอาด สมศักดิ์ ลิลา สุรินทร์ สุทธิธาทิพย์ (2560) 
วิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนนักเรียน ซึ่ง
เกิดขึ้นได้ทั้งในการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการร่วม
กิจกรรม ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ความสุข  
ข้อเสนอแนะ 
    จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
           1) โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝุายประถมจ าเป็นต้องสืบสานและพัฒนาองค ์
ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียน ทั้ง 10 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถ
เป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขใน
การเรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถมได้ร้อยละ 61.017 ให้
ต่อเนื่องและเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะ องค์ประกอบ
ล าดับท้ าย คือ องค์ประกอบการจัดช่องทาง
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและสนับสนุนจูงใจในการ
เรียนรู้ องค์ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียน
และการเอ้ือโอกาสการท ากิจกรรม 
         2) อาจารย์ผู้สอนควรได้รับทราบข้อมูลจาก
การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นฐานของการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรม และร่วมบริหารโรงเรียนอย่าง
สอดคล้องกับสภาพจริงในบริบทที่เป็นปัจจุบันของ
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม 
          3) ผู้ปกครองควรได้รับทราบข้อมูลจากการ
วิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะองค์ประกอบครอบครัวเป็น
แบบอย่าง ให้ความรัก ยอมรับ อบรมสั่งสอน และ
สนับสนุน และองค์ประกอบสมรรถนะ คุณลักษณะ 
จิตใจ อารมณ์ของตัวนักเรียนเองที่ส่งเสริมความสุขใน
การเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือเป็นฐานของการส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียนในบทบาทของผู้ปกครอง 
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          4) นักเรียนควรได้รับทราบข้อมูลจากการวิจัย
ครั้งนี้ โดยสรุป โดยเฉพาะองค์ประกอบสมรรถนะ 
คุณลักษณะ จิตใจ อารมณ์ของตัวนักเรียนเองที่
ส่งเสริมส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ เพ่ือเป็นฐานให้
นักเรียนได้พัฒนาตนเองสู่การเรียนรู้อย่างมีความสุข
ยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
         1) ควรวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมพัฒนาการ
ส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม  
         2) ควรวิจัยแนวทางพัฒนาอาจารย์ ให้มี
คุณลักษณะส่งเสริมความสุขในการเรียนรู้  ของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุาย
ประถม 
        3) ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ฝุายประถม ใน 3 ระดับ คือ ระดับ
โรงเรียน ระดับห้องเรียน และระดับนักเรียน เพ่ือการ
บริหารการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
กิตติกรรมประกาศ 
     ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมสนทนา
กลุ่ มและตรวจสอบความเหมาะสมของร่ า ง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การส่งเสริมความสุขในการ
เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ฝุายประถม คือ ศาสตราจารย์ ดร. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์  ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ  
รองศาสตราจารย์ ดร. มารุต พัฒผล รองศาสตราจารย์ 
ลัดดา ภู่เกียรติ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา 
แช่มช้อย  ดร.บวรวิทย์ เสิศไกร ดร. กิตติภพ ภวณัฐ
กุลธร บาทหลวง ดร.จักรี พันธ์สมบัติ  และ ดร. สิริ
พัชร  รัตแพทย์  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์คือ เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชัน สำหรับใช้เป็นแนวทางกำหนดทิศทาง
และเป้าหมายในการการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยขมิ้นชัน ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การศึกษาใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับบริบทในการพัฒนาการวิจัยขมิ้นชัน 
และข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดระดมความคิดเห็นจากผู้รู ้ ผู ้เชี ่ยวชาญ นักวิจัยและ
ผู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผู้อยู่ในภาคการผลิตสมุนไพรตั้งแต่ในระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ นำมาจัดทำ
ยุทธศาสตร์ด้วยหลักการทางวิชาการ  ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชันจัดทำขึ้นโดยการวิเคราะห์ที่ลงรายละเอียดทั้ง
ระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ รวมทั้งสิ้น 7 ยุทธศาสตร์ แต่ละยุทธศาสตร์ประกอบด้วยกลยุทธ์ และแนวทาง
ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่แปลงออกมาเป็นโครงการ/งานวิจัย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับต้น
น้ำคือการปลูก กลางน้ำคือการสกัดสารสำคัญ และปลายน้ำคือการแปรรูปผลิตภัณฑ์  เพื่อให้เกิดแนวทางการ
พัฒนาการวิจัยขมิ้นชันอันจะเป็นประโยชนต์่อวงการสมุนไพรต่อไป 

คำสำคญั: ขมิ้นชัน งานวิจัยขมิ้นชัน ยุทธศาสตร์งานวิจัย 
 
ABSTRACT 
 The main objective of the research project titled research strategies for turmeric was to 
create guideline for research strategies and policy recommendations in order to determine directions 
and goals in promoting and supporting research on turmeric, which is in line with the National Master 
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Plan on Thai Herb Development No. 1 (2017-2021), the 20-year Agriculture and Cooperative Strategy 
(2017-2036) of the Ministry of Agriculture and Cooperatives. The study used secondary data related 
to the context in the development of research on turmeric and primary data from in-depth 
interviews and brainstorming from knowledgeable people, experts, researchers, research-related 
personnel and those in the production sector of herbs from the upstream, midstream, and 
downstream levels; hence, resulting in sufficient detailed information to be used to formulate 
strategies based on academic principles. The researchers established 7 research strategies for 
turmeric covering the upstream, midstream and downstream levels. Each strategic issue consists of 
various strategies and guidelines in the form of projects/research. The researchers provided relevant 
policy recommendations including planting in the upstream level, extraction of important 
substances in the midstream level and processing of products in the downstream level, in order to 
benefit the development of turmeric research and, hence, the herb industry.  
 
KEYWORDS: Turmeric, Research on Turmeric, Research Strategies 

 

บทนำ 
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนัก

ถึงความสำคัญของการพัฒนาสมุนไพรไทย จึงได้
พิจารณาเห็นชอบแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที ่ 1 พ.ศ. 2560-2564 

(กระทรวงสาธารณสุข,2560)โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมและและรักษาภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่
เกี่ยวกับสมุนไพรไทย อีกทั้งเพื่อพัฒนาการผลิตและ
ใช ้ประโยชน ์สม ุนไพรอย ่ างม ี ค ุณภาพ เต็ม
ประสิทธิภาพแบบครบวงจร ซึ่งจะส่งให้เกิดผลต่อ
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของสมุนไพรไทย และ
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของไทย ทั้งนีภ้ายใต้
แผนแม่บทแห่งชาติฯ ได ้ม ีการกำหนดรายการ
สมุนไพรที่มีศักยภาพของประเทศ เพื่อให้เกิดทิศทาง
ที่ชัดเจนในการวางแผนพัฒนาสมุนไพรให้ครบวงจร
เป็นรายชนิด พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดและ
สร ้างเศรษฐก ิจให ้ก ับประเทศได ้  โดยกำหนด 
Product Champion มิติด้านศักยภาพ 5 ชนิด ได้แก่ 

กวาวเครือขาว กระชายดำ ขมิ ้นชัน บัวบก และ
มะขามป้อม  

ขมิ้นชันเป็นหนึ่งในบรรดาสมุนไพรไทยที่มี
ศักยภาพสูง แต่ยังขาดทิศทางยุทธศาสตร์การวิจัย
รายสินค้า และข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม
และสนับสนุนการวิจัยเพื่อให้สามารถเป็นแนวทางใน
การกำหนดทิศทางและเป้าหมายในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยขมิ้นชันได้โดยสอดคล้องกับแผน
แม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับ
ที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2560) ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

 
วัตถุประสงค ์
  เพื ่อนำเสนอยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ ้นชัน
และให้ข ้อเสนอเช ิงนโยบายที่ เก ี ่ยวข ้องอย ่าง
ครอบคลุมทั ้งห ่วงโซ ่อ ุปทานขมิ ้นช ัน โดยแบ่ง
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วัตถุประสงค์การศึกษาย่อยออกเป็น (1) เพื่อศึกษา
อุปสงค์ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของตลาดต่างประเทศที่มี
ศักยภาพและตลาดภายในประเทศ (2)  เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการวิจ ัยขมิ ้นชัน (3) เพื ่อจัดทำ
ยุทธศาสตร์การว ิจ ัยขมิ ้นช ัน และ (4)  เพ ื ่อให้  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1) ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิขมิ ้นชันเพื ่อให้
เข้าใจบริบทที ่เกี ่ยวข้องกับงานวิจัยขมิ ้นชัน ที่
สามารถเชื ่อมโยงไปยังเป้าหมายของยุทธศาสตร์/
แผนแม่บทด้านสมุนไพรได้อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ 
ข้อมูลพื้นฐานของสมุนไพรรายสินค้าขมิ้นชัน แผน
แม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับ
ที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ ระยะ 20  ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นวัตกรรมสมุนไพรที่
ช่วยสร้างเศรษฐกิจและขับเคลื่อนเศรษฐกิจยาของ
ประเทศ แนวทางและสภาพปัญหาการผลักดันการใช้
สมุนไพรทดแทนยาเคมีแผนปัจจุบัน รวมทั้งแนวทาง
ปรับปรุงระบบประกันสุขภาพและบัญชียา  

2) สัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) 
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ผลิต 
และผู้ประกอบการแปรรูป ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าใจปัญหา
ในระดับการผลิตต้นน้ำที่เชื่อมโยงถึงความต้องการ
ระดับกลางน้ำ และนักวิจัย/นักวิชาการที่เข้าใจลงลึก
ถึงแนวทางการพัฒนาขมิ ้นชันด้วยงานวิจัย รวม
จำนวน 16 ราย ท ั ้ งน ี ้  ข ้อม ูลท ี ่ ได ้มาจะนำมา
สังเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
ในห่วงโซ่อุปทานขมิ้นชัน  

3) จัดระดมความคิดเห็น (focus group) 
กับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาขมิ้นชัน จำนวน 12 ราย เพื่อให้ได้ความคิด

เห็นเพิ่มเติมในประเด็นแนวทางการพัฒนาขมิ้นชัน
ด้วยงานวิจัย  

4) จัดสัมมนานำเสนอผลงานวิจัยและรับฟัง
ความคิดเห็นต่อรายงานผลการวิจัย เพื่อนำข้อเสนอ
ไปใช้ในการปรับปรุงรายงานผลการวิจัย ผู้เข้าสัมมนา 
จำนวน 28 ราย  
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เป็นแนวคำถาม (guidelines) ปลายเปิด
แบบกึ่งมีโครงสร้าง เพื่อใช้เป็นกรอบในการสอบถาม 
แต่สามารถปรับเปลี ่ยนเพิ ่มเต ิมคำถามได้ตาม
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย มีประเด็น
เกี่ยวข้องกับสมุนไพรขมิ้นชัน ได้แก่ ปัญหาระดับต้น
น้ำ อาทิ พันธุ์ที่ใช้ กระบวนการผลิตและเก็บเกี่ยว 
กระบวนการแปรรูปเบื้องต้น เพื่อเชื่อมไปถึงปัญหา
ระดับกลางน้ำในด้านคุณภาพผลผลิตของต้นน้ำที่ยัง
ไม่สนองความต้องการ โดยเชื ่อมโยงมาที่การผลิต
ระดับปลายน้ำด้วย นอกจากนั้น ยังตรวจสอบถึง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต และการวิจัยและ
พัฒนาที่สามารถช่วยแก้ปัญหา  รวมถึงการศึกษา
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดในประเทศ และโอกาสการ
ขยายศักยภาพในการผลิตเพื่อตลาดต่างประเทศด้วย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะนำข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บและรวบรวมมาสร้างยุทธศาสตร์เพื่อการวิจัย
ที่ส ัมพันธ์กับยุทธศาสตร์สมุนไพรของกระทรวง
สาธารณสุข โดยใช้หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสมุนไพรขมิ ้นชัน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค (Humphrey, 2005) หลังจาก
นั้นนำผลการวิเคราะห์มาสร้างยุทธศาสตร์การวิจัย
ขมิ้นชัน และท้ายที่สุดให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อพัฒนาการวิจัยขมิ้นชัน 
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ผลการวิจัย 
1)  การศกึษาอุปสงคผ์ลติภณัฑข์มิน้ชันของตลาด
ต่างประเทศทีม่ศีกัยภาพและตลาดภายในประเทศ  

ผลจากการศึกษาอุปสงค์ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชัน  
ทำให้ได้ข้อเสนอแนะเพื ่อกำหนดแนวทางพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของไทย ดังนี้ 

1. ผล ิตภ ัณฑ์เสร ิมอาหารท ั ้ งในสหรัฐ 
อเมร ิกาและสหภาพยุโรป ม ีต ั ้ งแต ่ผล ิตภ ัณฑ์
มาตรฐานทั่วไปที่ใช้สารสกัดอื่นเข้าช่วยเรื่องการดูด
ซึม/ชีวประสิทธิผลซึ่งใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน ไป
จนถึงผลิตภัณฑ์ที่จุดขายอยู่ที่ความสามารถในการ
ดูดซึม/ชีวประสิทธิผลด้วยเทคโนโลยีที่แตกต่าง และ
บางผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะในสหภาพยุโรป ได้ให้
ความสำคัญกับวัตถุดิบต้นน้ำที่ปลูกด้วยแนวคิดความ
ยั่งยืน เช่น วัตถุดิบเป็นออร์แกนิคเพื่อให้ภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภค การให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น บนฉลากบ่งบอกส่วนผสม
และสรรพคุณ รวมถึงบางผลิตภัณฑ์ระบุถึงเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการทำสารสกัดหรือชื่อของสารสกัดพร้อมใช้ที่
นำมาเป็นวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ขมิ ้นชันมีคุณภาพ
แตกต่างก ันและตลาดก ็แบ ่งแยกได ้ด ้วยราคา 
กล่าวคือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อนและมี
สรรพคุณด้านการดูดซึมเพียงไม่กี่เท่าของมาตรฐาน
จะมีราคาต่ำกว ่าเม ื ่อเท ียบกับผลิตภัณฑ์ท ี ่ ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงและมีอัตราการดูดซึมหรือชีวประ
สิทธิผลที่ดีกว่า ดังนั้นหากผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของไทย
ต้องการจะเข้าตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ต้อง
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารข้อมูลสำคัญเพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือ เช่น สัดส่วนปริมาณสารสกัดที่
อยู่ในผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ โดยศึกษาจาก
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันต่างประเทศ ทั้งนี ้อาจ
ปรับปรุงกฎระเบียบในด้านนี้ให้สอดคล้องกัน  

2. สนับสนุนผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของไทยที่มี
จุดเด่นด้านเทคโนโลยีให้สามารถขึ้นทะเบียนยาจาก
สมุนไพร และหากจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม
ควรม ีการผล ักด ันเม ื ่อพ ิจารณาแล ้วว ่าจะเกิด
ประโยชน์ต่อวงการผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย 

3. การเพิ่มสรรพคุณด้านการดูดซึมสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ของไทย ควรใช้เทคโนโลยีที่ไม่ต้องซับซ้อน
มาก แต่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ เนื่องจากตลาดสาร
สกัดมีความต้องการในหลายมาตรฐาน ขมิ้นชันไทย
จึงสร้างจุดขายได้แต่ต้องเน้นความคงที่ของสารสกัด
ในมาตรฐานนั ้น ๆ โดยจำเป็นต้องออกใบรับรอง
มาตรฐานของสารสกัดที ่ระบุ specification อย่าง
ชัดเจน สร้างแบรนด์ขมิ้นชันจากประเทศไทย และ
อาจเชื่อมโยงเข้ากับการพัฒนาขมิ้นชันของไทยให้
เป็นพืชขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 

4. ควรสร้างผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของไทยให้มี
จุดเด่นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เช่น ตลาด
สหภาพยุโรปเน ้นผลิตภัณฑ์ออร ์แกนิกส ์ และ
การเกษตรแบบยั ่งยืน การจะเข้าสู ่ตลาดจึงต้อง
เริ่มต้นที่การปลูกขมิ้นชันในรูปแบบดังกล่าวแม้ว่า
จะต้องเพิ่มต้นทุนการผลิต แต่จะทำให้เข้าสู่ตลาด
ต ่างประเทศได ้ง ่ายข ึ ้น และค ุ ้มค ่าต ่ออนาคต
ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันของไทย 

5. ควรให้ความสำคัญแก่ต่อการพัฒนา
ตำรับยาขมิ้นชัน ที่มีโอกาสตอบสนองต่อตลาดที่เน้น
การดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคเรื ้อรังได้เป็น
อย่างดีทั ้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
โดยหาแนวทางให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึงผู้ใช้ ผลิตภัณฑ์
ขมิ้นชันที่มีอยู่ในตลาดส่วนใหญ่ใช้ผงขมิ้นชันเป็น
วัตถุดิบตามข้อบ่งใช้ในบัญชียาหลักแห่งชาติ ส่วน
ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันที่ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์ ยังไม่สามารถระบุข้อความ
กล่าวอ้างสรรพคุณทางสุขภาพได้ ทำให้ไม่สามารถ
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ขยายผลการใช้ผลิตภัณฑ์ไปได้มากนัก ประกอบกับ
ราคาที่ยังค่อนข้างสูง จึงควรสนับสนุนให้จดทะเบียน 
อย. เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื ่อสุขภาพเพื ่อการ
จำหน่ายทั ่วไป และปรับกฎระเบียบเรื ่องการอ้าง
สรรพคุณให้ลงรายละเอียดได้เพิ ่มขึ ้น สำหรับการ
ตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนายาสมุนไพรไทยเพื่อ
ขึ้นทะเบียน อย.และเข้าบัญชียาหลักแห่งชาติ พบว่า
ต้องการให้ขมิ้นชันเป็นยาในลักษณะของ first line 
drug มากขึ้น จึงต้องมีการวิจัยเพื่อให้ขึ้นทะเบียนยา
ได้เพิ่มขึ้น และต้องมีการบูรณาการและเชื่อมโยงกัน
ในหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันเรื่องนี้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

6. ให้ความสำคัญแก่การวิจัยเพื ่อนำสาร
สกัดหรือผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันเข้าสู่ตลาดอาหารเสรมิใน
สหรัฐอเมริกาหรือในยุโรปเพราะเป็นตลาดที ่มี
ศักยภาพและมีความเป็นไปได้ โดยจะต้องศึกษา
มาตรฐาน กฎระเบียบสำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทที่
สนใจเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าตลาด ส่วน
สำคัญของการแข่งขันในกรณีดังกล่าวเป็นเรื่องการ
กำหนดราคาที่ต้องไม่สูงมากกว่าผลิตภัณฑ์คู ่แข่ง 
ดังนั้นเรื่องของการประหยัดต่อขนาดการผลิต การ
ปรับการผลิตที่เปลี่ยนจากขนาดในห้องปฏิบัติการ
หร ือห ้องทดลอง ( lab scale) ไปส ู ่ขนาดระดับ
อุตสาหกรรม (industrial scale) จึงเป็นเรื่องสำคัญ  

7. การที่ไทยจะมีโอกาสเป็นผู้ผลิตสารสกัด
ขมิ้นชันส่งออกไปต่างประเทศได้ต้องเน้นการผลิต
สารสกัดพร้อมใช้เช ่นเดียวกับที ่ผลิตโดยหลาย
ประเทศ เช่น อินเดีย ญี่ปุ่น เยอรมนี เนื่องจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปขมิ ้นชันมีหลากหลาย
มาตรฐาน จึงน่าจะยังมีช่องทางการตลาดของสาร
สกัดพร้อมใช้ที่จำหน่ายได้ทั้งในและต่างประเทศ   

8. ไทยยังต้องพัฒนาเทคโนโลยีการสกัดที่
สามารถเพิ่มมาตรฐานของสารสกัด อย่างไรก็ตาม

เครื่องมือการสกัดขนาดใหญ่ที่มีประสิทธิภาพมีราคา
สูง และการใช้ประโยชน์ยังไม่มีขนาดการผลิตที่เกิด
การประหยัด ทางเลือกที่ทำได้คือ สร้างความร่วมมือ
ด้านเทคโนโลยีการสกัดสารโดยมีภาครัฐชี้นำ เพื่อให้
มีการใช้เทคโนโลยีการสกัดขมิ ้นชันที ่สร้างความ
คุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจให้ประเทศ หรือใช้เทคโนโลยีที่
ปรับขนาดให้เหมาะสมกับการผลิตและมีราคาไม่สูง
นัก   

9. ต้นทุนการสกัดสารสำคัญจากขมิ้นชันยัง
สูง ทำให้ราคาสารสกัดภายในประเทศไม่อาจแข่งขัน
ก ับสารสกัดนำเข ้าได ้ เพราะต้องคำนึงถ ึงการ
ประหยัดต่อขนาดการผลิต ซึ่งแก้ปัญหาได้หลายทาง 
อาทิ สนับสนุนการมีโรงงานสกัดกลางของรัฐที่รับจ้าง
สกัดสาร สนับสนุนรัฐลงทุนทำโรงงานสารสกัด
ร่วมกับภาคเอกชน โดยคำนึงว่าการขยายตลาดกับ
การประหยัดต่อขนาดการผลิตนั้นเป็นเรื่องที่สัมพันธ์
กัน หากไม่สามารถก้าวข้ามกับดักนี้ได้ อุตสาหกรรม
สารสกัดสมุนไพรของไทยจะไม่มีอนาคต ทั ้งมีผล
เชื่อมต่อไปถึงการเพิ่มมูลค่าให้การปลูกขมิ้นชันใน
ระดับต้นน้ำและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ปลายน้ำ
ด้วย 

10. การปลูกขมิ ้นชันเพื ่อตอบสนองการ
นำไปสกัดสารและต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ ต้องเริ่ม
ศ ึกษาจากด้านตลาดมาส ู ่ว ัตถ ุด ิบสารสกัดท ี ่มี  
specification ตามที ่ตลาดต้องการไล่ลงไปถึงการ
ปลูกขมิ้นชัน ซึ่งควรบริหารจัดการแบบบูรณาการ
และครบวงจร ม ีการพัฒนาในหลายด้าน อาทิ  
การวิจัยเพื่อปรับปรุงด้านสายพันธุ์ การพัฒนาการ
ว ิจ ัยเพ ื ่อปร ับปร ุ งด ้านสายพ ันธ ุ ์  การพ ัฒนา
เทคโนโลยี/วิธีการปลูกสมัยใหม่มาผนวกใช้เพื่อทำให้
ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ได้ปริมาณสารสกัดสูงและ
สม่ำเสมอ เช่น การแบบเกษตรอัจฉริยะ (smart 
farming) ควรให้ความสำคัญต่อการสร้างโอกาสเพื่อ
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ลดต้นทุนการผลิต เช่น การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยง
ในกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกขมิ้นชันเพื่อขยายขนาดการ
ผลิตเป็นแปลงใหญ่ที่มีประสิทธิภาพและรัฐส่งเสริม
ได้ง่าย รวมถึงการสร้างเครือข่ายผู้ปลูกกับผู้แปรรูป
ขมิ้นชันเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อทำให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ต่ำ 
ให้แข่งขันกับขมิ ้นชันต่างประเทศได้ โดยเฉพาะ
ขมิ้นชันของอินเดีย และมีการพัฒนาเครื่องมือในการ
ปลูก การตรวจวัดการปนเปื้อนของโลหะหนัก เช่น
การพัฒนาชุดเครื่องมือตรวจสอบ (test kit) ที่มีความ

ละเอียดมากขึ้นในการตรวจวัดสารปนเปื้อน และควร
พัฒนาชุดเครื่องมือตรวจสอบที่วัดระดับปริมาณสาร
สกัดขั้นต่ำที่ผู ้ซื ้อยอมรับได้ ซึ่งในที่สุดจะเป็นการ
พัฒนาวัตถุดิบให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการวิจัยขมิ้นชัน 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการวิจัย
ขมิ้นชันในระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดย
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แสดง
ในตารางที่ 1-3 

 
ตารางที ่1  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันในระดับต้นน้ำ 

SWOT สถานการณ์การผลิตระดับต้นน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
• ขมิ้นชันของไทยในพื้นที่ปลูกบางแห่ง (เช่น สุราษฎร์ธาน ียะลา กระบี่ 

มหาสารคาม) ได้รับการยอมรับว่ามีสารสกัด curcuminoids สูงจึงเป็นที่ต้องการ
ของผู้ผลิตในการนำไปต่อยอดผลิตภัณฑ์ในขัน้ต่อไป 

• มีงานวิจัยขมิ้นชันต้นน้ำด้านการพัฒนาและปรับปรุงสายพันธุ์เพื่อเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพของขมิ้นชัน (เช่น ให้ได้น้ำหนักของเหง้าสดต่อต้น ได้ปริมาณของสาร 
curcuminoids ในเหง้าสูง มีความต้านทานโรคพืชและหนอนกัดกินใบ) 

การวิเคราะห์จุดอ่อน 
(Weakness) 

• เกษตรกรยังเผชิญกับปัญหาการปลูกขมิ้นชันซ้ำๆ โดยไม่มีการปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ปัญหาดินเสื่อม โรคเหี่ยวขมิ้น (โรคเหง้าเน่า) การขาด
เครื่องมือในการปลูกและเก็บผลผลิต การได้ผลผลิตต่อไร่ต่ำ การผลิตที่ยังไม่ได้
มาตรฐาน GAP, GHP  

• ขาดการจัดระบบการผลิตต้นน้ำ เพื่อตอบสนองความต้องการผลผลิตที่มีคุณภาพ
สม่ำเสมอ 

• เกษตรกรขาดความรู้เรื่องสายพันธุ์ จึงยังคงปลูกพันธุ์เดิมตามที่เคยทำมา   
• ยังมีการปลูกแบบแปลงใหญ่ในขนาดที่รองรับการผลิตระดับอุตสาหกรรมน้อยมาก 

รวมทั้งยังขาดการดำเนินการแบบเกษตรอัจฉริยะ (smart farming) (แปลงใหญ่ที่มี
อยู่ เช่น ที่สุราษฎร์ธานี ประมาณ 500 กว่าไร ่จากเกษตรกร 136 ราย ได้รับการ
อบรมจากภาครัฐ) 

การวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunity) 

• การดำเนินโครงการเกษตรอัจฉริยะ (smart farming) ของรัฐ ช่วยให้ผลผลิต
การเกษตรมีคุณภาพและมีระบบการจัดการที่ดีขึ้น 

• ตลาดต่างประเทศต้องการสายพันธุ์ขมิ้นชันที่ให้สารสกัดในระดับสูง 



หน้า 69 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

SWOT สถานการณ์การผลิตระดับต้นน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
• ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในประเทศมีการขยายตัว เป็นโอกาสของผู้ปลูกพืชสมุนไพรที่มี

คุณภาพด้านสารสกัด มีช่องทางอีกมากในการนำผลผลิตเข้าสู่โรงงาน 
การวิเคราะห์อุปสรรค 

(Threat) 
• การปลูกพืชสมุนไพรเพื่อความยั่งยืนตามความต้องการของตลาดยังมีต้นทุนสูงใน

ขณะที่ราคารับซื้อไม่จูงใจ 
• การขายแบบสมุนไพรสดในต่างประเทศมีข้อจำกัดด้านขนาดตลาด และมีการแข่งขัน

สงู 
• การส่งเสริมจากภาครัฐด้านการเกษตรในโครงการ/กิจกรรมประจำต่างๆ ไม่ได้แยก

การส่งเสริมสมุนไพรออกมาจากกลุ่มทั่วไป 
ที่มา:  ประมวลจากข้อมูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
ตารางที ่2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันในระดับกลางน้ำ 

SWOT สถานการณ์การผลิตระดับกลางน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
• ผลผลิตมีเพียงพอต่อการใช้ทำสารสกัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
• สารสำคัญของขมิ้นชันมีฤทธิท์ี่เป็นประโยชน์มากมาย สามารถพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ 

เพื่อการรักษาโรค NDCs 
การวิเคราะห์จุดอ่อน 

(Weakness) 
• ต่างประเทศสามารถผลิตสารสกัดขมิ้นชันได้หลากหลาย specification ในราคาต่ำ

กว่าไทย ทำใหส้ัดส่วนการใช้สารสกัดจากต่างประเทศสูง (ร้อยละ 70)  
• ในประเทศยังผลิตเครื่องมือขนาดใหญ่ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อการสกัดสารเอง

ไม่ได้ ต้องซื้อราคาแพงมากจากต่างประเทศ หากขายสารสกัดเฉพาะในประเทศ
ผลได้จะไม่คุ้มคา่การลงทุน แตก่ารจะขยายตลาดต่างประเทศเพื่อให้เกิดการ
ประหยัดต่อขนาดก็ยังขาด connection ที่จะเข้าถึงตลาดเหล่านั้น 

• โรงงานผลิตสารสกัดในประเทศมีขนาดที่ยังไม่ประหยัดในการผลิต ต้นทุนและ
ราคาจึงสูงกว่ามากเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศที่มีศักยภาพในด้านนี้ 

• การวิจัยระดับกลางน้ำของนักวิจัยไม่เชื่อมโยงกับผู้ประกอบการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างเต็มที ่

• ผู้ประกอบการยังไม่สามารถเขา้ถึงเครื่องมือ/เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่มีราคาสูง ซึ่ง
อยู่ในหน่วยงานของรัฐและมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ในวงกว้าง 

• มาตรฐานการสกัดสารของหน่วยงานต่างๆ ยังได้ผลไม่แน่นอน/ไม่คงที่  
การวิเคราะห์โอกาส 

(Opportunity) 
• มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี รวมถึง

ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ 
• มีการเติบโตในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

เครื่องสำอางและเสริมอาหาร 
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SWOT สถานการณ์การผลิตระดับกลางน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
• ขมิ้นชันเป็นสมุนไพรที่ได้รับการส่งเสริมตามแผนแม่บทสมุนไพรแห่งชาติ จึงมี

โครงการสนับสนุนของรัฐเพื่อการพัฒนาขมิ้นชัน  
การวิเคราะห์อุปสรรค 

(Threat) 
• อย. ไม่รับรองการใช้สารทำละลาย (ethanol alcohol) จากโรงงานกลุ่มสุราไทย 

ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเท่าสารทำละลายจากต่างประเทศที่ได้รับการรับรอง 
• การเข้าสู่ตลาดสารสกัดสมุนไพรต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มีความเขม้งวด

สูง จะให้ความสำคัญแก่ประเด็นของความยั่งยืน  
• การลงทุนเพือ่สร้างโรงงานสารสกัดที่ทัดเทียมกับต่างประเทศมีมูลค่าสูงมาก ยาก

จะคุ้มทุนแม้ในระยะยาว 
ที่มา:  ประมวลจากข้อมูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ตารางที่ 3  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันในระดับปลายน้ำ 

SWOT สถานการณ์การผลิตระดับปลายน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
• การวิจัยต่างประเทศมีผลพสิูจน์ในสรรพคุณผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรขมิ้นชันจำนวนมาก 

เช่น เบาหวาน และมะเร็ง ซึ่งเป็นโรค NDCs 
• งานวิจัยขมิ้นชันในระดับปลายน้ำมีอยู่แล้วเป็นจำนวนมากนำมาต่อยอดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ได้จากระดับ lab scale ไปสู่การผลิตในระดับอุตสาหกรรมได ้
• ขมิ้นชันได้รับการส่งเสริมและเห็นความสำคัญอย่างมากจากภาครัฐและเอกชน 

จัดเป็น product champion และเป็น first line drug ที่กระทรวงสาธารณสุขให้ใช้
เป็นยาแทนยาแผนปัจจุบัน และเป็นสมุนไพร 1 ใน 40 ที่มีสรรพคุณมาก มีคุณสมบัติ
ต้านอนุมูลอิสระ ต้านการอักเสบ และต้านโรคเรื้อรัง  

การวิเคราะห์จุดอ่อน 
(Weakness) 

• การวิจัยระดับปลายน้ำของนักวิจัยไม่เชื่อมโยงกับผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดประโยชน์
เชิงพาณิชย์อย่างเต็มที่ 

• การใช้ขมิ้นชันเป็นยาในลักษณะ first line drug ยังมีน้อย แม้ว่าจะมีงานวิจัยรองรับ 
แต่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขยังไม่คุ้นชินและไม่เชื่อมั่นในการใช ้

• การพัฒนาต่อยอดสารสกัดเพื่อนำมาผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพด้านการดูดซึมยังไม่
ทัดเทียมกับต่างประเทศ 

การวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunity) 

• ประเทศไทยมีตำรับยาแพทย์แผนไทยที่มีคุณค่า ตอบสนองต่อการพัฒนายาสมุนไพร
เพื่อความมั่นคงของระบบยาแห่งชาตไิด้ 

• การเติบโตและแนวโน้มความต้องการผลิตภัณฑ์สมุนไพรขยายตัวต่อเนื่อง 
• ขมิ้นชันเป็นสมุนไพรที่ได้รับการส่งเสริมตามแผนแม่บทสมุนไพรแห่งชาติ จึงมี

โครงการสนับสนุนของรัฐเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขมิ้นชัน  
• ความต้องการการดูแลสุขภาพในปัจจุบันจากกลุ่มโรคเรื้อรัง การส่งเสริมและฟื้นฟู

สุขภาพ รวมถึงการปรับสมดุลของวิถีชีวิตทำให้มีแนวโน้มความนิยมสูงขึ้น 
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SWOT สถานการณ์การผลิตระดับปลายน้ำที่เชื่อมโยงกับการวิจัย 
• ความต้องการของตลาดโลกต่อผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันมีหลากหลายและมีรูปแบบใหม่ๆ 

(เช่น ต้านอักเสบ แก้ปวดข้อ ต้านอนุมูลอิสระ ปรับสมดุล คลายเครียด ต้านสารพิษ 
ลดไขมันในกระแสเลือด บำรุงผิวหนัง ฆ่าเชื้อ ปกป้องเซลสมอง/แก้อาการซึมเศร้า) 
ลักษณะผลิตภัณฑ์อาจเป็น turmeric shot เป็นสารสกัดหรอืจะปรุงแต่งเป็นน้ำ
ผลไม้ โดยคำนงึถึงผลต่อสุขภาพ ทั้งไม่มีปัญหากับสิ่งแวดล้อมด้วย 

การวิเคราะห์อุปสรรค 
(Threat) 

• นโยบายส่งเสริมการใช้สมุนไพรของประเทศยังขาดความชัดเจนในเรื่องเส้นทางการ
พัฒนาการผลิตเพื่อให้ยาสมุนไพรตอบสนองความต้องการใช้ของโรงพยาบาลในบัญชี
ยาหลักแห่งชาติได้อย่างแท้จริง  

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการผลิตภัณฑ์สมุนไพรในตลาดหลัก 
เช่น ยุโรป สหรฐัอเมริกา โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ยา มีประเด็นเข้มงวดด้านกฎระเบียบ 
มาตรฐาน ซึ่งตอ้งใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน   

• สำหรับผู้ประกอบการแล้ว เหน็ว่าเกณฑ์การรับรองยาสมุนไพรไทยมีความเข้มงวด มี
ขั้นตอนมาก ใช้เวลานาน และมีต้นทุนสูง  

• ผู้ประกอบการมีการทำผลิตภณัฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน มีการปลอมเลข อย. ทำให้ผู้บริโภค
เกิดความไม่มั่นใจในการใช้สมุนไพร 

• หน่วยงานสนับสนุนของรัฐที่เกีย่วข้องไม่ได้มีแนวทางบูรณาการ/เชื่อมโยงกัน (เช่น 
กระทรวงสาธารณสุขสนใจเรื่องการออกฤทธิ์เป็นหลัก กระทรวงพาณิชย์สนใจเรื่อง
การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์) 

ที่มา:  ประมวลจากข้อมูลทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

3) ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชัน 
 หลังจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการวิจัย
ขมิ ้นชันแล้ว ได้นำมาสร้างยุทธศาสตร์การวิจัย
ขมิ้นชัน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งในระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ม ีกลยุทธ์/
มาตรการ รวมถึงการแปลงยุทธศาสตร์เป็นโครงการ/
งานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ยทุธศาสตรก์ารวิจยัขมิน้ชัน 
วิสัยทัศน์ 
วิจัยและพัฒนาขมิ้นชันเพื่อตอบสนองความต้องการใช้อย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 
1. วิจัยและพัฒนาขมิ้นชันตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อตอบสนองต่ออุปสงค์ 
2. สร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันระดับสากลเพื่อการใช้ทั้งในและต่างประเทศ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
3. พัฒนายาสมุนไพรขมิ้นชันด้วยผลประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
4. พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยขมิ้นชันเพื่อขยายผลสู่การใช้ประโยชน์อย่างแท้ 
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ยทุธศาสตรก์ารวิจยัขมิน้ชัน 
เป้าหมาย 
มุ่งให้การวิจัยขมิ้นชันมีการดำเนินการอย่างครอบคลุมทั้งระบบ และบูรณาการภายในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสร้างจุด
แข็งและลดจุดอ่อนของการพัฒนาขมิ้นชันโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี จนสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดทั้งในและต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนจริง 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ (ยุทธศาสตร์การวิจัย 3 ระดับ รวม 7 ยุทธศาสตร์) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชันในระดับต้นน้ำ (2 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ 16 โครงการ/งานวิจัย) 
1. ยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพการผลิตขมิ้นชันต้นน้ำ 
1.1 กลยุทธ์บริหารจัดการด้านสายพันธุ์ขมิ้นชันเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีสารสำคญัสูง 

(1) โครงการงานวิจัยและพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ในการปรับปรุงพันธุ์พืชที่เหมาะสมกบัสภาพพื้นที่
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(2) โครงการศึกษาการใช้เครื่องหมายดีเอ็นเอในการตรวจสอบสายพันธุ์พืช เพื่อการปรับปรุงพันธุ์พืชให้มี
ลักษณะดีตรงตามความต้องการของตลาด 

(3) งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาสายพันธุ์ขมิ้นชัน (area based/geographic plant เป็น GI) ให้ได้ขมิ้นชันที่
มีผลผลิตต่อไร่สูงและมีสารสำคัญสูง โดยใช้แนวทางมาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) และการ
เรียนรู้ข้ามพื้นที่ 

(4) โครงการจัดทำฐานข้อมูลสายพันธุ์เพื่อพัฒนาศักยภาพการผลิต 
1.2 กลยุทธ์บริหารจัดการระบบการปลูกขมิ้นชันเพื่อควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนการผลิต 

(5) งานวิจัยต้นแบบพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเพาะปลูกเพื่อศึกษาขนาดการผลิตที่เหมาะสม การใช้พืชเสริมที่
เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาดินเสื่อม นวัตกรรมการปลูกและการเก็บเกี่ยวที่ต้องใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต และแก้ปญัหาต่างๆ รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP, GHP 

(6) โครงการวิจัยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตสมัยใหม่รวมถึงการเขตกรรมเพื่อการลดต้นทุน เพิ่ม
ผลผลิต หรือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(7) งานวิจัยชดุทดสอบอย่างง่าย (test kit) ที่มีประสิทธิภาพสูง ได้มาตรฐาน และมีความละเอียดในการตรวจ
ปริมาณโลหะ 

(8) งานวิจัยชุดทดสอบอย่างง่าย (test kit) ที่ใช้ตรวจวัดค่าสารสำคัญที่ต้องการในระดับที่อ้างอิงได้ 
1.3  กลยุทธ์จัดระบบการปลูกขมิ้นชันแบบ smart farming 

(9) งานวิจัยพัฒนาโปรแกรม/เทคนิคการให้น้ำตามความต้องการของขมิ้นชันโดยใช้ IT, AI เครือ่งจักร ที่มี
ความแม่นยำสูงเข้ามาช่วยในการทำงานโดยให้ความสำคัญกบัสิ่งแวดล้อม 

2. ยุทธศาสตร์สร้างมูลค่าให้ขมิ้นชันต้นน้ำ 
2.1  กลยุทธ์ส่งเสริมการปลูกขมิ้นชันแปลงใหญ่ เพื่อการแปรรูปในภาคอุตสาหกรรม 

(10) โครงการศึกษาขนาดพื้นที่ในการปลูกขมิ้นชันแปลงใหญ่ที่เกดิการประหยัดต่อขนาดการผลิต 
(11) การวิจัยนวัตกรรมการปลูกและการเก็บเกี่ยวที่นำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแปลงใหญ ่
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ยทุธศาสตรก์ารวิจยัขมิน้ชัน 
2.2  กลยุทธ์พฒันากลไกเชื่อมโยงผลผลิตตน้น้ำสู่กลางน้ำและปลายน้ำในรูปแบบที่เหมาะสม 

(12) โครงการศึกษา specification ของผู้รับซื้อขมิ้นชันรายใหญ่ อาทิ อินเดีย เพื่อย้อนรอยดูระบบการ
จัดการและแนวทางการวางระบบเพื่อการนำขมิ้นชันสดไปสู่การสกัด 

(13) โครงการจัดการห่วงโซ่มูลค่าการปลูกขมิ้นชันโดยสามารถระบุแหล่งรับซื้อวตัถุดิบที่ชัดเจนสำหรับการ
ทำสารสกัด 

(14) โครงการศึกษาการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงขมิ้นชันต้นน้ำกับกลางน้ำและ/หรือปลายน้ำ เช่น 
contact farming, joint venture 

2.3 กลยุทธ์สนบัสนุนการปลูกขมิ้นชันแบบอินทรีย์เพื่อสนองตอบต่อผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
(15) งานวิจัยและพัฒนาวิธีการปลูกขมิ้นชันอินทรยี์โดยใช้วิธีการที่มีประสิทธิภาพ 
(16) งานวิจัยตลาดเกษตรอินทรีย์ของขมิ้นชันในตลาดสำคัญทีม่ีความต้องการและมีมูลค่าเพิ่มสูง 

ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชันในระดับกลางน้ำ (2 ยุทธศาสตร ์5 กลยทุธ์ 11 โครงการ/งานวิจัย) 
3.  ยุทธศาสตรเ์พิ่มศักยภาพอุปทานขมิ้นชันกลางน้ำ 
3.1 กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีการสกัดที่สามารถเพิ่มมาตรฐานของสารสกัดขมิ้นชัน 

(1) งานวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการสกัดเพื่อเพิ่มปริมาณสารสกัด (เช่น การสกัดด้วย Carbon dioxide ที่
ใช้กับ Super critical Co2 Fluid Extraction ขนาดเล็ก)  

(2) งานวิจัยพัฒนาสารสกัดให้มกีารดูดซึมหรือมีชวีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นด้วย knowhow สูงสุด หลีกเลี่ยงการ
ซ้ำซ้อนทางสิทธิบัตร  

(3) งานวิจัยพัฒนานวัตกรรมการทำให้สารสกัดออกฤทธิส์ม่ำเสมอในการ (consistency) เช่น ใช้นาโนหรือไม
โครเทคโนโลยี ทำให้สารสกัดเป็นอนุภาค เพื่อควบคุมขนาด dose ได ้

3.2 กลยุทธพ์ัฒนาสารสกัดขมิ้นชันมาตรฐานพร้อมใช้เพื่อการต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ ์
(4) โครงการวิจัยเพื่อการรับรองมาตรฐานสารสกัดขมิ้นชัน เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้งาน 

3.3 กลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ในประเทศโดยลดต้นทุนการผลิตสารสกัดขมิ้นชัน 
(5) งานวิจัยเพื่อลดต้นทุนในการสกัดสาร รวมถึงการเก็บรักษาสารสกัดที่สามารถคงคุณภาพและเพิ่มอายุการ

ใช้งาน 
(6) โครงการศึกษาปัญหาอุปสรรคของกฎหมาย กฎระเบียบ ที่ทำให้อุตสาหกรรมการสกัดสารสำคัญจาก

สมุนไพรรวมทั้งขมิ้นชันมีต้นทนุสูง  
(7) โครงการวิจัยการนำกากขมิ้นและโอริโอเรซินมาใช้ประโยชน ์

4.  ยุทธศาสตรเ์พิ่มโอกาสทางการตลาดจากงานวิจัยขมิ้นชันกลางน้ำ 
4.1 กลยุทธ์สร้างเครือข่ายวิจัยเพื่อให้มีวัตถุดิบที่เป็นไปตามความต้องการใช้ประโยชน ์

(8) โครงการศึกษาการจัดการห่วงโซ่มูลค่าการปลูกขมิ้นชันโดยระบุแหล่งรับซื้อวัตถุดิบกลางน้ำที่ชัดเจน
สำหรับการทำผลิตภัณฑ์ปลายน้ำได้ 
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(9) โครงการการศึกษาการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงขมิ้นชันกลางน้ำกับต้นน้ำและ/หรือปลายน้ำ เช่น 

contact farming, joint venture 
4.2 กลยุทธ์ศึกษาการประหยัดต่อขนาดการผลิตสารสกัดขมิ้นชัน เพื่อหาทางเพิ่มโอกาสทางการตลาด 

(10) โครงการศึกษาความคุ้มค่าในการสร้างโรงงานสกัดสารขนาดใหญ่เพื่อให้บริการการสกัดสารตอบสนอง
ความต้องการในประเทศ และพัฒนาสู่การส่งออก 

(11) โครงการพัฒนาเครื่องมือสกัดสารสำคัญของขมิ้นชันจาก lab scale ไปสู่ pilot scale/ industrial 
scale เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด 

ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชันในระดับปลายน้ำ (3 ยทุธศาสตร์ 6 กลยทุธ์ 12 โครงการ/งานวิจัย) 
5. ยุทธศาสตร์เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันปลายน้ำ 
5.1 กลยุทธ์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากขมิ้นชันเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ตรงความต้องการของ

ตลาดโลกด้วยสรรพคุณเด่นของสาร curcuminoids โดยอยูใ่นรูปแบบที่ทันสมัยและมีความหลากหลาย 
(1) งานวิจัยเรื่องประสิทธิศักย์ (efficacy) คณุภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารขมิ้นชัน 

เช่น แคปซูลขมิ้นชัน ผงชงขมิ้นชัน เพื่อให้ได้มาตรฐานเทียบเคียงกับผลิตภัณฑ์คุณภาพของต่างประเทศ   
(2) งานวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็น multi herb เพื่อเพิ่มสรรพคุณให้โดดเด่น ดึงดูดความ

ต้องการของตลาด และยังคงคุณสมบัติของสารสกัดตามมาตรฐาน 
(3) งานวิจัยด้านผลิตภัณฑเ์สริมอาหารที่มีสรรพคุณใหม่ๆ ของขมิ้นชันโดยมีงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

รองรับ 
(4) งานวิจัยเพื่อขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ประเภท functional สรรพคุณที่มากกว่าอาหารปกติ เช่น ต้านอนุมูล

อิสระ ต้านการอักเสบ ตามที่ตลาดโลกต้องการ 
5.2 กลยุทธ์พัฒนาการดูดซึมและชีวประสิทธิผลของขมิ้นชันเข้าสู่ร่างกายเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เกิดประโยชน์มากขึ้น 

(5) งานวิจัยเพื่อเพิ่มสรรพคุณผลิตภัณฑ์ด้านการดูดซึมและชีวประสิทธิผล (bioavailability) ของสารสำคัญ 
และการออกฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ยุทธศาสตร์พัฒนายาขมิ้นชันเข้าสู่การใช้ประโยชน์ในการรักษาและดูแลสุขภาพ 
6.1 กลยุทธ์วิจัยตำรับยาการแพทย์แผนไทยทีม่ีขมิ้นชันกับสมุนไพรอื่น (multi herb) โดยการสร้างความเชื่อถือ

ด้วยผลประจักษ์ทางวิทยาศาสตร์ 
(6) โครงการจัดทำมาตรฐานยาขมิ้นชันกับสมุนไพรอื่น ตามตำรับยาการแพทย์แผนไทย ซึ่งอยู่ในลักษณะของ 

multi herb 
(7) งานวิจัยเพื่อต่อยอดยาขมิ้นชันจากยาตำรับ (tradition) เน้นด้าน scientific evidence เกีย่วกับสรรพคุณ

ที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับในเชิงวิชาการ และความปลอดภัยในการใช้ในคน (ทั้งภายในและภายนอก) 
(8) โครงการพัฒนาเทคโนโลยีรองรับการพัฒนายาขมิ้นชันจากยาตำรับ (tradition) เพื่อให้เกิดการยอมรับใน

การใช ้



หน้า 75 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ยทุธศาสตรก์ารวิจยัขมิน้ชัน 
6.2 กลยุทธ์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากขมิ้นชันเพื่อเป็นยาสมุนไพร (single herb) ที่ได้มาตรฐานเป็นและที่

ยอมรับ เพื่อช่วยแก้ปัญหาโรคเรื้อรัง (NCDs) ตอบสนองความต้องการทั้งภายในและต่างประเทศ 
(9) งานวิจัยด้านการเพิ่มสรรพคุณทางยาของขมิ้นชันเพื่อการขึ้นทะเบียนยาแผนปัจจุบัน เป็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยแก้ปัญหาโรคเรื้อรัง NCDs 
(10) โครงการศึกษาความคุ้มค่าของการจัดตั้งหน่วยงาน/ศูนย์วิจัยด้านต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแกก่าร

พัฒนาผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร รวมทั้งขมิน้ชันทีก่ำลังขยายตัว 
7. ยุทธศาสตร์เพิ่มโอกาสทางการตลาดจากงานวิจัยขมิ้นชันปลายน้ำ 
7.1 กลยุทธต์่อยอดสรรพคุณทางยาของขมิ้นชันจากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศเพื่อการขึ้นทะเบียนยาแผน

ปัจจุบัน 
(11) งานวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันต่อยอดจากงานวิจัยเดิม โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นำไปสู่

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยาแผนปัจจุบันที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีขึ้น 
7.2 กลยุทธ์ศึกษาความต้องการของตลาดผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันในต่างประเทศ เงื่อนไข และโอกาสการเข้าสู่ตลาด 

(12) โครงการศึกษาตลาดผลิตภัณฑ์ขมิ้นชันในประเทศที่เป็นตลาดสำคัญ เช่น สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพื่อให้ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ้นชันดำเนิน 
การได้ตามเป้าหมายที่กำหนด มีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

1. การขับเคลื ่อนย ุทธศาสตร์การว ิจัย
ขมิ้นชันสู่การปฏิบัติ ต้องให้ความสำคัญแก่การมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับของ
ห่วงโซ่อุปทานที่สำคัญคือเกษตรกรซึ่งเป็นผู้ผลิตต้น
น้ำ เพราะคุณภาพของผลผลิตต้นน้ำเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนสำคัญในการเพิ่มมูลค่าในห่วงโซ่อุปทาน   

2. ควรนำงานวิจัยที่มีอยู่แล้วมาใช้ขยายผล 
และเพิ่มเติมด้วยการสนับสนุนทุนวิจัยที่ทำให้เกิด
การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง
ครบวงจร เพื่อสร้างเสถียรภาพในการปลูกได้มากขึ้น 
และให้การปลูกมีความคงที่ในด้านผลผลิตที่ได้รับ
และมีสารสกัดที่สม่ำเสมอ โดยระบบการปลูกต้อง
เชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาภาคเกษตรกรรม ซึ่ง
เน้นการวิจัยการเขตกรรมผสานกับการเกษตรแบบ

ท ันสม ัยท ี ่นำเทคโนโลย ีว ิศวกรรมการเกษตร 
เทคโนโลยีชีวภาพ และปัญญาประดิษฐ์ มาใช้เพิ่ม
ศักยภาพการปลูกและการเก็บเกี่ยว  

3. แนวทางการผลักดันการทำงานวิจัยใน
ระดับต้นน้ำ ควรมุ ่งสร้างความร่วมมือกันอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานให้ทุนกับหน่วยงานรัฐด้าน
ส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้สามารถแปลงปัญหาการ
เพาะปลูกต้นน้ำมาเป็นงานวิจัยที่สอดคล้อง เพื่อหา
คำตอบ และแปลงงานวิจัยกลับสู ่การปฏิบัติและ
ขยายผลได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม ม ีแนวทางและ
กระบวนการชัดเจน สามารถนำผลไปสู่การเพิ่มมูลค่า
ให้กับเกษตรกรต้นน้ำได้ 

4. ควรสนับสนุนงานวิจ ัยระดับชุมชน/
ท้องถิ ่นในระดับต้นน้ำ ให้เกษตรกรที่มีศักยภาพ 
ผันตัวเป็นนักวิจัยได้ โดยมีพี่เลี้ยงจากหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องหรือนักวิจัยด้านการเกษตรเข้ามาร่วมการ
ว ิจ ัย เพ ื ่อตอบโจทย์ป ัญหาอย ่างแท้จร ิง หรือ
สนับสนุนโครงการวิจ ัยแบบบูรณาการโดยจับคู่
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เกษตรกร นักวิจัยในชุมชน และนักวิชาการของ
หน่วยงานที่มีบทบาทส่งเสริมเกษตรกร นอกจากนั้น
ต้องมีฝ่ายที่นำเอางานวิจัยระดับต้นน้ำกลับมาใช้
ประโยชน์ในโครงการวิจัย ต่อยอดเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงการผลิตในระดับต้นน้ำไปสู่กลางน้ำ
และ/หรือปลายน้ำที่เป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

5. เพื ่อให้การตลาดเป็นจุดเร ิ ่มต้นของ
พัฒนาการผลิตที่เริ่มจากระดับต้นน้ำที่ชัดเจน ควรมี
การมองภาพจากความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
อุปสงค์เป็นตัวตั้ง ย้อนกลับมาที่การมีวัตถุดิบที่ได้
มาตรฐานตอบสนองการผลิตในระดับกลางน้ำและ
ปลายน้ำ เกิดการผลักดันต่อจนถึงขั้นการตลาด ซึ่ง
อาจจะอยู่ในโครงการเดียวกันหรือทำต่อเนื่องในอีก
โครงการหนึ่ง กล่าวคือควรมีส่วนของการขยายผล
หรือเห็นภาพของการขยายผลที่ชัดเจน  

6. การวิจัยในระดับกลางน้ำต้องให้ความ 
สำคัญแก่การพัฒนาสารสกัดที่มีมาตรฐานเทียบเคียง
ได้กับมาตรฐานที่ภาคเอกชนต้องการใช้ ซึ่งมักใช้วิธี
นำเข้าสารสกัด เพราะแสดงถึงอุปสงค์ด้านคุณภาพที่
แท้จริงของสารสกัดที่ต้องการใช้ ดังนั้นจึงต้องปิด
ช่องว่างข้อบกพร่องของสารสกัดภายในประเทศ ที่
นอกจากเรื่องมาตรฐานแล้ว คุณภาพและความ
หลากหลายของสารสกัด ต้นทุนหรือราคา ก็นับว่า
เป็นเรื่องสำคัญ การสนับสนุนในลักษณะนี้ทำได้โดย
การจัดการเชิงอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาสารสกัดจาก
วัตถุดิบต้นน้ำ โดยการ fix สายพันธุ ์เพื ่อกำหนด 
specification ของวัตถุดิบและของสารสกัด แยกเป็น
กลุ่มประเภท (categories) และออกประกาศเพื่อเป็น
มาตรฐานอุตสาหกรรม โดยสำนักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (สมอ.) กับกรมวิทยาศาสตร์บริการ 
และการสร้างมาตรฐานสารสกัดพร้อมใช้ที ่ระบุ
ปริมาณสารสกัดชัดเจน 

7. ศึกษาแนวทางดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(best practice) ที ่มีอยู ่จากการพัฒนาโดยนักวิจัย 
และปรากฏผลแล้วว่าเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมสารสกัดสมุนไพรไทย นำมาขยายผลใน
ลักษณะจากห้องปฏิบัติการสู ่ขนาดอุตสาหกรรม  
จากขนาดเล็กไปสู ่ขนาดกลางและใหญ่ หรือเพิ่ม
จำนวนการดำเนินงาน 

8. เพื่อให้พัฒนาสารสกัดได้ในราคาถูกจาก
การประหยัดต่อขนาดการผลิต แต่การลงทุนโดย
ภาคเอกชนมีความเสี ่ยงสูงจากระยะเวลาคืนทุน 
รัฐบาลจึงควรส่งเสริมโดยเข้ามาดำเนินการด้านตลาด
ให้ต่อเนื่อง และสร้างกลไกการร่วมใช้เครื่องมือ ซึ่ง
อาจมีการลงทุนร่วมกับภาคเอกชนโดยใช้สถาบัน
ทางด้านการวิจัยที ่ม ีอยู ่แล้ว จัดระเบียบการใช้
เครื่องมือ/เทคโนโลยี ให้ผู้ประกอบการทุกขนาดการ
ผลิตเข้าถึงได้อย่างแท้จริง  

9. การวิจัยและพัฒนาตำรับยาขมิ้นชันนั้น 
ต้องมีการพิสูจน์โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์เพื ่อควบคุมวัตถุด ิบของตำรับ ซึ่ง
ต้องการนักวิจัยที่มีองค์ความรู้ในด้านแพทย์แผนไทย
และเภสัชศาสตร์ เพื่อวิจัยตำรับยาให้แข็งแรง รวมไป
ถึงการมีนักวิจัยการตลาดเข้ามาร่วมทำงานเพื่อนำสิ่ง
ที่ได้จากการวิจัยไปสู่การต่อยอด 

10. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลายน้ำ ควรเร่ง
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่ตลาดได้ง่าย
กว่าในเชิงของกฎระเบียบและศักยภาพการแข่งขัน 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เครื่องดื่มเสริมสุขภาพ 
(functional drink) โดยเพิ่มศักยภาพเรื่องมาตรฐาน
การผลิต อาทิ การทราบแหล่งท ี ่มา ตรวจสอบ
กระบวนการผล ิตย ้อนหล ังได ้  การร ่วมม ือกับ
สถาบันวิจัยต่างๆ ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยคำนึงถึงความต้องการของตลาดต่างประเทศ ที่
เน้นผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืนทางธรรมชาติ และให้
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ความสำคัญแก่การวิจัยด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีสรรพคุณ
บ่งชี้ที ่น่าเชื่อถือและทันสมัยเพื่อให้สามารถดึงดูด
กลุ่มผู้บริโภคที่ชัดเจนได้  

11.  งานวิจัยทุกเรื่องที่อาจพัฒนาต่อยอดได้
ถึงผลิตภัณฑ์ที ่ใช้ในการดูแลรักษาโดยเฉพาะใช้
โรงพยาบาล และการเข้าสู่บัญชียาหลักให้แพทย์สั่ง
จ่ายได้นั้น จะต้องสร้างความเชื่อถือให้กับแพทย์โดย
ให้แพทย์เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย อย่างน้อยใน
บางส่วนของกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
ของการทดสอบผล และอาจจะมีการขยายผลให้บุคล
กรทางการแพทย์ได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ด้วย 

12. สนับสนุนให้มีโครงการเพื ่อผลักดัน
มาตรฐานสมุนไพรไทย ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ สารสกัด 
และผลิตภัณฑ์แปรรูป ให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
เช่น WHO, สหรัฐอเมริกา (US Pharmacopeia), 
สหภาพยุโรป (European Pharmacopeia) โดยมี
เป้าหมายเพื ่อทำการค้า แต่ที ่ผ่านมายังไม่มีการ
จัดการในเรื่องนี้อย่างชัดเจน ขาดหน่วยงานที่เข้ามา
ดูแลจัดการ ดังนั้นการดำเนินการต้องเป็นในเชิงรุก มี
การประสานความร่วมมือกับประเทศเป้าหมาย
เพื่อให้รายชื่อมาตรฐานสมุนไพรไทยไปอยู่ในรายชื่อ
มาตรฐานสมุนไพรของประเทศนั้นๆ และต้องมีการ
ประสานเชื ่อมต่อหน่วยงานที่มีบทบาทอย่างเป็น
รูปธรรม มีการถอดบทเรียนหรือศึกษาจากต้นแบบ
ของประเทศที่ทำในเรื ่องนี้ได้ดี เช่น จีน ซึ ่งได้นำ
มาตรฐานสมุนไพรบางชนิดเข ้าสู ่มาตรฐานของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป การตรวจ
เอกล ักษณ ์สม ุนไพรหากทำเป ็นระบบจะเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งออกด้วย เพราะต่างประเทศจะ
กำหนด specification ตามความต้องการของผู ้ใช้ 
อาทิ ความชื้น ความเข้มข้นของสารสกัด ทำให้การ
พัฒนาสารสกัดเพื ่อส่งออกต้องทำ specification 
โดยนำ monograph ขมิ้นชันที่ทำมาตรฐานไว้แล้ว

ในตำรับยาสมุนไพรไทยมาศึกษาว่าตรงกับกติกา
สากลของการทำ monograph หรือไม่อย่างไร เพื่อ
เสนอต่อประเทศที่ต้องการสร้างตลาดให้ยอมรับก่อน
จะเตรียมตัวเปิดการค้าต่อเนื่อง เนื่องจากการค้าอิง
กับกฎเกณฑ์และมาตรฐาน จึงต้องทำมาตรฐานให้
สอดคล้องก่อน รัฐบาลต้องสนับสนุนเป็นแรงเสริม
ความเข้มแข็งให้เอกชนอยู่รอด โดยไม่ไปแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการเอกชน 

13. จัดกลุ่มงานวิจัยในรอบเวลาเดียวกันให้
เชื่อมต่อกันไดห้รือทำคู่ขนานกันแล้วจะทำให้ผลักดัน
งานวิจัยเชิงพาณิชย์ให้เกิดขึ้นได้เร็ว อีกทั้งทำให้เกิด
การแลกเปลี ่ยนกันในระหว่างกระบวนการวิจัย 
เนื ่องจากอาจจะมีส่วนที ่คาบเกี ่ยว มีข้อค้นพบ
บางอย่างที ่ควรเร ียนร ู ้ร ่วมกันเพื ่อช ่วยในการ
แก้ปัญหา โดยจัดผู้ประสานงานระหว่างกลุ่มโครงการ
ในลักษณะเช่นนั้น  

14. ขมิ ้นช ันเป ็นสมุนไพรที ่ได ้ร ับการ
ส่งเสริมในระดับชาติ จึงมีงานวิจัยเกิดขึ้นจำนวนมาก 
งานวิจัยส่วนใหญ่ยังนำมาพัฒนาต่อยอดได้ในเชิง
พาณิชย์ไม่ได้ หากมีการทบทวนงานวิจัย จัดกลุ่ม
งานวิจ ัย และให้ภาพของผลลัพธ์ปลายทางของ
งานวิจัยทั้งหมดให้ชัดเจน จะทำให้เกิดโอกาสการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ลดงานวิจัยซ้ำซ้อนได้  

15. การสนับสนุนการว ิจ ัยเพื ่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ขมิ้นชัน ควรกำหนกระยะเวลาของการ
ทำงานให้เหมาะสม เนื่องจากโครงการวิจัยบางด้าน
ใช้ระยะเวลาสั ้น บางด้านใช้ระยะเวลานาน บาง
โครงการมีลักษณะที ่ต่อเนื ่อง เช่น งานวิจัยเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ยาที่ต้องดำเนินการไปถึงขั้นการ
ทดลองในมนุษย์ การกำหนดระยะเวลาให้ทุนการ
วิจัยต้องไม่เร่งรัด หากมีเวลาสั้นเกินไปจะทำให้การ
วิจัยไม่ครบวงจรต่อยอดผลจากการวิจัยได้ยาก 
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16. สนับสนุนโครงการหรืองานวิจ ัยที่
เก ี ่ยวข้องเพื ่อการอำนวยความสะดวกให้แก่การ
พัฒนาการวิจัยสมุนไพรขมิ้นชัน เช่น บรรจุภัณฑ์ใน
การเก็บรักษา จัดตั ้งหน่วยงานที ่จำเป็นเพิ ่มเติม 
โครงการผลิตเครื่องมือ/อุปกรณ์เพื่อสร้างศักยภาพ
การผลิต โครงการขยายผลิตสัตว์ทดลอง เป็นต้น 

17. สนับสนุนการจัดทำฐานข้อมูลวิชาการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรขมิ้นชัน อย่าง
ครบวงจรต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยให้อยู ่ในแหล่ง
เดียวกัน มีความสมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ให้เข้าถึง ได้เพื่อประโยชน์ต่อการสืบค้น การ
อนุรักษ์ คุ ้มครอง เฝ้าระวัง การต่อยอด การดูแล
สุขภาพ และการส่งเสริมเศรษฐกิจ ไม่ควรละเลย 
ฐานข้อม ูลบางด ้าน เช ่น องค ์ความร ู ้จากหมอ
พื้นบ้าน/ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อเก็บสูตรสำหรับการ
พัฒนาตำรับยาสมุนไพร  

18. รัฐควรสนับสนุนการเข้าถึงงานวิจัยที่
จดทะเบียนสิทธิบัตร/ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้
น ักว ิจ ัยและผู ้ประกอบการเข ้าถ ึงได ้ เพ ื ่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยในระดับประเทศ ให้
เกิดงานวิจัยต่อยอดและการทำผลิตภัณฑ์สมุนไพรสู่
เชิงพาณิชย ์ทำนองเดียวกันการสนับสนุนด้านการจด
สิทธิบัตรในระดับสากลก็เป็นอีกเงื่อนไขสำคัญในการ
ปกป้องการวิจัยของนักวิจัยไทย เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย
สูงในการจดสิทธิบัตรสากล 

19. หน่วยงานรัฐควรปรับปรุงระบบการจัด
ประเภทผลิตภัณฑ์ยาจากสมุนไพรให้ขึ้นทะเบียนได้
ก่อนในช่วงระหว่างการวิจัย เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การขึ้นทะเบียนยาจากสมุนไพร พร้อมระบุแนวทาง
วิชาการและเอกสารหลักฐานที ่ต้องใช้ในการขึ้น
ทะเบียนตำรับยา รวมทั ้งแก้ไขกฎระเบียบหรือ
ข้อกำหนดต่างๆ ในการขึ้นทะเบียนยาสมุนไพร ให้
สอดรับกับแนวทางการส่งเสริมของรัฐที่ต้องการให้ใช้

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรกันอย่างหลากหลาย โดยอาจจะ
อ้างอิงข้อมูลตามบัญชียาหลักแห่งชาต ิ

20. มีการบูรณาการหน่วยงานสนับสนุน
การวิจัย ได้แก่ หน่วยงานให้ทุนในทุกระดับห่วงโซ่
การพัฒนาสมุนไพร อาทิ การเกษตร อุตสาหกรรม 
พาณิชย์ การแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงหน่วย
งานวิจัยต่างๆ เข้าด้วยกันสำหรับการวิจัยขมิ้นชันที่
ต้องการให้บรรลุเป้าหมายปลายทางถึงขั้นการตลาด  
เพราะการพัฒนาแบบต่างฝ่ายต่างทำ โดยปราศจาก
การเชื่อมต่อโครงการระหว่างกันหรือไม่มีการส่งไม้
ต่อให้กัน นอกจากอาจจะทำให้งานวิจัยบางส่วนทับ
ซ้อนกันแล้ว ยังไม่สามารถสร้างผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่
เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  

21. การว ิจ ั ยและพ ัฒนาภายใต ้แผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยขมิ ้นชัน ต้องดำเนินไปอย่าง
สอดคล ้องก ับนโยบายของภาคร ัฐท ี ่ ส ่ งเสริม
อุตสาหกรรมสมุนไพร ผ่านการดำเนินงานตามแผน
แม่บทว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรปี 2560-2564 
รวมถึงแผนแม่บทฯ ฉบับต่อไป และการดำเนินงาน
ของกระทรวงสาธารณสุขที่ส่งเสริมให้โรงพยาบาล
และสถานพยาบาลใช้สมุนไพรทดแทนการนำเข้ายา
แผนปัจจุบันมากขึ้น โดยเพิ่มรายการสมุนไพรเข้าไว้
ในบัญชียาหลักแห่งชาติ เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่า
ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพที่ใช้สมุนไพรเป็นวัตถุดิบ
การผลิตจะเติบโต ส่งผลให้เกิดความต้องการขมิ้นชัน
ในเชิงทางแพทย์เพื่อการรักษาที่สามารถแข่งขันใน
ตลาดกับยาแผนปัจจุบันได้ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดให้แก่ผู้ผลิตขมิ้นชัน 
สรุปผลการวิจัย 

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่จัดทำครอบคลุมห่วง
โซ่อุปทานทั้งระดับต้นน้ำ กลางน้ำ  และปลายน้ำ 
รวมทั ้งสิ ้น 7 ยุทธศาสตร์ ซึ ่งแต่ละยุทธศาสตร์
ประกอบด้วยกลยุทธ์และโครงการ/งานวิจัยที่ควร
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ได้รับการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขมิ้นชันให้เติบโตอย่างยั่งยืน สำหรับข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายก็ครอบคลุมการวิจัยทุกระดับตั้งแต่ต้นน้ำคือ
การปลูก กลางน้ำคือการสกัดสารสำคัญ และปลาย
น้ำคือการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
กิตติกรรมประกาศ  

บทความนี ้มาจากงานว ิจ ัยท ี ่ ได ้ร ับทุน
สนับสนุนของสำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) หรือ สวก. จึงขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ 
รวมถึงขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิของ สวก. และผู้ให้
ข้อมูลหลักทุกท่าน ที่ให้ความรู้และคำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์ ทำให้งานวิจัยบรรลุผลและเกิดประโยชน์
ต่อวงการวิจัยขมิ้นชันอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับจากกลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 297 คน พบว่า ภาพรวมของการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับดี ผลการประเมินแต่ละด้าน
ใน 5 ด้านอยู่ในระดับดี ได้แก่ 1) การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) 
การสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการ
บริหารอย่างสร้างสรรค์ และ 5) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 8 คน เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า 
การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำของครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร โดยความร่วมมือจากครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อ
นำไปสู่การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
 
คำสำคัญ  : การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ABSTRACT 

 The aim of this research was to study the creative school administration of school 
administrators that allowed teachers, students, parents and communities to participate in school 
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management. From the analysis of data obtained from the administered questionnaires with the 
sample of 297 teachers in educational institutions under the Office of Pathum Thani Primary 
Educational Service Area, Area 2, it was found that the creative school administration of school 
administrators was at good level overall. Each of the 5 aspects of creative school administration was 
also at good level. They were: 1 ) Developing an environment that promotes working and learning 
which obtained the highest mean score, 2 )  Building an educational institution as a learning 
community, 3 )  Inspiration 4 )  Engaging teachers to participate in creative management, and 5 ) 
Encouraging teamwork in collaboration with stakeholders. An In-depth interview was conducted with 
8 school administrators about the creative school administration, It was suggested that the school 
administrators employ the principles of participation, collaborating with all stakeholders. School 
administrators must change the organizational culture by working collaboratively with teachers, 
students, family and community for creative school management, utilizing creative ideas from all 
concerned. 

 
Keywords : creative school administration, office of primary educational service area 
 
บทนำ 

การขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวไปสู่
เป้าหมายตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสำคัญ ซึ่งการจัด
การศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Education) 
เป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนให้ประเทศไทย
ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกระบวนการสำคัญ 
คือ บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมคิดร่วมทำของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชา ตามที่  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) กล่าวถึงแนวทางการ
พั ฒ นาคุ ณ ภาพการศึ กษาจำเป็ นต้ องอาศั ย
กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ
อย่างหลากหลาย ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการที่
สำคัญ คือ กระบวนการบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมคิดของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

Avalos (2011) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียน
เชิงสร้างสรรค์ ต้องมีทักษะและบทบาทในการบริหาร
โรงเรียนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศเพื่อใช้การกำหนดยุทธศาสตร์และ
นำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน
เชิงสร้างสรรค์ต้องมีดังนี้  1) เป็นนักสร้างสรรค์มี
กระบวนการผลักดันให้บุ คลากรในโรงเรียนมี
ความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานมากขึ้น เพื่อประโยชน์ของผู้เรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 2) เป็นนักการสื่อสารด้วยการแบ่งปันข้อมูล
ผ่านในทุกช่องทางที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมด 3) เป็นนักคิดวิเคราะห์ โดยผู้บริหาร
จะต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากร
แสดงออกเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งที่จะต้องนำเอาข้อมูลและ
ความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ 
Camburn and Han (2015) ผู้บริหารโรงเรียนเชิง
สร้างสรรค์ ต้องมีคุณลักษณะ คือ 1) ความสามารถใน
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การสร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้นและ
ความคิดเชิงบวกต่อผู้ที่ทำงานร่วมกันกำหนดทิศทาง
ในอนาคต ส่งเสริมทักษะในยุค 4.0 ต้องรู้และฝึกให้มี
ความคิดสร้างสรรค์และคิดวิเคราะห์ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและการ
ปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) สร้างชุมชน ด้วยการ
ประสานเชื่อมโยงเครือข่ายที่เหมาะสม ด้วยวิธีที่จะ
สร้างโอกาสให้กับทุกฝ่ายได้เชื่อมโยงต่อกับคนอื่นที่
จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้มากขึ้นมันเป็นสิ่งสำคัญ 
ซึ่งที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็น
การเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้นำด้วย 3) 
การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ โดยผู้บริหาร
ต้องแสวงหา แบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผย
ชัดเจน 4) สร้างพลังเชิงบวก ด้วยการสร้างหลักการ
ในเชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้
เวลาในการพบปะพูดคุยกับผู้เรียน ครูและผู้ปกครอง
ให้รับรู้คุณค่า ด้วยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริง
ให้เกิดขึ้น ขณะที่ Zhu (2010) กล่าวถึง การบริหาร
โรงเรียนเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมีนโยบายเชิง
วัฒนธรรมในการทำงานและการเรียนรู้ร่วมกันมีการ
จัด โครงสร้างโรงเรียนให้ เป็นรูปแบบที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงผู้เรียนให้มีความสามัคคี จะต้องเปลี่ยน
จากการแข่งขันกับผู้อื่นเป็นการอยู่ร่วมกันและต้อง
เปลี่ยนแนวความคิดจากควบคุมเป็นอยู่ร่วมกันให้ได้ 
ขณะเดียวกัน Salter (2017) กล่าวว่าการบริหารที่
สร้างสรรค์ในโรงเรียนประถมศึกษาของออสเตรเลีย 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทมากกว่า
การเป็นผู้นำและความสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากการต้อง
เปลี่ ยนแปลงการบริ ห ารงาน ได้ ตลอด เวลา 
ขณะเดียวกันการมีองค์ความรู้เชิงลึกช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถบริหารงานได้อย่างสร้างสรรค์
ด้วยการมีนโยบายและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอและ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

ธีระ รุญเจริญ (2553) มองภาพการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในการจัดการศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีหลักการบริหารงาน
สมัยใหม่ในการมุ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจในการ
บริหารสถานศึ กษาอย่ างสร้ างสรรค์ และการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมคิดในการทำงานร่วมกันของ
ครูและผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน มีการจัดการ
บริหารที่ดีโดยมีเทคนิควิธีการที่จะทำให้สถานศึกษา
มีคุณภาพได้ตามเป้าหมายและความคาดหวังของ
ชุ มชน สั งคม และประเทศชาติ  การบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ จึงเป็นแนวทางใหม่ใน
การบริหารสถานศึกษาที่สนับสนุนและส่งเสริมการใช้
ความสามารถสูงสุดของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
เพื่ อให้ สามารถใช้ ความคิ ดสร้ างสรรค์ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มี
แนวทางการดำเนิ นงานลั กษณ ะการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการบริหาร 2) ด้าน
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและ
การเรียนรู้ 3) ด้านการสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 4) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจและ 5) 
ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้วิจัยได้นำมา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง
การบริหารสถานศึ กษาในสถานศึ กษาให้ มี มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) 
กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยุค 4.0 
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จะมีการเพิ่มคุณภาพในทุกภารกิจ ทั้งการเรียน การ
สอน การส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เองตลอด
ชีวิต จึงต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาตาม
นโยบายปฏิ รู ปการศึ กษาที่ มี เป้ าหมายหลั ก
ประกอบด้วย 1) พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
และเรียนรู้ 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริหารและจัดการศึกษานำไปสู่ความเป็น
เลิ ศได้ อย่ างมี ประสิ ทธิภาพและประสิ ทธิผล 
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  

โดยองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้มาจากการสังเคราะห์จาก 

Bennis (2002) ธีระ รุญเจริญ (2553 น.7-8) กัลยา
รัตน์ ธีระรัตนชัยกุล (2558 น.252) โศภิดา คล้าย
หนองสรวง (2558)  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560) วรชัย 
วิภูอุปรโคตรและคณะ (2562 น.48) ประกอบด้วย 5 
ด้าน ดังนี้ 1) การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการ
บริหาร 2) การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
ทำงานและการเรียนรู้ 3) การสร้างสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 4) การสร้างแรง
บันดาลใจ 5) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการ
สร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั้ง 5 
ด้าน ได้มาจากการสังเคราะห์ค่าความถี่ที่มีค่าตั้งแต่ 4 
ขั้นไป ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารอย่างสร้างสรรค ์
รายการ Benni

s 
(2002

) 

ธีระ  
(2553

) 

กัลยา
รัตน ์

(2558) 

โสภิดา 
(2558)  

ไพฑูรย ์
(2560) 

วรชัย 
(2562

) 

ความถี ่

การมีวิสัยทัศน ์ ✓    ✓  2 
การมุ่งความสำเร็จ  ✓   ✓   2 
การสร้างความสนุกและท้าทาย   ✓   ✓ ✓ 3 
การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำ   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
ทำงานและการเรียนรู ้

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

การมอบอำนาจและความรับผิดชอบ   ✓  ✓  2 
การกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความคิด  ✓   ✓ ✓ 3 
การทำงานเป็นทีมและการสร้างความ
ร่วมมือ 

 ✓ ✓ ✓  ✓ 4 

การให้ความไว้วางใจ ✓   ✓   2 
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
การมีความยืดหยุ่น ✓ ✓ ✓    3 
การสร้างแรงบันดาลใจ  ✓ ✓  ✓ ✓  4 
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วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยด้วยการวิเคราะห์

เอกสารและข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยการสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดระดับการ
บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหารสถานศึกษา
คัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลหรือมี
ผลงานดี เด่น เป็ นที่ ประจักษ์ ด้ านการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ เอกสารและข้อมูลที่
เกี่ ยวข้ อง ด้ วยการวิ เคราะห์ สาระ (Content 
Analysis) เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ ได้องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ที่มีค่าความถี่สูงสุด 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการบริหาร ด้าน
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและ
การเรียนรู้ ด้านการสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  และด้าน
การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม ผู้บริหารสถานศึกษา ครู จำนวน 297 
คน และตั วอย่ างผู้ บริหารสถานศึ กษาในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจง จำนวน 8 คน 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ
ข้อมูลพื้ นฐานแบบสำรวจรายการ (Check List) 
ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน และกลุ่มเครือข่าย ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำใน
การบริหาร 2) ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้ 3) ด้านการสร้าง
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 4) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ  5) ด้านการส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีมและการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมคำถาม 25 ข้อ  ลักษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating Scale) โดยก ำห น ดช่ วงคะแนน  ให้ มี
ความหมายดังนี ้
   ระดับ 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับน้อย
ที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับน้อย 
มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
   ระดับ 3 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับปาน
กลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับ 4 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมาก 
มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
   ระดับ 5 หมายถึง การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 



หน้า 86 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยคำนวณหาค่า IOC เลือกข้อคำถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อ

สอบถามความคิดเห็น ได้แก่  ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ประชากรและตัวอย่าง  
โดยกำหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี ้
1.  ประชากร 
     ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่   

ผู้บริหาร และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  จำแนกเป็น
ผู้บริหาร 61 คน ครู 1,316  คน รวมเป็นจำนวน 
1,377 คน 

2.  ตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
    2.1  ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้

จากการกำหนดขนาดตัวอย่าง ครูผู้สอน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  จำนวน 1,316 คน โดยกำหนดตัวอย่างจาก
ต าราง  Krejcie & Morgan (1970) ได้ ตั ว อ ย่ า ง 
จำนวน 297 คน ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling)  

    2.2  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ได้
จ ากการกำห นดกลุ่ ม ตั วอย่ างแบ บ เจาะจง 
(purposive sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จำนวน 8 คน คัดเลือกจากผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ได้รับ

รางวัลหรือมีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ด้านการ
บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ โดยแบ่งเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจากกลุ่มเครือข่ายละ 1 คน จาก 
8 กลุ่มเครือข่าย  โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-
depth interview) ด้านการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

วิธีการรวบรวมข้อมูล  
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย

ดำเนินการส่งและรับแบบสอบถาม 2 วิธี คือ รับส่ง
ด้ ว ย ต น เอ ง  แ ล ะแ น บ  QR CODE ให้ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสามารถส่งผ่านทาง Google Form ได้ 
เพื่อดำเนินการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างตรงตามเวลาที่
กำหนด ได้แบบสอบถามคืนมาและสมบูรณ์จำนวน 
297 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ติดต่อนัดหมายผู้บริหาร และส่งประเด็นที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ทางจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์และทาง
โทรศัพท์ ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาที่นัด
หมายโดยมีการจดบันทึก และ บันทึกเทปเสียง ขณะ
สัมภาษณ์จะสรุปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบเป็นระยะ ๆ 
เพื่อยืนยันคำให้สัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ งปริมาณ ผู้ วิจัย
ดำเนิ นการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ได้ตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ตรวจนับแบบสอบถามทั้ งทางระบบ
ออนไลน์และในรูปแบบเอกสาร พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความ ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ ได้รับ
กลับคืนมา  
 2.  นำแบบสอบถามดังกล่าวไปคำนวณหา
ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้   
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            2.1)  วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูล
พื้ นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม คำนวณหา 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ   
            2.2) วิเคราะห์การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) 
และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD) ซึ่งแปลความหมาย
ช่วงระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์
ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจั ย
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำผลที่ได้จากการ
สั มภาษณ์  ใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (content 
analysis) ในประเด็นสำคัญตามตัวแปรด้านการ
บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาค่าความถี่
ของข้อมูลและจัดอันดับและรวบรวมแนวทางการ
พัฒนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหก์ารบริหารสถานศึกษา 
         จากแบบสอบถามการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ครูมีส่วนร่วม
คิดร่วมทำในการบริหาร ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้  ด้านการสร้าง

สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ  และด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
และการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
จำนวนทั้งสิ้น 297 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เป็นเพศหญิง จำนวน  249  คน  และเป็นเพศชาย  
จำนวน  48  คน มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวน 216 คน สูงกว่าปริญญาตรี 81  คน มี
ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง  1-5  ปี  จำนวน  
193  คน  มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง  5-
10  ปี  จำนวน  61  คน  และมีประสบการณ์ในการ
ทำงานระหว่าง  10  ปี  ขึ้ นไปจำนวน  3  คน 
ประสบการณ์ในการมากกว่า  30  ปีขึ้นไป  จำนวน  
43  คน 
 2.  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ดี ด้านที่มี
การปฏิ บั ติ อยู่ ในระดับดี ที่ สุ ดคื อ การพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้  
และด้านที่มี ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสร้างความร่วมมือ
กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดดังนี ้      
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ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต   

 
การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการบริหารอย่างสรา้งสรรค ์

X  S.D . ความหมาย อันดับ 
1. การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการบริหารอย่างสร้างสรรค์ 3 .78 0.67 ดี 4 
2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู ้ 4 .10 0.64 ดี 1 
3. การสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 3 .99 0.56 ดี 2 
4. การสร้างแรงบันดาลใจ 3 .89 0.55 ดี 3 
5. การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสร้างความร่วมมือกับผู้

ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 .61 0 .60 ดี 5 

รวม 3 .87 0.60 มาก  

จากตารางที่ 1  พบว่า  การบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม อยู่
ระดับดี  (X=3.87) พิจารณารายด้าน  พบว่า  การ
บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด คือ การพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้ 
อยู่ ระดับดี  ( X=4.10) รองลงมาคือ การสร้าง
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ อยู่ระดับดี (
X  =3.99) การสร้างแรงบันดาลใจ  อยู่ระดับดี (X=
3.89) การให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการบริหาร
อย่างสร้างสรรค์  อยู่ระดับดี ( X=3.78)  และการ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสร้างความร่วมมือ
กับผู้ที่ มีส่ วนได้ส่ วนเสียอยู่ ระดับดี  ( X=3.61)  
ตามลำดับ 
 

2.  แนวทางการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
 จากผู้ให้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 สรุปผล ดังนี ้
 1. สถานภาพของผู้ ให้ สัมภาษณ์  มี
จำนวนทั้งสิ้น 8 คน ผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า เพศชาย 
5  คน  และเพศหญิง 3 คน มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี  7  คน มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  1 คน มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง  
10  ปีขึ้นไป 6 คน มีประสบการณ์ในการทำงาน
ระหว่าง  5 ปีถึง 10  ปี 3 คน   
 2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษา มี
รายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 3  ข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ที่มี
แนวทางปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) และมีผลงานการบริหารเป็นที่ประจักษ์ 

ประเดน็คำถาม ข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารสถานศกึษาอย่าง
สร้างสรรค์  

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ ดังน้ี 
     -  ผู้บริหารต้องเปิดรับความคิดเห็นของครู ผู้ปกครอง หรือผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยการเปิดโอกาสให้ครูได้
นำเสนอและรับผิดชอบงาน กิจกรรมด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ให้
คำแนะนำ คำชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเชิงบวก  
    -  ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี วัฒนธรรมที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร 
รวมถึงลดความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานช่องว่าง
ของหน่วยงาน ประสานความสัมพันธ์โดยการทำความเข้าใจครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน และมีความยุติธรรมในทุกเรื่อง รวมถึงความจริงใจ 
     -  ผู้บริหารต้องมีการสั่งงานไม่ว่าจะในรูปแบบวาจา หรือหนังสือสั่งการ
โดยเน้นให้ครูต้องทำงานร่วมกันเป็นทีม ต้องมีการกำหนดเป้าหมายของทีมไป
ในทิศทางเดียวกัน และต้องคอยกระตุ้น ให้กำลังใจและคอยดูแลช่วยเหลือ 
และพร้อมในการเป็นผู้รับฟังที่ดี มองปัญหาให้เป็นความท้าทาย   
 ผู้บริหาร 5 ใน 8 คน กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาที่จะทำให้เกิดการ
สร้างสรรค์ได้นั้น ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการทำงานของครู 
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพราะความสร้างสรรค์จะเกิดจากแนวคิดของ
ผู้ร่วมงานทุกคนที่ต้องมาช่วยกันคิด ช่วยกันทำ 

2.  แนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารสถานศกึษาอย่าง
สร้างสรรค์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ ดังน้ี 
     -  บริหารสถานศึกษาโดยยอมรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนกับการจัดการศึกษา เปิดโอกาสและให้โอกาสในการ
ซักถาม ชี้แนะ แนวทางในการบริหารงาน   
    -  ผู้บริหารต้องสร้างขวัญกำลังใจให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
และให้กำลังใจ เสริมแรง ยกย่อง มอบเกียรติบัตร เชิดชูผู้ที่ปฏิบัติดี ส่วนผู้ที่
ไม่ได้รับการยกย่องก็ให้คำแนะนำในทางบวก  
     -  ผู้บริหารต้องสร้างแรงบันดาลใจ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครูเป็นครูมือ
อาชีพ ไม่ใช่มีแค่อาชีพครู 
     -  ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ มุ่งมั่นและมีความเพียรพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาสถานศึกษา ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามยถากรรม  
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ประเดน็คำถาม ข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     -  มีการสนับสนุนให้ครูทำรายงานความก้าวหน้าของตนเองอยู่เสมอ และ
ทำอย่างต่อเนื่อง 
• ผู้บริหาร 3 ใน 8 คน กล่าวว่าแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์นั้น จะสำเร็จได้ ผู้บริหารเป็นตัวสำคัญในการจะนำพา
สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ เพราะผู้บริหารจะเป็นตัวคอยขับเคลื่อนงาน
ด้านการบริหาร การตัดสินใจ ถ้าผู้บริหารไม่ยึดหลักการมีส่วนร่วม การเปิด
ใจรับฟัง การให้โอกาส การเปิดโอกาส ให้ครูได้ร่วมทำ ร่วมคิด ร่วมพัฒนา 
สถานศึกษาก็จะไม่สามารถพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ได้เลย ผู้บริหารต้องมีการ
มอบอำนาจให้ครูได้แสดงความสามารถ โดยผู้บริหารต้องคอยเป็นคนให้คำ
ชี้แนะ และส่งเสริม คอยดูแลอยู่ห่าง ๆ เมื่อเกิดปัญหาจากการทำงานของครู 
ผู้บริหารต้องคอยประคองให้กำลังใจ เป็นผู้รับฟังที่ดี 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์มี
ประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี ้

1. การบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า  การบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการพัฒนา
สภาพแวดล้อมเพื่อส่งผลให้ครูได้มีการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นการส่งเสริมให้ครูได้มีการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ โศภิดา คล้ายหนอง
สรวง (2558) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า ใน
ภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับ 

 

พรทิพย์ ปั้นก้อง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พืน้ที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 พบว่า ผู้ บริหารต้องมีความพร้อมที่ จะ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมใหม่  ๆ และต้อง
กระตุ้นให้ครูมีการพัฒนาตนเอง รวมถึงเรียนรู้สิ่งใหม่ 
และสร้างการร่วมคิดร่วมทำให้เกิดขึ้นในองค์กร และ
สอดคล้องกับ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2562)  ได้ศึกษา
เรื่อง การสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ พบว่า การบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ หัวใจสำคัญคือการสร้างบรรยากาศและ
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานและการเรียนรู้ 
และสอดคล้อง และสอดคล้องกับ Dorothy (2001) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารอย่างสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง ระดับอาวุโส และ
ระดั บสู ง (CEOs) ในสหรั ฐอ เมริ กา พบว่ า มี
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด 4 ประการที่จะช่วยส่งเสริมภาวะ 
ผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นให้
ความสำคัญกับประเด็นที่สำคัญ 2) การให้อำนาจ ใน
การทำงานแก่ทุกฝ่าย 3) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และ 4) การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
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ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ Sternberg (2006) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารอย่างสร้างสรรค์ด้ านที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาผล 
พบว่า ผู้นำสถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องประกอบไปด้วย 
การตัดสินใจที่ชาญฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
นำหลักสูตรมาปรับใช้ได้จริง มีวิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์ 
ในการวิเคราะห์ ความคิดของตน และบุคลากร เพื่อ
บรรลุเป้าหมายองค์กร มีความสามารถในการโน้ม
น้าวใจ บุคลากรให้เห็นคุณค่าของตนเอง และทำให้
ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน ร่วมสร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะกับการทำงานและพัฒนาตนเอง 

2. แนวทางในการการบริหารสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 

      2.1  แนวทางในการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 1) ผู้บริหารต้องเปิดรับ
ความคิดเห็นของครู ผู้ปกครอง หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ เข้ ามามี ส่ วนร่วมในการบริหารงาน 2) 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้นำเสนอและรับผิดชอบ
งาน กิจกรรมด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็นคน
คอยให้คำแนะนำ คำชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ไปในเชิงบวก 3) ผู้บริหารมุ่งสร้างการทำงานร่วมกัน
เป็นทีมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี วัฒนธรรมที่ดีให้
เกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงลดความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ 
โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานช่องว่างของหน่วยงาน 
ประสานความสัมพันธ์โดยการทำความเข้าใจในตัว
ของแต่ละบุคคล และมีความยุติธรรมในทุกเรื่อง 
รวมถึงความจริงใจ ผู้บริหารต้องมีการสั่งงานไม่ว่าจะ
ในรูปแบบวาจา หรือหนังสือสั่งการโดยเน้นให้ครูต้อง
ทำงานร่วมกันเป็นทีม 4) ผู้บริหารต้องมีการกำหนด
เป้าหมายของทีมไปในทิศทางเดียวกัน และต้องคอย

กระตุ้น ให้กำลังใจและคอยดูแลช่วยเหลือ และพร้อม
เปน็ผู้รับฟังที่ดี มองปัญหาเป็นความท้าทาย   
 2 .2   แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ใน การบริ ห าร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ผู้บริหารต้องเปิดรับ
ความคิดเห็นของครู ผู้ปกครอง หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน โดยการ
เปิดโอกาสให้ครูได้นำเสนอและรับผิดชอบงาน 
กิจกรรมด้านต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็นคนคอยให้
คำแนะนำ คำชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ไปในเชิง
บวก ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี วัฒนธรรมที่
ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงลดความขัดแย้งในด้าน
ต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานช่องว่างของ
หน่วยงาน ประสานความสัมพันธ์โดยการทำความ
เข้าใจในตัวของแต่ละบุคคล และมีความยุติธรรมใน
ทุกเรื่อง รวมถึงความจริงใจ ต้องมีการสั่งงานไม่ว่าจะ
ในรูปแบบวาจา หรือหนังสือสั่งการโดยเน้นให้ครูต้อง
ทำงานร่วมกันเป็นทีม ต้องมีการกำหนดเป้าหมาย
ของทีมไปในทิศทางเดียวกัน และต้องคอยกระตุ้น ให้
กำลังใจและคอยดูแลช่วยเหลือ และพร้อมในการเป็น
ผู้รับฟังที่ดี มองปัญหาที่มีให้เป็นความท้าทาย การ
บริหารสถานศึกษาที่จะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ได้
นั้น ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการ
ทำงานของทุกฝ่าย  ในทุก ๆ ด้าน เพราะความ
สร้างสรรค์จะเกิดจากแนวคิดของผู้ร่วมงานทุกคนที่
ต้ องมาช่ วยกั นคิ ด ช่ วยกั นทำ จึ งจะเกิ ดการ
สร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้    
      1.1  ด้านการให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมทำ
ในการบริหาร พบว่า ผู้บริหารต้องเปิดรับความ  

คิดเห็นของชุครูหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะ  

เป็นผู้บริหาร  ครู  ผู้ปกครอง  และชุมชน  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบของคณะกรรมการ   
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      1.2  ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการทำงานและการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารต้อง 
ส่งเสริมให้ครูจัดบรรยากาศในห้องเรียน อาคารเรียน
และบริเวณโรงเรียนที่เหมาะสมกับการทำงานและการ
เรียนรู้   
      1.3  ด้านการการสร้างสถานศึกษาให้
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารต้องให้ครู  
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ร่วมมือ ร่วมใจ และ
รวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา 
สถานศึกษา พัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน 
และคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ   
      1.4  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า 
ผู้บริหารต้องกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะ ประสบ
ผลสำเร็จในด้านการบริหาร การสร้างการมีส่วนร่วม 

ที่มาจากความต้องการพื้นฐานในจิตใจไม่จำเป็นต้องมี
สิ่งเร้า 
      1.5  ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
และการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พบว่า ผู้บริหารต้องมีส่งเสริมและให้ครูมีการทำงาน
ร่วมกันทุกฝ่าย และให้ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน  ครู 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาในด้านการ
วางแผน กำหนดนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ  
 2.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่เน้นเฉพาะขนาดโรงเรียน 
       2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในด้านส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีมและสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ซึ่งเป็นด้านที่มีระดับการบริหารต่ำสุด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการทำงาน กระบวนการ
ทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษา และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของบทบาทการทำงาน  แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงาน
ที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา ประชากร คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษา ในมหาวิทยาลัยสาม
แห่ง จำนวน 5,832 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิร่วมกับการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 726 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การวิจัยพบว่าระดับประสิทธิภาพใน
การทำงานเป็นทีมมีค่าสูงสุดอยู ่ในระดับมาก และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ ยังพบว่าอิทธิพล
ทางตรงระหว่างบทบาทการทำงานกับแรงจูงใจในการทำงาน บทบาทการทำงานกับกระบวนการทำงาน แรงจูงใจ
ในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน และกระบวนการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม แต่
พบว่าบทบาทในการทำงานไม่มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม และพบว่ามีอิทธิพล
ทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการทำงานหรือแรงจูงใจในการทำงาน  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study levels of opinions regarding work 
roles, processes, motivation, and student teamwork efficiency; 2) to analyze the correlation 
of work roles, processes, motivation, and student teamwork efficiency; and 3) to investigate 
the influence of work roles, work process, and work motivation on student teamwork 
efficiency. The population was 5,832 students. The sample size was according to the 
condition for Structural Equation Modeling and a combination of stratified sampling and 
simple random sampling. The sample consisted of 726 students. A questionnaire was used 
as the instrument for collecting data. The statistics used for data analysis were frequencies, 
percentages, arithmetic means, standard deviations, correlation analysis, confirmatory 
factor analysis, and Structural Equation Modeling. The results of the study showed that the 
level of teamwork efficiency was the highest at the high level. A positive correlation was 
found among work role, work processห , work motivation, and teamwork efficiency. In 
addition, it was found the direct influence between work role and work motivation, work 
role and work processes, work motivation and teamwork efficiency, work processes and 
work efficiency. However, it was found that work role had no direct influence on teamwork 
efficiency, but indirect influences through either work processes or work motivation. This 
article discusses and provides suggestions for future research. 
 

KEYWORDS: Motivation, Work role, Work process, Efficiency, Teamwork 
 

บทนำ 
 “ความสามัคค ีน ี ้  เป ็นคุณธรรมสำคัญ
ประการหนึ่ง ซึ่งหมู่ชนอยู่รวมกันจำเป็นต้องมี ต้อง
ถนอมรักษา และต้องนำมาใช้อยู่สม่ำเสมอ ถ้าแต่ละ
ฝ่ายเข้ามาร่วมกันทำงาน ด้วยความตั้งใจดี ด้วย
ความสามัคคี ความรู้ความสามารถ และความคิดที่
สร ้างสรรค์ งานก็สำเร ็จสมบูรณ์ งดงาม ตาม
ปร ะส งค ์ ท ุ ก อ ย ่ า ง ”  (พระ ร าชด ำ ร ั ส ใ น
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๙ ในการ
เสด็จออกมหาสมาคม งานพระราชพิธีเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๓๐) พระราชดำรัสนี้
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันที่

หมายถึงการทำงานเป็นทีม หลายๆ หน่วยงาน
ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานเนื่องจากการ
ตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีมว่า
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจ 
(Buelow, McAdams, Adams & Rich, 2010) การ
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติให้คนทำงานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงควรเริ่มต้นตั้งแต่อยู่ในสถานศึกษา
ทุกระดับ สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้พัฒนา
หลักสูตรต่าง ๆ โดยมีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อพัฒนา
ความสามารถของนิสิต/นักศึกษาให้สามารถทำงาน
เป็นทีมและทำงานร่วมกับบุคคลอื่น รวมถึงส่งเสริม
ให้มีการประเมินความสามารถในการทำงานร่วมกัน 
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ในปัจจุบันการมุ่งเน้นการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมทักษะการทำงานเป็นทีมในสถาบันอุดมศึกษา
มีความสำคัญเพิ ่มขึ ้น โดยสอดแทรกทักษะการ
ทำงานเป็นทีมไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านที่ 4 คือ 
ท ักษะความสัมพันธ ์ระหว่างบ ุคคลและความ
ร ับผ ิดชอบ เพื ่อให ้อาจารย์ผ ู ้สอนส่งเสร ิมให้
นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่าง
สร้างสรรค์ การที่นักศึกษาจะสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื ่นในรูปแบบของการทำงานเป็นทีมนั้นจะต้อง
เข้าใจบทบาทการทำงาน (Work Role) กระบวนการ
ทำงาน (Work Process) แรงจูงใจในการทำงานเป็น
ทีม (Motivation) และประสิทธิภาพของการทำงาน
เป็นทีม (Efficiency) เพื ่อให้การทำงานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและงานที ่ได้ร ับมอบหมาย
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การ
พัฒนาความสามารถและทักษะการทำงานเป็นทีม 
และกระบวนการทำงานร่วมกันของนักศึกษาได้รับ
การสอดแทรกและส่งเสร ิมผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ภายในสถาบันการศึกษา  แต่ยังพบว่านักศึกษายัง
ขาดทักษะในการทำงานร่วมกัน เช่น ไม่มีความ
เข้าใจในการทำงานร่วมกัน ตั้งแต่การรับรู้ถึงบทบาท
การทำงานในทีมที ่ไม่เหมาะสม ขาดการทำงาน
ร่วมกันตามกระบวนการหรือขั้นตอนของการทำงาน
เป็นทีม อีกทั้งยังประสบปัญหาการผลักภาระงานให้
นักศึกษาคนอื่นรับภาระงานเพียงคนเดียว และขาด
ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานเป็นทีมส่งผลทำให้
งานท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายไม่ประสบความสำเร็จ 
(Benishek & Lazzara, 2019) จากการศ ึ กษา
งานวิจัยในอดีตที่เกี ่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม
และกิจกรรมกลุ่มพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น
ศึกษาประโยชน์ของการใช้กิจกรรมกลุ่มหรือทีมงาน

เป็นหลัก นอกจากนั้นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการ
ทำงานกับกระบวนการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา
ยังมีจำนวนน้อย พบเพียงการศึกษาในกลุ่มผู้บริหาร
และพนักงานเท่านั้น เช่น Sanyal & Hisam, 2018 
แต่งานวิจ ัยที ่ศ ึกษายังมีช ่องว ่างเกี ่ยวกับการ
เชื่อมโยงระหว่างบทบาทการทำงาน กระบวนการ
ทำงาน แรงจูงใจ และประสิทธิภาพของการทำงาน
เป็นทีม บางงานวิจัย เช่น Tucker & Abbsi, (2016) 
กล ่าวถ ึงผลเช ิงลบจากการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษา  ซึ่งคณะผู ้วิจัยเห็นว่างานวิจัยตัวแปร
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการจัดกิจกรรม
เพื ่อส่งเสริมการทำงานเป็นทีมอย่างเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
นักศึกษาที ่สถาบันการศึกษามุ ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพในการทำงานเป็นทีมโดยตรง จะสามารถ
สะท้อนให้เห็นปัญหาและข้อบกพร่อง และทำให้
ทราบตัวแปรที่มีอิทธิพลและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาที่จุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคคล  ตั้งแต่การ
บ่มเพาะในสถาบันการศึกษา  เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน และ
แรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานเป ็ นท ี มของน ิ ส ิ ต /น ั กศ ึ กษา จาก
สถาบันการศึกษา 3 แห่งที่มีลักษณะการดำเนินงาน
ท ี ่ แตกต ่างก ันท ั ้ งในระด ับอาช ี วศ ึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา แต่หลักสูตรของการศึกษาทั้งสอง
ระด ับม ุ ่ งเน ้นการพ ัฒนาการทำงานเป ็นทีม
เช่นเดียวกัน สถาบันการศึกษาที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล 
คือ 1) วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร 
อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 2) คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 



ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 หน้า 97  

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และ 3) มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของบทบาทการทำงาน
และกระบวนการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานเป็นทีม ผลการวิจ ัยที ่ได้นำไปใช้ในการ
เสริมสร้างกิจกรรมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา
โดยผ่านอาจารย์ผู ้สอน และนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดกลยุทธ์การสอนในผลลัพธ์การ
เรียนรู้ด้านที่ 4 ของแต่ละรายวิชา และมอบหมาย
การทำงานเป็นทีมที ่ตรงกับความต้องการของ
นักศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 
ทำให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงยังใช้เป็นข้อมูลประกอบการค้นหากิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ในการพัฒนานิสิต/นักศึกษาของ
สถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพด้านการปฏิบัติงาน
เป็นทีมได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาระดับความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับ
บทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจใน
การทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
การทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการ
ทำงาน และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษา 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานที่
ส่งผลต่อประสิทธ ิภาพการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษา 
 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตัวแบบเชิงทฤษฎีของการวิเคราะห์การ

ทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเป็นแนวคิดที่มีความ
ซับซ้อนในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการวิเคราะห์
แบบสหวิทยาการของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(Scholl, 2018) ดังนั้น วรรณกรรมด้านประสิทธิภาพ
ของการทำงานเป็นทีมจึงมีการศึกษาในหลากหลาย
บริบท ทั ้งในหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ 
องค ์กรไม ่แสวงหากำไร องค ์กรด ูแลส ุขภาพ 
สถาบันการศึกษา (เช่น Tripathy, 2018; Bravo, 
Catalán & Pina, 2019) การศึกษาในครั ้งนี้ ได้ให้
ความหมายของการทำงานเป ็นท ี มว ่ าเป็ น
ความสามารถของนักศึกษาในการทำงานร่วมกัน
และทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมตาม
บริบทของกลุ ่มหรือทีม การเป็นสมาชิกของทีม
จำเป็นต้องเข้าใจบทบาทภายในทีมและกระบวนการ
ทำงานร่วมกับสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อทำงานให้สำเร็จ 
ซึ่งช่วยให้ทีมงานประสบความสำเร็จร่วมกัน ส่วน 
Lower, Newman and Anderson-Butcher 
(2017) พบว่าการทำงานเป็นทีมเป็นทักษะชีวิตที่มี
ความสำค ัญและจำเป็นต ้องได ้ร ับการพ ัฒนา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้คนวัยหนุ่มสาวที่กำลัง
ศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน เป็น
การส่งเสริมผลลัพธ์ของการพัฒนานักศึกษาด้านการ
ทำงานเป็นทีมในเชิงบวกและนำไปใช้ให้ประสบ
ความสำเร ็จอย่างต ่อเน ื ่องตลอดชีว ิตของการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนานักศึกษาส่วนใหญ่จึงมุ่ง
สนับสนุนการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม 
(Cater & Jones, 2014)  

Parker (1990) กล่าวว่า การปฏิบัต ิงาน
ของทีมงานที่มีประสิทธิผลจะเกี่ยวข้องกับบทบาท
และการมอบหมายงานที่ชัดเจน เป็นบทบาทและ
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การมอบหมายงานตามที ่ระบ ุไว ้ ในคำอธ ิบาย
ลักษณะงาน บทบาทการทำงานไม่ได้จำกัดเฉพาะ
หน้าที ่งานเพียงอย่างเดียว Hall (2002) กล่าวว่า
ความคาดหวังของบุคคลอื่นที่มีต่อการทำงานเป็น
ทีมจะช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาด้านบทบาทที่นำไปสู่
ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) และความ
ไม ่ช ัดเจนของบทบาท (Role Ambiguity) จาก
ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง  Salas, Rosen, Burke and 
Goodwin (2009) พบว่าการทำงานเป็นทีมเป็น
องค ์ประกอบท ี ่สำค ัญในการทำงานของกลุ่ม
นักศึกษา และ Hansen (2006) ได้ศึกษาการทำงาน
เป็นทีมของนักศึกษาพบว่าบทบาทการทำงานของ
ทีมงานมีส่วนช่วยในการจัดระเบียบองค์ประกอบ
สำคัญของทีมงานและทำให้ทีมงานเกิดความพึง
พอใจ ถ้าหากทีมงานขาดการมอบหมายบทบาทที่
เหมาะสมจะส่งผลทำให้ไม่มีการไม่ถูกดำเนินการ
หรือดำเนินการไม่เพียงพอและไม่เสร็จสมบูรณ์ 
บรรยากาศของการทำงานเป็นทีมจะเป็นเชิงลบ การ
ทำงานเป็นทีมจำเป็นต้องมีการระบุบทบาทการ
ทำงานอย่างชัดเจนเพื่อให้สมาชิกของทีมงานเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานเป็นทีม นำไปสู่การรับรู้ถึง
ประสิทธิภาพ และเต็มใจที่จะทำงานเป็นทีม  

การทำงานเป็นทีมให้ประสบความสำเร็จ
เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทำงานซึ ่งหมายความ
รวมถึงกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 
บุคคลขึ ้นไป บุคคลในทีมมีความพยายามในการ
ทำงานเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ
ต่างๆในการทำงาน ทุกคนในทีมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการทำงาน
ร่วมกัน มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการ
ติดต่อ สื่อสารและประสานงานที่ดี มีการตัดสินใจ
และดำเนินการต่างๆ ร่วมกัน การนำทรัพยากรที่มี

อยู ่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อให้งาน
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Klangwichid, 
2003) การศึกษาเกี่ยวกับกระบวน การทำงานเป็น
ทีมของ Bravo, Lucia-Palacios and Martin (2016) 
พบว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้ของนักศึกษา
เกี ่ยวกับการบรรลุเป้าหมายโดยผ่านกระบวนการ
ระหว่างบุคคลซึ่งถือเป็นกุญแจสำคัญในการอธิบาย
การรับรู้การปรับปรุงทักษะและทัศนคติที่มีต่อการ
ทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ Ekimova and Kokurin 
(2015) ยังพบความสัมพันธ์อย่างแข็งแกร่งระหว่าง
การทำงานเป็นทีมกับผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน 
ซึ่งเป็นการยืนยันแนวคิดของกระบวนการทำงานเป็น
ทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม 
 ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมเป็น
หนึ่งในตัวแปรที่สำคัญ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่แสดง
ว ่าท ีมงานที ่ม ีประส ิทธ ิภาพจะนำไปสู ่ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของทีม เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
สร้างความยั่งยืนขององค์การ (Bianco & Venezia, 
2019) โดยงานว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ได ้นำทฤษฎีหรือ
แบบจำลองประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมที่
ได้รับการยอมรับและรู้จัก ซึ่งคิดค้นโดย McGrath 
(1964) ซ ึ ่ งเสนอกรอบแนวค ิดป ัจจ ัยนำเข ้ า -
กระบวนการ-ผลลัพธ์ (Input-process-output) ซึ่ง
ยังคงนำมาใช้เป็นกรอบการศึกษาในปัจจุบัน เช่น 
Wang (2018) ศึกษาประสิทธิภาพของการทำงาน
เป็นทีม ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า (Input) คือ 
ปัจจัยที่นำมาใช้และเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่จำกัดของ
สมาชิก เช่น ความสามารถ บุคลิกภาพ โครงสร้าง
หน ้ าท ี ่ งาน อ ิทธ ิพลของผ ู ้ นำจากภายนอก 
รูปลักษณะการออกแบบองค์กร และความซับซ้อน
ของส ิ ่ งแวดล ้อม ส ่วนกระบวนการ (Process) 
อธิบายถึงปัจจัยนำเข้าของทีมที่ถูกแปลงสภาพไปสู่
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ และผลลัพธ์ (Outcome) เป็นผล
ที ่ได้รับจากการทำกิจกรรมของทีมงานซึ ่งสร้าง
คุณค่าจากการทำงานร่วมกันของทีมงาน หรือที่
เรียกว่า ประสิทธิภาพ (เช่น คุณภาพ และปริมาณ) 
รวมถึงปฏิกิริยาทางอารมณ์ของสมาชิก (เช่น ความ
พึงพอใจ ความมุ ่งมั ่น ความทุ ่มเท) (Ekimova & 
Kokurin, 2015) ผลลัพธ์ที่สำคัญของประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีมเกิดจากแรงจูงใจของสมาชิกใน
ทีมงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีหลายๆ 
วรรณกรรมยืนยันว่าแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงาน เช่น การทดสอบทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg ในสถาบันการศึกษาของประเทศไต้หวัน 
(Chu & Kuo, 2015) หรือการวิเคราะห์การทำงาน
เป็นทีมในสถาบันอุดมศึกษาของ Bravo, Lucia-
Palacios and Martin (2016) ซึ ่งได้นำทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg, Mausner and Snyderman 
(1959) มาใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 
เป็นพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่มีและมุ่งไปยังเป้าหมาย
เพื่อสนองความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย และ
ปัจจัยบำรุงรักษา เนื ่องจากแรงจูงใจของบุคคล
เกิดขึ้นตลอดเวลา ถ้าบุคคลขาดแรงจูงใจหรือเกิด
แรงจูงใจที่ไม่ตรงกับความต้องการของบุคคล บุคคล
นั้นอาจไม่ชอบการทำงาน นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ของ Tabassi, Ramli and Bakar (2012) ยังพบว่า
แรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการปรับปรุงการทำงาน
และประสิทธิภาพของงาน แม้ว่าตลอดหลายปีที่
ผ่านมามีการพัฒนากรอบแนวคิดและเป็นจุดเริ่มต้น

ของการทำความเข้าใจเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการ
ทำงานเป ็นท ีม โดยเฉพาะบร ิบทของสถาบัน 
การศึกษาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 
แสดงให้เห็นว่าการทำงานเป็นทีมช่วยส่งเสริมความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลและทีมงาน และพัฒนา
ทักษะการทำงานร่วมกัน จากผลการศึกษาของ 
Hammar (2014) พบว่าการทำงานเป็นทีมส่งผลให้
นักศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวกในการแบ่งปันแนวคิด 
วิธีการแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจใหม่ และเกิด
แรงจูงใจในการทำงานมากกว่าการทำงานเพียงลำพัง 
หากนักศึกษาได้รับการฝึกฝนการทำงานเป็นทีมใน
ระยะยาวจะทำให้นักศึกษาพบว่าตนเองรับรู้ถึงจุด
แข็งในการทำงานเป็นทีม สร้างความเข้าใจภายใน
ทีมงาน และเกิดการเปลี ่ยนแปลงภายในตนเอง 
ทำให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจ ทักษะ
เหล่านี้จะยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่าง
บุคคลในการทำงานร่วมกันในอนาคต  

งานวิจัยในครั้งนี้จึงนำแนวคิดบทบาทการ
ทำงานของ Parker (1990) และ Hansen (2006) 
แนวคิดกระบวนการทำงานของ Marsicano, da 
Silva, Seaman and Adaid-Castro (2020) ทฤษฎี 
2 ป ัจจ ัยตามแนวค ิดแรงจ ูงใจของ Herzberg, 
Mausner and Snyderman (1959) และ Tabassi, 
Ramli and Bakar ( 2012 )  ร วมท ั ้ ง แนวคิ ด
ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมของ McGrath 
(1964) และ Ekimova and Kokurin (2015) มา
กำหนดกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐานดังนี ้

สมมต ิฐานท ี ่  1 บทบาทการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อกระบวนการทำงานในการทำงาน
เป็นทีมของนักศึกษา 

สมมต ิฐานท ี ่  2 บทบาทการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 

และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านกระบวนการทำงาน
ของนักศึกษา 

สมมต ิฐานท ี ่  3 บทบาทการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
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ทีม และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านแรงจูงใจในการ
ทำงานของนักศึกษา 

สมมติฐานที ่  4 กระบวนการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม
ของนักศึกษา 

สมมติฐานที ่ 5 กระบวนการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
ทีม และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านแรงจูงใจในการ
ทำงานของนักศึกษา 

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
ทีมของนักศึกษา 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยครั้งนี้
ได้สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยดังปรากฏในรูปที่ 
1 ซ ึ ่งได ้แสดงอ ิทธ ิพลระหว่างต ัวแปรที ่ ใช ้ ใน
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป็น
นักศึกษาที ่กำลังศ ึกษาในสถาบันการศึกษาที่
แตกต่าง 3 แห่ง คือ (1) วิทยาลัยการอาชีพนวมินท
ราชินีมุกดาหาร อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
จ ำ น ว น  2,116 ค น  (Nawamintharachini 
Mukdahan Industrial and Community, 2020)  

 
 
 
 
 

 
(2) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 
2,795 คน (Pibulsongkram Rajabhat University, 
2020) และ (3) มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-
แ ป ซ ิ ฟ ิ ก  จ ำ น ว น  921 ค น  ( Asia-Pacific 
International University, 2020) ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 5,832 คน เหตุผลที่เลือก
ศึกษาทั้ง 3 แห่งเนื่องจากทั้ง 3 แห่งเป็นตัวแทนของ
นักศึกษาในระบบการศึกษาที ่แตกต่างกัน คือ 
วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหารเป็น
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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(ปวส.) ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็น
สถาบันการศึกษาในกำกับของรัฐที่เปิดสอนระดับ
ปริญญาตรี ปร ิญญาโท และปริญญาเอก และ
มหาว ิทยาล ัยนานาชาต ิ เอเช ีย -แปซ ิฟ ิกเป็น
สถาบันการศึกษาเอกชนที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี
และปร ิญญาโท ท ั ้ งสถาบ ันการศ ึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษามุ่งเน้นความสำคัญของ
การทำงานเป็นทีมไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ
นักศึกษา ดังนั้นสถาบันการศึกษาทั้ง 3 แห่ง ซึ่งได้
ม ุ ่งเน ้นการจัดกิจกรรมการทำงานเป็นทีมโดย
สอดแทรกผ่านกิจกรรมต่างๆทั้งกิจกรรมในหลักสูตร
และเสริมหลักสูตรจึงเป็นตัวแทนสำหรับการศึกษา
ในครั้งนี้ได ้ 
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมด 5,832 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Analysis) ค ื อ  20 เ ท ่ า ต ่ อ  1 ข ้ อ ค ำ ถ า ม 
(Schumacker & Lomax, 2015) คำถามที่ใช้ในการ
วิจัยทั้งหมด 25 ข้อ ดังนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัยครั้งนีไ้ดเ้ท่ากับ 25 x 20 = 500 คน จากนั้น
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสม คือ การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั ้นภูมิโดยแบ่งตามประเภทของชั ้นปีและ
หลักสูตรร่วมกับการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บ
รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูล ปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน
ทั้งหมด 726 คน  
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  คือ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

ข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ มีคำถามทั้งหมด 4 ข้อ 
ค ือ สถาบ ันการศ ึกษา เพศ อาย ุ  และคณะที่
นักศึกษากำลังศึกษา ส่วนที่ 2 เป็นความคิดเห็นของ
นักศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 บทบาท
การทำงานเป็นทีม พัฒนาและปรับปรุงจากแนวคิด
ของ McGrath (1964) และ Dulebohn and Hoch 
(2017) จำนวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 กระบวนการทำงาน 
พัฒนาและปรับปรุงจากการศึกษาของ Marsicano, 
da Silva, Seaman and Adaid-Castro (2020) 
จำนวน 5 ข้อ และ ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการทำงาน 
พัฒนาและปรับปรุงข้อคำถามจากงานวิจัยของ 
Herzberg and Snyderman (1959) และ Tabassi, 
Ramli and Bakar (2012) จำนวน 5 ข้อ และส่วนที่ 
3 เป็นความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป็นทีม 5 ข ้อ พัฒนาและปรับปรุงจาก
งานวิจัยของ McGrath (1964)  และ Ekimova and 
Kokurin (2015)  

แบบสอบถามชุดนี ้ผ ่านการอนุมัต ิโดย
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ตามมติท ี ่ประช ุม RRDC 2020-90 หลังจากนั้น
ทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน เพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ค่า IOC ระหว่าง .67 
ถึง 1.00 ดังที่ Rovinelli and Hambleton (1977) 
กล่าวว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของค่า IOC ควรเท่ากับ
หรือมากกว่า 0.5 หลังจากนั ้นได้นำข้อคำถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 40 ชุด ได้ทดสอบค่าความ
เชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach Alpha 
Coefficient ของบทบาทการทำงาน กระบวนการ
ทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีม เท่ากับ .88 .90 .89 และ .90 
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ตามลำดับ และได้นำแบบสอบถามซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากสถาบัน การศึกษาทั้ง 3 แห่ง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยัง
สถาบัน 2 แห่ง ขออนุญาตและขออนุเคราะห์จัดเก็บ
ข้อมูลจากนักศึกษา หลังจากเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นอีกครั้งโดยใช้ค่า Cronbach 
Alpha Coefficient คำนวณค่าความเชื ่อมั ่นของ
บทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจใน
การทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมมี
ค่าเท่ากับ .82 .80 .79 และ .79 ตามลำดับ และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ .93 ซึ่ง 
Cho and Kim (2015) กล่าวว่าหากค่า Cronbach 
Alpha Coefficient ม ีค ่ามากกว ่า .70 แสดงว่า
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเพียงพอและนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลได ้
 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้อธิบายข้อมูล
ทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสองถาม ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส ่ วนเบ ี ่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย
ใช้เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของ

ตัวแปรด้วยค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ค่า p-
value ค ่ า  Goodness of Fit Index (GFI) ค่ า 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ค่า Root 
Mean Square Residual (RMR) และค ่ า  Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
(Choi & Seltzer, 2010) และการวิเคราะห์อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง 
( Structural equation modeling: SEM) เ พื่ อ
ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัย
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และทดสอบสมมติฐาน
อิทธิพลของตัวแปรที ่ศ ึกษา เกณฑ์มาตรฐานที่

นำมาใช้ประกอบด้วยค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) 
ค่า p-value ค่า Comparative Fit Index (CFI) ค่า 
Incremental Fit Index (IFI) ค่า Normal Fit Index 
(NFI) ค ่า Relative Fit Index (RFI) และค ่า Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006; 
Kline, 2016)  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั ้งนี ้มาจาก
วิทยาลัยอาชีพนวมินทราราชินีมุกดาหารมากที่สุด

จำนวน 294 คนคิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 494 คนคิดเป็นร้อยละ 
68.0 มีอายุอยู ่ระหว่าง 18 ปีถึง 21 ปีมากที ่สุด
จำนวน 505 คนคิดเป็นร้อยละ 69.6 และกำลัง
ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจำนวน 433 คนคิดเป็น
ร้อยละ 59.6  

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจ
ในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม 

ผลการว ิ เคราะห์ ระด ับความค ิดเห็น
เกี ่ยวกับบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นทีมพบว่าระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจในการทำงาน

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22) กระบวนการทำงานอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.18) และบทบาทการทำงานมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17) ข้อมูล
แสดงในตารางที่ 1 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
ตารางที ่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ(Correlation Analysis) ของแต่ละ
ตัวแปร พบว่าประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมมี
ความส ัมพ ันธ ์ เช ิงบวกก ับบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงาน (r = 
.65, r = .70, r = .69) ส ่วนบทบาทการทำงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการทำงาน และ
แรงจ ู งใจในการทำงาน (r = .70, r = .67) และ
กระบวนการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แรงจูงใจในการทำงาน (r = .67) นอกจากนี้ยังพบว่า
ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิ  ณ ระดับ 0.01 จากการพิจารณาค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงสุดเท่ากับ 
.70 และต่ำส ุดเท่ากับ .65 และค่าส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรไม่มากกว่า 0.80 
แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหาการมีสหสัมพันธ์
กันเองระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Hair et 
al. 2006) สามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร  

ตัวแปร Mean (x̅) S.D. Efficiency Role Process Motivation 

Efficiency 4.23 .52 1.00    
Role 4.17 .44 .65*** 1.00   
Process 4.18 .54 .70*** .70*** 1.00  
Motivation 4.22 .52 .69*** .67*** .67*** 1.00 

*** p  .01 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการ
วัดมีความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรทั้ง 4 คือ บทบาทการ
ทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน 
และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ บทบาทการทำงาน มีค่า 2 

เท่ากับ 21.75 ค่า df เท่ากับ 21 ค่า 2/df เท่ากับ 

1.04 ค่า p-value เท่ากับ .41 ค่า GFI เท่ากับ .99 
ค่า AGFI เท่ากับ .98 ค่า RMR เท่ากับ .01 และค่า 

RMSEA เท่ากับ .01 กระบวนการทำงาน มีค่า 2 

เท่ากับ 3.41 ค่า df เท่ากับ 1 ค่า 2/df เท่ากับ 
3.41 ค่า p-value เท่ากับ .07 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 
ค่า AGFI เท่ากับ .97 ค่า RMR เท่ากับ .01 แรงจูงใจ

ในการทำงาน มีค่า 2 เท่ากับ .003 ค่า df เท่ากับ 

1 ค่า 2/df เท่ากับ .003 ค่า p-value เท่ากับ .95 
ค่า GFI เท ่าก ับ 1.00 ค่า AGFI เท ่าก ับ 1.00 ค่า 
RMR เท่ากับ .00 และค่า RMSEA เท่ากับ .00 และ



หน้า 104 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม ม ีค ่า 2 

เท่ากับ .46 ค่า df เท่ากับ 1 ค่า 2/df เท่ากับ .46 
ค่า p-value เท่ากับ .50 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
AGFI เท่ากับ 1.00 ค่า RMR เท่ากับ .00 และค่า 
RMSEA เท่ากับ .00 และทุกตัวแปรสังเกตของตัว
แปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p  .01) ดังนั้นตัวแปรสังเกต
ได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงสำหรับการวิจัยในครั้งนี้
มีความสอดคล้องตามเงื ่อนไขของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน นอกจากนี้ยังพบว่าทุกตัว
แปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถ ิ ต ิ  ณ ระด ั บ 0.01 จากการพ ิ จารณาค่ า
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงสุดเท่ากับ 
.70 และต่ำส ุดเท่ากับ .65 และค่าส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรไม่มากกว่า 0.80 
แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหาการมีสหสัมพันธ์
กันเองระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Hair et 
al. 2006) สามารถนำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได้ 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัด
มีความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ของตัวแปรทั ้ง 4 คือ บทบาทการ
ทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน 
และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ บทบาทการทำงาน มีค่า 2 

เท่ากับ 21.75 ค่า df เท่ากับ 21 ค่า 2/df เท่ากับ 
1.04 ค่า p-value เท่ากับ .41 ค่า GFI เท่ากับ .99 

ค่า AGFI เท่ากับ .98 ค่า RMR เท่ากับ .01 และค่า 

RMSEA เท่ากับ .01 กระบวนการทำงาน มีค่า 2 

เท่ากับ 3.41 ค่า df เท่ากับ 1 ค่า 2/df เท่ากับ 
3.41 ค่า p-value เท่ากับ .07 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 
ค่า AGFI เท่ากับ .97 ค่า RMR เท่ากับ .01 แรงจูงใจ

ในการทำงาน มีค่า 2 เท่ากับ .003 ค่า df เท่ากับ 

1 ค่า 2/df เท่ากับ .003 ค่า p-value เท่ากับ .95 
ค่า GFI เท ่าก ับ 1.00 ค่า AGFI เท ่าก ับ 1.00 ค่า 
RMR เท่ากับ .00 และค่า RMSEA เท่ากับ .00 และ

ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม ม ีค ่า 2 

เท่ากับ .46 ค่า df เท่ากับ 1 ค่า 2/df เท่ากับ .46 
ค่า p-value เท่ากับ .50 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
AGFI เท่ากับ 1.00 ค่า RMR เท่ากับ .00 และค่า 
RMSEA เท่ากับ .00 และทุกตัวแปรสังเกตของตัว
แปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p  .01) ดังนั้นตัวแปรสังเกต
ได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงสำหรับการวิจัยในครั้งนี้
มีความสอดคล้องตามเงื ่อนไขของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling)  

รูปที ่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจ ัยที่
สอดคล้องตามโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการทดสอบความกลมกลืนสอดคล้อง

ของโมเดลในภาพรวมพบว่า ค่า 2 เท่ากับ 177.90 

ค่า df เท่ากับ 201 ค่า 2/df เท่ากับ .89 ค่า p-
value เท่ากับ .88 แสดงว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า IFI เท่ากับ 1.00 
ค่า NFI เท่ากับ .97 ค่า RFI เท่ากับ .96 และค่า 
RMSEA เท่ากับ .00 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ 1 
บทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับกระบวนการ
ทำงาน พบว่า บทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางตรง
กับกระบวนการทำงาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01 (p  0.01) และมีค ่าส ัมประสิทธิ ์ เส ้นทาง
เท ่าก ับ .88 หมายความว่า ถ ้าน ักศ ึกษาทราบ
บทบาทการทำงานมากขึ ้นจะทำให้กระบวนการ
ทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นสรุปได้
ว ่ าบทบาทการทำงานม ีอ ิทธ ิพลทางตรงกับ
กระบวนการทำงาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 บทบาทการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า
บทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจใน
การทำงานเป็นทีม ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

(p  0.01) แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ .55 (TE = .83, DE = .55, IE = .28) และยัง
แสดงให้เห็นอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการ
ทำงานไปย ั งแรงจ ู งใจในการทำงานเป ็นทีม 
หมายความว่าถ้านักศึกษาทราบบทบาทการทำงาน

มากขึ้นก็จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานเพิ่มขึ้น 
และถ้านักศึกษาทราบถึงบทบาทการทำงานร่วมกับ
ทราบถึงกระบวนการทำงานจะทำให้เกิดแรงจูงใจใน
การทำงานเป็นทีมมากขึ้น สรุปได้ว่าบทบาทการ
ทำงานม ีอ ิทธ ิพลท ั ้ งทางตรงและทางอ ้อมต่อ
แรงจูงใจในการทำงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ที ่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 3 บทบาทการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นทีม พบว่าบทบาทการทำงานไม่ม ีอ ิทธิพล
ทางตรงกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -.04 (TE = .81; DE = -
.04; IE = .86) หมายความว ่าถ ้าน ักศ ึกษาร ับรู้
รายละเอียดของบทบาทการทำงานมากขึ้นจะทำให้
แรงจูงใจในการทำงานลดลง สรุปได้ว่าบทบาทการ
ทำงานไม่มีอิทธิพลทางตรงหรือมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม แต่ในทาง
กลับกันพบว่าบทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านแรงจูงใจในการทำงานและกระบวนการทำงาน
จึงจะทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม
เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งหมายความว่าถ้านักศึกษารับทราบ
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บทบาทการทำงานเพียงอย่างเดียวจะไม่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม แต่นักศึกษา
จะต้องทราบกระบวนการทำงานหรือได้รับแรงจูงใจ
ในการทำงานด้วยจึงจะทำให้การทำงานเป็นทีมเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 4 กระบวนการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจในการทำงาน 
พบว่ากระบวนการทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับ
แรงจูงใจในการทำงาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 (p  0.05) โดยมีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ เส ้นทาง
เท ่าก ับ .32 หมายความว่าน ักศ ึกษาที ่ร ับร ู ้ถึง
กระบวนการทำงานเป็นทีมจะเกิดแรงจูงใจในการ
ทำงานมากขึ ้น สรุปได้ว่ากระบวนการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจในการทำงาน ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 บทบาทการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจในการทำงาน 
พบว่าบทบาทการทำงานมีอ ิทธิพลทางตรงกับ
แรงจูงใจในการทำงาน และจากการวิเคราะห์พบ
อิทธิพลทางอ้อมของบทบาทการทำงานที ่ม ีต่อ
แรงจูงใจในการทำงานโดยส่งผ่านกระบวนการ
ทำงานเป็นทีม ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 (p 

 0.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .55 
(TE = .70; DE = .55; IE = .15) หมายความว่า ถ้า
นักศึกษาทราบบทบาทการทำงานจะทำให้เกิด
แรงจูงใจในการทำงานเพิ่มขึ้น แต่ในขณะเดียวกันถ้า
น ักศ ึกษาทราบบทบาทการทำงานและร ับรู้
กระบวนการทำงานจะทำให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทำงานเป็นทีมมากขึ ้น สรุปได้ว่าบทบาทในการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อแรงจูงใจใน
การทำงานเป็นทีม ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการ
ทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป็นทีม พบว่าแรงจูงใจในการทำงานมี
อิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการทำงาน ณ 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 (p  0.01) แสดงให้
เห็นถึงค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .44 แสดงว่า
ถ้านักศึกษามีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้นจะทำให้
ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน สรุป
ได้ว่าแรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 6 โดยสรุปแล้วผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการวิจัยในครั้งนี้ปรากฏในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลลัพธ์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 
สมมติฐาน Causal Path Path Coefficient ผลลัพธ์ 
H1 Role→Process DE = .88*** ยอมรับ 

H2 Role→Process→Motivation DE = .55*** 
IE = .28*** 

ยอมรับ 

H3 Role→Motivation→Efficiency DE = -.04 
IE = .86*** 

ปฏิเสธ 

H4 Process→Motivation DE = .32** ยอมรับ 
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H5 Process→Motivation → Efficiency DE = .56*** 
IE = .14*** 

ยอมรับ 

H6 Motivation→Efficiency DE = .44*** ยอมรับ 

** p  .05 

*** p  .01 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อหนึ่ง 

พบว่าบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึง

มาก (x̅ อยู่ระหว่าง 4.17 – 4.23)สอดคล้องกับผล
การศึกษา Gombolay, Gutierrez, Clarke, Sturla 
and Shah (2015) พบว่าประสิทธิภาพในการทำงาน
เป็นทีมมีความสำคัญในระดับมากและส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการทำงาน ส่วนวัตถุประสงค์ข้อ
สอง พบว ่าท ุกต ัวแปรท ั ้ งบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานและ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง (r อยู่ระหว่าง .65 - 
.70) ซ ึ ่งสอดคล้องกบงานว ิจ ัยของ Hoegl and 
Parboteeah (2006) ที่พบว่าประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป ็นท ีมม ีความส ัมพ ันธ ์ เช ิ งบวกกับ
กระบวนการทำงานเป็นทีม ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพในการทำงานอยู่ในระดับสูงมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan, Breitenecker 
and Schwarz (2014) พบว่าประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป็นทีมของผู้ประกอบการมีความสำคัญมาก
ที่สุดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานเป็นทีม 
และความเชื่อมั่นในความรู้สึกด้านความเชื่อในการ
ควบคุม (Locus of control) อีกทั ้งสอดคล้องกับ
แนวค ิดของ Bouwmans, Runhaar, Wesselink 

and Mulder (2019) ที่พบว่าแรงจูงใจในการทำงาน
เป็นทีมก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใน
องค ์การ และแรงจ ูงใจในการทำงานเป ็นทีม
ก ่อให ้เก ิดการม ุ ่ งเน ้นการทำงานเป ็นท ีมและ
ประสิทธิผลของทีมงานนำมาซึ่งความมุ่งมั่นของทีม
และการมีส่วนร่วมของทีมงาน และผลการศึกษา
ของ De Jong and Den Hartog (2007) ยังพบว่า
การลดแรงจูงใจในการทำงานจะส่งผลทำให้การ
ประสานงานลดน้อยลง และแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่
สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Carpini, Parker and Griffin (2017)  พบว่ า
บทบาทการทำงานเป็นทีมจะต้องมีความชัดเจน 
ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีมเกิดจากการ
ปรับตัวของสมาชิกในทีมงาน ซึ่งในปัจจุบันบริบท
การทำงานอยู ่ภายใต้สถานการณ์ที ่ไม ่แน่นอน 
ทีมงานจะต้องพึ่งพาการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ทีมงาน ดังนั ้นสมาชิกต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง มี
ข้อกำหนดเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพการทำงานที่
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jo 
(2011) พบว่าบทบาทการทำงานเป็นทีมมีความ
แตกต่างกันขึ ้นอยู ่กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในทีมงาน นอกจากนี้การศึกษาครั ้งนี ้ยัง
พบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบทบาทการ
ทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน 
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และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Luciano, Bartels, D’Innocenzo 
Maynard and Mathieu (2018) พบว่าตัวแปรที่
ศึกษามีค่าสหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม ดังนั ้นจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ค้นพบว่าการทำงานเป็นทีมของ
นักศึกษามีความสัมพันธ์กับบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม แสดงให้เห็นว่า
ทั้งบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน แรงจูงใจ
ในการทำงานและประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมให้บรรลุความสำเร็จและ
ทำให้การดำเนินงานของทีมงานมีประสิทธิภาพ ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อสาม พบว่า
กรอบแนวคิดการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (2=177.90, df = 201, 2/df =.89, 
p-value = .88, CFI = 1.00, IFI = 1.00, NFI = .97, 
RFI = .96 และ RMSEA = .00) และผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าบทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางบวกทั้ง
กับกระบวนการทำงาน (DE = .88) และแรงจูงใจ 
(DE = .55) และข้อค้นพบยังบ่งชี ้ว่ากระบวนการ
ทำงานมีอ ิทธ ิพลทางบวกทั ้งต ่อแรงจ ูงใจและ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม (DE = 32, DE = 
56) และแรงจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานเป็นทีม (DE = 44) และพบอิทธิพล
ทางอ้อมของบทบาทการทำงานที่มีต่อแรงจูงใจใน
การทำงานโดยส่งผ่านกระบวนการทำงาน (DE = 
.55, IE = .28) และพบว่ากระบวนการทำงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมโดยส่งผ่าน
แรงจูงใจในการทำงาน (DE = .56, IE = .14) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Von Treuer (2013) และ 
Luciano, Bartels, D’Innocenzo Maynard and 

Mathieu (2018) พบว่าบทบาทการทำงานเป็นทีมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการทำงานของทีม และ
พบว่าความแตกต่างของสมาชิกในทีมแต่ละคนและ
ลักษณะของทีมจะมีอิทธิพลทั ้งต่อบทบาทการ
ทำงานและกระบวนการทำงานเป็นทีม การทำงานที่
มีประสิทธิภาพทั้งด้านบทบาทการทำงานและด้าน
กระบวนการทำงานจะต้องอาศัยความร่วมมือและ
การสื ่อสารระหว่างสมาชิกในทีมงาน นอกจากนี้
พบว่าบทบาทการทำงานไม่ม ีอ ิทธิพลและเป็น
อิทธิพลเชิงลบ (DE = -.04) ต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tucker 
and Abbasi (2016) ซึ ่งพบว่าการเรียนรู้บาทการ
ทำงานเป็นทีมที่ไม่ชัดเจนและคลุมเครือจะส่งผล
ด้านลบต่อความสำเร็จของทีมงาน ส่ งผลทำให้
ท ีมงานต้องใช ้ต ้นทุนและเวลามากขึ ้นในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ
งานว ิจ ัยของ Ekimova and Kokurin (2015) ซึ่ ง
พบว ่ าการมอบหมายบทบาทท ี ่ ไม่ ช ัดเจนใน
สถาบันการศึกษาจะก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อการ
ทำงานเป็นทีมของนักศึกษา ดังนั ้นบทบาทการ
ทำงานเป ็นท ีมควรได ้ร ับการมอบหมายอย ่าง
ระมัดระวังและชัดเจนเพื่อให้สมาชิกในทีมงานเข้าใจ
กระบวนการทำงาน เก ิดแรงจ ูงใจและนำไปสู่
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม 
ข้อเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

การศึกษาในครั้งนี้มุ ่งเน้นการศึกษากลุ่ม
นักศึกษาจากหลากหลายสถาบันเพื่อศึกษาความ
เข้าใจและการรับรู ้เก ี ่ยวกับบทบาทการทำงาน 
กระบวนการทำงาน และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม การศึกษาพบว่า
บทบาทการทำงานมีอิทธิพลทางตรงและส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม และบทบาทการ
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ทำงานมีอิทธิพลทางตรงและส่งผลต่อกระบวนการ
ทำงานเช่นเดียวกัน และกระบวนการทำงานมี
อ ิทธ ิพลทางตรงก ับแรงจ ู งใจในการทำงาน  
นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการทำงานมีอิทธิพล
ทางตรงและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
ทีม และแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีมมีอิทธิพล
ทางตรงและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็น
ทีม แต่ในทางตรงข้ามกลับพบว่าบทบาทการทำงาน
ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการทำงาน
เป็นทีม ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีการวัดผลลัพธ์
การเรียนร ู ้ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิระดั บ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านที่ 4 
คือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบสามารถนำผลศึกษาของงานวิจัยนี้เป็นใช้
เป็นประโยชน์เพื ่อการพัฒนาทักษะการทำงาน
ร่วมกันและการทำงานเป็นทีมเพื่อใช้ประกอบการ
วางแผนจ ัดก ิจกรรมสำหร ับรายวิ ชาผ ่านการ
มอบหมายงานให้นักศึกษาทำงานร่วมกันหรือทำงาน
เป็นทีม และใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้
ความรู้แก่นักศึกษาในด้านบทบาทการทำงานเป็นทีม
ที่ตนเองรับผิดชอบ นอกจากนี้อาจารย์ต้องอธิบาย

กระบวนการทำงาน ให้นักศึกษาเข้าใจอย่างชัดเจน 
รวมทั้งระบุแรงจูงใจหรือประโยชน์ที ่นักศึกษาจะ
ได้รับจากการทำงานซึ่งจะทำให้การทำงานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู ้
 งานวิจัยในอนาคต สำหรับผู้ที่สนใจอาจนำ
ตัวแปรที ่ศ ึกษาในงานวิจ ัยนี ้ไปศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างอื ่น เนื ่องจากงานวิจัยนี ้ศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพียง 3 สถาบันการศึกษาเท่านั้น ดังนั้นควร
เก็บข้อมูลจากสถาบันการศึกษาอื่นหรือการเก็บ
ข้อมูลในวงกว้างอย่างครอบคลุมเพื ่อนำมาใช้
วิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้องและน่าเชื ่อถือมากขึ้น 
นอกจากนี้ ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
การทำงานเป็นทีมจะทำให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เข ้าใจบทบาทการทำงาน กระบวนการทำงาน 
แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมได้
ตรงประเด็นมากขึ้น หรือควรศึกษาตัวแปรเหล่านี้
โดยเก็บข้อมูลจากทั้งผู ้นำและผู ้ตามที ่ทำงานใน
หน่วยงานที่มีการทำงานเป็นทีมจะทำให้ผลการวิจัย
น่าเชื่อถือมากขึ้น รวมถึงผู้ที่สนใจอาจนำตัวแปรอื่น
ที่ไม่ได้กล่าวถึงในงานวิจัยนี้มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้
งานวิจัยมีความหลากหลายมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพื ่อศึกษาการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) เพื ่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย        
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ใช้การสุ่มแบบเจาะจง 
การสุ่มขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณณา และทดสอบสมมติฐานโดย
สถิติเชิงอนุมาน การวิจัยพบว่า ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ อยู่ในระดับมาก การ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และแรงจูงใจ  ต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (R2) ร้อยละ 86.6 แรงจูงใจส่งผล
ทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (R2) ร้อยละ 67.3  
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ การรับรู ้การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1)  to study the motivations and perceptions of Thai 
tourists 2) to study revisit intention of Thai tourists 3) to study demographic profile Thai tourists 
affecting revisit intention, and 4) to study motivations and perceptions of Thai tourists affecting 
revisit intention. The quantitative research data were collected through questionnaires. Sample 
size was 400 tourists using Taro Yaname and the purposive sampling technique. The statistics 
for data analysis were descriptive statistics and inferential statistics. The results of the study 
showed that motivation, perceptions and revisit intention were rated at high level.  For 
hypothesis testing, it was found that tourists with differences in gender, age, and occupation 
had different opinions on their motivations and perceptions at statistical significant 0.05 level. 
Motivations affected revisit intention in the percentage of 86.6. Motivation affected revisit 
intention at statistical significant 0.05 level. Perceptions affected revisit intention in the 
percentage of 67.3. Perceptions affected revisit intention at statistical significant 0.05 level.       
  
KEYWORDS: Motivation, Perceptions, Cultural tourism and Revisitation intention 
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมถึงสถานการณ์
โรคระบาดส ่งผลให ้พฤต ิกรรมการท ่องเท ี ่ยว
เปลี ่ยนแปลงไป จากข้อมูลสถานการณ์ท่องเที ่ยว
ภายในประเทศในช่วง 11 เดือนแรกของ พ.ศ. 2563 
พบว่า มีจำนวนผู้เดินทางท่องเที่ยวลดลงจากช่วง
เดียวกันของปีที่ผ่านมา และมีการปรับตัวดีขึ้นในช่วง
ปลายปีโดยได้แรงกระตุ้นการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
ต่อเนื่องพิเศษ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2563) ใน พ.ศ. 2564 นโยบายการท่องเที ่ยวเน้น
ส ่งเสริมการท่องเท ี ่ยวภายในประเทศ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะฟื้นฟู (Recovery) เน้น
การท่องเที ่ยวภายในประเทศ และระยะเริ ่มต้น 
(Restart) เร่งสร้างรายได้และเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มี
ศักยภาพกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง
รอง หร ื อแหล ่ งท ่ องเท ี ่ ยวรองในเม ื องหลั ก 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2563 ) 

วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยง
กันอย่างชัดเจน ด้วยวัฒนธรรมต่างๆ เป็นแรงจูงใจ
สำคัญที่สำหรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบต่างๆ เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงมรดก การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Richards, 2018)  ในปัจจุบันมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการ
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พัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายทางด้านการท่องเที่ยว 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา, 
2560) รวมถึงวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทยซึ่งเติบโตบน
พื ้นฐานความเป็นไทย เน้นการพัฒนาสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์
และวิถีไทย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยวของ
ประเทศไทย โดยแหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที่
นักท่องเที ่ยวสนใจมาท่องเที ่ยวแหล่งหนึ ่งคือวัด  
ซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจทางด้านศาสนา และการพัฒนา
จ ิตใจของคนในช ุมชน และม ีศ ิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมที่งดงาม (สุชานาฏ สิตานุรักษ์ และ 
บุญเรียง ขจรศิลป,์ 2563) จึงมีการส่งเสริมให้เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นเพื่อดึงกลุ่มคน
ไทยที่มีศักยภาพสูงให้เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดรับ
กับการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมที ่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ และเคารพชุมชน
ท้องถิ่น (Richards, 2018) จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยว 
เรียนรู้วัฒนธรรมและสิ่งใหม่ ๆ  สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
ไหว้พระ ศึกษาประวัติและเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน 
ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน ศาสน
สถาน และพื้นที่ธรรมชาติ  (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2563) 
มีผลการศึกษาที่พบว่า วัดเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที่
นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาเยือนหรือกลับมาเยือน
ซ้ำ (วรรณวีร์  บุญคุ้ม, 2560) แรงจูงใจและการรับรู้
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนักท่องเที่ยวสามารถประเมิน
และให้ค ุณค่าแก่การท่องเที ่ยวผ่านการรับรู้ ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Ximba (2009) ที่เสนอว่าการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมควรเน้นความเข้าใจวัฒนธรรม และการ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมทั้งทางด้าน
ภูมิปัญญา ความงาม จิตวิทยา และความรู้สึก จึงทำ

ให้นักท่องเที่ยวถ่ายทอดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้และ
ส่งผลต่อการตลาดการท่องเที่ยวในพื้นที่ จากข้อมูล
จะเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเป็นโอกาสให้
เกิดการท่องเที่ยวซ้ำ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์มีความเป็นมา
ของทรัพยากรวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าใน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่มีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ และเป็น
การปลูกจิตสำนึกในการท่องเที่ยวอีกด้วย  

จากนโยบายการท่องเที ่ยวที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ป ัจจ ัยสน ับสน ุนต ่ าง ๆ พบว ่าสอดคล ้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการซึ่งมี
วิสัยทัศน์การพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองแห่งแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม มี
สถานที ่ท ่องเท ี ่ยวสำคัญที ่หลากหลายทั ้งด ้าน 
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประวัติศาสตร์  เชิงนิเวศ เชิง
สุขภาพ และมีประเพณีที่สำคัญอย่างประเพณีรับบัว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัดมี
หลายแห่ง อาทิ วัดบางพลีใหญ่กลาง วัดบางพลีใหญ่
ในวัดอโศการาม และวัดพระสมุทรเจดีย์ จากข้อมูล
สถิติด้านการท่องเที ่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า ม ีสถิติจำนวนผู ้ เย ี ่ยมเยือนเพิ ่มขึ ้นทุกปี  
ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ร้อยละ 64.6  ใน พ.ศ. 2561 
จังหวัดสมุทรปราการมีรายได้จากการท่องเที ่ยว 
6,611.4 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นจาก พ.ศ. 2560 ร้อยละ 
7.6 โดยรายได้ส ่วนใหญ่มาจากชาวไทย จำนวน 
3,426.3 ล้านบาท ร้อยละ 51.8 (กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดสำนักงานจังหวัด
สมุทรปราการ, 2561)  

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าศักยภาพของจังหวัด
สมุทรปราการทำให้มีนักท่องเที ่ยวมาเยือนอย่าง
ต่อเนื่อง จังหวัดสมุทรปราการมีศักยภาพทางพื้นที่
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รองรับการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม โดยเฉพาะ
ประเภทวัดได้เป็นอย่างดี การศึกษาแรงจูงใจและการ
ร ับร ู ้ที่ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกล ับมาเย ือนซ ้ำของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทย จะช่วยสนับสนุนให้จังหวัด
สมุทรปราการได้ข้อมูลสำหรับจูงใจนักท่องเที่ยวให้
มาเย ือน และกลับมาท่องเท ี ่ยวซ ้ำเพิ ่มมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีคุณภาพ เนื่องจากมีพฤติกรรมที่
เข้าใจวิถีชีวิตท้องถิ่น สามารถสร้างรายได้ให้คนใน
พื้นที่ สอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของไทยที่
สนับสนุนการเดินทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ 
นำไปสู ่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ทำให้วัฒนธรรมมีสืบทอด
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ ื ่ อศ ึกษาแรงจ ู งใจและการร ับรู้                    
การท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมของนักท่องเท ี ่ยว                
ชาวไทยในการมาเท ี ่ ยวว ั ดสำค ัญในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาการกล ับมาเท ี ่ยวซ ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัดสำคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
ส ่ งผลต ่อแรงจ ูงใจและการร ับรู้ การท ่องเท ี ่ยว                  
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีผลต่อการกลับมา
เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัดสำคัญ
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมมติฐาน  
 1.นักท่องเที่ยวที ่มีลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจและ
การรับรู้ที่แตกต่างกัน 

2. แรงจูงใจและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีอิทธิพลต่อความต้องการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ำที่วัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. หน่วยงานด้านการท่องเที ่ยว องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ ิ ่น ในจังหว ัดสมุทรปราการ 
สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ได้  

2. คนในพื้นที่ ชุมชน รวมถึงนักท่องเที่ยว
ตระหนักถึงการให้ความสำคัญแก่การท่องเที่ยววัด
และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3.หน ่วยงานภาคร ัฐ ภาคเอกชน สถาน 
ศึกษา รวมถึงบุคคลทั ่วไปใช้เป็นแนวทางในการ
ค้นคว้าข ้อม ูลความร ู ้ ในด้านการท่องเท ี ่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมเป ็นการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ชมงานสถาปัตยกรรม
แบบดั้งเดิม ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงการร่วม 
ศาสนพิธีและพิธีกรรมทางศาสนา (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) โดยในปัจจุบันการแข่งขันในตลาดการ
ท่องเที่ยวโลกได้ให้ความสำคัญแก่การนำวัฒนธรรม
มาเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการ
ท ่องเท ี ่ยวเพ ื ่อสร ้างความแตกต ่างจากค ู ่แข่ง 
สอดคล้องกับกระแสการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative tourism) ที่ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ 
รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวใน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ณัฏฐิรา อำพลพรรณ
, 2550) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมีความพิเศษ
ตรงที ่นักท่องเที ่ยวจะเน้นท่องเที ่ยวสถานที ่ท ี ่มี
คุณลักษณะสำคัญทางประวัติศาสตร์ (กาญจนา ลิ้ม
แสงสุวรรณ และ ศรัญยา ลิ ้มแสงสุวรรณ, 2555 ) 
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ดังนั ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการบริหาร
จัดการมรดกทางวัฒนธรรมจึงของกันเพราะเป็นการ
ให ้ค ุณค่าแก่ส ังคมในขณะที ่การท ่องเท ี ่ยวเชิง
วัฒนธรรมจะนำไปสู ่การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน เมื่อการท่องเที่ยวผนวกกับการจัดการมรดก
ทางวัฒนธรรมจะก่อให้เกิดความยั่งยืน 

แรงจูงใจและการรับรู ้
 Pizam & Mansfield (1999)  ก ล ่ า ว ว่ า 
แรงจูงใจมีบทบาทสำคัญในการตัดสินพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว แรงจูงใจมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ทำงาน เพราะการที่จะทำงานให้ได้ประสิทธิภาพนั้น
ต้องประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือทักษะในการทำงานของบุคคล 
และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคล ซึ่งแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจที่เกิดการโน้มน้าวหรือมีแรง
กระตุ้นให้เกิดการเดินทาง ในขณะที่ ฉลองศรี พิมล
สมพงษ์ (2550) ได้อธิบายว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น
ปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factors) ป ัจจ ัยผล ักเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ เป ็นแรงให้
น ักท ่องเท ี ่ ยวเก ิดความอยากเด ินทาง แต ่ ใน
กระบวนการที่จะตัดสินใจไปท่องเที่ยวอยู่ที ่ปัจจัย
ดึงดูด แรงจูงใจจะมีความสัมพันธ์ก ับการร ับรู้
เน ื ่องจากมีส ่วนหนึ ่งของแรงจูงใจให้เดินทางไป
ท่องเที่ยวเกิดจากการรับรู้ การรับรู้จึงมีความสำคัญ
มากในทางการตลาดการท่องเที ่ยว นักท่องเที ่ยว
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการบนพื้นฐานของ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้มา (Schiffman & Wisenblit, 
2015) แรงจูงใจยังเป็นความต้องการของมนุษย์หรือ
ผู้บริโภคที่กำหนดการตอบสนองตามความต้องการ 
(ศ ิร ิวรรณ เสร ีร ัตน ์ , 2550) ผ ู ้ว ิจั ยได ้ทบทวน
วรรณกรรมแล้วสรุปแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที ่ยวเพื ่อใช้เป็นตัวแปรใน
งานว ิจ ัย ได ้แก ่  แรงจ ูงใจด ้านการผ ่อนคลาย

ความเครียด แรงจูงใจด้านการแสวงบุญ แรงจูงใจด้าน
การเรียนรู้วัฒนธรรม และแรงจูงใจด้านเกียรติภูมิ 
 การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ของมนุษย์ 
ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ได้แก่ ประสาทสัมผัส
ทางด้านร่างกาย จิตใจ ความต้องการ และทัศนคติที่
ก่อให้เกิดการรับรู ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Kotler (2003) ที ่ได้ให้
แนวคิดว่า การรับรู้เป็นการกระทำของบุคคลที่เกิด
จากอิทธิพลต่างๆที่มี โดยการรับรู้เกิดจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น 
การสัมผัส และการลิ้มรส บุคคลสามารถสร้างการ
รับรู้ที่แตกต่างกันได้จากสิ่งกระตุ้นชนิดเดียวกัน ซึ่ง
เกิดจากกระบวนการเลือกให้ความสนใจและการแปล
ความที่ต่างกันออกไปการรับรู้ในการท่องเที่ยวจึงมี
ความสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ ให้รายละเอียด
กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆได้ การรับรู้จึงถูกนำมาใช้ใน
การตลาดด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจสูงสุด ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมด้าน
การรับรู้ในการท่องเที่ยว แล้วสรุปได้ว่า การรับรู้ด้าน
การท่องเที่ยวเป็นการที่นักท่องเที่ยวให้ความหมาย
กับการท่องเที ่ยว ในการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม
พบว่ามีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ การรับรู้ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว การรับรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และการ
รับรู้ด้านอัตลักษณ์   

การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
          ศ ุภล ักษณ์ อ ัครางก ูล (2548) กล ่าวว่า        
การที่นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ำแสดงให้เห็น
พฤติกรรมความพึงพอใจในประสบการณ์ของการ
ท่องเที่ยวครั้งก่อน ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่
เต็มใจกลับไปท่องเที่ยวสถานที่เดิมจะมีพฤติกรรม
แนะนำกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักให้ไปสถานที่แห่งนั้นอีก 
โดยได้แบ่งกลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่ม ีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวซ้ำไว้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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          กลุ่ม Latent เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
พึงพอใจสถานที่ท่องเที่ยว แต่จะไม่กลับมาท่องเที่ยว
ซ้ำ อาจเนื่องจากสถานที่แห่งนั้นเป็นประสบการณ์
ครั ้งหนึ ่งในชีวิตที ่ไม่จูงใจให้นักท่องเที ่ยวกลับไป
ท่องเที่ยวได้อีก กลุ่ม High นักท่องเที่ยวที่พอใจแหล่ง
ท ่องเท ี ่ยวสูงและกลับไปท่องเท ี ่ยวซ ้ำอีกเสมอ 
กลุ่ม Low นักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจแหล่งท่องเที่ยว
หร ือจงร ักภ ักด ีแหล ่งท ่องเท ี ่ยวระดับต ่ำ กลุ่ม 
Spurious เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับไปท่องเที่ยวที่
เดิมแต่มีเหตุผลเหนือกว่าความพึงพอใจ นักท่องเที่ยว
กลุ ่มนี ้ม ีเหตุผลอื ่นๆ ในการเดินทาง นอกจากนี้ 
Bywater (1993) ได ้สร ุปกล ุ ่มน ักท ่องเท ี ่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ
พบว่า มี 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ นักท่องเที่ยวตามแรง
กระตุ้นทางวัฒนธรรม(Culturally Motivated) เป็น

กลุ่มที่มาท่องเที่ยวซ้ำโดยมีแรงกระตุ้นจากวัฒนธรรม 
นักท่องเท ี ่ยวตามแรงบันดาลใจทางว ัฒนธรรม
(Culturally Inspired) เป ็ นกล ุ ่ มท ี ่ เด ิ นทางมา
ท่องเท ี ่ยวโดยมีแรงกระตุ ้นจากศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนักท่องเที่ยวตามแรง
ด ึ งด ู ดทางว ัฒนธรรม (Culturally Attracted) 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางเพื่อทำกิจกรรมในพื้นที่ 
โดยสรุป การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อเดินทางไปที่ใดที่หนึ่งแล้ว
เกิดความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยว
พึงพอใจบริการ จึงกลับมาท่องเที่ยวในที่เดิม การ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำอาจจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมและมีเหตุผลในการมาเยือนสถานที่รู้จักใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นอย่างดี   
 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรท ี ่ ใช ้ศ ึกษาในคร ั ้ งนี้  ได ้แก่  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยววัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าใน พ.ศ. 2561 
มีจำนวน 2,180,958 คน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

ข้อม ูลเพื ่อการพัฒนาจังหวัดสำนักงานจังหวัด
สมุทรปราการ, 2561) 

กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที ่ยวชาวไทย      
ที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยววัดสำคัญในจังหวัด
สมุทรปราการมากกว่า 1 ครั ้ง ขนาดของตัวอย่าง
ได้มาจากการคำนวณ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 
อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งเป็นสูตรที่ทราบ
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จำนวนประชากร โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 และได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 387 คน และ
เพื่อสำรองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ งานวิจัยนี้จึง
เก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ผู ้ว ิจัยกำหนด
แผนการสุ ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยมีหลักเกณฑ์คือ
จะต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยววัดสำคัญ ในจังหวัดสมุทรปราการมากกว่า 
1 ครั้ง โดยเก็บข้อมูลจากวัดที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวที่
มากที่สุด ได้แก่ วัดมงคลโคธาวาส วัดอโศการาม วัด
บางพลีใหญ่ใน วัดพระสมุทรเจดีย์ และวัดทรงธรรม
วรวิหาร หลังจากนั้นกำหนดตัวอย่างในพื้นที่ละเท่า ๆ 
กัน วัดละ 80 คน เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 จึง
ใช้ระยะเวลาในการเก ็บข ้อม ูลจนกว่าได ้ข ้อมูล
ครบถ้วนคือ มิถุนายน 2563 - ธันวาคม 2563 
 เครื่องมือ 
 ผู ้ว ิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน คือ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ 
การรับรู้ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และข้อเสนอแนะ
เพิ ่มเต ิม ทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเน ื ้อหาของ
แบบสอบถาม(content Validity) โดยนำแบบสอบถาม
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา
และรูปแบบของแบบสอบถาม จากนั้นนำคะแนนที่
ได้มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดย
กำหนดเป็นคะแนน +1 หรือ 0 หรือ -1 โดยคัดเลือก
ข้อคำถามที่มีค่า IOC 0.50-1.00 ไว้ ส่วนข้อคำถามที่
มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยได้ค่า IOC 0.790 
จากนั ้นนำมาลงรหัสในเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื่อ

คำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
ว ิ ธ ีของคอนบาส (Conbach Alpha Coefficient) 
(สินธ์ พันธ์พินิจ, 2553) ได้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา
เท่ากับ 0.886 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร รณ นา  ( Descriptive 
statistics)  เป ็นค ่ าสถ ิต ิพ ื ้ นฐานท ี ่ ใช ้บรรยาย
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Devision) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการทางสถิติการวิเคราะห์
ค่าที ่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent Sample t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA (F-test) และวิเคราะห์ความ
ถดถอยพห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis-
MRA) ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล
ระหว่างตัวแปร   
การวิเคราะห์ข้อมูล  

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งหมด 400 คน พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 เป็นผู ้ที ่มีอายุ 36-40 ปี จำนวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษา ปริญญาตรี 
จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 25,000 
บาท จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

2. ระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยในการมาเที ่ยววัดสำคัญใน
จังหวัดสมุทรปราการ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม 4 ด้าน 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที ่ยววัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวม 4 ด้านหลักอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.75) (S.D.= 
0.48 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แรงจูงใจด้านการ
ผ ่ อนคลายความเคร ี ยดอย ู ่ ในระด ับมาก (  x̅ 
=3.87) (S.D.= 0.58)  แรงจ ู งใจด ้ านการเร ี ยนรู้
วัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( x̅ =3.74)  (S.D.= 1.18) 

แรงจูงใจด้านเกียรติภูมิอยู่ในระดับมาก ( x̅  =3.72) 
(S.D.= 0.52)  แรงจูงใจด้านการแสวงบุญอยู่ในระดับ
มาก ( x̅  =3.68) (S.D.= 0.68 )  ตามลำดับ      

3. ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู ้ของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยในการมาเที ่ยววัดสำคัญใน
จังหวัดสมุทรปราการ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม 4 ด้าน 

 
จากตารางท ี ่  2 พบว ่ าการร ับร ู ้ ของ

นักท่องเที ่ยวชาวไทยในการมาเที ่ยววัดสำคัญใน
จังหวัดสมุทรปราการโดยรวม 4 ด้านหลักอยู ่ใน
ระดับมาก ( x ̅ = 3.64) (S.D.= 0.59)  เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก  
( x ̅ =3.98) (S.D.= 0.54)  การรับรู ้ด้านอัตลักษณ์ 
อยู่ในระดับมาก ( x ̅ =3.67) (S.D.= 0.55)  การรับรู้

สถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับ มาก ( x ̅ =3.50) (S.D.= 
0.57)  การการรับรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นอยู่ในระดับ
มาก (x ̅ =3.43) (S.D.= 0.52) ตามลำดับ   

4. ระดับความคิดเห็นด้านการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
มาเที่ยววัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวม 4 ด้าน 
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จากตารางที่ 3 พบว่าการกลับมาเที่ยวซ้ำ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสำคัญ
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
(  x ̅ = 3.67) (S.D.= 0.57) เมื ่อพิจารณารายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอีก 1 
ปีข้างหน้าอยู่ในระดับมาก ( x ̅ =3.99) (S.D.= 0.68)   
นักท่องเที่ยวจะเล่าประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคคล
อ ื ่นๆอย ู ่ ในระด ับมาก ( x ̅ =3.65) (S.D.= 0.70)   

นักท่องเที่ยวจะแนะนำแหล่งท่องเที่ยวนี้แก่บุคคล
อ ื ่นๆอย ู ่ ในระด ับมาก ( x ̅ =3.60) (S.D.= 0.69)   
นักท่องเที่ยวจะชักชวนบุคคลอื่นๆ มาท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก (x ̅ =3.44) (S.D.= 0.72)  ตามลำดับ  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 
1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจและการรับรู้
ที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบแรงจูงใจจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
แรงจูงใจจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ โดยใช้สถิติ t-test สรุปได้ว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่างกัน
แตม่ีความคิดเห็นแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบแรงจูงใจจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
ทางด้านอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ

แตกต ่ างก ั นแต่ น ั กท ่ อง เท ี ่ ยวท ี ่ ม ี ล ั กษณะ
ประชากรศาสตร์ทางด้าน อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ แตกต่างกันกันมีความคิดเห็นแรงจูงใจไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการรับรู้จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้
จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ โดย
ใช้สถิติ t-test สามารถสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มี

เพศต่างกันมีความคิดเห็น ต่างกันกันมีความคิดเห็น
ด้านการรับรู้แตกต่างกัน
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบการรับรู้จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการรับรู้แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
ทางด้านเพศและอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การรับรู้แตกต่างกัน แต่นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ทางด้านระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู ้ไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจและการรับรู ้มี
อิทธิพลต่อความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำที่วัด
สำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการกำหนด
สมมติฐานย่อย ดังนี ้

2.1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความต้องการ
กล ับมาท ่อง เท ี ่ ยวซ ้ ำที่ ว ั ดสำค ัญในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ 

2.2 การรับรู ้มีอิทธิพลต่อความต้องการ
กล ับมาท ่อง เท ี ่ ยวซ ้ ำที่ ว ั ดสำค ัญในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำวัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 
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จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบ
ของการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA) โดยเลือกตัวแปรอิสระ
เข ้าสมการถดถอยด ้วยเทคน ิค Enter  ผลการ
วิเคราะห์ประสบการณ์แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความ
ต้องการการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำที่วัดสำคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ที่
ปร ับปรุงแล้ว (Adjusted R square) มีค ่าเท่ากับ 
0.568 หมายถึง ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจด้าน
การผ่อนคลายความเครียด แรงจูงใจด้านการแสวง
บุญ แรงจูงใจด้านการเรียนรู้วัฒนธรรม แรงจูงใจด้าน

เกียรติภูมิ มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ การกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ ร้อยละ 86.6 ค่าความคลาดเคลื่อนของ
มาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) มีค่า 0.508 ตัว
แปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลทางบวกต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จำนวน 4 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจด้านการผ่อนคลาย
ความเครียด แรงจูงใจด้านการแสวงบุญ แรงจงูใจด้าน
การเรียนรู้วัฒนธรรม และแรงจูงใจด้านเกียรติภูมิ 

สมมติฐาน 2.2 การรับรู้มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำที่วัดสำคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ 

 

 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์การรับรู้มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำที่วัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
จากตารางที ่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงเส ้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยด ้ วยเทคน ิค Enter  ผลการว ิ เคราะห์
ประสบการณ์การรับรู้มีอิทธิพลต่อความต้องการ   
การกล ับมาท่องเท ี ่ยวซ ้ำที่ว ัดสำค ัญในจ ังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ      
ที่ปรับปรุงแล้ว (Adjusted R square) มีค่าเท่ากับ 
0.468 หมายถึงตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ การรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้

ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น การรับรู้ด้านอัตลักษณ์ชุมชน 
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
ร้อยละ 67.3 ค่าความคาดเคลื่อนของการมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ (SEest) ม ีค ่า 0.408 ตัวแปร
พยากรณ์ที ่ดีที ่สุดที ่ส่งผลทางบวกต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จำนวน 2 ตัว ได้แก่ การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
การรับรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนตัวแปรอีกสองตัว
คือ การรับรู ้ด ้านภาพลักษณ์ และการรับรู ้ด ้าน 
อัตลักษณ์ชุมชนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผล  
การศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
วัดสำคัญในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ปริญญา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี ่ย จำนวน 20,001-25,000 บาท  
ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่เดินทางเข้ามาเที่ยววัดสำคัญใน
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
H.C.Boo,  Ghiselli and Almanza (2000) ศ ึ กษา
พบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดแรงจูงใจมีองค์ประกอบคือ 
ระดับอาชีพ สภาพการทำงาน ระดับอายุ รายได้ 
และคุณภาพการทำงาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
จึงมีความสัมพันธ์ในการส่งผลให้เกิดแรงจูงในในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ และการกลับมา
ท่องเที ่ยวซ้ำ อยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Crompton, J. L. (1997) ที ่กล่าวว่า 
แรงจูงใจภาวะซ่อนเร้นมี 7 ประเภท คือ เพื่อหลีกหนี
สิ่งแวดล้อมที่จำเจ เพื่อการสำรวจและประเมินตัวเอง 
เพื่อการพักผ่อน ต้องการเกียรติภูมิ ต้องการถอย
กลับไปสู่สภาพเดิม กระชับความสัมพันธ์ทางเครือ
ญาติ และสร้างการปะทะสังสรรค์ทางสังคม จึง
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรม เมื่อเกิดแรงจูงใจดังกล่าว จึงก่อให้เกิด
การรับรู้ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ Kotler (2003) 
ซึ่งได้กล่าวว่าการกระทำของบุคคลจะได้รับอิทธิพล
จากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้น โดยเรียนรู้
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จะได้รับรู้จากการสัมผัสพื้นที่ และกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ำ  

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจที ่มีอิทธิพลต่อ   
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ พบว่าตัวแปรพยากรณ์ที่ดี

ที ่สุดที่ส่งผลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
ได้แก่ แรงจูงใจด้านการผ่อนคลายความเครียด 
แรงจูงใจด้านการแสวงบุญ แรงจูงใจด้านการเรียนรู้
วัฒนธรรม แรงจูงใจด้านเกียรติภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robbins, Stephen P. (1999) ที่กล่าว
ว่า สภาวะของบุคคลที่ต้องการเรียนรู้หรือแสวงหา
บางสิ่งบางอย่างด้วยตัวเองโดยไม่ต้องการให้บุคคล
อื่นมาเกี่ยวข้อง จึงเกิดแรงจูงใจใหม่ท่องเที่ยวซ้ำ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้มีอิทธิพลต่อการ
กล ับมาท ่ องเท ี ่ ยวซ ้ ำที่ ว ั ดสำค ัญในจ ั งหวัด
สมุทรปราการพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผล
ทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ จำนวน 2 ตัว 
ได้แก่ การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ด้าน
วัฒนธรรมท้องถิ ่น การรับรู ้จึงมีความสำคัญมาก
ในทางการตลาดการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
จะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการบนพื้นฐานของ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับรู้มา (Schiffman & Wisenblit, 
2015) ส ่งผลให้เก ิดการรับร ู ้การท่องเท ี ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานระดับจังหวัดควรส่งเสริมการ
จัดทำแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม
เพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่ชุมชนในพื้นที่ วัดสำคัญจังหวัดสมุทรปราการ
ควรจัดทำแผนพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 หน่วยงานทางด้านการตลาดในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวควรทำแผนการตลาดนักท่องเที่ยวซ้ำเพื่อ
รักษานักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไว้ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
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ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวในจังหวัด
สม ุทรปราการสามารถนำผลการศ ึกษามาใช้
ประกอบการกำหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ 
เช่น การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งนำผลการศึกษาไปกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
เพื ่อเพิ ่มส่วนแบ่งการตลาด และศักยภาพในการ
แข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยวในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งจะมองเห็นเพียงภาพกว้าง ๆ ของความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น การศึกษาในครั้งถัดไปควร
ศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบความคิดเห็น
ของฝ่ายต่าง ๆ เช่น ชุมชน นักท่องเที่ยว ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในด้านการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ในการศ ึกษาคร ั ้ งต ่อไปควรศ ึกษาการ
ท่องเที ่ยวในรูปแบบอื ่น ๆ เพื ่อให้ครอบคลุมกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดในทุกมิติ 
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การจัดกลุ่มผู้บริโภคตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-
19 ระบาดรอบ 2 

Grouping of Consumers Based on the Marketing Mix Services on the 
Decision Behaviors to Use Food Delivery Service in the Second Wave 
of Covid-19 Pandemic 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร 2) วิเคราะห์ปัจจัยการ

ตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร และ 3) จัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการรับส่งอาหาร เขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 400 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา วิเคราะห์องค์ประกอบหลักและ
หมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Varimax และจัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์แบบ K-means และเปรียบเทียบ
กลุ่มด้วยตารางไขว้  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี รายได้ระหว่าง 
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10,001-20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งอาหารสัปดาห์ละ 2-
3 ครั้ง ช่วงเวลาใช้บริการ 11.01 - 15.00 น.ค่าใช้จ่ายในการสั่งแต่ละครั้ง 101-300 บาท เหตุผลใช้บริการเพราะไม่
ต้องการต่อคิวร้านอาหาร เพื่อนคือบุคคลที่ช่วยตัดสินใจใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยได้ 5 ปัจจัย คือ 1) 
พนักงานผู้ให้บริการ 2) ราคา 3) การจัดจำหน่าย 4) กระบวนการให้บริการ  5) ผลิตภัณฑ์/บริการ และผลการจัด
กลุ่มผู้บริโภคได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเน้นคุณภาพการให้บริการ  และกลุ่มเน้นกิจกรรมการตลาด 
 

คำสำคัญ:  วิเคราะห์การจัดกลุ่ม บริการรับส่งอาหาร โควิด 19 

ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the decision making behaviors on the use of food delivery 
service, 2) analyze  decision factors on using  food delivery service and 3) group consumer behaviors 
based on marketing mix services to use food delivery services in the second wave of COVID-19 
pandemic. The sample was a group of 400 people who used food delivery service in Muang district, 
Nakhon Ratchasima. Questionnaire was used to collect data during November 2020 to February 
2021. The descriptive statistics, cluster analysis, and cross tabulation were used to analyze the 
collected data. The result found that most respondents were females, university graduates and 
students, age between 20-30 years, income range of 10,001 - 20,000 baht. They used food delivery 
about 2-3 times per week, during 11.01 - 15.00 hr. They spent around 101 - 300 baht per order. The 
main reason of using food delivery was to avoid re staurant queuing and their friends influenced 
their decision. The result of decision factors analysis showed 5 factors:1) service providers 2) price  
3) place 4) service process, and 5) product / service. The consumers could be grouped into two. 
One group was quality service focused and the other was marketing activity focused.  

 
KEYWORDS: Cluster Analysis, Food Delivery, COVID-19 
 
 
บทนำ 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย เริ ่มระบาด
ตั ้งแต่วันที ่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 และการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-
19) ระบาดระลอกใหม่รอบที่ 2 ในประเทศไทยนั้น 
ถ ูกตรวจพบจากประชากรจ ังหว ัดสม ุทรสาคร 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) สำหรับในจังหวัดนครราชสีมา 
พบผู้ติดเชื้อระบาดระลอกใหม่รอบที่ 2 จำนวนรวม
สะสม 9 ราย (ประชาชาติธุรกิจ, 2564)    

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดขอ ไวรัสโค
โรนา สายพันธุ ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ในประเทศ
ไทยดังกล ่าว ทำให ้ร ัฐบาลประเทศไทยได ้ออก
มาตรการที่สำคัญเพื่อลดการแพร่ของไวรัสโคโรนา 
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สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19)  เช่น หากไม่จําเป็น
ไม่ควรออกจากบ้าน และหลีกเลี่ยงเข้าที่ชุมชน หรือ
เมื่อไปอยู่ในที่ชุมชน หรือไปใช้บริการในสถานที่ต่าง 
ๆ ควรเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล อย่างน้อย 1-2 
เมตร (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จึงเป็นสาเหตุให้
ผู้บริโภคได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนินชีวิต 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหาร โดยได้หันมา
สั ่งซื ้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันเพิ ่มมากขึ ้น ซึ ่งใน
ปัจจุบันพบว่ามีบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันให้ผู ้บริโภคได้ตัดสินใจเลือกมากขึ้น เช่น 
Grab Food, LINEMAN, Food panda เป ็นต ้น ซึ่ ง
แต่ละแอปพลิเคชันจะมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายกัน 
แต่จะมีความแตกต่างกันในด้านค่าบริการส่งอาหาร 
วิธีการชำระเงิน วิธีการสมัคร เมนูการใช้งาน พื้นที่
การให้บริการ และเวลาการให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่มี
ความหลากหลาย ในขณะเดียวกันผู ้บริโภคในยุค
ปัจจุบันก็ต้องการความสะดวกสบาย ทำให้การใช้
บริการสั ่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันได้รับ
ความนิยมเพิ่มมากขึ้น (ณัธภัชร เฉลิมแดน, 2563)    

ข้อมูลจากยูโรมอนิเตอร์ที่มีการประเมินถึง
มูลค่าตลาดรวมของฟูดดิลิเวอรี่ (Food Delivery) ใน
ประเทศไทยพบว่า ในปี 2563 นี ้ มูลค่าตลาดรวม
จะอยู่ที่ 68,000 ล้านบาท ทั้งนี้หากมองไปถึงอนาคต
แล้วประเมินว่าปี 2564 จะมีมูลค่าเพิ่มเป็น 74,000 
ล้านบาท ปี 2565 ตลาดรวมเท่ากับ 82,000 ล้าน
บาท ปี 2566 ตลาดรวมขึ้นไปถึง 90,000 ล้านบาท 
และประเมินว่าภายในปี 2567 ตลาดรวมจะทะลุถึง 
99,000 ล้านบาท ซึ่งคาดกันว่าจากปีนี้ไปตลาดรวม
เติบโตเฉลี่ย 10% ต่อปี (ไลน์ทูเดย,์ 2563)  

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์การจัด
กลุ่มผู ้บริโภคตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ

รับส่งอาหาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ระบาด
รอบ 2 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ
จัดกลุ ่มผ ู ้บร ิโภคตามปัจจ ัยและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ    ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนารูปแบบการใช้งาน 
ระบบบริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการของ
พนักงาน ในการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการรับส่งอาหาร ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-
19) ระบาดรอบ 2 

2. เพื ่อวิเคราะห์ปัจจ ัยการตัดสินใจใช้
บริการรับส่งอาหาร ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-
19) ระบาดรอบ 2 

3. เพื ่อจัดกลุ ่มพฤติกรรมผู ้บริโภคตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ระบาดรอบ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการจัดกลุ่ม
ผู้บริโภคตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ระบาด รอบ 2 ซึ่ง
ผู้วิจัยทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
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บ ุคคล ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมกายภาพ และด ้ าน
กระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix:7P,s) นักวิชาการต่างประเทศ ได้แก ่(MarGrath, 
1986; Kotler & Keller, 2012) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นเครื่องมือของธุรกิจที่สำคัญที่ธุรกิจ
ต้องใช้แบบผสมผสาน ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญเพื่อ
ใช้ในการแข่งขัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาด (ควบคุมได้) ที่ถูกนำมาใช้ร่วมกัน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อการตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของล ูกค ้ากล ุ ่มเป ้าหมาย โดยที่
นักวิชาการในประเทศ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2552) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็น
เครื ่องมือที ่ธ ุรกิจสร้าง/กำหนดขึ ้นมาเพื ่อใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อทำให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาด มีจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอกับตลาดเพื่อให้เกิด
ความสนใจ ความอยากได้หรือการใช้และการบริโภค
ที ่สามารถตอบสนองความต้องการหรือความจำ
เป็นได้ ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
บริการกับราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน
การนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซึ่งมีผลต่อการรับรู้
ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่
นำเสนอ ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็น
เครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสารให้
ผู้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือ  ชัก
จูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และ
ในขณะที่ Kotler (1997) กล่าวเพิ่มเติมว่าในมิติธุรกิจ
บริการซึ่งต้องมีทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
นั้น ความสำเร็จของธุรกิจบริการคือความพึงพอใจ
ของผู ้รับบริการ (ลูกค้า) และเนื ่องจากสินค้าบาง
ประเภทต้องมีกระบวนการ ขั้นตอน ความเกี่ยวเนื่อง

ของการให้บริการในระหว่างการจำหน่ายสินค้า 
ดังนั ้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจทำการบริหาร
จัดการการบริการให้เกิดความประทับใจ จึงได้พัฒนา
ตัวแปรเพิ ่มขึ ้นอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านบุคคล 
(People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัย
การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข ่ งข ัน ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อมกายภาพ (Physical 
Evidence) คือ การสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้แก่ลูกค้า โดยพยายามที่จะสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั ้งทางด้านกายภาพและรูปแบบในการ
ให้บริการ และด้านกระบวนการ (Process) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื่อ
มอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและความ
ประทับใจ เพื่อสร้างความต้องการ รวมทั้งการสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง  

พฤต ิ ก ร รมผ ู ้ บ ร ิ โ ภค  ( Consumer 
Behavior) นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ 
(Solomon, 2002; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; Kotler, 
2008) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทำ 
การตัดสินใจ รวมทั้งประสบการณ์เพื่อการตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของตนเองในการซื้อ
สินค้าหรือบริการ โดยมีกระบวนการที่เป็นระบบโดย
เริ่มตั้งแต่การค้นหาสินค้าหรือบริการ ต่อจากนั้นทำ
การตัดสินใจซื้อและใช้งาน ผู้บริโภค 
จะทำการประเมินผลการใช้งานจากความรู้สึกและ
คุณภาพที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในสินค้าและ
บริการ ดังนั ้นพฤติกรรมของผู ้บร ิโภคที ่ม ีความ
แตกต่างกันตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และ
อาชีพนั้น มีผลต่อการตัดสินใจในพฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการเลือกรับบริการ อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจ
ต้องทำการศึกษาและทำความเข้าใจในพฤติกรรมที่
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หลากหลายของผู ้บริโภค เพื ่อการดำเนินธุรกิจให้
เหนือกว่าคู ่แข่งขันและทั้งนี ้เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภค จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P,s เป็นตัวแปรงานวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) จำนวน 400 
ชุดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจาก
ไม่ทราบจำนวนและรายชื่อผู้ใช้บริการจึงทำการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
สอบถามข้อมูลกับผู ้บริโภคที ่เคยใช้บริการรับส่ง
อาหาร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในช่วง
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถ ึงเด ือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 และทำการวิเคราะห์ปัจจัย
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และจัดกลุ่มปัจจัย
ผู้บริโภค (Cluster Analysis) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู ้ใช้บริการรับส่งอาหารที่
อาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการรับส่งอาหารที่
อาศัยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมี

ประชากรจำนวนมาก และไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จาก
ส ูตรไม ่ทราบขนาดตัวอย ่างของ W.G. Cochran 
(1953) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง สูตร n = P(1-P)Z2/E2  
จะได ้n = 384.16 หรือประมาณ 400 คน 
เครื่องมือ   
        ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เคร ื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยสร ้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการรับส่ง
อาหาร ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ  
 
 

กลุ่มผู้บริโภค 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P,s) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดั

จ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้มภายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

Cluster Analysis 
การจัดกลุ่ม 

กลุ่มที ่1 
กลุ่มที ่2 
กลุ่มที ่3 

* 
* 

กลุ่มที ่N 
 
 

ปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัที ่1 
ปัจจยัที ่2 
ปัจจยัที ่3 

* 
* 

ปัจจยัที ่N 
 
 

Factor Analysis 
การสกัดปัจจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
            นำแบบสอบถามที ่ได้ไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธี Cronbach’s 

Alpha Coefficient ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.7 
(Cronbach, 1951) จึงสรุปได้ว่า เครื ่องมือสำหรับ
งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างได้ ดังแสดงในตารางที่  1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
ตัวแปร จำนวนข้อ Reliability: α 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์  5 0.88 
2. ด้านราคา 5 0.88 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 5 0.90 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 0.88 
5. ด้านบุคคล                5 0.92 
6. ด้านสิ่งแวดล้อมภายภาพ 5 0.90 
7. ด้านกระบวนการ 5 0.88 

รวม 35 0.89 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดกลุ่มผู้บริโภค

ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ระบาดรอบ 2 มีการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นสิถิ
ติที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การใช้บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบ 

(Factor Analysis) เพื่อลดจำนวน ให้เหลือเพียงปัจจัย

ที่ใช้อธิบาย ด้วยวิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal 

Component Analysis เพื่อให้น้ำหนักของปัจจัยที่

สกัดได้มีความชัดเจนมากขึ้น จึงใช้วิธีหมุนแกนปัจจัย

โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ด้วยเกณฑ์การพิจารณา

ค่า Eigenvalue ต้องมากกว่า 1 ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นวิธี

ลดจำนวนตัวแปรให้เหลือน้อยที ่ส ุด และช่วยให้

กำหนดชื่อของปัจจัยได้อย่างชัดเจน (กัลยา วานิชย์ 

บัญชา, 2555) ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 

7 ด้านส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค/การซื ้อของ

ผู้บริโภค ดังนั้นผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลและสรุป

เป็นตัวเล ือก 35 ตัวเล ือก จากทั ้ง 7 ด ้าน เพื่อ

ดำเนินการสกัดเป็นปัจจัยในลำดับถัดไป 

ข ั ้นท ี ่  3 ศ ึกษาการจำแนกการจ ัดกลุ่ม
ผู ้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัย (Cluster 
Analysis) เพื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามพฤติกรรมการ
บริโภค แต่เนื่องจากไม่ทราบจำนวนกลุ่มของผู้บริโภค
ที่ทำการแบ่งอย่างชัดเจน จึงใช้เทคนิค Hierarchical 



หน้า 134 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

Approach เพื่อพิจารณาว่าควรแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น
กี่กลุ่ม ซึ่งสิ่งที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีลักษณะที่สนใจ
เหมือนกันหรือคล้ายกัน สิ ่งที ่อยู ่ต ่างกลุ ่มกันมี
ลักษณะแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า Observed 
Significance เมื่อได้จำนวนกลุ่มที่ดีที่สุดแล้วจึงนำไป
กำหนดจำนวนกลุ่มและใช้เทคนิค Non-Hierarchical 
Approach (K-means) เพื ่อแบ่งกลุ ่มตัวอย่างตาม
พฤติกรรมการผู้บริโภค โดยทั่วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีขนาดมากกว่า 200 ตัวอย่างขึ้นไป โดยพิจารณา
ค่าที่เหมาะสมที่สุด จากค่า Final Cluster Centers 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 

ขั้นที่ 4 ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรับส่ง
อาหาร และปัจจัยการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริโภคที่มี
การจำแนกกลุ่มผู้บริโภค มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
โดยใช้การเปรียบเทียบตารางไขว้ (Cross Tabulation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการรับส่งอาหาร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ค ิดเป็นร ้อยละ 74.80 ม ีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001–20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 57.80 และมีอาชีพเป็นนักเร ียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.30  

ด้านพฤติกรรมการใช้บริการรับส่งอาหาร 
ส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่น Grab food คิดเป็นร้อย
ละ 71.00 สั่งอาหารสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 43.30 ใช้บริการรับส่งอาหารประเภท
อาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 53.50 สั ่งอาหารใน
ช่วงเวลา 11.01 - 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.80 

ส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งอาหารในวันเสาร์ คิดเป็นร้อย
ละ 32.80 มีค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารที่ราคา 101-
300 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีวัตถุประสงค์ใน
การใช้บริการรับส่งอาหารเพราะไม่ต้องการต่อคิวที่
ร ้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 20.50 รับประทาน
อาหารคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 34.00 และตัดสินใจ
ใช้บริการรับส่งอาหารเพราะเพื่อนแนะนำ คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 

 สำหร ับการว ิ เคราะห ์ป ัจจ ั ย (Factor 
Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันให้
อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือเป็นการลดจำนวนตัวแปรลง
นั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีการสก ัดป ัจจ ัยแบบ Principal 
Component Analysis และใช้วิธีหมุนแกนปัจจัยโดย
วิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดยก่อนทำการสกัดปัจจัยได้
ทำการวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ
Bartlett’s Test of Sphericity เพ ื ่ อทดสอบความ
เหมาะสมของตัวแปรว่าเหมาะสมที่จะนำมาสกัดปัจจัย
หรือไม่ ซึ่งผลการทดสอบที่ได้ปรากฏ ดังตารางที่ 4 
โดยค่า KMO เท่ากับ 0.966 ถือเป็นค่าที่เหมาะสมใน
การนำมาวิเคราะห์ปัจจัย (Hair et. al, 2010) และผล
การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-
square เท ่าก ับ 12534.773 และมีค ่า Sig เท ่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
แสดงว่า ตัวแปรทัง้ 35 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน ดังนั ้นจ ึงสร ุปได้ว ่า ต ัวแปรทั ้งหมดมีความ
เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย และ
สามารถสกัดปัจจัยได้ในลำดับต่อไป ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
ค่า KMO และ Bartlett’s Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.966 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 12534.773 

df 595 
Sig. 0.000 

 

จากผลการทดสอบ KMO และ Bartlett’s 
Test of Sphericity สร ุปได ้ ว ่ า ต ั วแปรม ีความ
เหมาะสมในการนำมาว ิเคราะห์ป ัจจ ัย (Factor 
Analysis) ขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยทำการสกัดปัจจัยแบบ 
Principal Component Analysis และใช ้ว ิ ธ ีหมุน
แกนแบบ Varimax เพื่อให้น้ำหนักขององค์ประกอบ
ปัจจัยที่สกัดได้มีความชัดเจนมากขึ้น แล้วใช้เกณฑ์ใน
การพิจารณาจำนวนปัจจัยที่เหมาะสมโดยพิจารณา

จากค่า Eigenvalue ที่มีค่า    มากกว่า 1 และตัวแปร
ท ี ่ อย ู ่ ในป ัจจ ัยเด ียวก ันจะต ้องม ีค ่ าน ้ ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ไม่น้อยกว่า 0.3 
(Hair et. al, 2010) และเมื ่อทำการสกัดปัจจัยแล้ว 
พบว่า ตัวแปรจากทั้งหมด 35 ตัวแปร สามารถจัดเป็น
กลุ่มปัจจัยใหม่ ได้ทั้งหมด 5 กลุ่มปัจจัย ซึ่งสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 69.775 ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละความแปรปรวนสะสม 
ปัจจัย (Component) ค่าไอเกน 

(Eigenvalue) 
ร้อยละความ
แปรปรวน         

(% of Variance) 

ร้อยละความ
แปรปรวนสะสม 

(Cumulative %) 
ปัจจัยที่ 1 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 19.481 55.661 55.661 
ปัจจัยที่ 2 ด้านราคา 1.491 4.259 59.920 
ปัจจัยที่ 3 ด้านการจัดจำหน่าย 1.284 3.669 63.589 
ปัจจัยที่ 4 ด้านกระบวนการให้บริการ 1.152 3.292 66.881 
ปัจจัยที่ 5 ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ 1.013 2.895 69.775 

 
เมื ่อทำการสกัดปัจจัยโดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติข้างต้น และทำการจัดกลุ่มตัวแปรและตั้ง
ชื่อปัจจัยใหม่ เพื่อให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับตัว
แปรย่อยในแต่ละปัจจัย ทำให้ได้ปัจจัยใหม่ จำนวน 
5 ปัจจัย ดังตารางที ่ 3 โดยปัจจัยทั ้ง 5 จะถูก
นำไปใช้อธิบายปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร  

 สำหรับผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่ง
อาหาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ระบาด
รอบ 2 ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใช้
การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) ด้วยเทคนิค 
Hierarchical Approach ได้จำนวนกลุ่มที่ดีที่สุด 
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คือ 2 กลุ่ม ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า 

Observed Significance เป็นศูนย์ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2555) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการตรวจสอบปัจจัยที่ทำให้กลุ่มต่าง 
ปัจจัย Cluster Error F Sig. 

Mean Square df Mean Square df   
1. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 6.283 1 0.987 398 6.368 0.001 
2. ด้านราคา 160.810 1 0.598 398 268.704 0.000 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 8.617 1 0.981 398 8.841 0.003 
4. ด้านกระบวนการให้บริการ 36.664 1 0.910 398 40.272 0.000 
5. ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ 34.920 1 0.915 398 38.174 0.000 

 
จากตารางที ่ 4 แสดงการตรวจสอบว่า

ปัจจ ัยทั ้ง 5 ปัจจ ัย ประกอบด้วย ปัจจ ัยด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
การจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านผลิตภัณฑ์/บริการเป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่ม
ต่าง ซึ ่งพิจารณาจากค่าสถิติ F ของปัจจัยทั ้ง 5 
ปัจจัยมีค่ามาก และค่า Observed Significance 
เป็นศูนย์ จึงสรุปว่าปัจจัยที่นำมาพิจารณาทั้ง 5 
ปัจจัย เป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่มต่าง (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2555) เมื ่อทำการวิเคราะห์กลุ ่ม ด้วย

เทคนิค Hierarchical Approach เพื่อให้ได้จำนวน
กลุ ่มผู ้บริโภคแล้ว ในขั ้นตอนต่อไป คือ การใช้
เทคนิค Non-Hierarchical Approach (K-means) 
ในการแบ่งกลุ ่มตามพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการรับส่งอาหาร โดยพิจารณาจากค่า Final 
Cluster Centers ด ั งแสดงในตารางท ี ่  7  โดย
สามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 เน้นคุณภาพการให้บริการ  
กลุ่มที่ 2 เน้นกิจกรรมการตลาด 

 

ตารางที่ 5 การจัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการรับส่งอาหาร  
ปัจจัย กลุ่ม (N = 400 คน) 

เนน้คุณภาพการให้บริการ เนน้กิจกรรมการตลาด 
1. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 0.178 -0.087 
2. ด้านราคา -0.903 0.444 
3. ด้านการจัดจำหน่าย -0.209 0.103 
4. ด้านกระบวนการให้บริการ -0.431 0.212 
5. ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ -0.421 0.207 

เมื่อจัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการ
รับส่งอาหาร แล้วขั ้นต่อไปผู ้ว ิจ ัยทำการศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการรับส่งอาหารและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ที่ได้ทำการจำแนก
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ตามกลุ่มผู ้บริโภค เพื ่อพิจารณาถึงความเหมือน
หร ือความแตกต ่าง โดยใช ้ตารางไขว ้ ในการ
เปรยีบเทียบ ดังแสดงในตารางที่ 6  
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบกลุ่มผู้บริโภคใช้บริการรับส่งอาหาร  
ปัจจัย กลุ่มที ่

เนน้คุณภาพการให้บริการ เนน้กิจกรรมการตลาด 
จำนวนคน 
(ร้อยละ) 

132 
(33.00) 

268 
(67.00) 

เพศ 
(ร้อยละ) 

หญิง 
(78.80) 

หญิง 
(72.80) 

อายุ ระหว่าง 20-30 ป ี ระหว่าง 20-30 ป ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,000-20,000 บาท ต่ำกว่า 10,000 บาท 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
อาชีพ 
แอพพลิเคช่ันที่ใช้บริการรับส่งอาหาร 
ความถี่ในการใช้บริการรับส่งอาหาร 

พนักงานบริษัทเอกชน 
Grab food 

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

นักเรียน/นักศกึษา 
Grab food 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ประเภทอาหารที่ใช้บริการรับส่งอาหาร 
ช่วงเวลาในการใช้บริการรับส่งอาหาร 
วันที่ใช้บริการรับส่งอาหาร 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรับส่งอาหาร 
วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ 
สมาชิกร่วมรับประทานอาหาร 
แหล่งข้อมูลที่ตัดสินใจใช้บริการ 

อาหารไทย 
เวลา 11.01 – 15.00 น. 

วันเสาร ์
101 – 300 บาท 

ไม่มีเวลาในการเดินทางไป 
คนเดียว 
เพื่อน 

อาหารไทย 
เวลา 11.01 – 15.00 น. 

วันอาทิตย์ 
101 – 300 บาท 

ไม่ต้องการต่อคิวร้านอาหาร 
กับครอบครัว 

เว็บไซต์/โซเชียลมีเดีย 
 

จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายลักษณะ
ของกลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม ได้ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้บริโภคเน้นคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับรูปแบบ 
มาตรฐาน คุณภาพที่ได้รับจากการให้บริการ โดย
จะให้ความสำคัญกับด้านพนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งมี
สมาชิกในกลุ ่ม จำนวน 132 คน (ร้อยละ 33.00 
ของกลุ่มตัวอย่าง) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ม ีรายได้ระหว่าง 10,000-
20,000 บาทต่อเดือน มีการศึกษาอยู ่ในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ใช้
บริการรับส่งอาหาร โดย Grab food ในการสั่ง
อาหารสัปดาห์ละ 2-3 ครั ้ง ประเภทอาหารที่สั่ง
ส่วนใหญ่ คือ อาหารไทย สั ่งอาหารในช่วงเวลา 
เวลา 11.01 – 15.00 น. วันที่สั่งส่วนใหญ่จะสั่งวัน
วันเสาร์ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรับส่งอาหารอยู่
ระหว่าง 101 – 300 บาท โดยมีวัตถุประสงค์ที่ใช้
บริการรับส่งอาหาร เพราะไม่มีเวลาในการเดินทาง
ไป และแหล่งข้อมูลที ่ตัดสินใจใช้บริการรับส่ง
อาหาร คือ เพื่อน 
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กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้บริโภคเน้นกิจกรรม
การตลาด ที่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ทำให้เกิดความพึงพอใจของผู ้บริโภค โดยจะให้
ความสำคัญกับราคา การจัดจำหน่าย กระบวนการ
ให้บริการ และผลิตภัณฑ์/บริการ ซึ่งมีสมาชิกใน
กลุ ่ม จำนวน 268 คน (ร้อยละ 67.00 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-
30 ปี มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มี
การศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา ใช้บริการรับส่งอาหาร โดย 
Grab food ในการสั ่งอาหารสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ประเภทอาหารที่สั ่งส่วนใหญ่ คือ อาหารไทย สั่ง
อาหารในช่วงเวลา 11.01 – 15.00 น. วันที่สั่งส่วน
ใหญ่จะสั่งวันอาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
รับส่งอาหารอยู่ระหว่าง 101 – 300 บาท โดยมี
วัตถุประสงค์ที ่ใช้บริการรับส่งอาหาร เพราะไม่
ต ้องการต ่อค ิวท ี ่ ร ้ านอาหาร ม ีสมาช ิกร ่วม
รับประทานอาหารกับครอบครัว และแหล่งข้อมูลที่
ต ัดสินใจใช้บริการรับส่งอาหาร คือ เว ็บไซต์/
โซเชียลมีเดีย 

อภิปรายผล  
จากการทำการจัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภค 

ที่ทำการศึกษาตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการและพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรับส่ง
อาหาร ซึ่งแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่มแล้ว 
พบว่าแต่ละกลุ่มมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้บริโภคเน้นคุณภาพ
การให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการควร
ให้ความสำคัญในเรื ่องบุคคล/พนักงานส่งสินค้า 
ได้แก่ การฝึกพนักงานให้มีทักษะสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในเรื่องการยกเลิกคำสั่งซื้อ การ
ส่งอาหารให้เป็นไปตามเวลาที่กำหนด รวมถึงการ
ส่งมอบสินค้าไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง การแต่งกาย

ของพนักงานควรมีชุดแบบฟอร์มที ่สะอาดเป็น
รูปแบบเดียวกัน บริหารจัดการเรื่องจำนวนรถและ
จำนวนพนักงานให้เพียงต่อการจัดส่งสินค้า การ
สื ่อสารระหว่างพนักงานกับลูกค ้า การอบรม
พนักงานให้บร ิการด้วยความเป็นมิตร ส ุภาพ 
อ ่ อนโยนก ับล ูกค ้ า  การ ใช ้ ง านของระบบ/
แอพพลิเคชั่น ได้แก่ การปรับปรุงระบบการใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ ่งยาก รวดเร็ว ทันสมัย แสดงรูปภาพ
อาหารที่ตรงและชัดเจน สร้างความน่าเชื่อถือใน
การทำงานของระบบ กำหนดการบริการการรับส่ง
ส ินค ้าได ้ล ่วงหน ้า ปร ับปร ุงระบบการชำระ
ค่าอาหารให้มีหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นเงินสด บัตร
เครด ิต การโอนเง ินผ ่านธนาคาร รวมท ั ้ งนำ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ ในด้านคุณภาพอาหาร 
ได้แก่ ผ ู ้ประกอบการควรใช้ว ัตถุด ิบที ่สดใหม่ 
หลากหลาย แนะนำเมน ูอาหารใหม ่ๆอย ่ าง
สม่ำเสมอ เท่าที่เหมือนและมีในร้านค้า ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ควรให้ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ระยะเวลาในการจัดส่ง
สินค้า ได้แก่ การจัดอบรมเส้นทางการขับขี่ให้กับ
พนักงานเพื ่อปรับปรุงรูปแบบการจัดส่งสินค้า 
พร้อมทั้งยกกรณีศึกษาสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นกับ
พนักงานที่มีประสบการณ์ให้กับพนักงานใหม่ได้
ทราบรูปแบบหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าพร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และควรมี
รางวัลสำหรับพนักงานที่มีคะแนนเสียงโหวตจาก
ลูกค้า เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานซึ่ง
สอดคล้องกับ Allison & Philip (2004) ที่กล่าวว่า 
ภาพล ักษณ ์ขององค ์กรม ีผลกระทบต ่อการ
ให้บริการหลัก สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2553) ที่กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อของ
ผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นหลังจาก
การใช้สินค้าหรือรับบริการ ซึ ่งประกอบไปด้วย 
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สินค้ามีคุณภาพ การจัดส่งที่ทันต่อเวลา และร้านค้า
เป ็นท ี ่ยอมร ับ สอดคล ้องก ับ Kotler (2010); 
Kotler & Armstrong (2008); Douglas (2007) ที่
กล่าวว่า ปฏิบัติการใด ๆ ที่บุคคลกลุ่มหนึ่งนําเสนอ
ให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้โดยมี
เป้าหมายและความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น 
ทั้งนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่
ก ับส ินค ้าท ี ่ม ีต ัวตนก็ได ้ ค ุณภาพการบร ิการ
ประกอบด้วย การไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ 
ไม่มีความแน่นอน ไม่สามารถแบ่งแยกได้ และไม่
สามารถเก็บไว้ได้ ซึ ่งจะเกิดขึ ้นในรูปแบบของ
ทัศนคติ ที่เกิดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 

กลุ ่มที ่ 2 เน้นกิจกรรมการตลาด ดังนั้น
ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการควรเน้นสร้างกิจกรรม
ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ควรคัดเลือกร้านค้าที่เป็นที่นิยม มีชื่อเสียง รวมทั้ง
การบริการที่สร้างความประทับให้กับลูกค้า ด้าน
ราคา ไม่ควรตั้งราคาสินค้าให้แตกต่างจากสินค้าที่
ขายหน้าร้าน ไม่ควรคิดราคาค่าส่งสินค้าเพิ่มเติม
จากระยะทางที่กำหนด ควรกำหนดอัตราค่าบริการ
ให้เหมาะสมกับระยะทางการให้บริการไม่เพิ่มอัตรา
ค่าบริการในกรณีสั่งซื้ออาหารไม่ถึงขั้นต่ำของทาง
แอพพลิเคช ั ่นกำหนดไว้  ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ควรตรวจสอบความพร้อมการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่นให้พร้อมใช้บริการ เพื่อให้สามารถ
จดจำง่ายสามารถเข้าถึงการสั่งอาหารได้ง่าย เพื่อ
ทำการส ั ่ งซ ื ้ออาหารได ้ท ุกท ี ่ ในท ุกระยะทาง 
ครอบคลุมหลายพื้นที่ ตรวจสอบระบบการติดตาม
การขนส่งให้มีความทันสมัย การอัพเดท เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถติดตามสินค้าได้ตลอดเวลา ตรวจสอบ
กำหนดการปักหมุดจุดรับอาหารได้อย่างแม่นยำ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดกิจกรรมฟรีค่า
จ ัดส ่งภายในรัศมีระยะทางที ่กำหนด กำหนด

กิจกรรมการสะสมแต้มจากการสั่งอาหารเพื่อใช้
เป็นส่วนลดค่าบริการจัดส่ง คูปอง ส่วนลด หรือ
ส่วนลด สิทธิพิเศษในการสั ่งอาหารที ่ด ึงดูดใจ 
มากกว่าการใช้บริการในร้านอาหาร รวมทั้งมีการ
ส่งข้อมูลข่าวสารการจัดทำโปรโมชั่นให้กับผู้บริโภค
อย่างสม่ำเสมอ จากที่กล่าวมาข้างต้นคือความคุ้ม
ค่าที ่ล ูกค้าต้องจ่ายเงินเพื ่อแลกกับสินค้าหรือ
บริการ สอดคล้องกับ Zeithaml (1988); Cronin 
et al. (2000); Janita & Miranda (2013) ที่กล่าว
ว่า ความคุ ้มค่าเป็นสิ ่งที ่เกิดระหว่างผู ้ผลิตกับ
ผู้บริโภคจากการใช้สินค้าและบริการ และเป็นดัชนี
การวัดความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วย
ก่อให้เก ิดความภักดีของลูกค้า  สอดคล้องกับ 
Hakins & Mothersbaugh (2013) ท ี ่ ก ล ่ า ว ว่ า 
ผู้บริโภคจะทำการตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการ
ให้กับตัวเอง ผู้บริโภคจะพิจารณาเทียบกับต้นทุนที่
พอใจ และสอดคล้องกับ สุดาดวง เร ืองร ุจ ิระ 
(2543) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่ง
ที่สามารถควบคุมได้ เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรกำหนด/วางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื ่อง วิเคราะห์การจัดกลุ่ม
ผู ้บร ิโภคตามปัจจัยส ่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
รับส่งอาหาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ระบาดรอบ 2 พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะเหตุผลหลักของการตัดสินใจ
ใช้บริการรับส่งอาหาร ซึ่งผู้บริโภคต้องพิจารณา
เรื ่องของความสะดวกในการใช้งาน การเข้าถึง
ข้อมูล รวมทั ้งการได้ร ับสินค้า แต่เม ื ่อทำการ



หน้า 140 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

แบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามพฤติกรรมการใช้บริการรับส่ง
อาหารและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แล้วนั ้น พบว่า แต่ละกลุ ่มมีความแตกต่างกัน 
หมายความว่า ในการดำเนินกิจกรรมในธุรกิจการ
รับส่งอาหาร ผู ้ให้บริการ/ผู้ประกอบการควรให้
ความสำคัญในเรื่องการกำหนดราคาอาหาร ไม่ให้
สูงกว่าราคาที่จำหน่ายในร้านค้า เนื่องจากผู้บริโภค
จะคิดถ ึงความคุ ้มค ่าของการสั ่งซ ื ้อส ินค ้ากับ
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ผู้บริโภคจะต้องจ่ายไป ทั้งนี้ผู้

ให้บริการ/ผู ้ประกอบการควรพิจารณาการจัด
กิจกรรมทางการตลาด ได้แก่ การสะสมแต้ม การ
สะสมคูปองจากการสั ่งสินค้า เพื ่อใช้เป็นสิทธิ
ประโยชน์ในการร่วมลุ้นรางวัล หรือเพื่อนำมาแลก
ในการใช้เป็นส่วนลดทั้งส่วนลดการสั่งครั้งต่อไป 
ส่วนลดค่าบริการจัดส่ง หรือเป็นการสะสมคะแนน 
เพื่อสร้างความประทับใจและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือ 1) วิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระดับคณะวิชา และ 2) ตรวจสอบค่าอิทธิพลของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระดับคณะวิชา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือคณบดี
และรองคณบดีจากคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 300 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ
โครงสร้าง การวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยพิจารณาจากค่า Chi-square = 101.530 df = 86 p-value = 0.121  Chi-square/df 
= 1.181 GFI = 0.961  CFI = 0.991 RMR = 0.009 RMSEA = 0.025 และ R2 = 0.31 เมื่ อตรวจสอบค่ า
อิทธิพลพบว่า ผลการด าเนินงานระดับคณะวิชาได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์และทุนมนุษย์ และทุนมนุษย์ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในขณะที่ผล
การด าเนินงานระดับคณะวิชาได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผ่านทุน
มนุษย ์ 
 

ค าส าคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ ผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา สมการ
โครงสร้าง 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to analyze the causal factor models influencing 
the performance of private higher education institutions at faculty level and 2) to examine 
the influence of the causal factor model on the performance of private higher education 
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institutions at faculty level. The sample size included 300 deans and deputy deans from 
schools in private higher education institutions in Thailand using Multi-Stage-Sampling. The 
questionnaire was used  for collecting data and Structural Equations Modeling was used in 
data analysis. The results of data analysis found that the structural equation model which was 
developed with three variables: Strategic Human Resource Management, Human Capital, and 
Faculty Performance were consistent with the empirical data, based on Chi-square = 101.530 
df = 86 p-value = 0.121 Chi-square/df = 1.181 GFI = 0.961 CFI = 0.991 RMR = 0.009 RMSEA = 
0.025 and R2 = 0.31. When examining the influence, it was found that faculty performance was 
directly influenced by the strategic human resource management and human capital. And the 
human capital was directly influenced by the strategic human resource management. On the 
other hand, faculty performance was indirectly influenced by the strategic human resource 
management through human capital. 

 
KEYWORDS: Strategic Human Resource Management, Human Capital, Faculty Performance, 
Structural Equations Modeling 
 

บทน า 
 ปัจจั ยด้ านทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resource) เป็นปัจจัยที่ถูกก าหนดให้ เป็นปัจจัย
สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ให้ ส าเร็ จตามวัตถุประสงค์ ที่ กล่ าวว่ า 
เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้มีเสถียรภาพ และมี
ความยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) มีงานวิจัย
จ านวนมากแสดงให้เห็นความส าคัญของทรัพยากร
มนุษย์ว่าเป็นทรัพยากรที่สามารถน ามาสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ทรัพยากรมนุษย์นั้นควรมี
คุณลักษณะแสดงถึงการมีคุณค่า (Valuable) หายาก 
(Rare) ลอกเลียนแบบได้ยาก (Hard-to-imitate) และ
ทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) (Barney, 1991) 
งานวิจัยส่วนใหญ่แสดงให้ เห็นความส าคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ 
(Pakorn, 2013)  

สถาบั น อุดมศึ กษาเอกชนนั บว่ า เป็ น
หน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในประเทศไทย โดยที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม

ให้ภาคเอกชนมีบทบาทมากขึ้นในการลงทุนเรื่อง
การศึกษา เพราะมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้น ใน พ.ศ. 2522 จึงให้ จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีสภาพเป็นนิติบุคคล ต่อมาได้มีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติบางประการจึงได้ตราพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในภารกิจ
หลัก 4 ประการคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
   ปัจจัยอาจารย์นับว่าเป็นปัจจัยทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญ มีส่วนผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตาม
ภารกิจทั้ง 4 ประการโดยเฉพาะภารกิจด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม
อาจารย์นับเป็นปัจจัยสนับสนุนแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ให้ประสบ
ความส าเร็จ  

เมื่ อพิจารณาปัจจั ยที่ ส่ งผลให้สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนประสบความส าเร็จตามภารกิจ 
พบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์หรืออาจารย์                 



ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 หน้า 144 
 

มีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การลาออกเพราะ
ต้องการค่าตอบแทนที่สูงขึ้น (ฤาชุตา เทพยากุล 
และอิศรัฏฐ์ รินไทสง, 2559) การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจด้านวิจัยซึ่งมีสัดส่วนการปฏิบัติที่ต่ ากว่างาน
ภารกิจด้านอ่ืน ๆ การบริหารจัดการของหน่วยงานที่
ขาดความชัดเจนด้านนโยบายและทิศทางการพัฒนา
อาจารย์ ปัญหาการพัฒนาอาจารย์ไม่เป็นไปตาม
ทิศทางหรือภารกิจท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
การลงทุนพัฒนาอาจารย์ได้ โดยที่ข้อจ ากัดดังกล่าว
อาจส่งผลต่อความส าเร็จตามภารกิจและส่งผลต่อ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้  (นรภัทร อ่ิม
พานิช, 2559; วรเดช จันทรศร, อติพร เกิดเรือง และ
วิพัฒน์ หมั่นการ, 2560)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุ ที่ มี อิ ทธิพลต่ อผลการด าเนิ นงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมุ่งค้นหาปั จจัยที่                          
มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานหลักในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีส่วนบริหารอาจารย์โดยตรง ผู้วิจัยพบความ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และทุนมนุษย์ (Schuler 
and Jackson, 1987; Wright and Snell, 1991; 
Wright and MacMahan, 1992; Lepak, Liao, Chung 
and Harden, 2006; Noe, Gerhart and Wright, 
2008) โดยทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ รวมทั้งมีงานวิจัยในประเทศไทยที่
สนับสนุนว่าปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และทุน
มนุ ษย์ มี อิ ทธิ พลต่ อผลการด า เนิ น งานของ
สถาบันอุดมศึกษา (วรเดช จันทรศร และคณะ, 2560; 
สุรมงคล นิ่มจิตต์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559)  จึงได้
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และ                 
ผลการด าเนินงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พัฒนาเป็น
โมเดลการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานระดับคณะวิชาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานระดับคณะวิชาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 2. เพ่ือตรวจสอบค่าอิทธิพลของโมเดล
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตเนื้อหา: งานวิจัยนี้มุ่ งศึกษา
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
และปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. ขอบเขตพ้ืนที่: สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย  
 3. ขอบเขตด้านเวลา: รวมระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 
ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 
เดือน             
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานระดับคณะวิชาของสถาบันอุดม ศึกษา
เอกชนในประเทศไทยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
 2. ท าให้ค้ นพบองค์ความรู้ ใหม่ ในเชิ ง
วิชาการทางด้านแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิ งกลยุทธ์ ในองค์ การที่ เป็ นกรณีศึ กษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย   

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์  
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 2. ปัจจัยผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยทุนมนุษย์  
 3. ปัจจัยทุนมนุษย์ได้รับอิทธิพลทางตรง
จากปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
   จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
(Human Resource Management Strategic) 

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเพ่ือตรวจสอบ
ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ พบว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เชิ งกลยุทธ์  เช่ น 
การศึกษาของ Wright and McMahan (1992) เสนอ
ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เชิ งกลยุทธ์ เป็น
รูปแบบของการวางแผนกิจกรรมในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้องค์การส าเร็จตามเป้าหมาย 
Wan and Ong (2002) ให้ความหมายว่า การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์หมายถึงการสนับสนุน
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของธุ รกิจ และ 
Armstrong (2008) ให้ความหมายว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เชิ งกลยุทธ์ หมายถึ งวิ ธี การ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การโดย
อาศัยการด าเนินงานของทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) ของ
องค์การ เป็นกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ กลยุทธ์
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Strategic) ควรถูกบูรณการเข้า
กับแผนธุรกิจ (Business Plan) และก าหนดเป็น
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ  นอกจากนี้ พิชิต 
เทพวรรณ์ (2554) ให้ความหมายของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ว่าควรมีการพัฒนา

ทุนมนุษย์ 

การจดัการ
ทรพัยากร
มนุษย์

เชงิกลยุทธ์ 

ผลการ
ด าเนินงา
นระดบั
คณะ 

 

ความสามารถ ทกัษะt ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ท างาน 

ลกัษณะสว่นบุคคล ความรู ้

การวางแผน
ทรพัยากรมนุษย ์

การสรรหาและ
คดัเลอืก 

การอบรมและ
พฒันา 

การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

ค่าตอบแทนและ
สิง่จงูใจ 

การมอบอ านาจ
และการมสี่วนร่วม 

การธ ารงรกัษา 

การผลติบณัฑติ 

งานวจิยั 

การบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม 

การท านุบ ารุง
ศลิปะและ
วฒันธรรม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของ
องค์การเพ่ือสามารถบรรลุเป้าหมายระยะยาวได้ และ
อนันต์ชัย คงจันทร์ (2557) เสนอความหมายเพ่ิมว่า
เป็นรูปแบบของการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี               
การวางแผน และมีการด าเนินงานที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุป
ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ (Human Resource Management Strategic) 
หมายถึงรูปแบบการด าเนินงานด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ โดยมีการเชื่อมโยง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เพ่ือให้อาจารย์สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่เป็น
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีผลการ
ด าเนินงานส าเร็จตามภารกิจ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

งานวิจัยนี้วัดปัจจัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Planning) การสรรหาและการ
คัดเลือก (Recruitment and Selection) การอบรม
และพัฒนา (Training and Development) การ
ประเมินผลการท างาน (Performance Appraisal) 
การบริหารค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ (Compensation 
and Incentives) การมอบอ านาจและการมีส่วนร่วม 
(Empowerment and Participation) และการธ ารง
รักษา (Retention) (Allui and Sahni, 2016; สุรมง
คล นิ่มจิตต์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559; เลิศชัย  
สุ ธรรมานนท์ ,  2555; Amin, Ismail, Rasid and 
Selemani, 2014) จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่น าเสนอว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา (พรทิพย์ มาตย์
วั งแสง,  ธี รพรรณ อ๊ึ งภากรณ์  และกาญจนา  
หิ น เ ธ า ว์ ,  2 5 6 3 ; Abdussalaam, Abdul, 
Mohammed, Jibrin, and Mohd, (2019); Shareef, 
Mikail and  Harison, 2020) 

2. ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
 ทฤษฎีทุ นมนุษย์  (Human Capital) ถู ก
กล่าวถึงโดยนักเศรษฐศาสตร์มีชื่อเสียง (Schultz, 
1961) ว่าทุนมนุษย์หมายถึง สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 
โดยมีค่ามากกว่าสินทรัพย์ที่จับต้องได้ และทุนมนุษย์
สามารถอธิบายความแตกต่างของรายได้ของบุคคลที่
มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ที่
ต่างกัน ต่อมา Becker (1975) กล่าวเพ่ิมเติมว่าทุน
มนุษย์หมายถึงทุนในรูปแบบหนึ่งเหมือนกับทุนทาง
กายภาพและทุนทางการเงิน เมื่อมีการลงทุนในทุน
มนุษย์จะมีการคาดหวังผลตอบแทน การลงทุนในทุน
มนุษย์จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระดับการศึกษา 
การฝึกอบรม เป็นต้น รวมทั้งการศึกษาของ Dess 
and Pickon (1999) และ Crook, Combs, Todd, 
Woehr, and Ketchen (2011) ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย
เพ่ิมเติมว่าทุนมนุษย์หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ท างานของตัวบุคคลผ่าน
การศึ กษา การฝึ กอบรม และประสบการณ์  
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการในประเทศไทยที่ศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีทุนมนุษย์ เช่น นิสดารก์ เวชยานนท์ 
(2559) กล่าวว่าทุนมนุษย์หมายถึงทักษะ ความรู้ที่มี
ในตัวบุคคลสะท้อนความสามารถของบุคคล โดยผ่าน
การศึกษา การอบรมพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ หากมี
ทุนมนุษย์ในระดับเพ่ิมสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้ผลผลิต
หรือผลงานมีคุณภาพเพ่ิมสูงขึ้น และธนพร เทียน
ประเสริฐ (2560) ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่าทุนมนุษย์
หมายถึงระดับการศึกษาที่สะท้อนความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น จึงสรุปความหมายของทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ว่าหมายถึง สินทรัพย์ที่จับต้อง
ไม่ได้ในรูปของตัวบุคคล โดยสามารถวัดทุนมนุษย์ได้
จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์การ
ท างาน และคุณลักษณะอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านั้นมีผลต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมาย
ขององค์การ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้องค์ประกอบวัด
ปัจจัยทุนมนุษย์ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์การท างาน และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(O*NET Online, 2019) และอนึ่งจากการทบทวน
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วรรณกรรมพบว่ามีวิจัยที่น าเสนอผลว่าตัวแปรทุน
มนุษย์มีอิทธิพลกับต่อการด าเนินงานขององค์การ 
(Felicio and Couto, 2014; Nieves and Quintana, 
2016; Chatterji and Kiran, 2017)      

    
 3. ผลการด าเนินงานระดับคณะวิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเทศไทย (Faculty 
Performance of the Private Higher 
Education Institutions) 

ด้ านการวั ดผลการด า เนิ น ง านของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในระดับคณะวิชา พบว่า              
ถูกก าหนดให้น าเกณฑ์ประกันคุณภาพมาใช้ประเมิน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 
2557) เกณฑ์การประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับ
ภารกิจทั้ง 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ได้แก ่การผลิตบัณฑิต    การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้ ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ดังนี้  

พรทิพย์ มาตย์วังแสง, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์ 
และกาญจนา หินเธาว์ (2563) ศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ในด้านการพัฒนาทุนมนุษย์มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจาก
องค์กรมีการเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความ
เชี่ ยวชาญ ความช านาญและประสบการณ์ ให้
บุคลากรในองค์กร  

ปริญญา สิริอัตตะกุล และพิชญา ทองอยู่
เย็น (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพการ
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการ วิจัย
พบว่าตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลิตภาพ
การวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนมีความสอด

คลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรที่มี อิทธิพล
ทางตรงสูงสุดต่อผลิตภาพการวิจัย คือตัวแปรประสบ
การณท างาน  

Felicio and Couto (2014) พบว่ า โมเดล
สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
พบว่า ตัวแปรทุนมนุษย์ด้านความสามารถทาง
ปัญญา (Cognitive ability) ของผู้จัดการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 

Nieves and Quintana (2016) พ บ ว่ า                
การปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการอบรม
และพัฒนามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทุนมนุษย์
ของพนักงาน  
 Chatterji and Kiran (2017) ศึ กษาพบว่ า
ตัวแปรทุนมนุษย์ในมหาวิทยาลัยในอินเดียมีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ สรุปว่า โมเดลสมการ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตัวแปรทุน
มนุษย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประขากร 
ได้แก่ คณบดีและรองคณบดีจ านวน 2 คนต่อคณะ
วิชาจากสถาบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย จ านวน 68 แห่ง มีจ านวนคณะวิชาทั้งสิ้น 383 
คณะ และมีจ านวนคณบดีและรองคณบดีทั้งสิ้น 766 
คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณบดีและรองคณบดีจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จ านวน 300 
คน ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมส าหรับการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์โมเดล
วัด และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equations Modeling) โดย Nunnally  (1978) และ  
Bentler and Chou (1987) แนะน าว่าอัตราส่วนของ
ขนาดตัวอย่างควรเป็น 10-20 เท่าต่อ 1 ตัวแปร
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สังเกต และต้องพิจารณาตัวแปรแฝง ไม่ควรมีตัวแปร
สังเกตน้อยกว่า 3 ตัว จึงจะเหมาะสม (Hair et al., 
2014) โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 16 ตัว 
ค านวณขนาดตั วอย่ างตามข้ อเสนอแนะของ 
Nunnally (1978) และ  Bentler and Chou (1987) 
ได้จ านวน 160-320 หน่วย และแต่ละตัวแปรแฝงทั้ง 
3 ตัวแปรมีตัวแปรสังเกตมากกว่า 3 ตัวแปรสังเกต 
งานวิจัยนี้ใช้ตัวอย่างจ านวน 300 ชุดในการวิเคราะห์
จึงถือว่ามีเหมาะสมตามข้อก าหนดดังกล่าว 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลทางอีเมล์

และทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับ 315 ชุด 
และได้ตรวจสอบความสมบูรณ์สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 300 ชุด เก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน 

 
3. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามที่

สร้างจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรแฝง               
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ 
และผลการด า เนิ นงานระดั บคณะวิ ชา โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม
ส่วนที่  2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scales)  5 ระดับ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 
แบบสอบถามส่วนที่  2 ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีจ านวน 24 ข้อ  วัด
ระดับการปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การ
สรรหาและคัดเลือก การอบรมและพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ 
การมอบอ านาจและการมีส่วนร่วม และการธ ารง
รักษา ส่วนที่ 3 ปัจจัยทุนมนุษย์ มีจ านวน 17 ข้อ วัด
ระดับทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์การท างาน และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล และส่วนที่ 4 ปัจจัยผล  การด าเนินงาน
ระดับคณะวิชา มีจ านวน 12 ข้อ วัดระดับผลการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต งานวิจัย 
การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   งานวิจัยนี้ ได้ ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม ดังนี้  
   1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น น าเสนอ
ให้ผู้ เชี่ ยวชาญและนักวิชาการจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการด้วยเทคนิคค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC พบว่าค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานยอมรับได้มากกว่ า 0.50 
(Rovinelli and Hambleton, 1997) 

     2. การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
แ อล ฟ่ า ขอ ง  Cronbach's Alpha ต ามวิ ธี ข อ ง          
Cronbach (1970) พบว่ า  ค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.925  โดยมีค่า
มากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามเหมาะสมและ
น่าเชื่อถือ  (Hair et al., 2014)  

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์เชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตว่าตัวแปรสังเกต
มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงหรือไม่ และการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling) 
เพ่ือวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย และตรวจสอบค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปร  
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ผลการวิจัย 
  การวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ลสรุ ปผลการวิ จั ย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อสมมติฐาน ดังนี้  
              1.  ผลการวิ จั ยตามวั ตถุประสงค์                     
การวิจัยข้อที่ 1  

          1.1 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจั กษ์ ต าม เ กณฑ์ ของ  Hair et al., (2014:           
578-581) เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย
ที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้า มีค่า Chi-square = 81.180 
df = 83 p-value = 0.539 Chi-square/df = 0.978 
GFI = 0.968 CFI = 1.000 RMR = 0.008 แ ล ะ 
RMSEA = 0.001  

        1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง พบว่า โมเดลตัวแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถยอมรับได้ตามเกณฑ์ของ             
Hair et al., (2014: 578-581) โดยมีค่า Chi-square 
= 1 0 1 . 5 3 0  df = 8 6  p-value = 0 . 1 2 1 
Chi-square/df = 1.181 GFI = 0.961 CFI = 0.991 
RMR = 0.009 RMSEA = 0.025 (ดังตารางที่ 1 และ
ภาพที่  2) จากผลการทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลแสดงว่าตัวแปรแฝงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  และตัวแปรแฝงทุน
มนุษย์ในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุสามารถอธิบายความ
แปรปรวนผลการด าเนินงานในระดับคณะวิชาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ร้อยละ 31 (R2 = 0.31)  

 

 ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
ค่าดัชนี เกณฑ์วัด โมเดล 

ค่าสถิติ ผลพิจารณา 
Chi-square/df <3.00 1.181 ผ่านเกณฑ์ 
p-value >0.05 0.121 ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.961 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.90 0.991 ผ่านเกณฑ์ 
RMR <0.05 0.009 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.025 ผ่านเกณฑ์ 

  ที่มา: Hair et al., 2014 หน้า 578-581 
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ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

 
 
 
 

2 .  ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์                
การวิจัยข้อที่ 2  
    ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าอิทธิพลของโมเดล
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย โดยค านวณอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) 
แ ล ะ อิท ธิ พล ร วม  (Total Effect: TE) พบว่ า                       
ตัวแปรผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (fp) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (shrm) และตัวแปร

ทุนมนุษย์ (hc) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.411 และ 0.295 ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 และตัวแปรทุนมนุษย์ (hc) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ (shrm) ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.235 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
นอกจากนี้ ตัวแปรผลการด าเนินงานระดับคณะ
วิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
(fp) ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (shrm) ส่งผ่าน
ทุนมนุษย์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.069 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังตารางที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 101.530 df = 86 p-value = 0.121 Chi-square/df = 1.181  GFI = 0.961   
CFI = 0.991 RMR = 0.009 RMSEA = 0.025  R2 = 0.313 
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  ตารางที ่2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
ปัจจัยสาเหตุ ปัจจัยผล 

hc fp 
DE IE TE DE IE TE 

shrm 0.235*** - 0.235*** 0.411*** 0.069 0.480*** 
hc - - - 0.295*** - 0.295*** 
R2 0.055 0.313 

  ** มีระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

3. สรุปผลการทดสอบตามข้อสมมติฐาน 
จ านวน 3 ข้อ ดังนี้  

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย (fp) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย        
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (shrm) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.411 ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยผลการด าเนินงาน
ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย (fp) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย 
ทุนมนุษย์ (hc) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.295 ระดั บนั ยส าคัญทางสถิ ติ  0.01 ยอมรั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยทุนมนุษย์ (hc) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ (shrm) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.235 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามข้อสมมติฐานดังนี้   
 สมมติฐานข้อที่ 1  ผลการสอบสมมติฐาน
ยอมรับว่า ปัจจัยผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยกระบวนการการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก 
การอบรมและพัฒนา  การประ เมิ นผล การ
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ การมอบ

อ านาจและการมีส่วนร่วม และการธ ารงรักษา ซึ่ง
เป็นการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยมีการเชื่อมโยงสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
เป้ า หม าย ขอ งอ งค์ ก า ร และ คณะวิ ช า แล ะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หนึ่งในหลาย ๆ เป้าหมาย
ที่ ต้ อ ง ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ ส า เ ร็ จ คื อ ภ า ร กิ จ  
4 ประการ ได้ แก่  การผลิ ตบัณฑิต การวิ จั ย                        
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Amin and et, al., (2014) ซึ่งศึกษา
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่าการจัดการทรัพยากร
มนุษย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ในด้านการวิจัย การเผยแพร่ผลงาน และการจัดการ
เ รี ยนการสอน สอดคล้ อ งกั บ งานวิ จั ย ของ 
Abdussalaaam et al., (2019) ศึกษาความมีอิทธิพล
ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับผล
การด าเนินงานด้านอาจารย์ในสถาบันโพลีเทคนิคของ
ภาครัฐทางเหนือของประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัย
พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการสรรหา
และการคั ดเลื อก การอบรมและพัฒนา  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนเส้นทาง
อาชีพในองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจของอาจารย์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shareef, Mikail and Harison (2020) 
ศึกษาความมีอิทธิพลระหว่างระบบผลการปฏิบัติงาน
สูงด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์โรงเรียน
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มัธยมของรัฐบาลในรัฐลากอส ประเทศไนจีเรีย ผล
การศึกษาพบว่า การปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การอบรม 
และค่าตอบแทน มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์ ในด้าน
ความรู้ของนักเรียนและผลการเรียนของนักเรียน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน 
และธนียา เทียนค าศรี (2561) ศึกษากระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
การพัฒนาและการฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการ
สรรหาและคัดเลือกมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  
 สมมติฐานข้อ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับว่า ปัจจัยผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ท างาน 
และบุ คลิ กภาพของอาจารย์  ผลการทดสอบ
สมมติฐานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chatterji and 
Kiran (2017) ซึ่งศึกษาตัวแปรทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพล
ต่อการเพ่ิมผลการด าเนินงานในมหาวิทยาลัยใน
ภาคเหนือของประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบว่าตัว
แปรทุนมนุษย์ด้านความรู้ ในการวิจัยเป็นปัจจัย
ความส าเร็จที่มีผลต่อการท าให้มหาวิทยาลัยมี
ชื่อเสียงในระดับโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปริญญา สิริอัตตะกุล และพิชญา ทองอยู่เย็น (2554) 
ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพการวิจัยของ
อาจารย์ มหาวิทยาลั ยเอกชนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่าผลิตภาพการวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากประสบการณ์ท างานของอาจารย์ แสดง
ว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีประสบการณ์
ท างานมากจะมีผลิตภาพด้านการวิจัยมากขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahmood and Azhar 
(2015) ศึกษาเรื่องความมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรทุน

มนุษย์กับผลการด าเนินงานของกองก าลังรักษาความ
ปลอดภัยของประเทศปากีสถาน (Pakistan Security 
Forces) ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรทุนมนุษย์ด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถของเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน โดย
ปัจจัยด้านความรู้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมาก
ที่สุด 

สมมติฐานข้อ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับว่า ปัจจัยทุนมนุษย์ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ผลการ
ทดสอบสมมติ ฐานสอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
Lawrence and Kingsley (2018) ศึ กษาเกี่ ยวกั บ
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มี
ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐตุรกีแห่งนอร์
เทิร์นไซปรัส (TRNC) ผลการวิจัยพบว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nieves and Quintana (2016) เพ่ือค้นหาอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรการปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ ทุน
มนุษย์  และตัวแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศสเปน ผลการวิจัยพบว่าตัวแปร
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการอบรมและพัฒนา
มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปรทุนมนุษย์  
เนื่องจากการอบรมและพัฒนาเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
และทักษะของพนักงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสรุปเป็นข้อเสนอแนะใน                 
2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานระดับคณะวิชาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และ
ปัจจัยทุนมนุษย์ที่ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุต่อผลการ
ด าเนินงานระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย โดยทั้ง 2 ปัจจัยมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา 
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แสดงว่าตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ ง 2 ตัวแปรมีความ 
สัมพันธ์ ในทิศทางเดี ยวกันกับตั วแปรผลการ
ด าเนินงาน ผู้วิจัยเสนอแนะ ดังนี้  

1.1 ด้านการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เชิงกลยุทธ์ คณะวิชาควรให้ความส าคัญ ดังนี้ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานควรให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะวิชา มีรูปแบบการ
ประเมินที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาตนเอง ประเมิน
พฤติกรรมในลักษณะรายบุคคล และการท างานเป็น
ทีม  
 - การมอบอ านาจและการมีส่วนร่วมการให้
อาจารย์ เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงคุณภาพหรือการแก้ไขปัญหา สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานตามสถานการณ์ที่จ าเป็น 
ความชัดเจนในการมอบหมายงานและอ านาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุนสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับการท างาน 
 - ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ ควรให้ความ 
ส าคัญแก่ค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับภาระงานและ
ผลงาน 
 1.2 ด้านทุนมนุษย์ อาจารย์ควรมีลักษณะ
ทุนมนุษย์ที่ส าคัญดังนี้  
 - บุคลิกภาพดี มีภาวะผู้น า มีวินัย และ
สามารถบริหารเวลาได้ ควบคุมตนเองได้ หลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าวในสถานการณ์ที่ล าบาก และการ
ห่วงใยผู้อื่นโดยช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 
 -  มี ทั กษะด้ านการสอน การแนะน า                    
การถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ

เลือกใช้วิธีการสอนหรือขั้นตอนการสอนที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ใหม่  
 - มีความสามารถด้านการอ่าน เข้าใจสาระ
ความรู้ เขียนให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ พูดหรือบรรยายที่ผู้ฟัง
เข้าใจได้ง่าย และสื่อสารข้อมูลได้ถูกต้อง 
 - มีความรู้การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถช่วยในการปฏิบัติงานด้านการ
สอน/การวิจัย/การบริการวิชาการและงานอ่ืนๆ มี
ความรู้เรื่องจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรู้
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษาได้ ในการ
เป็นที่ปรึกษาสามารถแนะน าความรู้ทางวิชาการ/
วิชาชีพได้ มีความรู้ ในกระบวนการท าวิจัย การ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ การใช้โปรแกรมส าเสร็จรูป
ในการวิจัย และคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี/โท/เอกในสาขาวิชาชีพ/วิชาการที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  

2. ตัวแปรผลการด าเนินงานระดับคณะวิชา
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรทุนมนุษย์  ส่งผลให้ค่า
อิทธิพลโดยรวมมีค่าสูงขึ้น ดังนั้น หากคณะวิชา
ต้องการผลงานด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
ควรบริหารอาจารย์ด้วยรูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์โดยการก าหนดนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติเพ่ือให้ได้อาจารย์มีทุนมนุษย์ด้าน
บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ และความรู้ตามข้อ
1 โดยที่อาจารย์จะเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่า สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้ส าเร็จตามตามเป้าหมาย 
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พระบรมราโชบายทางการเมืองในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว  

ศึกษาจากการปรับปรุงและใช้ตราราชการ 

The political policies of King Rama VI as studied from the 
improvement and the use of official seals 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้แสดงผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบสัญลักษณ์ที่อยู่บนตราราชการ กับการผูกรวม
ความหมายของพระมหากษัตริย์ ความเป็นชาติ และอ านาจรัฐเข้าไว้ด้วยกัน รวมทั้งความพยายามในการสร้างกลุ่ม
ผู้สนับสนุนจากชนชั้นกลางผ่านการใช้ตราราชการ อันเป็นพระบรมราโชบายทางการเมืองประการหนึ่งของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ผู้เขียนสืบค้นข้อมูลจากเอกสารชั้นต้นและชั้นรอง โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยทางประวัติศาสตร์ ได้ผลการศึกษาว่าการปรับปรุงการและใช้ตราราชการในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นนโยบายทางการเมืองที่สัมพันธ์กับแนวคิดชาตินิยมที่มีพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์กลาง และ
มีการใช้ความหมายเชิงสัญญะเพ่ือสร้างและเพ่ิมฐานสนับสนุนในหมู่ชนชั้นกลางไปพร้อมกันด้วย   

ค าส าคัญ: ชาตินิยม  ตราราชการ  ชนชั้นกลาง 

ABSTRACT 

This article showed the results of the study of the relationship between the symbolic 
form of the official seal with the unification of the monarchy, the nation and state power, 
with together efforts to build a middle-class supporter through the use of official seal as one 
of the political strategies of King Rama VI the author retrieved information from primary and 
secondary sources using historical research methodology. The results of the study found 
that the improvement and the use of the official seal in the reign of King Rama VI was a 
political policy related to the monarchy-centered nationalism concept. And the semantic 
meaning was used to create and increase the support base among the middle class at the 
same time. 
 
KEYWORDS: Nationalism, Official seal, Middle class 
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บทน า 

 ตั้งแต่ปลายรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นต้นมา ความเคลื่อนไหว
ของกระแสแนวคิดทางการเมืองของโลกปรากฏให้
เห็นอย่างชัดเจนมากขึ้นทุกขณะว่า การปกครองใน
ระบอบราชาธิปไตยเริ่มไม่เป็นที่นิยม จนมีหลาย
ประเทศปฏิวัติเพ่ือเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็น
ระบอบอ่ืน การเปลี่ ยนแปลงทางการเมืองของ
ประเทศต่าง ๆ เป็นที่สนใจเป็นอย่างมากในหมู่
ประชาชนชาวสยามโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ที่มี
การศึกษา แต่ก็ไม่ปรากฏว่ามีการรวมกันเป็นขบวน 
การเพ่ือเปลี่ยนแปลงการปกครองอย่างเปิดเผยแต่
อย่างใด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มดังกล่าวมีสัดส่วนที่
ไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรของประเทศ  
อีกท้ังสังคมส่วนใหญ่ยังคงยึดถือและเคารพสถาบัน
พระมหากษัตริย์เป็นอย่างมาก จึงไม่พบว่ามีการ
ต่อต้านหรือเรียกร้องความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ที่ส าคัญ 

 เมื่อเข้าสู่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว สถานการณ์เกี่ยวกับกระแสทาง
การเมืองได้ เริ่มเปลี่ยนไป ทั้ งนี้ด้วยภูมิหลังของ
พระองค์  ที่ทรงเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกท่ี
ทรงได้รับการศึกษาจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งจากประเทศอังกฤษ ซึ่งถือกันว่าเป็นประเทศท่ีมี
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเก่าแก่ที่สุดแห่ง
หนึ่งของโลก พระองค์ทรงใช้เวลาว่างในการ ศึกษา
เรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของอังกฤษตลอดระยะเวลาที่
ทรงศึกษาอยู่ ดังนั้น ปัญญาชนรุ่นใหม่ของสยามจึง
ต่ างพากันคาดหวั งว่ า พระองค์จะทรงเป็ นนั ก
ปกครองที่ มีพระวิสั ยทั ศน์ก้ าวหน้ า และคงจะ
พระราชทานรัฐธรรมนูญให้ในที่สุด (อัจฉราพร กมุท
พิสมัย, 2524 ) 

แนวพระราชด าริและพระบรมราโชบาย
ทางการเมืองของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว  คือทรงมีพระราชด าริอย่างแน่วแน่ที่จะ
น าพาประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  เพ่ือให้สยาม
เป็นประเทศที่มีอธิปไตย  เกียรติภูมิ  และความเท่า

เทียมกับนานาชาติ  จึงทรงปรับปรุงประเทศใน
หลายๆด้านให้โน้มเอียงไปในทางตะวันตกมากยิ่งขึ้น  
ด้วยมีพระราชประสงค์ให้สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องแสดง
ความมีอารยธรรมของประเทศ ในขณะเดียวกัน  
ทรงพระราชนิพนธ์บทความและทรงกระท าการหลาย
อย่าง  เพ่ือโน้มน้าวให้ประชาชนรักษาเอกลักษณ์ของ
ไทยเอาไว้ โดยทรงเชื่อว่าประชาชนส่วนมากกระท า
การเลียนแบบชาวตะวันตก โดยไม่ได้ไตร่ตรองให้ดี
ก่อนจึงมักเกิดผลเสียมากกว่าผลดี  อีกทั้งยังเป็นที่ดู
ถูกและไม่ได้รับการนับถือจากชาติตะวันตกอีกด้วย
(ประยุทธ สิ ทธิ พั นธ์ , 2515) โดยทรงชี้ ให้ เห็ น
ข้อบกพร่องของการเลียนแบบตะวันตก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องการปกครองในระบอบรัฐธรรมนูญ  
ทรงเห็นว่าการมีรัฐธรรมนูญและรัฐสภานั้นเป็นการ
ท าลายเอกภาพของชาติ  (อัจฉราพร กมุทพิสมัย, 
2524) ดังนั้น จึงเห็นได้ชัดเจนว่าพระราชด าริทาง 
การเมืองของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
คือทรงยึดมั่นในหลักการของระบอบราชาธิปไตย 
และทรงไม่เห็นด้วยกับการปกครองในระบอบอ่ืน ๆ 
แต่อย่างไรก็ตาม การคัดค้านของพระองค์นั้นไม่ได้
เป็นไปในลักษณะของการปราบปราม หรือกีดกันการ
แสดงความคิดเห็น ด้วยทรงตระหนักว่าไม่สามารถที่
จะบังคับความคิดได้ จึงทรงเลือกใช้นโยบายชักจูง
ความคิดของประชาชนให้ยึดมั่นในระบบและสถาบัน
เดิม โดยทรงพระราชนิพนธ์บทความต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ผลดีและผลเสียของระบบการเมืองอ่ืน ๆ อย่าง
ประชาธิป ไตยและสาธารณ รั ฐ เผยแพร่ทาง
หนังสือพิมพ์ รวมทั้งทรงพระราชนิพนธ์บทละคร  
พระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส  ในโอกาสต่างๆ
อีกด้วย 
 นอกจากจะทรงวิจารณ์เรื่องลัทธิทางการ 
เมืองแล้วยังมีพระราชด าริว่า การที่ประเทศจะ
เจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคงนั้น ประชาชนจะต้องมี
อุดมการณ์และส านึกแบบใหม่ ที่จะช่วยกระตุ้นให้
ประชาชนกระท าการต่างๆเพ่ือความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศ อุดมการณ์ และส านึ กแบบใหม่ที่
พระองค์ทรงเลือกที่จะสร้างขึ้นก็คือ ลัทธิชาตินิยม  
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โดยเหตุที่ทรงเลือกใช้ลัทธิชาตินิยมมาเป็นอุดมการณ์
ของชาตินั้น มีพระราชด ารัสตอนหนึ่งว่า 
 ก ำลังป้องกันชำติจะเกิดขึ้นก็เพรำะก ำลัง
บ ำรุงของประชำชน  ก ำลังบ ำรุงของประชำชนจะ
เกิดขึ้นก็เพรำะควำมนิยมทำงทหำร  ควำมนิยมทำง
ทหำรจะเกิดขึ้นก็เพรำะควำมนิยมชำติ  ควำมนิยม
ชำติจะเกิดขึ้นได้เพรำะควำมส ำนึกในควำมร่วมชำติ
วงศ์พงษ์พันธ์กันมำแต่ดึกด ำบรรพ์  ดังนั้น เพ่ือให้สม
ประสงค์ในอันที่จะบ ำรุงป้องกันชำติ จ ำเป็นต้อง
เพำะควำมส ำนึกในควำมร่วมชำติให้ เกิดขึ้นก่อน  
ครั้นแล้วควำมนิยมให้เกิดควำมรักชำติ ก็จะเกิดควำม
นิยมทหำรตำมมำและก ำลังแห่งกำรป้องกันชำติก็จะ
เกิดในที่ สุ ด (ส. วัฒนเศรษฐ์ , 2513). ในการนี้
พระองค์ได้ทรงใช้หลากหลายช่องทางเพ่ือให้เป็นไป
ตามแนวพระบรมราโชบาย ช่องทางหนึ่งในนั้นก็คือ
การปรับปรุงการใช้ตราราชการนั่นเอง 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการปรับปรุงและใช้ตรา
ราชการในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว 
 2. เพ่ืออธิบายพระบรมราโชบายทางการ
เมืองในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวที่
มีต่อการปรับปรุงและใช้ตราราชการ 
 

วิธีการศึกษา 
 วิธีด าเนินการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยทาง
ประวัติศาสตร์ โดยใช้หลักฐานชั้นต้น ที่เป็นหนังสือ
ราชการจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และเอกสาร
ชั้นรองอย่างวิทยานิพนธ์  รวมถึงหนังสือต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
 

ตราราชการกับแนวคิดชาตินิยมที่มี 
พระมหากษัตริย์เป็นศูนย์กลาง 
 สาระส าคัญในอุดมการณ์ชาตินิยมของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวก็คือ  
ความรักชาติ ความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์  
และความยึดมั่นในศาสนาโดยเฉพาะพระพุทธ 
ศาสนา ซึ่งจุดมุ่งหมายทั้งสามประการดังกล่าวมี
ลักษณะเช่นเดียวกันกับหลักสามประการ ที่อังกฤษ

ยึดถือคือ พระผู้ เป็นเจ้า พระมหากษัตริย์ และ
ประเทศชาติ เนื่องด้วยทรงได้รับอิทธิพลแนวทาง
ชาตินิยมดังกล่าวมาเป็นอย่างมาก เพราะทรง
ศึกษาอยู่ที่ประเทศอังกฤษเป็นเวลานานในช่วงที่
อังกฤษก้าวขึ้นสู่ ความเจริญสู งสุดในทุกด้ าน  
โดยเฉพาะในด้านความเป็นผู้น าของชาติจักรวรรดิ
นิยม  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อย่างการที่ญี่ปุ่น
ขึ้นมามีสถานะเท่าเทียมกันกับชาติมหาอ านาจ
ยุโรป หลังชัยชนะในสงครามรัสเซีย – ญี่ปุ่น ใน 
พ.ศ. 2448 (ค.ศ. 1905) รวมทั้งการเกิดขึ้นของ
กลุ่มชาตินิยมในจีน  ซึ่งมีอิทธิพลมาถึงชาวจีนที่อยู่
ในสยามก็ล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
พระทัยเลือกแนวคิดแบบชาตินิยม มาเป็นนโยบาย
ส าคัญในการปกครองของพระองค์เช่นกัน 
 เนื่ องด้ วยแนวนโยบายเกี่ ยวกับลัทธิ
ชาตินิยมของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงเน้นความส าคัญสูงสุดของสถาบัน  
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  โดยเฉพาะใน
ส่วนของสถาบันพระมหากษัตริย์นั้น ทรงอธิบายว่า
สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสิ่งเดียวกับความเป็น
ชาติ ไม่อาจแยกจากกันได้ ดังนั้น ความรักและ
ภักดีต่อชาติจึงต้องควบคู่ไปกับความรักและภักดี
ต่อพระมหากษัตริย์ไปพร้อมกันด้วย ดังพระราช
นิพนธ์ตอนหนึ่งว่า 
 กำรที่ จะตัดสินว่ำผู้ ใดเป็นชำติ ได้ โดย
แท้จริงนั้น ต้องพิจำรณำว่ำผู้นั้นมีควำมจงรักภักดี
ต่อใคร  ถ้ำเขำจงรักภักดีต่อพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำแผ่นดินสยำมเขำจึงจะเป็นไทยแท้ แต่ถ้ำใคร
แสดงตนว่ำเป็นอิสระแก่ตน ไม่มีควำมจงรักภักดี
ต่อผู้ ใด  ดังนี้  ต้องจัดว่ำผู้นั้ น เป็นคนไม่มีชำติ  
เพรำะคน ๆ เดียวหรือหมู่เดียวจะตั้งตนขึ้นเป็น
ชำติต่ำงหำกไม่ได้ (พระรำชนิพนธ์ที่น่ำรู้ของล้น
เกล้ำฯรัชกำลที่ 6, 2506) 
 พระองค์ทรงพยายามให้ประชาชนเชื่อมั่น
และศรัทธาสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยทรงยก
สถานะให้ สู งส่ งยิ่ งขึ้ น  ดั งจะพบได้ จ ากการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ตราราชการ ซึ่งปรากฏความ
เคลื่อนไหวที่น่าสนใจตั้งแต่ปีแรก ๆ ของรัชกาล  
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โดยเฉพาะด้านรูปแบบสัญลักษณ์ที่อยู่บนตรา
ราชการ อันเป็นแนวทางเดียวกับช่วงปลายรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
ซึ่งรูปแบบสัญลักษณ์ของตราราชการมีลักษณะที่
เป็นแบบไทยมากยิ่งขึ้น และใช้ควบคู่ไปกับตรา
ราชการที่ปรับปรุงให้มีลักษณะแบบตะวันตก  
โดยมีแนวโน้มว่าหน่วยราชการส่วนใหญ่จะใช้ตรา
ราชการที่มีลักษณะแบบไทยมากขึ้น (กรมศิลปากร
, 2542) ทั้งนี้เพราะบรรดาหน่วยงานต่างๆของรัฐ
ส่วนมากที่ทยอยจัดตั้งขึ้น มักนิยมใช้สัญลักษณ์
กลางของรัฐบาลอย่างตราอาร์มแผ่นดินเป็นตรา
ราชการของหน่วยงานตน โดยเปลี่ยนเพียงอักษร
ชื่อต าแหน่ง หรือหน่วยงานในดวงตราเท่านั้น  
ดังนั้น เมื่อเวลาผ่านไป ความรู้สึกเกี่ยวกับองค์กร
และความ เป็ น สถาบั นของหน่ วยงานนั้ น  ๆ 
เริ่มเกิดขึ้น ท าให้ต้องการตราสัญลักษณ์ที่แสดง
ความเป็นตัวตนเฉพาะของแต่และหน่วยงานโดยมี
หลักฐานเอกสารขอพระบรมราชานุญาตใช้ตรา
ใหม่ ๆ หรือขอเปลี่ยนตราราชการที่มากขึ้นตั้งแต่
ช่วงท้ายของรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอม 
เกล้าเจ้าอยู่หัว ต่อเนื่องมาถึงรัชกาลพระบาท 
สมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 ในช่วงเวลาดังกล่าวก็เกิดความเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับพระราชนิยมและพระบรมราโชบายเกี่ยวกับ
การใช้ตราราชการของสถาบันพระมหากษัตริย์ด้วย  
ดังปรากฏว่าได้มีการหวนกลับไปใช้สัญลักษณ์ที่
เชื่อมโยงกับพระมหากษัตริย์ในอดีต  เพ่ือสร้าง
ความสืบเนื่องทางประวัติศาสตร์  อย่างการเปลี่ยน
พระราชลัญจกรประจ ารัชกาล  จากเดิมที่ ใช้
สัญลักษณ์เป็นภาพตราอาร์มแผ่นดินที่มีลักษณะ
ผสมผสานกับความเป็นตะวันตกเปลี่ยนมาเป็นตรา
พระครุฑพ่าห์ที่ปรับปรุงจากตราพระราชลัญจกร
ในสมัยโบราณ   
 

ตราพระครุฑพ่าห์ : เครื่องหมายความสัมพันธ์
ระหว่างพระมหากษัตริย์กับอ านาจรัฐ 
 พ.ศ. 2454 (ค.ศ.1911) พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จขึ้นครองราชย์ได้หนึ่งปีทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯให้สร้างพระราชลัญจกรพระ

ครุฑพ่าห์ทั้งประจ าแผ่นดินและประจ ารัชกาลขึ้นใหม่  
พร้อมประกาศอย่างเป็นทางการให้ เปลี่ยนตรา
สัญลักษณ์ของทางราชการที่แสดงความเป็นรัฐบาล
สยาม  จากตราอาร์มแผ่นดิน  มาเป็นตราพระครุฑ
พ่าห์ (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี,  2538) 

     
 

ภาพประกอบ  1 ตราอาร์มแผ่นดินสมัยรัชกาลที่ 5 
ที่มา:  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2538).   
 

การน าตราพระครุฑพ่าห์มาใช้ทั้งในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์   และเป็น
สัญลักษณ์ ของประเทศหรือของรัฐบาลสยามนี้  
สั นนิ ษฐานว่ าเป็ นความพยายามที่ จะผู กรวม
ความหมายของทั้งสองสิ่งคือพระมหากษัตริย์และ
ชาติเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านตราสัญลักษณ์ทางราชการ 
เมื่อพิจารณาว่าตราราชการคือการแสดงอ านาจและ
ความชอบธรรมของหน่วยราชการนั้น  ๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่  โดยอ้างอิงอยู่กับอ านาจที่มาจาก
รัฐบาล และเป็นธรรมดาที่รัฐบาลจะต้องแสดงให้เห็น
ด้วยว่าตนเองเป็นใครหรือมีอ านาจมาจากไหน  ซึ่งใน
ระบอบราชาธิปไตยตราสัญลักษณ์ทางราชการของ
รัฐบาลอย่างตราอาร์มแผ่นดินที่สร้างขึ้นมาในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้น  
แม้จะมีความหมายชัดเจนว่าต้องการแสดงอ านาจ
ของรัฐบาลที่ได้มาจากองค์พระมหากษัตริย์ ที่ทรง
เป็นองค์พระประมุขผู้มีพระราชอ านาจสูงสุดของ
ประเทศ แต่ก็ประกอบด้วยสัญลักษณ์หลายอย่างที่
อาจจะยังเห็นความหมายได้ไม่ชัดเจนนักในหมู่
ประชาชนทั่วไป  ดังนั้น เพื่อเน้นย้ าให้ เห็นความ 
สัมพันธ์อย่างชัดเจนระหว่างอ านาจของรัฐบาลกับ
พระมหากษัตริย์ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวจึงโปรดฯให้น าตราพระราชลัญจกรประจ า
รัชกาล  คือตราพระครุฑพ่าห์ซึ่งปรับปรุงรูปแบบแล้ว
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สร้างขึ้นใหม่ในปลายรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มาเป็นตราประจ ารัฐบาล
สยามแทนตราอาร์มแผ่นดิน ท าให้ความหมายของ
ความเป็ นรั ฐบาลภายใต้ พระราชอ านาจของ
พระมหากษัตริย์เป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้น  เนื่องด้วย
เป็นคติมาแต่โบราณที่เข้าใจกันอย่างกว้างขวางใน
สังคมไทยว่า  ครุฑคือสัญลักษณ์ของพระมหากษัตริย์  
และเมื่อน ามาเป็นสัญลักษณ์แทนความเป็นชาติหรือ
รัฐก็เท่ากับว่าทั้งสองเป็นสิ่งเดียวกันนั่นเอง (อัจฉรา
พร  กมุทพิสมัย,  2524 ) 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพประกอบ 2  ตราพระครุฑพ่าห์ 
ที่มา:  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2538).   
 
 ข้อสังเกตประการหนึ่งของการใช้ตราพระ
ครุฑพ่าห์เพ่ือเป็นตราสัญลักษณ์ของรัฐ แม้จะเริ่ม
เปลี่ยนในส่วนของหน่วยงานภายในประเทศมา
ตั้งแต่ต้นรัชกาล แต่ส าหรับในส่วนของตราราชการ
ที่แสดงความเป็นรัฐบาลสยามในต่างประเทศกลับ
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรก่อนที่จะเปลี่ยนมาใช้
ตราที่มีรูปแบบเช่นเดียวกับภายในประเทศ  โดย
ปรากฏค าอธิบายรูปแบบของตราที่ใช้มาตั้งแต่ก่อน
รัชกาลของพระบาทสมเด็ จพระมงกุฎ เกล้ า
เจ้าอยู่หัวว่า 
 ตรำทูตแลกงสุลสยำม  แต่ก่อนกงสุลใช้
เป็นรูปช้ำงบ้ำง เป็นตรำมงกุฎคล้ำยตรำเงินบำท
บ้ ำงตำมแต่จะชอบใจของกงสุลผู้ ที่ จะคิด ใช้  
แต่ต่อมำภำยหลัง ก ำหนดให้ ใช้รูปตรำอำร์ม
แผ่นดินอยู่กลำง แลมีหนังสือไทย กับหนังสือ
ภำษำอังกฤษ  ในเมืองอังกฤษ  ภำษำเยอรมัน ใน
เมืองเยอรมนี ภำษำฝรั่งเศส  ในเมืองฝรั่งเศสแล
เมืองขึ้นอ่ืนๆ  ที่ใช้ภำษำฝรั่งเศสเป็นภำษำรำชกำร  

ระหว่ำงนำนำประเทศ บอกศำลำหรือสถำนรำชทูต
หรือกงสุลเมืองนั้นๆ (กระทรวงวัง, ร.ศ.130) 
 ทั้งนี้ สันนิษฐานว่าตราอาร์มแผ่นดินที่ใช้
มาแต่เดิม เป็นที่รู้จักคุ้นเคยอย่างกว้างขวางในต่าง 
ประเทศมาตั้งแต่ครั้งรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและใช้อย่างต่อเนื่องมาเป็น
เวลานาน จึงเกรงว่าจะเกิดความสับสนขึ้นหรืออาจ
เป็นด้วยแนวพระบรมราโชบายทางการเมืองของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวและชน
ชั้นปกครองของสยาม มุ่งเน้นความส าคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย์เข้มข้นขึ้นตามช่วงเวลา  
จึงต้องการสร้างความรับรู้เกี่ยวกับความส าคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ต่อการเมืองการปกครอง
ของสยาม ที่แต่เดิมเคยมุ่งเน้นแค่เพียงภายใน 
ประเทศให้แพร่กระจายเพ่ิมเติมออกสู่ภายนอก
ด้วยก็เป็นได้  ดังปรากฏการเปลี่ยนตราราชการ
ทั้งหมดของสถานทูตและกงสุลสยาม ใน พ.ศ. 
2460 (ค.ศ.1917) 
 สถำนรำชทูตสยำม แลกงสุลสยำม ที่
ประจ ำอยู่ ณ ประเทศต่ำงๆ จะเลิกตรำเก่ำที่ใช้ใน
สถำนรำชทูตแลกงสุลสยำมในประเทศต่ำงๆอยู่แต่
ก่อนนั้นเสีย เพ่ือจะได้เปนกำรเรียบร้อย จึงได้ส่ง
รูปดวงตรำเหล่ำนั้น  มำขอพระรำชทำนพระบรม
รำชำนุญำตใช้ในรำชกำรสืบไป คือ ดวงตรำปนรูป
ไข่  ลำยกลำงเปนรูปครุฑกำงกร เหมือนกันทุกดวง  
(กระทรวงมุรธำธร, 2460) 
 

ตราราชการอย่างไทย : ความสืบเนื่องและการ
สื่อความหมายแบบใหม่  
 เนื่องด้วยแนวพระบรมราโชบายทางการ
เมืองที่ทรงเน้นความคิดชาตินิยม จึงสันนิษฐานว่า
น่าจะเป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส่ งผลให้รูปแบบของตรา
ราชการจ านวนมากในรั ชสมั ยของพระองค์  
ถูกสร้างขึ้นให้มีลักษณะตามความนิยมแบบไทย   
ดังลักษณะที่ เกิดขึ้นแล้วตั้ งแต่ช่วงปลายรัชกาล
พระบาทสมเด็ จพระจุ ลจอม เกล้ าเจ้ าอยู่ หั ว  
และเป็นที่น่าสังเกตว่าจากเอกสารขอรับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตใช้ตราที่ส่งมายังกระทรวงวังและ
กระทรวงมุรธาธรตลอดรัชกาล  เกือบทั้งหมดเป็น
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ตราที่มีลักษณะแบบไทย จนกล่าวได้ว่านิยมใช้ตรา
อาร์มแผ่นดินน้อยลงไปมาก ดังตัวอย่างตราราชการ
ของหน่วยราชการต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค  
ที่เกือบทั้งหมดเคยใช้สัญลักษณ์ร่วมกันอย่างตรา
อาร์มแผ่นดินนั้น เริ่มเปลี่ยนมาเป็นตราที่มีลักษณะ
แบบไทยมากขึ้นในปลายรัชกาลพระบาท สมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวแนวโน้มดังกล่าวก็ยิ่ ง
ชัด เจนมากขึ้ น   ดั งตั วอย่ างการที่ กระทรวง       
เกษตราธิการ  ขอรับพระราชทานตราในปีแรกที่
เสด็จขึ้นครองราชย์ของ ดังนี้ 
 ...ด้วยพระยำวงษำนุประพัทธ  เสนำบดี
กระทรวงเกษตรำธิกำร  ส่งตัวอย่ำงดวงตรำประจ ำ
ชำดส ำหรับต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนทะเบียนที่ดิน
เมืองสวรรคโลก ดวง  ๑  มีรูปกลม  กลำงเป็นรูป
มนุษย์มือซ้ำยถือเส้นกระแสร์มีกนกรอบ แลมี
อักษรที่ขอบเบื้องบนว่ำ “พนักงำนทะเบียนสวรรค
โลก” (กระทรวงวัง, ร.ศ.129) 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3 ตราเจ้าพนักงานทะเบียนที่ดิน 
ที่มา : กระทรวงวัฒนธรรม. (2546). 
 

 ตัวอย่างตราราชการของหน่วยงานดังกล่าว 
ต่อมาได้ปรากฏว่ามีการทยอยขอรับพระราชทาน
อย่างต่อเนื่องจนครบจ านวน โดยมีลักษณะของ
ตราดังตัวอย่างเป็นมาตรฐานร่วมกัน ซึ่งเป็นปกติ
ตามระบบราชการที่ด าเนินการมาก่อนหน้านั้นแล้ว
ว่าหน่วยงานเดียวกันที่ ต้องรับผิดชอบหน้าที่
เดี ย วกัน ตามส่ วนภู มิ ภ าค  ต้ อ งมี สัญ ลั กษณ์
มาตรฐานที่แสดงอ านาจหน้าที่ร่วมกันนั้นด้วย แต่
ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ การใช้สัญลักษณ์ภายใน
ดวงตราที่ เน้นลักษณะแบบไทย ได้กลาย เป็น
ตัวเลือกที่ส าคัญแทนตราที่มีรูปแบบตะวันตก และ

มักเป็นตราที่ใช้งานสืบเนื่องมาจากตราสมัยโบราณ
อย่างมีนัยยะส าคัญ 
 นอกจากนี้  ในปี แรกของรัชกาลยั งเกิด
เหตุการณ์ส าคัญที่ส่งผลอย่างมากต่อพระบรมรา
โชบายทางการเมืองของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว รวมทั้งกลุ่มชนชั้นน าของสยามใน
ระบอบราชาธิปไตย จนเป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดความ
พยายามคงไว้ซึ่งระบอบการปกครอง โดยเน้นการให้
ความส าคัญแก่องค์พระมหากษัตริย์มากยิ่งขึ้น คือ
เหตุการณ์การก่อกบฏในวันที่ 27  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2454 (ค.ศ.1911) หรือเหตุการณ์ที่เรียกว่ากบฏ ร.ศ. 
130 ซึ่งเป็นแผนเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยกลุ่ม
นายทหารหนุ่มที่มีจุดหมายไม่แน่ชัดนักว่าต้องการจะ
เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองของประเทศไปเป็น
รูปแบบใด แต่ที่ปรากฏชัดเจนคือเหตุผลของการก่อ
การดังกล่าว  มาจากความไม่พอใจการจัดตั้งกอง
ก าลังเสือป่า  ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดตั้งองค์กรอย่าง
หนึ่งในนโยบายชาตินิยม ของพระบาทสมเด็จพระ
ม งกุ ฎ เก ล้ า เจ้ าอ ยู่ หั ว ซึ่ ง เน้ น บ ท บ าท ขอ ง
พระมหากษัตริย์  ความต้องการให้ ใช้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครอง
ประเทศ  และความต้องการเปลี่ยนองค์พระประมุข
ของชาติ (อัจฉราพร  กมุทพิสมัย, 2524) 
 เหตุการณ์ดังกล่าว แสดงว่ามีปัญหาเพ่ิม
มากขึ้น ระหว่างกลุ่มผู้ปกครองในระบอบราชาธิปไตย 
กับบรรดาคนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาซึ่งมีความสนใจ
ทางการเมือง โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการทหารและพล
เรือน แม้กลุ่มผู้ก่อการจะไม่ได้มีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครอง  แต่การตั้ง
ค าถามเกี่ยวกับพระราชอ านาจ  และความต้องการที่
จะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นถึงผู้ที่สมควรจะขึ้น
ครองราชย์เป็นพระมหากษัตริย์นั้น เป็นเรื่องที่ไม่เคย
มีการแสดงออกอย่างชัดเจนมาก่อนในสังคมไทย
โดยเฉพาะในกลุ่มข้าราชการชั้นผู้น้อย การแสดงออก
ดังกล่าวจึงถือว่ามีผลกระทบอย่างมากต่อโครง 
สร้างทางอ านาจของกลุ่มผู้ปกครองในระบอบ
ราชาธิปไตย ดังนั้นภายหลังเหตุการณ์กบฏ ร.ศ.
130 จึงปรากฏความพยามยามที่จะยกความส าคัญ
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ของสถาบันพระมหากษัตริย์ ในฐานะหัวใจของ
ระบอบการปกครองมากยิ่งขึ้น  ในส่วนของการใช้
ตราราชการได้เข้าไปมีส่วนสัมพันธ์ด้วย ในฐานะ
เครื่องมือหนึ่งในการปกครองของรัฐบาลสยาม 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว  ตราราชการส่วนใหญ่นิยมรูปแบบ
ที่มีลักษณะแบบไทยมากยิ่งขึ้น  และตราราชการ
หลายส่วนก็เปลี่ยนรูปแบบจากตราแบบตะวันตก
หรือการใช้ตราอาร์มแผ่นดินที่มีรูปแบบผสมผสาน
กับความเป็นตะวันตก  มาเป็นตราที่มีลักษณะแบบ
ไทยมากขึ้น โดยมีข้อสังเกตประการหนึ่งคือ การ
กลับมาใช้ตราราชการที่มีลักษณะแบบไทย เป็น
แนวทางที่เข้ากันได้ดีกับแนวความคิดชาตินิยมที่
เน้นองค์พระมหากษัตริย์ และสอดคล้องกับพระ
ราชประสงค์ที่จะเพ่ิมความส าคัญของสถาบัน
พระมหากษัตริย์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว  และกลุ่มชนชั้นปกครองของสยาม  
โดยการดึงเอาสัญลักษณ์ที่แสดงความสัมพันธ์กับ
สถาบันพระมหากษัตริย์  และการเสริมสร้างพระ
ราชอ านาจ  ความน่าเคารพย าเกรง  รวมทั้งความ
ศักดิ์สิทธิ์มาแสดงเป็นสัญลักษณ์ของหน่วยราชการ
ต่าง ๆ  ที่ต้องน าไปใช้แสดงอ านาจตามหน้าที่ความ
รั บ ผิ ด ช อบ ข อ งต น  ซึ่ ง จ ะส่ งผ ล ให้ ก ารสื่ อ
ความหมายตามความต้องการของชนชั้นปกครอง
แพร่กระจายตามไปด้วย 
 การใช้ตราราชการในลักษณะดังกล่าว  มี
รูปแบบที่ ใกล้เคียงกับการใช้ที่ เคยมีมาในการ
ปกครองของสยามในอดีตที่ตราราชการถือว่าเป็น
สัญลักษณ์แสดงความชอบธรรมและความสัมพันธ์
เชิงอ านาจระหว่างองค์พระมหากษัตริย์ที่อยู่ส่วน
บนสุดของอ านาจ กับหน่วยการปกครองที่ลดหลั่น
กันตามล าดับชั้น โดยผูกโยงว่าอ านาจนั้นมาจาก
พระมหากษัตริย์  ส่วนครั้งนี้น ามาใช้จัดการอ านาจ
ในการบริหารรูปแบบใหม่ ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบ
หน้าที่แต่ละด้านของตนอย่างชัดเจน การเชื่อมโยง
ถึงที่มาทางอ านาจที่เดิมเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล จึง
เปลี่ยนมาเป็นระดับหน่วยงานหรือองค์กร ถึงแม้
ตราราชการจะไม่ได้เป็นสิ่งที่แสดงอ านาจโดยตรง

เช่นในอดีต  แต่ก็ได้กลายมาเป็นสัญลักษณ์แสดง
อ านาจของรัฐบาลผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ  
โดยทุกพ้ืนที่ของดินแดนที่อยู่ ในการปกครองของ
สยามยอมรับและปฏิบัติอย่างพร้อมเพรียงกัน  โดย
ช่วงหลังเหตุการณ์กบฏ ร.ศ. ๑๓๐ จะเห็นถึงการ
ส่งเสริม  หรือมุ่งเน้นการใช้ตราราชการในลักษณะ
ที่แสดงความสัมพันธ์กับสถาบันพระมหากษัตริย์  
ทั้งตราที่สร้างขึ้นใหม่และตราที่ใช้อยู่ก่อนแล้วแต่
ขย ายห น้ าที่ ม ากขึ้ น   ดั งตั วอย่ า งขอ งก รม
ต ารวจภูธรใน พ.ศ. 2455 (ค.ศ.1912) 
 ...กระทรวงมหำดไทย  ขอพระบรมรำ
ชำนุญำตใช้ตรำประจ ำกำรส ำหรับต ำแหน่งผู้บังคับ
กำรต ำรวจภูธร คือ 
๑. มณฑลอุบลรำชธำนี  ดวงตรำกลม  เป็นรูปพระ
แสงดำบ  เขน  มีอักษรเบื้องบนว่ำ “ผู้บังคับกำร
ต ำรวจภูธร”  เบื้องล่ำงว่ำ  “มณฑลอุบลรำชธำนี”  
ศูนย์กลำงกว้ำง  ๕๒ มิลิเมเตอร์ 
๒. มณฑลร้อยเอ็ด  ดวงตรำกลม  เป็นรูปพระแสง
ดำบ  เขน  มี อักษรเบื้ องบนว่ำ “ผู้ บั งคับกำร
ต ำรวจภู ธร”เบื้ องล่ ำงว่ำ “มณ ฑลร้อยเอ็ด”  
ศูนย์กลำงกว้ำง  ๕๒ มิลิเมเตอร์  (กระทรวงมุรธำ
ธร, ร.ศ.131) 
 ตัวอย่างตราของกรมต ารวจภูธรนี้  แม้ว่า
รูปแบบตราที่ใช้จะเป็นลักษณะที่สืบทอดมาตั้งแต่
ครั้งปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว  ซึ่งน าตราลักษณะแบบไทยกลับมาใช้
เพ่ิมขึ้น และด าเนินต่อมาจนถึงรัชสมัยพระบาท 
สมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ดังกรณีของมณฑล
อุบลราชธานีและมณฑลร้อยเอ็ด จัดตั้ งหน่ วย
ต ารวจภู ธรขึ้นใหม่  โดยเมื่ อพิจารณาจากภาพ
สัญลักษณ์  คือภาพพระแสงดาบและเขนแล้ว จะเห็น
ว่าสื่อความหมายสืบเนื่องจากกรมพระต ารวจ  ซึ่งท า
หน้าที่ถวายความปลอดภัยแก่องค์พระมหากษัตริย์  
โดยมีอาวุธประจ ากายคือ ดาบและเขน ดังนั้นกรม
ต ารวจภูธรซึ่งท าหน้าที่รักษาความสงบและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึง
เปรียบเสมือนการถวายความปลอดภัยแก่องค์
พระมหากษัตริย์ด้วยเช่นกัน เพราะหน้าที่ดังกล่าว
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เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยของรัฐ ซึ่งมีองค์
พระมหากษัตริย์เป็นหัวใจส าคัญ นอกจากนี้ยังสื่อ
ความหมายได้ว่าก าลังต ารวจเหล่านี้คือหน่วยงานที่
แต่ เดิ มมีหน้ าที่ ถวายงานพระมหากษัตริย์  แต่
พระองค์ได้พระราชทานไว้ให้ท าหน้าที่ดูแลความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน  ด้วยถือเป็นหน้าที่ในฐานะ
องค์พระประมุขที่จะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ราษฎร
อีกด้วย  

 
 
 
 
      
ภาพประกอบที่ 4 ตัวอย่างตราประจ าต ารวจภูธร 
ที่มา : กระทรวงวัฒนธรรม. (2546). 
 
ตราหน่วยงานมหาดไทย : เครื่องหมายเชื่อมโยง
พระราชอ านาจ 
 ตราราชการในลักษณะที่ สัม พันธ์กับ
สถาบันพระมหากษัตริย์เริ่มใช้ในส่วนราชการที่มี
ความส าคัญ  และมีอ านาจหน้าที่กว้างขวาง  อย่าง
หน่วยงานทางการปกครองของกระทรวงมหาดไทย
ใน พ.ศ. ๒๔๕๖ (ค.ศ.๑๙๑๓) โดยปรับปรุงรูปแบบ
ของตราราชการที่ใช้ทั้งในงานของสมุหเทศาภิบาล  
ผู้ว่าราชการเมือง (ภายหลังเปลี่ยนเป็นจังหวัด)  
และนายอ าเภอ  ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
ข้าราชการและประชาชนในวงกว้าง มาเป็น
รปูแบบเดียวกัน  ทั้งนี้ถ้าพิจารณาจากรูปแบบของ
การปฏิบัติงานทางราชการโดยทั่วไปแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นดั งกล่ าวเป็น เรื่องปกติธรรมดา ที่
ผู้บังคับบัญชาระดับกระทรวงจะมีค าสั่งให้หน่วย 
งานในบังคับบัญชาของตนอยู่ ในระเบียบและ
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการสั่งการ
และการปฏิบัติงาน แต่ข้อสังเกตประการหนึ่งก็คือ  
ในช่วงเวลาก่อนหน้านี้ การเลือกใช้ตราสัญลักษณ์
ในหน่วยงานระดับต่างๆภายในกระทรวง แม้
เสนาบดีผู้ดูแลกระทรวงนั้นๆจะเป็นผู้เสนอรูปแบบ
ขึ้นมาเป็นส่วนใหญ่ แต่มักจะใช้สัญลักษณ์อ่ืนๆ ที่

ไม่ได้เกี่ยวข้องกับตราประจ ากระทรวงของตน
เท่าใดนัก โดยอาจเลือกใช้ตราสัญลักษณ์กลางๆ  
อย่างตราอาร์มแผ่นดิน หรือตราอ่ืนๆทั้งที่เคยใช้งาน
มาแล้วหรือสร้างขึ้นใหม่ แต่ในส่วนของตราราชการที่
กระทรวงมหาดไทยได้ เปลี่ยนแปลงครั้ งนี้   เป็น
ลักษณะที่เห็นได้ว่า เป็นการน าตราสัญลักษณ์ของ
กระทรวง คือ ตราพระราชสีห์ มาใช้กับหน่วย งาน
ภายในอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหน่วยงาน
ทางการปกครองในส่วนภูมิภาค ดังหนังสือขอพระ
บรมราชานุญาตใช้ตราของกระทรวงมหาดไทย  
ความว่า 
 กระทรวงมหำดไทยมีหนังสือ และส่งรูป
ตรำที่ประทับเป็นตัวอย่ำงมำ  ๓  ต ำแหน่ง...คือ 
สมุหเทศำภิบำล  ๑  แลผู้ว่ำรำชกำรเมือง  ๑  กับ
นำยอ ำเภอ  ๑  มำขอให้น ำขึ้นทูลเกล้ำฯถวำย
ทอดพระเนตรก่อน คือ 
 ๑  ดวงตรำรูปกลม  ศูนย์กลำงกว้ำง  ๓  
นิ้ว  ๓  อนุกระเบียด (หรือ  ๗๐  มิลิเมเตอร์) ลำย
กลำงเป็นรูปสิงห์ยืนแท่น  แลมีอักษรที่แท่นแจ้ง
นำมมณฑล  ส ำหรับต ำแหน่งสมุหเทศำภิบำล
มณฑล  รวม  ๑๗  ดวง 
 ๒  ดวงตรำรูปกลม  ศูนย์กลำงกว้ำง ๒  
นิ้ว  ๗  อนุกระเบียด (หรือ  ๖๐  มิลิเมเตอร์)ลำย
กลำงเป็นรูปสิงห์ลอย  แลมีมีอักษรเบื้องบนในช่อง
กนกแจ้งนำมเมือง  ส ำหรับต ำแหน่งผู้ว่ำรำชกำร
เมืองต่ำง ๆ  รวม  ๗๓  ดวง 
 ๓  ดวงตรำรูปกลม  ศูนย์กลำงกว้ำง  ๒  
นิ้ว  ๓  อนุกระเบียด (หรือ  ๕๐  มิลิเมเตอร์) ลำย
กลำงเป็นรูปสิงห์   แลอักษรเบื้องล่ำงแจ้งนำม
อ ำเภอ กับมี อักษรย่อนำมเมืองนั้ นๆอีกด้ วย  
ส ำหรับนำยอ ำเภอ  รวม  ๓๗๐  ดวง (กระทรวง
มุรธำธร, 2456) 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 5 ตราเสนามหาดไทย 
ที่มา : กระทรวงวัฒนธรรม. (2546). 
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 จะเห็นได้ว่า  การขอพระราชทานใน
ครั้งนี้ เป็นการขอเปลี่ยนแปลงตราราชการของ
หน่วยงานทางการปกครองในส่วนภูมิภาคพร้อมกัน
ทั้ งหมด โดยให้ ใช้สัญลักษณ์ รูปสิงห์หรือพระ
ราชสีห์อันเป็นสัญลักษณ์ของกระทรวงมหาดไทย
เป็นสัญลักษณ์ร่วมกัน แม้จะแตกต่างกันบ้าง
เล็กน้อย  จึงสันนิษฐานได้ว่าเป็นการเคลื่อนไหว
หนึ่งของนโยบายที่ต้องการเพ่ิมความส าคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย์  โดยการแสดงความ 
สัมพันธ์กับส่วนราชการต่างๆ ผ่านทางสัญลักษณ์
อย่างตราราชการ ซึ่งแม้จะเป็นที่ทราบกันดีว่า
หน่วยราชการในระบอบราชาธิปไตย ย่อมสัมพันธ์
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ อันเป็นหัวใจของ
ระบอบการปกครองอยู่แล้ว แต่การแสดงทัศนะ
และการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ผ่านมาของ
บรรดาข้าราชการชั้นผู้น้อย ดังกรณีของกบฏ ร.ศ. 
130 ก็มีส่วนอย่างมากที่ท าให้พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวและกลุ่มชนชั้นปกครองของ
สยามเห็นว่าจ าเป็นต้องย้ าความสัมพันธ์ดังกล่าวให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น  เมื่อพิจารณาจากธรรมเนียมการใช้ตรา
ที่เคยมีมาแล้วอย่างยาวนานในการปกครองของสยาม
ก็พบว่าตราพระราชสีห์ ซึ่งเป็นตราประจ ากระทรวง 
มหาดไทยนั้น แต่เดิมเคยเป็นตราประจ าต าแหน่ง
อัครมหาเสนาบดี ต าแหน่งสมุหนายก โดยถือเป็น
ตราหลวง หรือตราที่ต้องได้รับพระราชทานโดยตรง
จากองค์พระมหากษัตริย์เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ ในอีก
ความหมายหนึ่ง  ตราพระราชสีห์ดังกล่าวจึงหมายถึง
ตราพระราชทานที่แสดงอ านาจหน้าที่ซึ่งได้รับมอบ
อ านาจมาจากพระมหากษัตริย์  เพ่ือให้ท าหน้าที่
ภายใต้พระราชอ านาจของพระองค์ อันเป็นการดึง
ความหมายของการใช้ตราที่มีแต่เดิมมาใช้อธิบายใน
ระบบใหม่และเป็นการเชื่อมโยงหน่วยงานเหล่านั้น
เข้ากับองค์พระมหากษัตริย์อีกครั้งหนึ่ง  ดังที่สมเด็จ
กรมพระยาด ารงราชานุภาพทรงกล่าวถึงในที่
ประชุมเสนาบดีครั้งหนึ่งว่า 
 ...รวมใจควำมส ำคัญที่พระรำชทำนพระ
บรมรำโชบำยกำรปกครอง  คือ กรมกำรมณฑล  
กรมกำรเมือง  แลกรมกำรอ ำเภอ  ควรรู้สึกว่ำ

ได้รับแบ่งพระรำชอ ำนำจไปจำกพระเจ้ำแผ่นดิน
โดยตรงไม่ใช่แบ่งอ ำนำจไปจำกกระทรวงมหำดไทย 
(จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงกำร, 2506) 
 นโยบายดังกล่าวชัดเจนยิ่งขึ้นใน พ.ศ. 2458 
(ค.ศ.1915) เมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงมีนโยบายด าเนินการปรับปรุงการ
ปกครอง  โดยมีพระบรมราชโองการให้โอนต าแหน่ง
ส มุ ห เท ศ าภิ บ าล ป ระจ าม ณ ฑ ล ที่ เค ย ขึ้ น 
กั บกระทรวงมหาดไทยให้ มาขึ้ นตรงต่ อองค์
พระมหากษัตริย์ และโปรดฯให้รวมเขตการปกครอง
มณฑลที่ใกล้เคียงกันขึ้นเป็นภาค โดยมีการแต่งตั้ง
ต าแหน่งอุปราชเป็นผู้บัญชาการแต่ละภาค (กอง
วิชาการ, กรมการปกครอง, 2510) ต าแหน่งอุปราชนี้
ทรงก าหนดให้เป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมีฐานะ
เหมือนเสนาบดีและสมุหเทศาภิบาลรวมกัน และท า
หน้าที่ต่างองค์พระมหากษัตริย์  จึงมีอ านาจเหนือ
ข้าราชการทั้งหมดในภาค  โดยต าแหน่งอุปราชจะอยู่
ใต้การบังคับบัญชาโดยตรงจากองค์พระมหากษัตริย์
เท่านั้น  ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ทั้งการย้าย
สังกัดสมุหเทศาภิบาลมาขึ้นกับองค์พระมหากษัตริย์
และการตั้งต าแหน่งอุปราช  เท่ากับเป็นการถ่ายโอน
อ านาจการปกครองส่วนภูมิภาคจากกระทรวง 
มหาดไทยมารวมไว้ที่องค์พระมหากษัตริย์อีกครั้ง
หนึ่ ง  อันเป็นแนวทางที่ชัดเจนว่าเป็นนโยบายที่
ต้องการเพ่ิมพระราชอ านาจและความส าคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ให้มากขึ้น   

ลั ก ษ ณ ะขอ งต ราราช ก ารที่ ใช้ กั บ
ต าแหน่งอุปราช  ได้มีการสร้างให้มีลักษณะเข้าชุด
กับหน่วยการปกครองอ่ืนๆของกระทรวงมหาดไทย
ดังมีหนังสือทูลรายงานว่า   
 ตรำที่ใช้อยู่ในหัวเมืองมณฑลซึ่งเป็นรูปสิงห์
ทั้งหมด แต่มีสิ่งประกอบให้มีศักดิ์สูงกว่ำกันเป็นชั้นๆ 
คือ กิ่งอ ำเภอสิงห์ครึ่งตัว อ ำเภอสิงห์ในป่ำ  จังหวัด
สิงห์ในกนก  มณฑลสิงห์ยืนแท่น  ส ำหรับต ำแหน่ง
อุปรำชจึงควรใช้ เป็ นสิงห์นั่ งเมือง (กระทรวง 
มหำดไทย, 2459) 
 การใช้ชุดตรารูปสิงห์หรือราชสีห์ดังกล่าว
ก็เพ่ือสื่อให้ เห็นถึงอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกัน  
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แม้ต าแหน่งดังกล่าวจะอยู่ใต้พระราชอ านาจของ
พระมหากษัตริย์ โดยตรง และเนื่ องจากเป็ น
ต าแหน่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน  จึงต้องสร้างตรา
ราชการประจ าต าแหน่งขึ้นมาใหม่ด้วย โดยมี
ข้อความกล่าวถึงลักษณะของดวงตราไว้ใน พ.ศ. 
2460  (ค.ศ.1917) ว่า 
 ตำมที่ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ตั้ ง
ต ำแหน่งอุปรำชขึ้นในมณฑลต่ำงๆ...แต่ดวงตรำ
ส ำหรับต ำแหน่งอุปรำชที่จะใช้ประทับหนังสือ
รำชกำรยังหำได้มีไม่  กระทรวงมหำดไทยจึงได้
สร้ำงดวงตรำเหล่ำนั้นขึ้น...คือ ตรำประจ ำชำดรูป
กลม  สูนย์กลำงกว้ำง ๓ นิ้ ว ๕ อนุกระเบียด  
(หรือ ๗๕ มิลิเมเตอร์)  ลำยกลำงเปนรูปสิงห์นั่ ง
เมืองแลมีอักษรที่เชิงขอบด้ำนล่ำง  แจ้งชื่อภำค *

แห่งอุปรำชนั้นๆประจ ำอยู่ (กระทรวงวัง, 2460) 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  6  ตราประจ าต าแหน่งอุปราชสมัย 
        รชักาลที่ 6 
ที่มา:  ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ.  กระทรวง
วัง  เรื่องขอพระบรมรำชำนุญำตใช้ตรำประจ ำ
ต ำแหน่งอุปรำชลงวันที่   13  กรกฎำคม พ.ศ. 
2460 
 

 จากลักษณะของตราจะสังเกตได้ว่ามุ่งเน้น
ลักษณะที่ เป็นแบบไทยอย่างชัดเจน ท าให้เห็น
แนวโน้มในการออกแบบและให้ความหมายของ
ตราในช่วงเวลานี้ได้เป็นอย่างดีว่า สัญลักษณ์และ
การสื่อความหมายที่มีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อตาม
วัฒนธรรมของไทยได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
เชื่อมโยงอ านาจของหน่วยราชการต่างๆ กับ
สถาบันพระมหากษัตริย์  โดยอยู่บนพ้ืนฐานที่
สัมพันธ์กันตามคติความเชื่อในสังคม แม้ในขณะนั้น
สัญลักษณ์ในเชิงความศักดิ์สิทธิ์ของดวงตราจะมิใช่
เรื่ องส าคัญ อีกต่อไป  แต่ตราราชการในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ปรับมา

สู่การแสดงถึงความเป็นไทยอันมีรากฐานทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของตนเองมาอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยตราราชการเหล่านี้ได้กลายมาเป็น
ตัวเชื่อมที่ดีในการอธิบายความต่อเนื่องนั้ นกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์  ในฐานะองค์พระประมุข
ของรัฐที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน 
 

ตราตั้งห้าง กับการสร้างฐานสนับสนุนจากชนชั้น
กลาง 
 การเกิดขึ้นของชนชั้นกลางในสังคมของ
สยาม  เป็นผลมาจากพัฒนาการของการปฏิรูปทั้ง
ในด้านการเมืองและเศรษฐกิจตั้งแต่ครั้งรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
และการขยายตัวขึ้นอย่างมากของสื่อมวลชน  
โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์  ได้เปิดมุมมองความสนใจ
ในปัญหาและเรื่องราวต่าง ๆ ของประชาชนอย่าง
กว้างขวาง พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว
ทรงเห็นความส าคัญของสื่อมวลชนเป็นอย่างดี  
และทรงเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ใหม่ทางสังคมนี้ด้วย 
โดยทรงพระราชนิพนธ์และโต้ตอบแนวคิดต่างๆ ผ่าน
พระนามแฝงลงตี พิมพ์ในหนั งสือพิมพ์อยู่ เสมอ 
นอกจากนี้ หลายครั้งยังทรงแสดงแนวพระราชด าริ
ที่ว่าด้วย “การคิดวิธีบ ารุงชาติด้วยการสร้างคุณภาพ
ให้กับชนชั้นกลาง” (อัจฉราพร กมุทพิสมัย,2524)  
ในประเด็นที่กล่าวถึงประชากรซึ่งเป็นความหวังของ
ประเทศอีกด้วย 
 ก า รตื่ น ตั ว ข อ งช น ชั้ น ก ล า ง  ท า ให้
พระมหากษัตริย์และชนชั้นปกครองตระหนักถึง
ความจ าเป็นในสร้างความเข้มแข็งให้ แก่การ
ปกครองระบอบราชาธิปไตย ทั้งนี้ เพราะเห็นว่า
กลุ่มชนชั้นกลางที่ประกอบด้วย ข้าราชการ และ
พ่อค้ าประชาชนที่ มี การศึกษา เป็ นฐานทาง
การเมืองที่ส าคัญที่อาจจะสนับสนุนหรือก่อปัญหา
ให้กับระบอบการปกครองที่ด าเนินอยู่ก็ได้ โดยการ
เคลื่อนไหวของบรรดาชนชั้นกลางในส่วนของ
ข้าราชการได้ปรากฏออกมาอย่างชัดเจนครั้งหนึ่ง
แล้วในเหตุการณ์กบฏ ร.ศ. 130 แม้การก่อการใน
ครั้งนั้นจะไม่อาจใช้เป็นดัชนีชี้วัดการยอมรับหรือ
สนับสนุนรัฐบาลของกลุ่มข้าราชการส่วนใหญ่ได้  



ปีที่...27.....ฉบับที่..1.....เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 หน้า 167  

เนื่องจากเป็นเพียงการก่อการของข้าราชการใน
ส่วนของกองทัพซึ่งมีจ านวนน้อยมาก และไม่ได้มี
การวางเครือข่ายการปฏิบัติการที่กว้างขวางแต่
อย่างใด แต่ก็เป็นเครื่องแสดงได้ชัดเจนอย่างหนึ่ง
ว่าได้เกิดกระแสความไม่พอใจในหมู่ข้าราชการขึ้น
จริง และเมื่อปัจจัยอ านวยก็อาจก่อการเคลื่อนไหว
เพ่ือจุดประสงค์บางประการได้ตลอดเวลา 
 ในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัว  เป็นช่วงเวลาที่พระมหากษัตริย์ซึ่ง
ทรงด ารงต าแหน่งเป็นทั้งพระประมุขของรัฐและ
หัวหน้าฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลทรงประสบปัญหาใน
การสร้างความยอมรับเป็นอย่างมาก (เบนจามิน  
เอ.บัทสัน, 2555) เนื่องด้วยทรงมีความขัดแย้งกับ
ฝ่ายบริหารซึ่งส่วนมากเป็นพระราชวงศ์ชั้นผู้ใหญ่ที่
ควบคุมดูแลกระทรวงต่างๆ  และมีร่องรอยหลาย
อย่างที่ปรากฏทั้งในเอกสารราชการ  เอกสารส่วน
พระองค์ เอกสารส่วนตัว และค าบอกเล่า ที่แสดงว่า
ข้าราชการไม่พอใจพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว อันเป็นผลมาจากทั้งการตั้งข้อสงสัยในพระ
ปรีชาสามารถในการปฏิบัติพระราชกรณียกิจ  และ
พระราชจริยวัตรส่วนพระองค์  ด้วยเหตุนี้ จึงตั้ ง
ข้อสั งเกตได้ประการหนึ่ งว่า ด้วยความสัมพันธ์
ระหว่ างพระมหากษั ตริย์ กับพระราชวงศ์ และ
ข้าราชการที่ไม่ค่อยราบรื่นเท่าไรนัก จึงเป็นสาเหตุให้
ทรงหากลุ่มผู้สนับสนุนอ่ืนๆโดยเฉพาะในหมู่ชนชั้น
กลางที่มีอยู่หลายกลุ่ม ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือกลุ่มของ
พ่อค้าและนักธุรกิจที่ก าลังเติบโตขึ้นอย่างมากเนื่อง
ด้วยสภาพการณ์ของประเทศในขณะนั้น  การได้รับ
ความสนับสนุนจากกลุ่มคนเหล่านี้ก็เท่ากับได้เสียง
สนับสนุนจากกลุ่มผู้มีการศึกษาจ านวนมากไปพร้อม
กั น  เพราะคนกลุ่ มนี้ เป็ นทั้ งผู้ ที่ มี โอกาสและ
ผู้สนับสนุนทางการศึกษา อีกทั้งยังเป็นแหล่งจ้างงาน
ผู้ที่มีการศึกษารองจากรัฐบาลอีกด้วย จากโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจที่ เปลี่ ยนแปลงไป การสร้างและ
เชื่อมโยงผลประโยชน์ระหว่างรัฐบาลและภาคธุรกิจจึง
มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงใช้แนวทางจากการ
พระราชทานตราอาร์มแผ่นดินให้ แก่ เอกชนที่

ประกอบกิจการเกี่ยวข้องกับราชส านักด้านการจัดหา
สินค้ าหรือบริการในสมัยพระบาทสมเด็ จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มาเป็นเครื่องหมายที่สื่อถึง
ความสั มพันธ์ ในลั กษณะของการแสดงความ
จงรักภั กดีที่ บรรดาธุ รกิ จเอกชนมี ต่ อสถาบั น
พระมหากษัตริย์ แต่ตราสัญลักษณ์ที่เลือกใช้เป็นตรา
พระราชทานในครั้งนี้  ได้เปลี่ยนมาเป็นตราพระครุฑ
พ่าห์เช่นเดียวกับตราสัญลักษณ์ของทางราชการ ซึ่ง
อาจเป็นเพราะทรงต้องการสื่อความหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยเอกชนสามารถใช้
ตราที่ได้รับพระราชทานนี้ เพ่ือเป็นเกียรติของตน
เท่านั้น ห้ามน าไปใช้ประกอบสัญลักษณ์ทางการค้า
ใดๆทั้งสิ้น (กรมราชเลขาธิการ, ร.ศ.108)  แต่ผล
พลอยได้ของห้างร้านเหล่านั้นก็คือ ได้รับความนิยม
และความน่าเชื่อถือทางการค้ามากขึ้นกว่าร้านทั่วไป 
และยังอาจได้รับค าสั่งซื้อจากหน่วยราชการต่างๆ
มากกว่ าด้ วย   เนื่ องจากปรากฏข้ อความใน
พระราชบัญญัติใช้ตราแผ่นดิน ร.ศ. 108 (พ.ศ.2432/
ค.ศ.1889) ตอนหนึ่งว่า“...ห้ำมอย่ำให้ลูกค้ำซื้อขำย
ใช้สอยสิ่งของซึ่งมีตรำแผ่นดินที่มิใช่เปนของส ำหรับ
ใช้รำชกำร  ฤๅที่เจ้ำพนักงำนอนุญำตให้ท ำ  ฤๅส่งตั้ง
เป็นร้ำนส ำหรับกระทรวงนั้น...” (กรมราชเลขาธิการ, 
ร.ศ.108)   
 จะเห็นได้ว่าตราเครื่องหมายพระราชทาน  
นอกจากจะบ่งบอกว่าจงรักภักดีต่อราชส านักได้ทาง
หนึ่ งแล้ ว ยั งได้ ผลประโยชน์ ตอบแทนที่ เป็ น
ผลประโยชน์ทางธุรกิจอีกด้วย  ปัจจัยนี้ช่วยเพ่ิม
คุณค่าและความน่าสนใจที่จะดึงดูดกลุ่มเอกชนให้เข้า
มาขอรับพระราชทานตราดังกล่าวมากยิ่งขึ้น   
 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า การขอรับ
พระราชทานตราประจ าห้ างร้านในรัชสมัยของ
พระองค์นั้น ไม่ได้มีการวางระเบียบที่แน่นอนแต่
อย่างใด โดยให้เป็นไปตามพระราชอัธยาศัยขององค์
พระมหากษัตริย์ เหมือนในรัชสมัยของพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ด้วยเหตุนี้จึงเชื่อ
ได้มากว่า  พระองค์น่าจะทรงใช้พระราชอ านาจใน
การคัดเลือกและพระราชทานตราแก่กลุ่มเอกชนที่
แสดงออกว่าสนับสนุนพระองค์  เนื่องจากตรา
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พระราชทานไม่ได้ เป็นเพียงสัญลักษณ์ที่แสดง
เกียรติยศเท่านั้น  แต่ยังมีความหมายต่อการ
แข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย   

 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ  7  ตราตั้งห้างสมัยรัชกาลที่ 5-6 
ที่มา:  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2538).  

 

 เนื่องจากการพระราชทานตราดังกล่าว  
เป็นไปตามพระราชอัธยาศัยขององค์พระมหากษัตริย์
เท่านั้น  พระราชประสงค์ในการให้ภาคธุรกิจเอกชน
เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์  จึงไม่ประสบผลเท่าใดนัก  
เนื่องจากยังจ ากัดวงแคบเกินไปจนมีเอกชนไม่มากนัก
ที่ได้รับพระราชทานและส่วนมากยังจ ากัดอยู่เพียง
กลุ่มธุรกิจของข้าราชส านักและเอกชนเพียงไม่ก่ีแห่งที่
คุ้นเคยกับราชส านัก หรือไม่ก็เป็นธุรกิจที่ราชส านัก
โดยพระคลังข้างที่เข้าไปมีส่วนร่วมลงทุนด้วยเท่านั้น 
 อย่างไรก็ตาม ความพยายามที่จะแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างราชส านักและกลุ่มธุรกิจนี้  
ก็ ถื อ ได้ ว่ า เป็ น ส่ วน หนึ่ งของการเส ริมส ร้ า ง
ความส าคัญให้แก่สถาบันพระมหากษัตริย์ เนื่อง 
จากในช่วงเวลานี้  การแสดงความเป็นผู้น าที่มี
ความสามารถทางการเมืองเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพออีกต่อไป แต่พระมหากษัตริย์ต้องทรง
แสดงความสามารถในการบ ารุงและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศด้วย  
จึงสังเกตได้ว่าในช่วงปลายรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการแสดงให้เห็นว่า  
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้น าในทางเศรษฐกิจ ด้วย
การวางนโยบายเพ่ือสร้างความมั่นคงให้ประชาชน
ประกอบกิจการการต่างๆได้ด้วยดี ดังเห็นได้จาก
กรณีการจัดพิมพ์ธนบัตรแบบใหม่ใน พ.ศ. 2466 

(ค.ศ.1923)  ซึ่งพระราชทานความเห็น เกี่ยวกับ
รูปภาพที่จะน าลงพิมพ์ในธนบัตรว่า 
 ตำมที่คิดจะให้มีรูปฉำยไว้ด้ำนหลังธนบัตร
ด้วยนั้น  ชอบกลอยู่  ส่วนรูปที่ หำฤำว่ำควรใช้
อย่ำงไรนั้น  เห็นว่ำถ้ำใช้รูปพิธีแรกนำดูเหมือน 
จะเข้ำที  เพรำะจะเป็นอันเข้ำเกณฑ์ที่ต้องกำร   
ให้แสดงเชิงกำรค้ำขำย ที่เปน็ส่วนใหญ่ของเมืองเรำ  
อีกทั้งจะเป็นของงำมด้วย (พระบำทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัว, 2466) 
 ทั้งนี้  การเลือกใช้ภาพพิธีแรกนา  อันเป็น
พระราชพิธีโบราณที่เกี่ยวข้องกับพระมหากษัตริย์
และการเกษตรอันเป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของ
สยามมาเป็นภาพประกอบธนบัตรนั้น  ก็เพ่ือแสดง
การมีส่วนสัมพันธ์ระหว่างพระมหากษัตริย์กับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  อันมีนัยยะถึง
ผู้บริหารประเทศที่มีความสามารถทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งเป็นที่ชื่นชมตามค่านิยมของชนชั้นกลางนั่นเอง 
(เบนจามิน  เอ.บัทสัน, 2555) 

 

 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 ธนบัตรสยาม ปี พ.ศ. 2466 
        ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2545). 

บทสรุป 

  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว สยามประเทศได้ก้าวเข้าสู่ความเป็น
รัฐสมัยใหม่อย่างแท้จริง พร้อมกับการเติบโตขึ้น
ของกลุ่มต่างๆในสังคม อย่างข้าราชการ และชน
ชั้นกลาง อันเป็นผลมาจากการปฏิรูปการปกครอง 
ร่วมกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
ส่งผลให้ผู้ก าหนดนโยบายทางการปกครองต้อง
สนใจเรื่องในเชิงความคิดและอุดมการณ์ทาง
การเมือง  ซึ่งก าลังเป็นที่สนใจในหมู่ข้าราชการ
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และชนชั้นกลางเพ่ิมมากขึ้น การปรับปรุงการใช้
งานตราราชการในช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ที่ทรงพยายามปรับ
เนื้อหาและความหมายของตราราชการให้สื่อ
ค วามห มาย ได้ ทั้ งค วาม ส าคั ญ ขอ งสถ าบั น
พระมหากษัตริย์ ความเป็นชาติ และความสัมพันธ์
กับส่วนต่างๆของสังคม จึงเป็นพระบรมราโชบาย
หนึ่ งที่ปรากฏขึ้น ขณะที่มีกระแสแนวคิดทาง
การเมืองรูปแบบต่างๆที่แพร่หลายเข้ามา โดย

ครอบคลุมการสื่อความหมายทั้งต่อข้าราชการและ
กลุ่มเอกชนซึ่งเป็นชนชั้นกลาง เพ่ือสร้างแนวร่วม
การนิยมและสนับสนุนระบอบการปกครองแบบ
ราชาธิปไตยให้คงอยู่ต่อไป อย่างไรก็ตาม แม้ความ
พยายามคงไว้ซึ่งการปกครองในระบอบราชา 

ธิปไตยจะประสบผลส าเร็จแต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะ
หยุดยั้งกระแสความเปลี่ยนแปลงภายในสังคมได้ 
ด้วยเหตุปัจจัยอีกหลายประการที่เกิดขึ้นในเวลา
ต่อมา 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เรียกว่า การจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้พิมพ์เขียวจ าลองธุรกิจ โดยใช้ทฤษฎีของพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจของออสเทอร์ วัลเดอร์  
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ (1) หุ้นส่วนหลัก (2) กิจกรรมการเรียนการสอนหลัก (3) แหล่งความรู้หลัก 
(4) ค่านิยมการเรียนการสอนที่จะท าให้เกิดข้ึน (5) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน (6) การจัดกลุ่มผู้เรียน (7) ช่อง
ทางการเรียนการสอน (8) โครงสร้างต้นทุน และ (9) โครงสร้างรายได้ วัตถุประสงค์ของแบบจ าลองพิมพ์เขียว
ธุรกิจมี 3 ประการคือ (1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน (2) เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายและ
แผนปฏิบัติการเรียนการสอน และ (3) เพ่ือประมาณการและควบคุมงบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ โดย
ตั้งค าถามหลัก 4 ข้อ คือ (1) กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาคือใคร (2) ค่านิยมร่วมที่จะถ่ายทอดแก่นักศึกษาคืออะไร 
(3) จะด าเนินการเรียนการสอนให้ส าเร็จอย่างไร และ (4) ต้นทุนและค่าใช้จ่าย เพ่ือลดต้นทุน บรรลุเป้าหมาย 
และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพคืออะไร 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอน แบบจ าลองธุรกิจ แคนวาส 
 
ABSTRACT 

The objective of this article was to present an innovative teaching and learning model 
called “The instructional management by Business Model Canvas (BMC)”, Using the theory of 
blueprints by Osterwalder's business model comprising nine elements: (1) Key Partners; (2) 
Key Instructional Activities; (3) Instructional Key Resources; (4) Instructional Value Proposition; 
(5) Learner Relationships; (6) Learner Segments; (7) Instructional Channels; (8) Costs Structure; 
and (9) Revenue Structure. BMC objectives were threefold: (1) To analyze environments; (2) 
To set goals and operational planning; and (3) To forecast and control budget and resource. 
BMC asked business questions on (1) Who is our Learner Segments? (2) What is our core value? 
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(3) How can we make it successful? And (4) What are our cost and revenue, to reduce costs 
to reach goals, and to be efficient in action. 
 
KEYWORDS: instructional Management, Business Model Canvas, Canvas 
 
บทน า 

ปัญหาภาวะวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่งผลให้องค์กรและธุรกิจต่าง ๆ 
ประสบปัญหาการด าเนินงานและต้องปิดกิจการ
เนื่องจากไม่มีผู้ ใช้บริการ ไม่ เว้นแม้แต่สถาบัน 
การศึกษาหรือโรงเรียนต่าง ๆ ทุกระดับซึ่งได้รับผล 
กระทบโดยตรงจากโรคระบาดโควิด-19 นอกจากนี้
ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น โครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิด
ต่ าส่ งผลให้ มี จ านวน เด็ กลดลงเรื่ อย  ๆ การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้ 

สถาบันการศึกษาไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป
เนื่องจากเด็กสามารถเรียนเรื่องที่ตนสนใจผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีปรับตัว
เพ่ือความอยู่รอด โดยอาศัยการลดต้นทุนและ
ปรับเปลี่ ยนรูปแบบการด าเนินงาน โดยอาศัย
เครื่ องมือการจัดการด าเนินงานสมัยใหม่ที่ มี
ประสิ ทธิ ภาพและเป็ นที่ ยอมรั บ เ พ่ื อให้ การ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานมีโอกาสส าเร็จมากขึ้น ซึ่ง

จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถด ารงอยู่และ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

หนึ่งในรูปแบบที่เป็นที่นิยมน ามาใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 
คือ พิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business 
Model Canvas (BMC) ซึ่ งคิดค้นและพัฒนาโดย 
อเล็กซานเดอร์  ออสเทอร์วัลเดอร์  (Alexander 
Osterwalder) หนึ่งในนักบริหารจัดการที่ได้รับการ
ยอมรับมากในปัจจุบัน เป็นผู้เขียนหนังสือที่มีชื่อเสียง 
อาทิ  Business Model Generation และ Value 
Proposition Design  

สถาบันการศึกษาที่น า BMC มาใช้ คือ คาน 
อะคาเดมี่ (Khan Academy) ซ่ึงเป็นองค์กรที่ไม่แสวง
ผลก าไรที่มีเป้าหมายในการพัฒนาการศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้นแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย คาน อะคาเดมี่ ได้น า Khan 
Academy Business Model มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาการศึกษาส าหรับทุกคนจนประสบ
ความส าเร็จโด่งดังไปทั่วโลก (Khanacademy, 2020)  

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 Khan Academy Business Model 

ที่มา: https://businessmodelanalyst.com/khan-academy-business-model/
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ความหมายของพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ 
(Business Model Canvas: BMC)  

ออสเทอร์วัลเดอร์ (2548) กล่าวไว้ว่า BMC 
คือเครื่องมือที่ช่วยสร้างแบบจ าลองธุรกิจส าหรับ
องค์กรที่ต้องการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
องค์ประกอบพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ 

พิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจมี 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่  (1) หุ้นส่วนหลัก (2) กิจกรรมการเรียนการสอน
หลัก (3) แหล่งความรู้หลัก (4) ค่านิยมการเรียนการ

สอนที่จะมุ่งให้เกิดขึ้น (5) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน (6) การจัดกลุ่มผู้เรียน (7) ช่องทางการเรียน
การสอน (8) โครงสร้างต้นทุน และ (9) โครงสร้าง
รายได้ องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
กับยุคสมัย  

ปัจจุบันธุรกิจขนาดเล็กและองค์กรที่ประสบ
ปัญหาภาวะถดถอยของการด าเนินงานนิยมใช้ BMC 
เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการวางแผนธุรกิจ 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 2 พิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas :BMC 

ที่มา: https://www.wongnai.com/pos/articles/business-model-canvas 
 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ออสเทอร์วัลเดอร์  

ได้ให้ค าจ ากัดความของ Business Model Canvas 
เพ่ิมขึ้นว่า “... เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน
ธุรกิจ จะช่วยให้ เห็นภาพ (Visualizing) ได้อย่าง
ครบถ้วนทุกมุม ช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของแผนงาน และเลือก
แบบจ าลองธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ธุรกิจ  

Business Model Canvas (BMC) แบ่งโครง 
สร้างในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 
กล่ อง  (Building Block) ทั้ ง  9 กล่ องนี้  มี ความ

เกี่ยวข้องต่อเนื่องกันและช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพได้
อย่างครบถ้วนชัดเจน 

BMC ประกอบด้วยส่วนหลักคือ ลูกค้า สินค้า
และบริการของธุรกิจ โครงสร้างของธุรกิจ และความ
อ่อนไหวทางการเงิน BMC คือพิมพ์เขียวของยุทธวิธี
ด าเนินการผ่านโครงสร้างองค์กรกระบวนการและ
ระบบ ที่จะช่วยในการวางแผนธุรกิจอย่างรอบด้าน  

แนวคิดในการ BMC  มาจากผังห่วงโซ่คุณค่า
ของไมเคิล อี พอร์เตอร์ Michael E. Porter’s Value 
Chain Map (Osterwalder and Pigneur:2010)  
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ภาพที่ 3 ห่วงโซ่คุณค่า Porter’s Value Chain Map คุณค่า Michael E. Porter’s Value Chain Map 
ที่มา:  https://medium.com/@phudit/business-model-development 

 
ดังนั้น พิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจด้าน

การจัดการเรียนการสอน คือ เครื่องมือหรือแผนใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เห็นองค์ประกอบ
อย่างครบถ้วน BMC ของการจัดการเรียนการสอน
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ (1) ผู้เรียนหรือลูกค้า (2) 
หลักสูตรหรือสินค้าและบริการของธุรกิจ ( 3) 
โครงสร้างของการจัดการเรียนการสอนหรือ
โครงสร้างธุรกิจ และ (4) ต้นทุนและทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  

ประโยชน์ของพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ BMC จะ
ช่วยให้สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนได้รับประโยชน์ 
ดังนี้  

1. ช่วยให้สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียน
เข้าใจภาพรวมในแผนการจัดการเรียนการสอนและ
แนวทางในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

2. ช่วยให้สถาบันการศึกษาและโรงเรียน
วิเคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อมภายในได้อย่าง
รอบด้าน ไม่ตกส ารวจข้อมูลและปัจจัยที่ส าคัญใน
การวิเคราะห ์

3. ช่วยให้สถาบันการศึกษาและโรงเรียน
ก าหนดและมองเห็นเป้าหมายได้ชัดเจนมากขึ้น 
เปรียบเสมือนมีเข็มทิศน าทางให้สถาบันด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนให้ตรงเป้าหมาย 

4. ช่วยให้สถาบันการศึกษาและโรงเรียน
ส่งมอบคุณค่า ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ให้

ผู้เรียนได้ตรงเป้าหมายและถูกวิธีการตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนการจัดการเรียนการสอน 

5. ช่วยในการบริหารจัดการและควบคุม
ทรัพยากรและงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยสรุปประโยชน์
ของ BMC มีดังนี้ (1) ท าให้เข้าใจแผนการจัดการ
เรียนการสอนโดยรวม (2) ช่วยในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมรอบด้าน (3) ช่วยในการก าหนด
เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน (4) เป็น
เครื่องมือส่งมอบคุณค่าให้ผู้เรียน และ (5) ช่วยใน
การบริหารจัดการและควบคุมงบประมาณ 
องค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกิจเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน  

BMC ในการจัดการเรียนการสอนจะ
ปร ะก อบ ด้ ว ย อ ง ค์ ป ร ะก อบ ที่ ส า คั ญ ทั้ ง  9 
องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. หุ้ น ส่ ว นหลั ก  ( Key Partners) ก า ร
จัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันการมีหุ้นส่วน
หรือเครือข่ายพันธมิตรเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ 
เนื่องจากจะช่วยให้สามารถแบ่งปันทรัพยากรและ
กระจายความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
สถาบันการ ศึกษาอาจร่วมมือกันระหว่างสอง
สถาบันโดยตกลงใช้สื่อการศึกษาที่มีของแต่ละ
สถาบันร่วมกันในแต่ละหลักสูตร ซึ่ งจะช่วย
ประหยัดต้นทุนและกระจายความเสี่ยงถ้าผู้เรียนมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อจุดคุ้มทุนในการผลิตสื่อให้กับ
สถาบันที่ยังไม่มีสื่อการศึกษาในชุดวิชานั้นโดยไม่
ต้องผลิตใหม่หรืออาจส่งบุคลากรที่เป็นผู้สอน สอน
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ข้ามระหว่างสถาบันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ผู้ เรียน นอกจากนี้ถ้า
หลักสูตรไหนผู้เรียนน้อยไม่คุ้มค่าในการจัดการ
เรียนการสอนอาจส่งผู้เรียนให้ไปเรียนในสถาบันที่
เป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตรกันก็จะช่วยให้ไม่เสีย
โอกาสในการสร้างกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 2. กิจกรรมการเรียนการสอนหลัก (Key 
Instructional Activities) เป็นกิจกรรมหลักใน
การจัดการเรียนการสอน ได้จากการวิเคราะห์และ
ระบุกิจกรรมหลักเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน โดยอาจแบ่งกิจกรรมได้ตามวิธีการเรียนการ
สอนซึ่งมี 3 รูปแบบ ได้แก่  

แบบที่ 1 การเรียนที่ครูเป็นผู้น า-
ครูเป็นผู้สอนหลัก (Teacher Directed Learning: 
TDL) กิจกรรมหลักในการเรียนการสอนวิธีนี้ส่วน
ใหญ่จะยึดครูผู้สอนเป็นหลักในการจัดกิจกรรม 
เช่น การฟังครูบรรยาย/สาธิต โดยอาจจะจัดใน
รูปแบบเผชิญหน้า (Face to Face: F2F) หรือแบบ
ออนไลน์  (Online lesson) นอกจากนี้ครูหรือ
ผู้สอนสามารถท าสื่อหรือเตรียมการสอนโดยการ
บันทึกเทปหรือวิดีโอเป็นคลิปสั้นๆ เพ่ือเปิดให้
ผู้เรียนศึกษาได้  

แบบที่  2 การเรียนแบบเพ่ือน
ก ากับ--การเรียนระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (Peer 
Directed Learning: PDL) กิจกรรมหลักในการ
เรียนการสอนวิธีนี้คือให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันใน โดยอาจก าหนดเป็น
รูปแบบการท างานกลุ่มหรือโครงการร่วมกัน การ
อภิ ป ร าย ระหว่ า งผู้ เ รี ย น  กา ร แลก เปลี่ ย น
ประสบการณ์และความรู้ของผู้ เรียนโดยการ
สนทนา หรือการระดมสมองของผู้เรียนในเรื่องที่
ได้รับมอบหมาย เป็นต้น โดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวก (Facilitator)เป็นผู้ก ากับ 
(Director) และผู้ควบคุม (Controller) การเรียน
การสอนของผู้เรียนให้อยู่ในกรอบเนื้อหาที่ตั้งไว้  

แบบที่  3 การ เรี ยนที่ ผู้ เ รี ยน
ก ากับ - -การเรียนด้วยตนเอง ( Self-Directed 
Learning: SDL) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

วิธีนี้จะมุ่งเน้นผู้ให้เรียนเสาะแสวงหาข้อมูล ความรู้
และประสบการณ์ด้วยตนเอง โดยอาจมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับครูหรือผู้ เรียนด้วยกันเป็น
บางช่วง แต่แก่นหลักคือผู้เรียนศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง ครูและผู้สอนมีบทบาทท าหน้าที่ส าคัญ 
คือการจัดหาสื่อและแหล่งการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียน
เข้ามาศึกษาด้วยตนเอง โดยสื่อและแหล่งการเรียน
อาจจะใช้จากแหล่งภายนอกก็ได้ แต่ต้องค านึงถึง
ความถูกต้องของเนื้อหาและลิขสิทธิ์ในการน ามาใช้ 
 3. แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนหลัก 
( Key Instructional Resources) ห ม า ย ถึ ง 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เป็นปัจจัยน าเข้าที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ เงิน บุคลากร อุปกรณ์และ
เครื่องมือ เทคโนโลยี และสถานที่ๆต้องใช้ เป็นต้น 
ในการจัด การทรัพยากรในการเรียนการสอนต้อง
สอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอนและกิจกรรมการ
เรียนการสอน ตัวอย่างเช่น การจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดครูหรือผู้สอนเป็นหลักโดยใช้การ
บรรยายเผชิญหน้า ทรัพยากรที่จ าเป็นก็จะต้องมี
บุคลากรที่เป็นผู้สอนหรือเป็นวิทยากร อาคารและ
สถานที่ที่ ใช้ในการเรียนการสอน อุปกรณ์และ
เครื่ องมื อ  เช่น  โต๊ ะ  เก้ า อ้ี  เครื่ องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในส่วนของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ทรัพยากรที่จ า เป็นก็ได้แก่
บุคลากรหรือวิทยากรที่จะสอนและควบคุมการ
สอนออนไลน์  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและช่อง
ทางการติดต่อ ระบบการบริหารจัดการเรียนการ
สอน  ( Learning Management System: LMS) 
ช่องทางการประชุมระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน
ออนไลน์ (Conference Online) เป็นต้น  

ในส่วนของทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
จัดการเรียนด้วยตนเองของผู้เรียนที่ขาดไม่ได้ คือ 
สื่อการสอน วัสดุการเรียน และช่องทางการติดต่อ
กับผู้สอน ทรัพยากรที่เป็นสื่อการเรียนการสอน
อาจสามารถหาหรือจัดซื้อในรูปแบบออนไลน์ได้ 
โดยสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอน
ด้วยตนเองอาจแบ่งได้เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ต ารา 
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หนังสือ เอกสารการสอน เป็นต้น สื่อโสตทัศน์ 
ได้แก่ รายการโทรทัศน์ รายการสารคดี รายการ
เพ่ือการศึกษา สื่อเสียง ได้แก่ รายการวิทยุ ต ารา
เสียง พอดแคสต์ เป็นต้น โดยสื่อเหล่านี้อาจ
เผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้แล้วแต่การเข้าถึงของผู้เรียน 

4. ค่านิยมการเรียนการสอนที่จะท าให้
เกิดข้ึน (Instructional Value Proposition) เป็นการ
ระบุว่าการจัดการเรียนการสอนจะมอบค่านิยม
หรือคุณค่าให้ผู้เรียนอย่างไร เมื่อผู้เรียนเรียนหรือ
ฝึกอบรมจากสถาบันจะได้รับผลแตกต่างจากที่อ่ืน
อย่างไร และผลการเรียน (Learning outcome) 
ตรงกับเป้าหมายที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องการหรือไม่ 
คุณ ค่ า ขอ งก า ร จั ด ก า ร เ รี ย นก า ร สอน เ ป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้ เรียนจะตัดสินใจว่าจะ
เรียนหรือไม่เรียนเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของธุรกิจ การน าเสนอหลักสูตรใหม่ๆ
หรือการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่จะ
ช่วยดึงดูดให้ผู้เรียนมาเรียนกับสถาบันได้ ตัวอย่าง 
เช่น หลักสูตรการเป็นนักกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ 
สปอตร์ หรือโปรแกรมเมอร์ซึ่งก าลังเป็นอาชีพใหม่
ที่วัยรุ่นและเยาวชนสนใจกันมาก วิธีการเรียนการ
สอนผ่านสื่อสังคมและการออนไลน์เต็มรูปแบบโดย
ไม่ต้องมาเผชิญหน้าที่สถาบัน แม้ตอนสอบประเมิน
ก็สอบทางออนไลน์ได้  ซึ่งจะสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลา เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลาตามที่ผู้เรียน
ต้องการ เป็นต้น 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน (Learner 
Relationships) คือ การที่สถาบันการศึกษาหรือ
โรงเรียนระบุแนวทางของการปฏิบัติและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งแตกต่างกันออกไปใน
แต่ละหลักสูตร ตั้งแต่การใช้เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
หรือปัญญาประดิษฐ์ ไปจนถึงการใช้ผู้สอนหรือ
ผู้บริหารหลักสูตร ในการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้ เ รี ย น เป็ น เ รื่ อ ง ล ะ เ อี ย ด อ่ อนและต้ อ ง ให้
ความส าคัญอย่างมาก เปรียบเสมือนการบริหารการ
จั ด ก า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ ข อ ง ธุ ร กิ จ (Customer 
Relationship Management: CRM) เ นื่ อ ง จ าก

เมื่อเรียนจบจากสถาบันหรือโรงเรียนแล้ว ถ้า
ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนก็จะ
บอกต่อ ที่เรียกว่า Viral Marketing หรือกลยุทธ์
แบบปากต่อปาก นอกจากที่กล่าวมา สถาบันหรือ
โรงเรียนควรมีการสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน เพ่ือให้
เกิดการรับรู้และจดจ าสถาบันหรือโรงเรียนซึ่ง
เปรียบเสมือนตราสินค้าหรือแบรนด์ เช่น การท า
โฆษณาผ่านสื่อหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือสร้างการรับรู้ตราสินค้า  

6. การจัดกลุ่มผู้เรียน (Learner Segments) 
เป็น การก าหนดกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการเข้าถึง การระบุ
กลุ่มผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึงเป็น
หัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน เช่น 
หลักสูตรพัฒนาอาชีพเสริมของผู้สูงอายุ ควรจะจัด
วิธีการเรียนการสอนแบบเรียนก ากับด้วยตนเอง 
(Self-Directed Learning: SDL) โดยเน้นสื่อที่เข้าถึง
ง่ายและใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อนเนื่องจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่มีวิธีการซับซ้อน
ได้ หรือหลักสูตรการเรียนเข้ารหัสหรือโปรแกรม  
(Coding) ของเด็กประถม ควรจัดวิธีการเรียนการ
สอนที่ ใช้ครูก ากับ (Teacher Directed learning: 
TDL) มากกว่าจะให้เด็กเรียนด้วยตนเองเนื่องจากเด็ก
ประถมยังไม่มีวุฒิภาวะและสมาธิเพียงพอที่จะเรียน
เรื่องซับซ้อนตามล าพัง เป็นต้น ทั้งนี้การจัดการเรียน
การสอนต้องจัดให้ เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของผู้เรียนส่วนใหญ่ทั้งในปัจจัยด้าน
อายุ เพศ ฐานะ อาชีพ ความรู้ และประสบการณ์  

7. ช่ องทางการจั ดการเรี ยนการสอน 
(Instructional Channels) เป็น ช่องทางที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการสื่อสารกับผู้ เรียน 
ช่องทางอาจมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย
ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่ดีควรมีทั้งช่องทาง
หลักและช่องทางเลือกเพ่ือให้อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เรียน เช่นการศึกษาภาคผู้ใหญ่  ที่ใช้สื่อโทรทัศน์
ออกอากาศผ่านทางโทรทัศน์ เป็นช่องทางหลัก 
อาจจะน าสื่อโทรทัศน์นั้นอัพโหลดขึ้น YouTube 
หรือสื่อสังคมอ่ืนๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้ผู้เรียนที่
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พลาดโอกาสรับชมจากช่องทางหลักใช้ช่องทางเลือก
เป็นช่องทางการศึกษาได้ 

8. โครงสร้างต้นทุน (Costs Structure) 
เป็นทรัพยากรและงบประมาณทั้งหมดที่ต้องใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนรวมถึงต้นทุนทั้งหมดที่จะ
เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน อาทิ ต้นทุนใน
การพัฒนาหลักสูตร ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์
หลักสูตรและต้นทุนในการให้บริการ เป็นต้น 

9. โครงสร้างรายได้ (Revenue Structure) 
เป็น ค่าตอบแทนที่สถาบันได้รับจากแหล่งรายได้ของ
สถาบัน โครงสร้างของรายได้เปรียบเสมือนหลอด
เลือดล าเลียงเลือดไปเลี้ยงหัวใจของสถาบันหรือ

โรงเรียน ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาต้องวิเคราะห์
แผนการด าเนินงานเพ่ือสร้างรายได้ ให้สถาบัน
เนื่องจากจ านวนผู้เข้าเรียนที่ลดลง สถาบันต้องตั้ง
ค าถามว่า สถาบันสามารถส่งมอบคุณค่าอะไรให้แก่
ผู้เรียนซึ่งจะท าให้ผู้เรียนยินยอมเสียค่าใช้จ่ายมา
เรียนด้วย และจะสื่อสารคุณค่าของการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันอย่างไรให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความสนใจเข้ามาเรียน โครงสร้างรายรับของสถาบัน
อาจเป็นค่าสมัครเรียนที่ หรือสื่อการศึกษาต่าง ๆ ที่
สถาบันผลิตขึ้น หรือผู้เรียนเก่าอาจจะเข้ามาเรียน
หลักสูตรอ่ืนของสถาบัน หรือชักชวนผู้อ่ืนเข้ามาเรียน
ในสถาบันก็ได้

 
 

 

 

 

 

          
 

 
ภาพองค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกิจเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ที่มา: https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content 
 
ค าถามส าหรับแบบจ าลองเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  
 
 
 
 
 
                         

 
 

ภาพที่ 3 ค าถามส าหรับการสร้างพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ 
ที่มา http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 
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ส่วนแรก--อย่างไร (How) ประกอบด้วย 
หุ้นส่วนหลัก กิจกรรมหลักในการจัดการเรียนการ
สอน ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

ส่ วนที่  2--อะไร (What) ประกอบด้วย 
คุณค่าของการจัดการเรียนการสอน 

ส่ วนที่  3--ใคร  (Who)  ประกอบด้ วย 
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน กลุ่มผู้เรียน ช่องทางการ
จัดการเรียนการสอน 

ส่วนที่  4--เงิน (MONEY) ประกอบด้วย 
โครงสร้างต้นทุน โครงสร้างของรายได้ 

1 . ก ลุ่ ม ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ใ ค ร  (Who?) 
ประกอบด้วย 

1.1 ก า ร จั ด ก ลุ่ ม ผู้ เ รี ย น  (Learner 
Segments) ใครเป็นผู้เรียน กลุ่มผู้เรียนจะเป็นกลุ่ม
แบบมวลชน หรือเป็นกลุ่มที่เรียนเฉพาะเรื่อง ปัญหา
ของผู้ เรียนคืออะไร ผู้เรียนมีความต้องการและมี
เป้าหมายอย่างไร การจัดการเรียนการสอนตอบโจทย์
ผู้เรียนหรือไม่ รวมไปถึงผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมและลักษณะแบบใด 

1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน (Learner 
Relationships) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน จะท าให้เกิดการบอกต่อ การชวนเข้ามาเรียน
ในหลักสูตรอ่ืน ตลอดจนน าไปสู่การแนะน าผู้สนใจให้
เข้ามาเรียนที่สถาบันหรือโรงเรียนได ้

1.3 ช่องทางการเข้าถึงผู้เรียน (Channels) 
ช่ องทาง เข้ าถึ งกลุ่ ม เป้ าหมายและช่ องทาง
ติดต่อสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายเป็นแบบใด หลักสูตร
และการเรียนการสอนเป็นลักษณะใด การจัดการ
เรียนการสอนผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด 
นอกจากนี้ ต้องเลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เรียนให้ถูกต้องตรงจุด ผู้เรียนเหมาะกับสื่อชนิดใด 
ผู้สอนควรถ่ายทอดความรู้ผ่ านสื่อใดจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่นักการศึกษา
ต้องค านึงถึงตั้งแต่กระบวนการวางแผนการจัดเรียน
การสอนจนถึงการประเมิน 

2. อะไร? (What) คุณค่านิยมหรือคุณค่าที่
จะมอบให้ผู้เรียน คุณค่าที่ผู้เรียนจะได้รับหลังจาก

สมัครเรียน อย่างน้อยจะต้องตรงกับเป้าหมายการ
เรียนการสอนที่สถาบันก าหนดไว้ก่ อนรับสมัคร 
คุณค่าของการจัดการเรียนการสอนจะสะท้อน
โครงสร้างรายได้ในอนาคต ยิ่งสถาบันหรือโรงเรียน
สามารถส่งมอบคุณค่าทั้งด้านความรู้วิชาการและ
ด้านการบริการได้เหนือกว่าคู่แข่ง รายได้ในอนาคต
ย่อมมากขึ้น 

3. ท าอย่างไร (How?) ให้การจัดการเรียน
การสอนประสบความส าเร็จ? ประกอบด้วย 3 ส่วน
ดังนี้ 

3.1 หุ้นส่วนหลัก (Key Partner) สถาบัน
หรือโรงเรียนมีเครือข่ายใดบ้างที่สามารถแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นด้านสื่อการศึกษา 
ฐานข้อมูล บุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือและ
เทคโนโลยี เป็นต้น มีหลายปัจจัยในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่สถาบันสร้างเครือข่ายและ
กลุ่ มพันธมิตรซึ่ งจะช่ วย เพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการด าเนินงาน ช่วยกระจายความเสี่ยงและ
ท าให้สถาบันไม่ต้องสร้างหรือด าเนินการเองทุกอย่าง 
ซึ่งจะช่วยประหยัดต้นทุนและเวลา 

3.2 กิจกรรมหลัก ในการจัดการเรียนการ
สอน (Key Activities) เป็นกิจกรรมหลักที่ช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่แตกต่างกันจะท าให้กิจกรรมหลักแตกต่างกัน
ออกไป เช่น รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นให้
ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมหลักในการจัดการ
เรียนการสอนจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้จาก
สื่อการศึกษาแบบต่างๆ ขณะที่รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นครูผู้สอน กิจกรรมหลักในการ
จัดการเรียนการสอนคือเน้นครูเป็นผู้ให้ความรู้หลัก 
โดยอาจใช้วิธีการบรรยาย สาธิต หรืออธิบายเป็นต้น 

3.3 ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน (Key Resource) ทรัพยากรที่ส าคัญ
ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน หมายรวมทั้ง 
บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ เงินทุน เทคโนโลยี 
ฐานข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญา อาคารและสถานที่ 
ฯลฯ สถาบันควรจะแบ่งเป็นทรัพยากรออกเป็น 2 
ส่วนคือ ทรัพยากรส่วนที่มีอยู่ และทรัพยากรส่วนที่
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ต้องจ าเป็นต้องจัดสรรมาเพ่ิม การจัดหาทรัพยากรใน
ส่วนที่จ าเป็นต้องจัดสรรมาเพ่ิม อาจหาจากเครือข่าย
หรือพันธมิตรของสถาบัน โดยตรวจสอบความ
ต้องการทรัพยากรนั้น ๆ ว่าจ าเป็นต้องใช้จริงหรือไม่ 
ถ้าหาไม่ไดจ้ะใช้อย่างอ่ืนทดแทนได้หรือไม่ ทรัพยากร
เหล่านั้นช่วยสร้างประโยชน์อย่างไรให้สถาบันผู้เรียน
และผู้สอน 

 
4. เงินทุน (Money)  
4.1 โครงสร้ างต้ นทุ น  (Cost Structure) 

ต้นทุนแบ่งตามวัตถุประสงค์ มี 2 ประเภท คือทุน
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เช่น ค่าจ้างบุคลากร 
ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าน้ ามัน ค่าบ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ ค่าสถานที่ ฯลฯ และอีกประเภทหนึ่งคือ 
ต้นทุนเพ่ือเพ่ิมคุณค่า เช่น งบโฆษณา งบวิจัยและ
พัฒนา งบลงข่าวประชาสัมพันธ์ฯลฯ 

4.2 โครงสร้างรายได้ (Revenue Structure) 
คือแหล่งทีมาของรายได้ โดยสถาบันการศึกษาจะมี
แหล่งรายได้ทั่วไปมาจาก 2 ประเภท ได้แก่ จากค่า
บ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนชุดวิชาหรือค่าเทอม 
และค่าสื่อประจ าชุดวิชา นอกจากนี้สถาบันการ 
ศึกษาหรือโรงเรียนอาจมีแหล่งรายได้พิเศษ เช่น  
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และเงินค่าวิจัย เป็นต้น 

 

บทสรุป 

จากที่กล่าวมา แบบจ าลองธุรกิจ หรือ 
Business Model Canvas: BMC สามารถใช้ เป็ น
เครื่องมือที่ในการจัดการเรียนการสอนให้สถาบัน 
การศึกษาหรือโรงเรียน โดยประกอบไปด้วย 9 
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ (1) หุ้ นส่วนหลัก (2) 
กิจกรรมการเรียนการสอนหลัก (3) แหล่งความรู้หลัก 
(4) ค่านิยมการเรียนการสอนที่จะท าให้เกิดขึ้น (5) 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน (6) การจัดกลุ่มผู้เรียน 
(7) ช่องทางการเรียนการสอน (8) โครงสร้างต้นทุน 
และ (9) โครงสร้างรายได้ องค์ประกอบนี้ จะช่วยให้
สถาบันเข้าใจแผนการด าเนินงานและช่วยในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมรอบด้าน ท าให้สถาบัน
สามารถก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนว่าจะท ากิจกรรม
ใดเ พ่ื อส่ งมอบคุณค่ า ให้ กลุ่ ม เป้ าหมายตาม
งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
บทความนี้เสนอแนะให้สถาบันการศึกษา 

พิจารณาน าพิมพ์เขียวแบบจ าลองธุรกิจ BMC มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรหรือการจัดการ
เรียนการสอน ในอนาคตควรขยายผลถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สามารถน ามาพัฒนาเป็น
แบบจ าลองทางการศึกษา หรือ Education Model 
Canvas เ พ่ื อ ให้ ก า รจั ดกา ร เ รี ยนการสอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 



4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อ เรื่อง ชื่ อผู้นิพนธ์  ที่ อยู่ผู้ นิพนธ์  ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรุป 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 



บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ใบสมัครสมาชิก 
วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

ข้อมูลผู้สมัคร 
 

    ประเภทบุคคล 
      ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................................................................ 
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    ประเภทหน่วยงาน 
      หน่วยงาน......................................................................................................................................................................................... 
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 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณยี์.................................. 
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ขอสมัครเป็นสมาชิก วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(ฉบบัมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
สมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี เป็นเงิน 400 บาท  (จ านวน 2 ฉบับ) 

หมายเหตุ เริม่เปิดรับสมัครสมาชกิปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

สถานที่จัดส่ง 
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สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่  
อาจารย์เบ็ญจมาศ  อธิปัญญากุล  ส านักสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

โทรศัพท์ 02-407-3888 ต่อ 2819, 2818, 2817 โทรสาร 02-407-3817  
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