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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Dear All,  

 

APHEIT journals have been serving academic communities for almost three decades. They are 

originally designed to be platforms for publishing academic and research articles of faculties and 

graduate students from our institutional members, as well as contributors from non-member 

institutions. We welcome you all to join our learning community, to learn and share your area of 

interest, to create network for the academic career advancement. 

 

Frequent questions from writers reflect some common concern:  Will the paper be accepted? How 

long does it take to be informed of the result? The university has dateline of graduation, for example. 

Instead of answering questions, I would like to provide some guidelines for preparing your 

manuscript  to be accepted for publishing in APHEIT journals. 

 

First, APHEIT journals publish two issues a year, January-June and July-December. The authors 

must be aware of submission dateline of each issue. APHEIT journals are peer-reviewed. Each 

submitted manuscript will be reviewed by three external experts in the area of the submitted article. 

The general assessment criteria follows a set of prescribed standards: conformance to the journal 

guidelines, the significance of the article, methodology and findings. The assessment results could be 

approved with minor revision, meaning that three reviewers or two out of three reviewers approve 

the article on conditions of revision. For such a case the author will be requested to revise the paper 

accordingly. Then resubmit the revised paper through the online system of the journals on time. The 

editor will check again any correction where needed.  This process takes about 6-8 weeks after the 

office receives the manuscript online from the author. If the paper is cleaned, the acceptance letter 

will be sent to the author. 

 

Secondly, for manuscript preparation, you are advised to study the instructions and template of the 

article on the website: journals.apheit.org. Please follow accordingly.  

 

Thirdly, writing a good academic or research article by nature needs practice. To get used to the 

academic writing style and expressions, keep reading the journal articles in your area regularly and 

actively. It helps you how to start your article writing, and an abstract. Sharing your draft with peers 

for comments and revise before submission. 

 

Hoping our services are writer friendly and enhance the ecology of academic advancement. We 

value your contributions. Happy New Year 2022 to you all. 

 

With best wishes, 

Manit Boonprasert, Ed.D 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials โดยใช้แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริโภคออนไลน์ที่เคย
ซื้อสินค้าผ่าน เฟซบุ๊ก ไลฟ์ อายุ 18-34 ปี จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง และ ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปรสาเหตุการรับรู้ว่าใช้งานง่าย มีประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติใน การตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์โดยมีประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ 0.443 (R² = 44.3%) การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ได้รับอิทธิพลจากความไว้วางใจด้าน
ระบบ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านประสบการณ์ ด้านความนิยม และด้านปฏิสัมพันธ์ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ อิทธิพล เท่ากับ 0.141, 0.437, 0.147 และ -0.106 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ โดยมี
ประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ 0.581 (R² = 58.1%) จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการสื่อสารที่ชัดเจน เอาใจใส่ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า มองหา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ ได้รับความนิยม เพ่ือเสนอให้ทันตามความต้องการของลูกค้าเสมอ และน ามาซึ่ง
ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับลูกค้าในที่สุด  
 

ค าส าคัญ: เฟซบุ๊ก ไลฟ,์ ตัดสินใจซื้อ, ผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
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ABSTRACT  
The purpose of this research was to study causal factors influencing purchase decisions 

via Facebook Live of Gen Millennials. The data were collected via survey questionnaires from 
a group of 400 individuals, age between 18-34 years old, having experiences buying online 
products. The data analysis were designed to measure multiple variables affecting purchase 
decisions via Facebook Live in a simulated scenario and Multiple Regression Analysis. The 
result showed that consumers’ positive perception towards online technology correlated with 
consumer's attitude equal to 0.443 (R² = 44.3%). Factors affecting purchase decisions via 
Facebook Live of Gen Millennials were Trust in the online marketing system, Experiences, 
Trendiness, and Interaction. The calculated correlation results were 0.141, 0.437, 0.147 and -
0.106 respectively. The predictive performance was 0.581 (R² = 58.1%). The results of the 
study showed that online entrepreneurs must develop good experiences for customers, create 
effective interactions 

 

Keyword: Facebook Live, Decision, Gen Millennials 
 

บทน า 
จากการวิ เคราะห์ เศรษฐกิจของ TMB 

Analytics พบว่า การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 
2562 มีอัตราการเติบโตต่ า สภาพัฒน์รายงานตัวเลข
เศรษฐกิจ (GDP) ไตรมาส 4 ขยายตัว 1.6% ต่ ากว่า
คาดการณ์ ซึ่งมีอัตราการเติบโตที่ค่อนข้างต่ าลง
ต่อเนื่องตลอดปี หากสภาพถดถอยดังกล่าวไม่ได้รับ
การแก้ไขหรือปรับให้ดีขึ้น จะเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ า ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงผัน
แปรตามสภาวะเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม ปัจจัยทาง
สังคม และเทคโนโลยี ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ พยายาม
ปรับตัว โดยมุ่งเน้นการลงทุนในด้านเทคโนโลยี 
น าไปสู่การใช้สื่อ Social media เข้ามาช่วยในการ
โฆษณาหรือการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค รวม
ไปถึงการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ  

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทและมี
ความส าคัญมากในชีวิตประจ าวัน จากผลส ารวจของ 
SIMON KEMP พบว่าปัจจุบันผู้บริโภคเข้าสู่สังคม
ออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ จากสถิติรายงาน ปี 2563 
พบว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยนั้น 

85% เคยเยี่ยมชมหน้าร้าน e-commerce และ 82% 
เคยสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางการขายออนไลน์ จากผล
ส ารวจของ ETDA นับตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปี 2562 
พบว่ากลุ่ม Millennials (18-34 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ต
มากที่สุด 

นอกจากนี้ผลส ารวจของ hootsuite พบว่า
ผู้ใช้สื่อออนไลน์ในไตรมาสแรกของประเทศไทย 
(2020) มีจ านวนถึง 52 ล้านคน อันดับ 1 คือ 
Facebook มีจ านวนผู้ ใช้ถึ ง 47 ล้ านบัญชี  โดย
แบ่งเป็น จ านวนผู้ใช้งานผ่านมือถือ 79% ผู้ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์และมือถือ 19% และผู้ใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ 1.9% โดยพฤติกรรมช้อปปิ้งออนไลน์ 
90% เพ่ือค้นหาสินค้าและซื้อสินค้าผ่านออนไลน์  

The Intelligence Group และจากการ
ส า ร ว จ ข อ ง บ ริ ษั ท  Blackhawk Engagement 
Solutions ระบุว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Millennials มีอายุประมาณ 18-
34 ปี โดยเกิดในช่วงปี พ.ศ.2529-2545 มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอัตราการซื้อสินค้า
ออนไลน์มากที่สุดเกือบ 50% ของกลุ่มผู้บริโภค
ทั้งหมดและมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าโดยไม่วางแผน
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ล่วงหน้า คนกลุ่มนี้เชื่อคอนเทนต์ที่ได้รับการบอกต่อ
จากผู้บริโภคด้วยกันเองมากกว่าข้อมูลจากแบรนด์
หรือสื่อหลักทั่ว ๆ ไปถึง 40% ไว้วางใจในการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  ค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน  

การ Live Streaming หรือ ถ่ายทอดสดเป็น
อีกช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ผู้คนให้ความ
สนใจกันมากขึ้ น เนื่ องจากสามารถถ่ ายทอด
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงแบบ Real-Time เผยแพร่
คอนเทนต์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ท าให้ผู้รับ
ชมมีส่วนร่วมและสามารถโต้ตอบ สร้างความบันเทิง
และความสนใจต่อผู้บริโภคในการรับชมและตัดสินใจ
ซื้อสินค้าได้ การถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) เป็ นที่ นิ ยมโดยอาศั ยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพในการเข้าถึงท าให้
การซื้อขายมีความง่ายขึ้นเห็นสินค้าที่เป็นจริงมากขึ้น 
ยิ่งไปกว่านั้นผู้ซื้อสามารถพิจารณาได้อย่างถี่ถ้วนต่อ
การตัดสินใจซื้อ  

จากการทบทวนการวิจัยเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟ
ซบุ๊ ก ไลฟ์  (Facebook LIVE) ของกลุ่ มผู้ บริ โภค 
Generations X, Y, Z พบว่ าปั จจั ยการยอมรั บ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน ด้าน
การรับรู้ประโยชน์ โดยส่งผ่านด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้ปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ได้แก่ ด้าน
ความบันเทิง ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ด้าน
ความเฉพาะเจาะจง และปัจจัยด้านความไว้วางใจซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวความคิด ในขณะที่ปัจจัย
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
และด้านความนิยม ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
(มัสลิน ใจคุณ, 2561)  ในขณะที่ งานวิจัยเรื่อง 
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจและ
คุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 

(Facebook Live) ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค อ อ น ไ ล น์ ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ 
ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง ด้าน
การตลาดแบบปากต่อปาก และด้านคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบเป็นปัจจัยที่
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) (จิดาภา ทัดหอม, 2558)  
 จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้ อสินค้ าผ่ านช่องทาง เฟซบุ๊ ก ไลฟ์  
(Facebook Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials” 
เพ่ือหาข้อสรุปของปัจจัยที่แท้จริงที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟ
ซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) และน าผลการศึกษาที่
ได้ในครั้งนี้  เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ และผู้ที่สนใจในการท าธุรกิจผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของ
ตน ด้วยวิธีที่สามารถดึงดูดผู้บริโภค กระตุ้นยอดขาย
ให้เพ่ิมมากขึ้น และยังสามารถน าไปพัฒนาธุรกิจเพ่ือ
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังต่างประเทศ
ต่อไปให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภคใน
กลุ่ม Millennials  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ว่าใช้งานง่ายมีประโยชน์ กับทัศนคติในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในกลุ่ม Millennials 
 2.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการซื้อสินค้าออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์
(Facebook Live) ของผู้บริ โภคออนไลน์ ในกลุ่ ม 
Millennials 
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 3.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคออนไลน์ในกลุ่ม 
Millennials 
 4. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการตลาด
ผ่านสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในกลุ่ม Millennials 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials มี
ขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากร คือ ผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ที่
เคยซื้อสินค้าผ่านทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสัญชาติไทย อายุ 18-34 ปี 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 -  ตั วแปรต้ น  (Independent Variables) 
ได้แก่  1) การรับรู้ ว่ าใช้ งานง่ายมีประโยชน์  มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 2) ความไว้วางใจด้าน
ระบบ และด้านร้านค้า 3) การตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
การบอกปากต่อปาก (Word of Mouth: WOM) 
ประสบการณ์การซื้ อ (Experience) ความนิยม 
(Trendiness) 
 - ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) คือ 
ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 - ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 

3. ขอบเขตด้านสถานที่ 

 ด าเนินการส ารวจข้อมูลในรูปแบบการ
ส่งผ่านลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) 
ทางกล่องข้อความเฟซบุ๊ก โดยเจาะกลุ่มเฉพาะผู้ที่
เคยชมและซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook Live)  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นการศึกษาจาก ข้อมูลปฐมภูมิ โดยวิธีการ
เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ใช้ระยะเวลาใน
การศึกษาวิจัยและ เก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม 2563 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 H1: การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีประโยชน์มีความ 
สัมพันธ์กับด้านทัศนคติในการซื้อสินค้าออนไลน์ ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
 H2: ทัศนคติในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
 H3: ความไว้วางใจ ด้านร้านค้า ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง  
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
 H4: ความไว้วางใจ ด้านระบบ ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
 H5: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้าน
การปฏิสัมพันธ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
 H6: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้าน
การบอกปากต่อปาก ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) 
 H7: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ด้าน
ประสบการณ์ซื้อ ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live)  



 

ปีท่ี…27...ฉบับท่ี....2...เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2564   หน้า 5 
 

 H8: การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์   ด้าน
ความนิยม ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live)
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถเป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการ และผู้ที่สนใจในการท าธุรกิจผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ ก ไลฟ์ (Facebook Live) ในการ
พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และต่อยอดทาง
ธุรกิจในการวางแผนการตลาดผ่านเครื่องมือต่าง ๆ 
ทางสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างโอกาสพร้อมกระตุ้น
ยอดขายให้เพ่ิมขึ้น ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี พร้อมตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้บริโภคในกลุ่ม Millennials ได้อย่างตรงจุด 

2. ผลการวิ จั ยครั้ งนี้ จะสามารถช่ วยให้
ผู้ประกอบการเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ที่สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ความไว้วางใจ ด้าน

ปฏิ สั มพันธ์  ด้ านการบอกปากต่ อปาก ด้ าน
ประสบการณ์ และด้านความนิยมของผู้บริโภค เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทาง
ช่องทางเฟซบุ๊ ก ไลฟ์ (Facebook Live) ทั้ งนี้ ผล
การศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถขยายไปยังการศึกษา
เครื่องมือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนได้เช่นกัน 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ว่าใช้งานง่าย
มีประโยชน์ (Ease of use) 
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 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของแต่
ละบุคคล พบว่าโมเดลดังกล่าวได้อธิบายถึง ปัจจัย
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease Of 
Use) คือ การเข้าถึงการซื้อสินค้าหรือบริการ ที่
สามารถท าได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และไม่ต้อง
ใช้ความพยายามอย่างมากในการสั่งสินค้าหรือบริการ 
และปัจจัยการรับรู้ ว่ ามีประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) คือ ระดับความเชื่อส่วนบุคคลที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน จากการศึกษาแบบจ าลองโมเดลของ Davis 
(1989) พบว่าทัศนคติที่ดีท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่น เมื่อผู้บริโภคเชื่อมั่นจึงเกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จากการ 
ศึกษาท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย
มีประโยชน์เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติ ซึ่งทัศนคติ
ที่ดีจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อในที่สุด 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
ความไว้ วางใจ หมายถึ ง การรั บรู้ ว่ า 

ผู้บริโภคมีความสนใจเรื่องความเชื่อมั่นต่อร้านค้าและ
ระบบระหว่างการใช้บริการ โดยในด้านร้านค้า ความ
ไว้วางใจในทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างร้านค้า
กับผู้บริโภค และความคุ้นเคยเพื่อครองใจผู้บริโภค 
(Stern, 1997) ประกอบด้วย 5C ดังนี้ 1) การสื่อสาร
กับผู้บริโภค (Communication) ควรใช้การสื่อสาร
ในลักษณะที่ท าให้ผู้บริโภคอบอุ่นเกิดความสบายใจ 
แสดงความจริงใจ ความคิดเห็นร่วมกันและพร้อมให้
ความช่วยเหลือผู้บริโภค 2) การมอบความใส่ใจและ
การให้กับผู้บริโภค (Caring and Giving) เป็นส่วน
หนึ่งของความสัมพันธ์ใกล้ชิดประกอบด้วย ความ
เมตตาเอ้ืออาทร ความรู้สึกที่อยากปกป้อง 3) การ
มอบข้อผู กมั ดให้ กับผู้ บริ โภค (Commitment) 
ผู้ประกอบการยอมเสียผลประโยชน์เล็กน้อยมอบ
ให้กับผู้บริโภค เพ่ือรักษาความสัมพันธ์เอาไว้ 4) การ
มอบความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค (Comfort) 

การเอาใจใส่ผู้บริโภคในทุก ๆ กระบวนการตั้ งแต่
เริ่มต้น 5) การแก้ไขเหตุการณ์ความขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) และการมอบไว้วางใจให้กับผู้บริโภค 
(Trust) โดยผู้ประกอบการต้องแก้ไขเหตุการณ์ความ
ขัดแย้งกับผู้บริโภคและแสดงความรับผิดชอบอย่าง
รวดเร็ว ก่อนที่ผู้บริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจในสินค้า
หรือบริการ ในส่วนของด้านระบบ ความไว้วางใจใน
รูปแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ Lee & Turban 
(2001) ได้กล่าวว่าปัจจัยหลักความไว้วางใจระบบ
แบ่งออกเป็น 3 แบบ 1) ความไว้วางใจผู้ประกอบการ
ออนไลน์  จะต้ องมี ความซื่ อสั ตย์ สุ จริ ตและ
ความสัมพันธ์อันดีเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือ 2) 
ความไว้วางใจระบบอินเทอร์เน็ต ต้องมีเสถียรภาพ 
และความปลอดภัยในระบบการช าระเงินหลังจาก
ตัดสินใจซื้อสินค้า 3) ความไว้วางใจธุรกิจและ
กฎระเบียบของสภาพแวดล้อม เนื่องจากผู้บริโภค
จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อมู ล บ า งส่ ว น ให้ กั บ
ผู้ประกอบการ ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการ จากแนวคิดสรุป
ได้ว่า ความไว้วางใจ คือ การเชื่อมั่นหรือยินยอม
ระหว่างกันในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการใน
ช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ เครื่องมือสื่อสังคม
ออนไลน์ยังต้องสร้างความซื่อสัตย์ ความปลอดภัยใน
การช าระเงิน การเก็บความลับเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้บริโภค ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ร้านค้า
ต้องบอกให้ทราบถึงคุณภาพลักษณะของสินค้าอย่าง
ตรงไปตรงมาก่อนท าการซื้อขายสินค้ากับผู้บริโภค 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ท าให้ผู้บริโภคไม่พึงพอใจ 
และพยายามสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าหรือบริการ 
จนท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อและน าไปสู่
ความภักดีในระยะยาวต่อไป 

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ (Social Media Marketing) 
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ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น ปั จ จุ บั น มี พ ฤ ติ ก ร ร ม
เปลี่ยนแปลงไป นักการตลาดจึงต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการเพ่ือท าความเข้าใจกับผู้บริโภคท าให้เกิด
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้เป็นตัวกลาง
ในการสื่อสารกับผู้บริโภค เพ่ือสร้างการรับรู้ในสินค้า
หรือบริการ มีการสร้างสรรค์เนื้อหาที่น่าสนใจเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ท าให้เกิดการบอก
ปากต่อปากของผู้บริโภคในวงกว้างผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์ 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อสงสัยอย่าง
ชัดเจนให้กับผู้บริโภคได้โดยตรง เพ่ือสร้างความความ
พึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค (ดร.
อาภาภัทร บุญรอด & RYT9, 2559) ในการศึกษา
วิ จั ยครั้ งนี้  การตลาดผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์  
ประกอบด้วย 1) ด้ านปฏิสัมพันธ์  ( Interaction) 
ผู้ประกอบการผู้บริโภคจะรู้สึกว่าได้รู้จักและเข้าใจกัน 
จากการร่วมกันแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกับการได้พบปะ
และสนทนาจริง ๆ แบบต่อหน้า (Labrecque, 2014) 
ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์จึงเป็นส่วน
หนึ่งของปัจจัยที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 2) ด้านการ
บอกปากต่อปาก (Word of Mouth : WOM) การพูด
ในเชิงบวกของการบอกปากต่อปากในโลกจริงและ
สังคมออนไลน์  ส่ งผลให้ผู้บริ โภคที่ ไม่ เคยซื้อมี
แนวโน้มในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) มากข้ึน ซึ่ง
อาจน าไปสู่ความจงรักภักดี ในอนาคตรวมถึงมี
ประโยชน์ในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและหาลูกค้า
ใหม่  ( Kim, S. Y. & Park, S. Y., 1999) 3) ด้ าน
ประสบการณ์ (Experience) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มี
ความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ทางออนไลน์ หากลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีจะน าไปสู่
การตัดสินใจซื้อซ้ าได้ในอนาคต (นิเวศน์ ธรรมะ, 
2562) 4) ด้านความนิยม (Trendiness) เป็นผลมา
จากการกระท าของกลุ่มคนที่คล้ายคลึงและคล้อย

ตามกัน ซึ่งด ารงอยู่ ณ ขณะนั้น  เมื่อเกิดความนิยม
ในสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง อาจท าให้
ผู้บริโภคหรือบุคคลใกล้ตัวผู้บริโภคตระหนักรับรู้ถึง
ความนิยมในสิ่งค้าหรือบริการ    นั้น ๆ จึงเป็นผลให้
เกิดความอยากทดลองใช้สินค้าหรือบริการ จน
กลายเป็นการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ สรุปได้ว่า 
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่ใช้ในการสื่อสารกระจายข้อมูลได้กว้าง
และรวดเร็ว ซึ่งสร้างมูลค่าทางการตลาดโดยการ
น าเสนอสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ 
เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ถือเป็นกล
ยุทธ์หนึ่งในการท าการตลาด เพ่ือสร้างการรับรู้และ
เกิดการจดจ าแบรนด์ รวมถึงสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
ในปัจจุบันได้มากที่สุด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Buying Decision) 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนับเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการ กล่าวคือ ผู้บริโภค ตัดสินใจ
ซื้อสินค้า หลังจากผ่านขั้นตอนกระตุ้นการตลาดและ
อ่ืน ๆ ผสมผสานกับทัศนคติ และส่งผลไปยังการ
ตัดสินใจซื้อโดยขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buying 
Decision Process) ของ Kotler (2000) อธิบายไว้ว่า
เป็นล าดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีผ่านล าดับ
กระบวนการ 5 ขั้นตอน 1) การรับรู้ถึงความต้องการ
ห รื อ ปั ญ ห า  (Problem/Need Recognition) 
เนื่องจากผู้บริโภคนั้นยังไม่พอใจกับสินค้าที่ตัวเองมี
อยู่หรือต้องการสินค้าใหม่ ๆ เพ่ือมาตอบสนองความ
ต้ องการ  2) การแสวงหาข้ อมู ล  (Information 
Search) คือการที่ผู้บริโภคสืบค้นข้อมูล ซึ่งจะหา
ข้อมูลตามแหล่งบุคคล แหล่งทางการค้า แหล่ง
ประสบการณ์ เพ่ือน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ  
3) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก  (Evaluation of 
Alternatives) โดยอาจจะใช้การเปรียบเทียบข้อมูล
คุณสมบัติของสินค้าในการตัดสินใจซื้อให้ตรงตาม
ความต้องการ บนพื้นฐานของความเชื่อนิยมในตรา
สินค้านั้น ๆ หรือขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาของ
ผู้บริโภคและสถานการณ์ในการตัดสินใจรวมไปถึง
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ทางเลือกที่มีอยู่ด้วย 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Decision) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อในสิ่งที่ต้องการ
มากที่สุด โดยปกติผู้บริโภคจะต้องการข้อมูลและ
เวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่าง
กัน 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase 
Behavior) ซึ่งความพึงพอใจเกิดขึ้นจากผู้บริโภคท า
การเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้า
คุณค่าที่ ได้รับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่า 
ผู้บริโภคจะเกิดความ พึงพอใจในสินค้าหรือบริการ
นั้นและก่อให้เกิดการซื้อซ้ าหรือบอกต่อ 

  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่ม Millennials    
 คนกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials or Gen 
M) คือกลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 ถึง พ.ศ.
2545 โดยคนกลุ่ มนี้ มาจากกระบวนการคิดที่
เปลี่ยนไปของคนกลุ่ม Gen Y ซึ่งกลุ่มนี้มีลักษณะ
เฉพาะที่เรียกได้ว่าเป็นกลุ่ม Smart Customer มีการ
ค้นหาข้อมูลอย่างแน่ชัดในสิ่งที่ตนต้องการ มีการ
ปรับตัวเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมที่จะเติบโตไป
พร้อมกับการพัฒนาของโลกอินเทอร์ เน็ตและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลุ่มที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในอนาคต รวมถึงยังเป็นกลุ่มที่ขับเคลื่อน
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซึ่งมีการซื้อสินค้าออนไลน์มากสุด
ถึงร้อยละ 61.92 โดยช่องทางการตลาดที่เหมาะสม
ส าหรับกลุ่มนี้ คือ Social Media ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook, Instagram และ Website ของบุคคลที่
มีชื่อเสียงซึ่ งมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก 
(เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 
 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กถือได้ว่าเป็นสิ่งที่
ได้รับความนิยมจากผู้ประกอบการในแง่ของการท า
การตลาดเป็นอย่างมากเพราะการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก
นั้นสามารถเข้าถึงและโน้มน้าวใจผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว ท าให้เกิดการบอกปากต่อปาก (Word of 
Mouth) ไปจนถึ งสามารถปรับเปลี่ ยนทัศนคติ  
(Attitude) หรือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ และ
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กยังส่งผลในด้านภาพลักษณ์
สินค้าหรือบริการของแบรนด์อีกด้วย เนื่องจากการ

สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กนั้นสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความไม่พึงพอใจได้ เช่น การลงโฆษณามากเกินไปจน
ก่อให้เกิดความรบกวนใจ การสื่อสารไม่ตรงกับบุคลิก
ของผู้บริโภคและการไม่โต้ตอบกับผู้บริโภคอย่าง
ทันท่วงที (วรมน เนาวรัตโนส, 2562) จึงสรุปได้ว่า
การสื่ อสารผ่ านเฟซบุ๊ กนั้ นถือเป็นสิ่ งส าคัญที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากส่งผลต่อ
ทัศนคติ การบอกปากต่อปากรวมไปถึงภาพลักษณ์
ของแบรนด์ทั้งยังสามารถดึงดูดผู้บริโภคและยังมีส่วน
ช่วยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอีกด้วย โดยหาก
ผู้ประกอบการท าการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กโดยไม่
ค านึ งถึ งปั จจั ยต่ างๆ อาจท าให้ ผู้ บริ โภคกลุ่ ม 
เป้าหมายเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจจะท าให้เกิด
การเสียชื่อเสียงของแบรนด์กระจายสู่ผู้บริโภคในวง
กว้างอย่างรวดเร็วจนก่อให้เกิดผลเสียต่อแบรนด์
สินค้าได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายทอดสดผ่าน 
เฟซบุ๊ก 
การถ่ายทอดสด เป็นรายการถ่ายทอดเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้น โดยมีผู้บรรยายเหตุการณ์
คอยเสนอเรื่องราวต่าง ๆ อีกท้ังยังพูดถึงเหตุการณ์
ตามล าดับให้ผู้ชมได้ทราบ ในปัจจุบันการสื่อสาร
พัฒนามากขึ้น ท าให้สามารถใช้อุปกรณ์ในการรับชม
ถ่ายทอดสดที่หลากหลาย โดย Facebook เป็น
ทางเลือกที่หลายธุรกิจหันมาสนใจเลือกใช้ เนื่องจาก
ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้งานมาก มีการถ่ายทอดสดใน
รูปแบบวิดีโอผ่านทางเฟซบุ๊ก ที่อ านวยความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้ใช้งาน จะมีการให้ข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุการณ์ เปิดโอกาสให้กับผู้บริโภคได้ถามตอบใน
เรื่องที่ผู้บริโภคสงสัยหรืออยากรู้มากที่สุด ซึ่งวิธีการ
ถามตอบนี้เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค 
และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อได้ในที่สุด (ชัยพนธ์ ชวาล
วณิชชัย, 2559) สรุปผลได้ว่าการถ่ายทอดสดคือ
เครื่องมือทางการตลาดที่หลายธุรกิจหันมาสนใจท า 
เนื่องจากเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ เป็น
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จ านวนมาก ใช้ต้นทุนต่ าในการท าตลาด น าเสนอ
ออกมาในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางระหว่าง
ผู้ขายและผู้ซื้อผ่านทางวิดีโอ หากร้านค้าหรือองค์กร
สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับรูปแบบขององค์กร จะ
ท าให้การซื้อขายมีความชัดเจน น่าสนใจ และมีความ
น่าเชื่อถือ จนน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึ กษานี้ ใช้ รู ปแบบการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ 
(Quantitative Research Methodology) เ ป็ น
แนวทางในการศึกษาตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
ป ริ ม า ณ แ บ บ วิ ธี เ ดี่ ย ว  ( Mono Method 
quantitative) เข้าถึงข้อมูล โดยใช้กระบวนการนิร
นัย (Deduction) ซึ่ งมีกรอบของการวิจัยภายใต้
แนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ผู้วิจัยมีวิธีการ
ที่จะแสวงหาความรู้/ความจริง โดยวิธีการส ารวจ 
(Survey) เพ่ือให้สามารถจัดการกับกลุ่มตัวอย่าง และ
กระบวนการวิจัยได้ทุกข้ันตอน ควบคุมและป้องกัน
อคติอันอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการแสวงหาความจริง 
โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นในงานวิจัย
ฉบับนี้ เป็นการเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ต้องการศึกษากลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยที่มีขนาด
ใหญ่ โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และ
ข้อสรุป ในรูปแบบตายตัว จึงใช้วิธีการทางสถิติผ่าน
โปรแกรม SPSS ที่มีความแม่นย าและเที่ยงตรง ซึ่ง
สามารถน าค่าที่ได้มาใช้ทดสอบสมมติฐาน หรือ
ทดสอบแนวคิดทฤษฎีได้  
 

ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ที่

เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์บน เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live)  ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสัญชาติไทย 
โดยมีอายุ 18 – 34 ปี ใช้สูตร Cochran ในการหา
ขนาดตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน
อย่ างน้ อย  385 คน โดยมี ความผิ ดพลาดไม่

เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผู้วิจัยจึงได้ท า
การส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 15 ชุด รวม
แบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด เพ่ือเป็นการป้องกันการ
คลาดเคลื่อนของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
จากกลุ่ม Millennials ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟ
ซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้  
ผู้วิจัยเลือกวิธีการอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ค านึงถึงความเท่าเทียมกันของโอกาสที่
จะถูกเลือกของกลุ่มตัวอย่างประชากร ด้วยวิธีการ
เลื อกตั วอย่ างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือท าการลดอคติที่ เกิดขึ้นในวิธีสุ่ม
ตั ว อย่ า ง แบบ  (Convenience Sampling) โ ด ย
ก าหนดคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาไว้
ล่ วงหน้ าก่อนออกไปเก็บข้อมูลให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เคย
ซื้อสินค้า ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) ที่มีช่วงอายุ 18-34 ปี ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ตรงกับความต้องการหรือสอดคล้องกับประเด็นการ
วิจัย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรใน
การส ารวจ รวมถึงใช้เวลาที่รวดเร็วกว่าด้วย 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ในการวิจัย น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
2 ท่านเพื่อทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (IOC) 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม น าค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม แล้วจึงน า
แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลอง 
(Pilot test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน และ
น า ไปท าการวิ เคราะห์ หาความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามรายตัวแปร โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อน บ า ค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.701-
0.774 พบว่าค่า Alpha > 0.7 ถือว่าแบบสอบถามท่ี
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ความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้งานได้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 ผู้วิจัยจึงด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดย
เป็นแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ชุดค าถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ และ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม น าลิงค์แบบสอบถามส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) โดยผู้วิจัย
ได้มีรายละเอียดของแบบสอบถาม และขอความ
อนุเคราะห์ให้กลุ่มตัวอย่างช่วยตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
มีระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน 
ตุลาคม 2563 จนได้กลุ่มตัวอย่างครบ 400 คน แล้ว
จึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่รวบรวมได้
ทั้งหมดผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ตามข้อมูลทางสถิติ
จาก โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์และในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผู้วิจัยใช้สถิติดังนี้  

- การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ 

- ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ค่าความเบ้ และ
ค่าความโด่ง ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert)  

- การวิ เคราะห์ข้ อมูลค่ าสั มประสิทธิ์
สหสั มพันธ์ ของตั วแปรที่ ใช้ ศึ กษา  ได้ แก่  ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

- การวิ เคราะห์แสดงค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเพ่ือทดสอบตัวแปรคั่นกลาง (Mediation) 

และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ การ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 จากข้ อมู ลที่ ได้  พบว่ า  ลั กษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง พบว่ามีเพศหญิง มากกว่าเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 70.3 มีอายุระหว่าง 18 - 34 ปี พฤติกรรม
การซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ รู้จัก
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ผ่านโฆษณา
ในสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก โดยความถี่ในการเข้าไป
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซ บุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) ต่อเดือนอยู่ที่ 2 - 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์อยู่ที่ 1 - 2 
วัน และเข้าใช้งานประมาณวันละ 1 - 2 ชั่วโมง พบว่า
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภค
กลุ่ม Millennials อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ปัจจัยความไว้วางใจด้านระบบ ปัจจัยการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ ด้านประสบการณ์ และด้านความ
นิยม  ผู้ วิ จั ยจึ งได้น ามาอภิปรายเพ่ือสรุปผล
การศึกษาภาพรวม โดยการน าทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาอ้างอิงเพ่ืออภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 1.  การรับรู้ ว่าใช้ งานง่ายมีประโยชน์มี
อิทธิพลเชิงบวก ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟสบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
พบว่าระบบ เฟสบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ท าให้
สามารถค้นหาและรับรู้ข้อมูลของสินค้าที่สนใจได้ง่าย 
และยังสามารถเข้าถึงเพจร้านค้า กระบวนการสั่งซื้อ
และการช าระเงินต่าง ๆ ได้ โดยผลการศึกษาครั้งนี้ 
พบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานศึกษาวิจัยของ ภา
วินย์ หิ่งห้อย (2559) จากการวิจัยเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยี Facebook Live และความน่าเชื่อถือของ
เจ้าของ Page ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าบน 
Facebook ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความใช้งาน
ง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี และการรับรู้ประโยชน์
ของการใช้บริการ Facebook Live ท าให้เกิดความ
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รวดเร็วในการรับส่งข้อมูล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าของลูกค้าบน Facebook ซึ่งการรับรู้ว่าใช้งาน
ง่ายมีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ โดย
ทัศนคติไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่าน
ช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) เนื่องจากยัง
ไม่ มี ประสิ ทธิ ภาพมากพอที่ จะช่ วยผู้ บริ โภค
ประหยัดเวลา ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง 
เฟสบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ค่อนข้างใช้ระยะเวลา 
และไม่สามารถซื้ อได้ ในเวลาที่ ต้องการ ซึ่ งไม่
สอดคล้องตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่
ไม่ยุ่ งยากซับซ้อน และปัจจั ยด้ านการรับรู้ ถึ ง
ประโยชน์ที่มีต่อการใช้ เทคโนโลยี  จะส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดี ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ (Davis, 1989) อีกทั้ งยั งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ศึกษาเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่ม
ผู้ บริ โภค Generations X, Y, Z ในการรั บรู้ ถึ ง
ประโยชน์  และความง่ ายในการใช้ งานว่ ามี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ 
 2.  ความไว้วางใจ ด้านร้านค้า ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) ของผู้ บริ โภคกลุ่ ม Millennials 
เนื่องจาก ร้านค้ายังไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ
ได้เท่าที่ควร เพราะผู้ซื้อและผู้ขายบางรายยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังมีความกังวลว่าร้านค้า
จะน าสินค้าที่ไม่มีคุณภาพมาจ าหน่ายและกลัวว่าอาจ
เกิดการช ารุดเสียหายจากการขนส่งสินค้าหรือผู้ขาย
อาจส่งสินค้าที่ไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ซื้อ ซึ่ง
พบว่าไม่สอดคล้องกับผลงานการศึกษาวิจัยของ 
Stern (1997) ความไว้วางใจทฤษฎีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดระหว่างร้านค้ากับผู้บริโภคและความคุ้นเคย
เพ่ือครองใจผู้บริโภค ร้านค้าควรใช้การสื่อสารที่แสดง
ถึงความจริงใจ ความรู้สึก ความคิดเห็นร่วมกันและ
พร้อมให้ความใส่ใจในการให้ความช่วยเหลือผู้บริโภค 
ซึ่งความใส่ใจและการให้นั้นผู้ประกอบการควรจะ

ยอมเสี ยผลประโยชน์ ส่ วนหนึ่ ง เ พ่ื อคงไว้ ซึ่ ง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค และผู้ประกอบการ
ต้องแก้ ไขสถานการณ์ขัดแย้ งเพ่ือให้ เกิดความ
ไว้วางใจ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าไม่สอดคล้อง
กับผลงานการศึกษาวิจัยของ จิดาภา ทัดหอม (2560) 
จากผลการศึกษาวิจัยที่น ามาเปรียบเทียบนั้น ได้สรุป
ไว้ว่า ความไว้วางใจด้านร้านค้ามีความส าคัญอย่างยิ่ง
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและร้านค้า
ซึ่งองค์ประกอบของความไว้วางใจจะเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถของผู้ประกอบการร้านค้าที่จะสร้าง
ความมั่นใจ ความซื่อสัตย์ ความมีสมรรถนะในการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ 
รวมทั้งความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการให้ทันต่อความต้องการต่อไปในอนาคตได้  
 ด้านระบบ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials เนื่องจากความ
เสถียรภาพและความน่าเชื่ อถือของระบบที่ มี
ประสิทธิภาพเหมาะกับการใช้งานช่วยท าให้ผู้บริโภค
สามารถค้นหาข้อมูลที่ตรงตามความต้องการน าไปสู่
การตัดสินใจซื้อ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lee & Turban (2001) พบว่าการเต็ม
ใจยินยอมหรือเชื่อมั่นของผู้บริโภคในการเลือกสินค้า
หรือบริการผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เครื่องมือสื่อ
สังคมออนไลน์ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ ความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน ความมีเสถียรภาพของ
ระบบ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความไม่พึงพอใจ และพยายามสร้างความเชื่อมั่นใน
สินค้าหรือบริการ จนท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อและน าไปสู่ความภักดีในระยะยาวต่อไป โดยผล
การศึกษาในครั้งนี้พบว่าไม่สอดคล้องกับผลงานการ
ศึกษาวิจัยของ จิดาภา ทัดหอม (2558) เนื่องจาก
ผลการวิจัยที่น ามาเปรียบเทียบนั้น ได้สรุปไว้ว่า 
ผู้บริโภคนั้นต้องการความม่ันใจในการซื้อสินค้าผ่าน 
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ โดยร้านค้าในเฟซบุ๊กจะต้องมีการเก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจและร้านค้าในเฟซบุ๊กจะต้องมีความซื่อสัตย์ใน
การบริการ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ และ
ผลงานวิจัยของ ปารมี รอดกลิ่น (2562) พบว่าความ
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ไว้วางใจในระบบ เป็นช่องทางหนึ่งของการซื้อขาย
สินค้า ระบบงานคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางและมี
ความส าคัญต่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยที่ผู้ซื้อ
จะติดต่อกับผู้ขายในการซื้อสินค้าผ่านทางระบบที่มี
ความเสถียรภาพและความน่าเชื่อถือ รวมไปถึงความ
เข้าใจการในเข้าใช้และการช าระเงิน ส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 3. การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live ) ของ
ผู้ บริ โภคกลุ่ ม Millennials เนื่ องจากสื่ อสั งคม
ออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่สามารถโต้ตอบกันได้
ระหว่ า งผู้ ซื้ อกั บผู้ ขาย  ซึ่ ง ในขณะที่ ชมการ
ถ่ายทอดสดของทางร้านค้า ผู้บริโภคอาจไม่ได้มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับทางร้านค้า ท าให้ไม่ได้โต้ตอบ
หรือมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน จึงไม่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งผลการศึกษาใน
ครั้งนี้มีความสอดคล้องกับผลงานการศึกษาวิจัยของ 
มัสลิน ใจคุณ (2561) ได้สรุปไว้ว่า กลุ่มผู้บริโภคใช้
บริการสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก อาจท าให้
ไม่สามารถพูดคุยโต้ตอบกลับหาผู้บริโภคทุกคนได้ จึง
ไม่มีแรงกระตุ้นที่เพียงพอที่จะสร้างแรงบันดาลใจให้
เกิดความตั้งใจซื้อ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานการ
ศึกษาวิจัยของ Daugherty, Eastin & Bright (2008) 
การปฏิสัมพันธ์สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มผู้บริโภคจากการสนทนา โต้ตอบ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกกับ
ผู้ประกอบการร้านค้าหรือผู้บริโภคท่านอ่ืนที่ร่วม
รับชมระหว่างการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก โดย
การปฏิสัมพันธ์มีเป้าหมายเพ่ือเข้าใจพฤติกรรมและ
ทราบความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้นสามารถ
น าเสนอสินค้าหรือบริการให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น  
 ด้ านประสบการณ์  มี อิ ทธิ พลต่ อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
(Facebook Live) ของผู้บริ โภคกลุ่ ม Millennials 
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Susan et al (2007) ที่ ได้กล่าวไว้ว่า 
ประสบการณ์ เกิดขึ้นจาก การสังเกต การเรียนรู้

เหตุการณ์นั้น ๆ ด้วยตนเอง โดยประสบการณ์จะ
เกิดขึ้นตามขั้นตอนวัฏจักรของลูกค้าในช่วง ก่อนซื้อ 
ขณะซื้อ หลังซื้อหรือเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับลูกค้า และเมื่อผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่
องค์กรมอบให้แก่ผู้บริโภคนั้น อาจส่งผลให้เกิดการ
การบอกต่อหรือน าไปสู่การตัดสินใจซื้อและการซื้อ
ซ้ าได้ จากการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับผลงาน
การศึกษาวิจัยของ กิตติวัฒน์  จิตรวัตร  (2561) 
เนื่องจากผลการวิจัยที่น ามาเปรียบเทียบนั้น ได้สรุป
ไว้ว่า ผู้บริโภคอาจทราบถึงความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ จึงมีความคิดเห็นว่า การซื้อสินค้าออนไลน์
ไม่ได้ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เพราะผู้บริโภคต้องใช้
ความระมัดระวังเป็นอย่างมาก ในการพิจารณาอ่าน
ข้อมูลของสินค้าและบริการ โดยละเอียดก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ รวมถึงอาจจะมีความ
เสี่ยงจากการได้รับสินค้าไม่ตรงกับที่ต้องการ  
 ด้านความนิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 
Live) ของผู้ บ ริ โ ภคกลุ่ ม  Millennials อย่ า งมี
นัยส าคัญ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ พบว่าไม่สอดคล้องกับ
ผลงานการศึกษาวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) 
เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความนิยมของ
ข้อมูลบนโลกสื่อสังคมออนไลน์ต้องสามารถรวม 4 
แรงกระตุ้น ได้แก่ การควบคุมดูแล ความรู้ ข้อมูล
ก่อนการซื้อและแรงบันดาลใจ ซึ่งการควบคุมดูแล
อธิบายถึงการค้นหา การสอดส่อง และรวมไปถึงการ
น าความทันสมัยส าหรับข้อมูลของตราสินค้าที่มี
ความสัมพันธ์กับตราสินค้าเพ่ือสร้างความรู้ให้กับ
ผู้บริโภค และก่อให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์หรือ
กระตุ้นก่อนการซื้อ จากข้อมูลดังกล่าว กลุ่มผู้บริโภค
อาจได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแรงกระตุ้นไม่เพียงพอที่จะสร้าง
แรงบันดาลใจให้เกิดความตั้งใจซื้อ จึงเป็นเหตุผลให้
ไม่สอดคล้องกับการศึกษา 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
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 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการ
น าข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนากลยุทธ์การน าเสนอสินค้า
รูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องของผู้บริโภค
ในปัจจุบันซึ่งนิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น ความพอพึงพอใจใน
การใช้บริการ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะ
กับผู้บริโภคได้ ดังนี้     
 1. ความไว้วางใจ ด้านระบบ ผู้ประกอบการ
ควรจะสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าของตัวเอง
อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากความไว้วางใจนั้นส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผู้ประกอบการสามารถน าระบบสรุป
และยืนยันค าสั่งซื้ออัตโนมัติมาใช้ซึ่งสามารถท าให้
ลูกค้านั้นเกิดความไว้วางใจได้ เพราะระบบนี้จะสร้าง
ความเที่ยงตรงในการซื้อขายสินค้าให้กับลูกค้ า
เช่นกัน ควรเลือกใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความ
เสถียรในการไลฟ์สดขาย ผู้ประกอบการสามารถใช้
กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ (Public Relations Strategy 
: PR) ในการสร้างความไว้วางใจได้ซึ่งสามารถท าได้
โดยท าการโพสต์ภาพรีวิวร้านค้าหรือคอมเมนต์ต่าง ๆ 
ใน เชิ งบวกของลู กค้ าที่ เ ค ยใช้ บริ การ อี กทั้ ง
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการรักษาหรือ
เก็บข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ของผู้บริโภคเป็นความลับ
เนื่องจากการท าธุรกรรมออนไลน์นั้นผู้บริโภคจ าเป็น
จะต้องเปิดเผยข้อมูลบางส่วนของตัวเองซึ่งหากลูกค้า
รับรู้ว่าร้านไม่มีความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลก็จะ
ส่งผลตอ่ความไว้วางใจได้ 
 2. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้าน
ประสบการณ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารที่ดีกับผู้บริโภคระหว่างการซื้อ โดยใช้กล
ยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management: CRM) ตลอดจนมีการ
ขนส่งสินค้าที่รวดเร็ว การบริการหลังการขายที่ดี ซึ่ง
ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากร้าน ส่งผลให้
ลูกค้าเลือกที่จะกลับมาซื้อซ้ าในอนาคต ท าให้เกิด
ความภัคดีในอนาคต 
 3. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้าน
ความนิยม ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ ด้าน
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์โดยสื่อสารให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงความทันสมัยและจุดเด่น ด้วยการน า

กลยุทธ์สร้างการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) 
เข้ามาปรับใช้กับแบรนด์ เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ถึง
คุณภาพในตัวของสินค้า รวมถึงน าเสนอสินค้าที่เป็น
ที่นิยม ท าให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า และอาจ
ท าให้เกิดการบอกปากต่อปากจนท าให้ เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยการรับรู้ว่า
ใช้งานง่ายมีประโยชน์โดยส่งผ่านปัจจัยด้านทัศนคติ 
ปั จจั ยด้ านทั ศนคติ ในการซื้ อสินค้ าออนไลน์  
(Attitude) ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) ด้านร้านค้า 
ปั จจั ยการตลาดผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์  ด้ าน
ปฏิสัมพันธ์  และปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้ านการบอกปากต่ อปาก (Word of 
Mouth: WOM) ไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อ
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 
ของ ผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
 เนื่องจากด้านทัศนคติ ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์นั้นเป็นเพียงความรู้สึกที่ไม่สามารถส่งผลให้
เกิดความต้องการซื้อได้ โดยผู้บริโภคทั่วไปจะให้
ส าคัญกับการเลือกซื้อผ่านคุณภาพและคุณค่าของ
สินค้าเป็นหลัก ด้านของความไว้วางใจร้านค้าผู้บริโภค
ยังมีความกังวลว่าสินค้าที่ร้านค้าท าการจัดจ าหน่าย
นั้นจะไม่ได้คุณภาพ อีกทั้งภาพลักษณ์ของร้านค้ายัง
ไม่มีความน่าเชื่อถือ ในปัจจัยการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ด้านปฏิสัมพันธ์ นั้นผู้ประกอบการบางรายยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับการถามตอบกับผู้บริโภค ท าให้
ผู้บริโภคไม่สามารถแสดงความคิดเห็นและขาดข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า จึงส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ของร้านค้าและ
ผู้บริโภคยังไม่ดีพอ ในด้านของการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ด้านการบอกปากต่อปากนั้นนักการตลาดใน
ปัจจุบันจ านวนมากมักจะนิยมท าการตลาดโดยใช้กล
ยุทธ์การบอกปากต่อปากอย่างเช่น การจ่ายเงินเพ่ือให้
ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ในการตัดสินใจซื้อต่าง ๆ  ท า
การรีวิวสินค้าเพ่ือให้เกิดการบอกปากต่อปากซึ่งจะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความลังเลที่จะเชื่อถือข้อมูลต่าง ๆ ที่มี
การบอกปากต่อปากได้ ดังนั้นนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจ
ควรศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
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 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
ประเภทของเครื่องมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดย
เรียงล าดับตามความนิยมของเครื่องมือที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากมากท่ีสุดไปน้อย
ที่สุดในปัจจุบันและท าการวิเคราะห์เพ่ือเลือกใช้
เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook Live) ผู้บริโภคกลุ่ม Millennials 
เพ่ิมเติม เนื่องจากในปัจจุบันมีกลยุทธ์ในการท า
การตลาดต่าง ๆ มากมายและยังมีการพัฒนาช่องทาง

ที่ หลากหลายในการเข้ าถึ งกลุ่ มผู้ บริ โภคที่ มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาออนไลน์บน
เว็บไซต์ การจัดโปรโมชั่นอีกทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภค และพัฒนาต่อยอดโดยท าการ
ส ารวจแบบก าหนดโควตาในปัจจัยเพศ ในด้าน
ประชากรศาสตร์ เพ่ือความเท่าเทียมและให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น รวมถึงไม่ได้มีเพียงปัจจัย
ที่ทางผู้วิจัยน ามาวิจัยเท่านั้นแต่สามารถเกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย เช่น การรับรู้ 
และแรงจูงใจซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ จ านวน 
400 คน โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ต่ าสุด ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ตามด้วยช่องทางการจัดจ าหน่ายและราคา ปัจจัยรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ในแต่ละด้านความคิดเห็นมีความส าคัญต่อการตัดสินใจมากที่สุด ตามด้วยความสนใจและ
กิจกรรม การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการมากท่ีสุด รองลงมาคือตัวแปรด้านความสนใจและตัว
แปรส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลน้อยที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ สมการถดถอยพหุคูณแสดงได้ดังนี้  Y = .022 +.161 (X1) + .136 (X2) + .113 (X4) -.147 (X5) 
+ .208 (X6) + .443 (X7)  ผลการวิจัยจะน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ
และธุรกิจจ าหน่ายเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป    
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต การตัดสินใจซื้อ เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the consumer’s purchase decision of 
healthy-drink products in Samut Prakan Province 2) to study the marketing mix factors and 
lifestyle factors that influenced consumers in purchasing decision of healthy – drink products 
in Samut Prakan Province. The sample consisted of 400 people. The data analysis used 
descriptive statistics,  One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.  The analysis 
results showed that when considering each aspect of marketing mix, the Product aspect was 
most important for purchasing decisions, followed by Place (distribution channels) and 
Prices. For Lifestyle Factors, Opinion was most important to decision making, followed by 
Interest and Activity. An analysis of multiple regression, using the equation Y = .022 +.161 
(X1) + .136 (X2) + .113 (X4) -.147 (X5) + .208 (X6) + .443 (X7), revealed that the Opinion 
variable had the greatest influence on purchasing decision of healthy-drink products among 
consumers in Samut Prakan Province, followed by Interest. Marketing Promotion variable 
had the least influence on consumers' purchasing decisions of healthy- drinks products in 
Samut Prakan Province. The research findings will be used as guidelines for entrepreneurs 
and healthy-drinks business to develop marketing strategies for competitive advantages. 
 
Keywords: Marketing mix, Lifestyle, Purchasing Decision, Healthy-Drink  
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บทน า 
 ในปัจจุบันผู้บริโภคมักให้ความส าคัญเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การกินอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพที่มีประโยชน์ต่อร่างกายของตนเองมาโดยตลอดกระแสเรื่องสุขภาพยังคงเป็นที่นิยมอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริโภคหันมาใส่ใจในด้านสุขภาพมากขึ้น ธุรกิจเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพมีคู่แข่งเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก และ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพจะสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภค อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดยังมีส่วนในการท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมี อย. รับรอง มีแพคเกจสวยงาม ด้าน
ราคา ตั้งราคาให้สมเหตุผลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสะดวกซื้อง่ายไม่ยุ่งยาก ด้านการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดโปรโมชั่นที่จูงใจ  
 เทรนด์รักสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น ในส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตมีการท าการวิจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคของบริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) ได้เปิดเผยว่า การด าเนินชีวิตของคนไทยไลฟ์สไตล์ที่รักสุขภาพก าลัง
ได้รับความนิยมที่พุ่งสูงขึ้นอย่างมาก เนื่องด้วยผู้บริโภคชาวไทยมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้น จึงท าให้
ตระหนักได้ว่าสุขภาพมีความส าคัญอย่างมาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอาหาร และ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพซึ่งเป็นปัจจัยด้านการป้องกันเป็นตัวกระตุ้นที่ส าคัญส าหรับทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพ โดย
ผู้บริโภคชาวไทยเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านการป้องกัน คือ อาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพยังได้รับแรงผลักดันในการบริโภคจากเหตุผลอ่ืน เช่น การลดน้ าหนักหรือจากปัญหาด้าน
สุขภาพที่ผู้บริโภคเป็นอยู่ ท าให้ต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น โรคอ้วน เบาหวาน คอเลสเตอรอลสูงหรือความดัน
โลหิตสูง โดยตัวเลือกตัดสินใจซื้อสูงที่สุด ในความต้องการการป้องกันการเกิดโรค คือ อาหารเสริมรองลงมา 
คือ เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และอาหาร ตามล าดับ จึงท าให้มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น 
บริษัท นีลเส็น ประเทศไทย (อ้างในวิราจ จูทานิม 2562)  
 ปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพต่างช่วงชิงความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด ท าให้ยอดขายไม่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือให้ธุรกิจขององค์กรอยู่รอด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่ปลอดภัย สะอาดถูกหลักอนามัย เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ให้ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้บริโภคสมัยใหม่  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1)  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปั จ จั ย ส่ วน ป ระสมท างก ารตล าด  ป ระกอบ ด้ วย  1 ) ด้ าน ผลิ ตภั ณ ฑ์  2 ) ด้ าน ราค า  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิต Lifestyle ประกอบด้วย 1) ด้านกิจกรรม 2) ด้านความสนใจ และ3) ด้าน
ความคิดเห็น อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เพ่ือท าแผนการตลาดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน และเพ่ือเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากยิ่งขึ้น 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2000) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การก าหนดราคา 
(Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรานิยมเรียกสั้นๆ ว่า 4P’s ส่วน
ประสมการตลาดทั้ง         4 ด้าน ซึ่งอธิบายได้ดังนี้  
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค และท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งจะต้องพิจารณาตัวสินค้า ตราสินค้า รูปลักษณ์ ขนาด ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ ในส่วนของการก าหนด 
 ราคา (Price) หมายถึง เป็นการก าหนดมูลค่าของสินค้าหรือบริการที่องค์กรจัดหาเพ่ือตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค ปัจจัยในการก าหนดราคา ซึ่งราคาจะเป็นส่วนประสมการตลาดเพียงตัวเดียวที่จะ
สะท้อนรายรับ ก าไรของกิจการ  
 การจัดจ าหน่าย หมายถึง เป็นการกระจายผลิตภัณฑ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค องค์กรต้อง
พิจารณาเลือกวิธีการจัดจ าหน่าย และกระจายสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความสะดวกสบาย
และความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นกระบวนการในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือบอก
กล่าวเกี่ยวกับรายละเอียด เพ่ือให้เกิดความต้องการในการซื้อ ประกอบด้วยการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย เป็นต้น (Kotler 2000 : 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต Lifestyle 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงออกมาด้านจิตนิสัย โดยวัดจาก
ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพกิจกรรม (Activities) หมายถึง การใช้เวลา
เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  ความสนใจ (Interests) หมายถึง การให้ความสนใจ และให้ความ
สาคัญในเรื่องสุขภาพ ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง ทัศนคติและความรู้สึกในเรื่องสุขภาพ (ปัณชลี   สังข
รัตน์, 2554)  
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพยายาม
กลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) การคิดค้นพัฒนา และ 3) การตัดสินใจเลือกทางเลือก อธิบาย ได้ดังนี้  
 1. การพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมที่จ าเป็นจะต้องพิจารณาในการ
ตัดสินใจ  
 2. การคิดค้นและพัฒนา คือ การวิเคราะห์หนทางต่างๆ ที่จะสามารถด าเนินการได้เกี่ยวกับปัญหานั้น 
ๆ วางแผนกลยุทธ์ต่างๆเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ก าลังพิจารณาอยู่  
 3. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้พิจารณาในขั้นที่ 2 ว่าทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่ให้ผลตอบแทน
มากที่สุด (Simon, 1960) 
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 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลาและความพยายามในการ
ด าเนินการมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ    2) การค้นหาข้อมูล 3) 
การประเมินทางเลือก       4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ Kotler and Keller (อ้างใน 
ธนัชพร ศรีเวชนันต์, 2561 : 15) 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer decision process) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer's Black Box)  ตามแนวคิดของ Kotler 
ที่ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกหลังการ อธิบายได้ดังนี้ 
 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของความตั้งใจซื้อ เมื่อผู้บริโภค
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าและบริการความต้องการนั้นเกิดมาจากความจ าเป็นอย่างแท้จริง
จากสิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli)  
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจะท าการหาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจหลังจากท่ีทราบถึงความต้องการตนเอง 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะใช้ข้อมูลข่าวสารจากขั้นตอนที่ 
2 มาประกอบการประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจซื้อ โดยมีกฎเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ 
ยี่ห้อ ตราสินค้า ราคาการบริการหลังการขาย เป็นต้น  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการประเมินทางเลือกผู้บริโภคจะ
จัดล าดับความชอบในแต่ละทางเลือกและจะเลือกทางเลือกที่ชอบมากท่ีสุด  
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะประเมินคุณค่า
หรือประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการเปรียบเทียบกับความคาดหวังก่อนการซื้อ 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ระเบียบวิธีการวิจัย หน่วยการวิเคราะห์ในการศึกษานี้ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบ
การด าเนินชีวิต การตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 วิจัยเชิงปริมาณ จะใช้วิธีการส ารวจการสร้างมาตรวัด ซึ่งผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อถือได้โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดและท าการทดสอบ 
ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดกับผู้บริโภค จ านวน 30 ตัวอย่าง ค่าสถิติทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า
ความคาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการค านวณจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตร Cochran 
(1977) จะได้ต ัวอย่างขนาดใหญ่กว่าซึ ่งมีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเชื ่อถือและการเป็นตัวแทน
ป ร ะ ช า ก ร ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  Newman ( 1997)  
(อ าพล นววงศ์เสถียร, 2557) 
 เทคน ิคในการสุ ่มต ัวอย ่างใช ้ว ิธ ีการเล ือกต ัวอย ่างโดยไม ่อาศ ัยหล ักความน ่าจะเป ็น  (Non-
Probability Sampling) โดยใช ้ว ิธ ีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเล ือก
ตัวอย่างจากประชากรที่เลือกตัวอย่างให้ครบตามจ านวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือกจ านวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2557) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าสูงสุด ต่ าสุดค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดโดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ           
ทั้ง 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาน ามาวิเคราะห์ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาคัดเลือก ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 
0.50 - 1.00 (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558)  
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
มาตรวดั จ านวน

ข้อค าถาม 
ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา 

ปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาด 

23 0.94 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 20 0.94 
การตัดสินใจซื้อ 6 0.94 
รวม 49 0.94 
  

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าของสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1970) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้
หรือสอดคล้องภายในของมาตรวัดที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ซึ่งได้ค่าอัลฟา 0.94 และส าหรับทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 
0.94 ซึ่งถือว่ามาตรวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อถือได้สูง 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าสูงสุด ต่ าสุดค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการที่เคยซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  
กลุ่มตัวอย่าง  
 1) ขนาดตัวอย่าง ในงานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการที่เคยซื้อ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ โดยการก าหนดจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมตามกฎโดยทั่วไป ในการเลือกใช้ค่าระดับ
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Alpha level) และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับ คืออัลฟา = 0.05 และค่าความ
ผิดพลาดที่ยอมรับเป็น 5% ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่เหมาะสม (Krejcie & Morgan. 1970) เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไม่
ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดสัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่มไว้ที่ 20% หรือ 0.2 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการค านวณจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้
สูตร Cochran (1977) กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนหรือ p = 0.05 จากสูตร  n = 
z2

4e2
 

  n = 
1.962

4(0.05)2
 

  n = 384 
โดยที่  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
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        p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
       e = ระดับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 z = ค่า z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ 95% หรือระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีค่า =1.96 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (1977) ส าหรับงานวิจัยนี้จึงเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่ 
Newman (1997) เห็นว่าตัวอย่างขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบในเรื ่องประหยัดเวลาและสะดวกส่วนตัวอย่าง
ขนาดใหญ่กว่ามีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเชื่อถือและการเป็นตัวแทนประชากร ดังนั้นเพ่ือให้งานวิจัยนี้
มีความน่าเชื ่อถือและการเป็นตัวแทนประชากรได้เป็นอย่างดีงานวิจัยนี้จ ะใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 
ตัวอย่าง ซึ่งจะครอบคลุมจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (1977) และจะได้ตัวอย่างขนาด
ใหญ่กว่าซึ ่งมีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเชื ่อถือและการเป็นตัวแทนประชากรตามแนวคิดของ 
Newman (1997) (อ าพล         นววงศ์เสถียร, 2557)  
2) เทคนิคในการสุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยใช ้ว ิธ ีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเล ือกตัวอย ่างจาก
ประชากรที่เลือกตัวอย่างให้ครบตามจ านวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือกจ านวนทั้ งสิ ้น 400 
ตัวอย่าง (อ าพล            นววงศ์เสถียร, 2557) 
ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์  2) 
ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด และ รูปแบบการด าเนินชีวิต ใน 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกิจกรรม 2) ด้านความสนใจ และ 3) ด้านความคิดเห็น 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตด้านสถานที่และระยะเวลาในการวิจัย 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
เดือน เมษายน 2563 – พฤษภาคม 2564 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ที่เคยซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 400 ฉบับ ในแบบสอบถามมี 49 ข้อค าถาม โดยเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ 
 2) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และน าข้อมูลที่ได้มาลงรหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ 
 3) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 4 
มกราคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.2  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 
  หญิง 

 
135 
265 

 
33.75 
66.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
  น้อยกว่า 18 ปี 
  18-30 ปี 
  31-40 ปี 
  41-50 ปี 
  มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
1 

170 
106 
82 
41 

 
0.25 
42.50 
26.50 
20.50 
10.25 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ 
  โสด 
  สมรส 
  หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
227 
151 
22 

 
56.75 
37.75 
5.50 

รวม 400 100.00 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

121 
243 
33 
3 

30.25 
60.75 
8.25 
0.75 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
- ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  
- ด้านราคา (Price) 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promption) 
 
รูปแบบการด าเนินชีวิต Lifestyle 
- ด้านกิจกรรม (Activities) 
- ด้านความสนใจ (Interests) 
- ด้านความคิดเห็น (Opinions) 
   

 
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,000 บาท 
115,001-20,000 บาท 
  20,001-25,000 บาท 
  25,001-30,000 บาท 
  30,001 บาทขึ้นไป 

 
137 
98 
36 
38 
91 

 
34.25 
24.50 
9.00 
9.50 
22.75 

รวม 400 100.00 
 
 

 จากตารางที่  2 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปร ดั งนี้  
แสดงให้เห็นถึงร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนก
ตามลักษณะต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า เพศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมา
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.75 อายุ  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุ 18 – 30 ปี  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 
รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50  
สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
56.75 รองลงมามีสถานภาพ สมรส คิดเป็น ร้อยละ 
37.75 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมามีระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.25 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.50 
อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตัวหรือค้าขายคิดเป็นร้อยละ 19.25 ความถี่ใน
การซื้ อ เครื่ องดื่ ม เพ่ื อสุ ขภ าพ  พบว่ า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการดื่ม 
1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมามีการ
ดื่ม 4 ครั้งต่อเดือน  คิดเป็น ร้อยละ 23.50 ผลตรวจ

สุขภาพประจ าปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการตรวจสุขภาพประจ าทุก
ปี  คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาไม่มีการตรวจ
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 34.75 โรคประจ าตัวหรือ
ปัญหาสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มี โรคประจ าตัวหรือปัญหา
สุขภาพ คิ ดเป็ นร้อยละ 74.75 รองลงมามี โรค
ประจ าตัวหรือปัญหาสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.25 
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่บริโภคเป็นประจ า พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ดื่ม
กล่องบรรจุพร้อมดื่มสามารถเก็บได้นาน คิดเป็นร้อย
ละ 76.50 รองลงมาดื่มแบบผลิตขายวันต่อวัน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 
 เพ่ือเป็นการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ในการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานกรอบ
แนวคิดในการวิจัยนี้  ซึ่ งเกิดขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยโดยการวิเคราะห์
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ตัวแปรตาม ได้แก่ การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ (Y) และตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (X1) ราคา (X2) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) การส่งเสริมการตลาด (X4) กิจกรรม (X5) ความ
สนใจ (X6) ความคิดเห็น (X7) โดยจะใช้สถิติ  การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
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Analysis) เป็นตัวพยากรณ์สมการถดถอยเชิงพหุใน งานวิจัยนี้ 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 

Model Sum of 
Squares 

Df. Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 124.098 7 17.728 82.355 .000b 
Residual 84.384 392  .215   
Total 208.483 399    

 

 จากตารางที่  3 แสดงการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) ซึ่งอธิบายถึงค่าความแปรปรวน
ภายในแบบจ าลองถดถอยเชิ งพหุ  ซึ่ งใช้ ในการ
ทดสอบค่านัยส าคัญของสัมประสิทธิ์ (Coefficients’ 
significance) ก ารวิ เค ราะห์  One-way ANOVA 
อธิบายถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อันเนื่ องจากค่า F มี
นัยส าคัญทางสถิติ ค่า F = 82.355 ค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 (Sig=0) ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว
ที่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 

ด้านความคิดเห็นใช้ในการพยากรณ์สามารถใช้ในการ
อธิบายตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการได ้
ตารางที่  4 แบบจ าลองสมการเส้นถดถอยพหุคูณ 
นัยส าคัญทางสถิติ ค่า F = 82.355 ค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 (Sig=0) ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว
ที่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
ด้านความคิดเห็นใช้ในการพยากรณ์สามารถใช้ในการ
อธิบายตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการได้ 

 

ตารางท่ี 4 แบบจ าลองสมการเส้นถดถอยพหุคูณ 

 

Model R 
 

R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error the 
Estimate 

1 .772a .595 .588 .463 

 จากตารางที่  4 แบบจ าลองสมการเส้น
ถดถอยพหุคูณสามารถท านายการตัดสินใจซื้ อ
เครื่ องดื่ มเพ่ื อสุ ขภาพของผู้ บริ โภคในจั งหวัด
สมุทรปราการได้ ร้อยละ 59.50 %เพ่ือเป็นการ 

ตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ที่ว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชีวิต
      ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

Model B Std. 
Error 

Beta t Sig. VIF 

(Constant) .022 .197  .133 .910  
ผลิตภณัฑ์(X1) .161 .063 .125 2.575 .010 2.279 
ราคา (X2) .136 .058 .118 2.354 .019 2.415 
ช่องทางจัดจ าหน่าย(X3) .053 .055 .050 .963 .336 2.562 
การส่งเสริมการตลาด(X4) .113 .050 .110 2.267 .024 2.270 
กิจกรรม(X5) -.147 .038 -.186 -3.908 .000 2.192 
ความสนใจ(X6) .208 .058 .209 3.609 .000 3.253 
ความคิดเห็น(X7) .443 .051 .449 8.679 .000 2.587 

 

a. ตัวแปรตาม = การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการ  

b. p<0.05 : R2=  .595 : Adjusted R2=  .588 
Std.Error of the Estimate = .463 

c. F = 82.355 
 แบบจ าลองถดถอยเชิ งพหุ  ซึ่ งเป็นการ
อธิบายค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (X1) ราคา (X2) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) การส่งเสริมการตลาด (X4) กิจกรรม 
(X5) ความสนใจ (X6) ความคิดเห็ น (X7) ในการ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ทั้ง 7 ตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ค่า p – Values 
หรือ sig.of t มี ค่ าน้ อยกว่ า .05 แสดงสมการ
แบบจ าลองถดถอยเชิงพหุ ดังนี้ Y = .022 +.161 (X1) + 
.136 (X2) + .113 (X4) -.147 (X5) + .208 (X6) + .443 (X7)  
 เมื่ อ พิ จารณ าจากค่ า Beta ซึ่ งเป็ นค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ม า ต ร ฐ า น  ( Standardized 
Coefficients) แสดงให้ เห็นว่าตั วแปรด้ านความ
คิดเห็น (X7) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการมาก
ที่ สุ ด ด้ วยค่าสถิติ  t (8.679) และ ค่า P = .000 
รองลงมา ได้แก่  ความสนใจ (X6) ด้วยค่าสถิติ  t 

(3.609) และ ค่า P = .000 และตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการน้อยที่สุด ได้แก่ การ
ส่งเสริมการตลาด (X4) ด้วยค่าสถิติ t (2.267) ค่า P 
= .024 ส่วนตัวแปรช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ไม่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งน่าจะมี
เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถซื้อ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพจากสถานที่ใดๆ ก็ได้  
 ในการพิจารณา Muticollinearity ค่า VIF 
มีค่า 2.192-3.253 ซึ่งน้อยกว่า 10.0 จึงไม่เกิดปัญหา 
Muticollinearity กล่ าวคื อ  ตั วแป รอิ ส ระไม่ มี
ความสัมพันธ์กันเอง แสดงว่าแบบจ าลองนี้จึงใช้
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปร
ตามได้ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ มี ความส าคัญกับการตั ดสิ นใจซื้ อ
เครื่ องดื่ มเพ่ื อสุ ขภาพของผู้ บริ โภคในจั งหวัด
สมุทรปราการในภาพรวมมีความส าคัญกับการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
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การจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ราคา ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มี
ความส าคัญเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใน
ภาพรวม พบว่า มีความส าคัญเชิงบวกอยู่ในระดับสูง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ รองลงมาคือ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 
 รู ป แบ บ การด า เนิ น ชี วิ ต ทุ ก ด้ าน  มี
ความส าคัญเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใน
ภาพรวม พบว่า มีความส าคัญเชิงบวกอยู่ในระดับสูง 
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่ องดื่ มเพ่ื อสุ ขภาพของผู้ บริ โภคในจั งหวัด
สมุทรปราการ รองลงมา คือ ด้านความสนใจ และ
ด้านกิจกรรม ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้จาก
การวิจัยครั้งนี้ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มี อิทธิพลต่ อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ประกอบเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้วิจัยได้
น ามาก าหนดเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยทางด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับสูง ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้ องทั้ ง 4 ด้ าน  โดยเฉพาะด้ าน
ผลิตภัณฑ์  มีการจัดให้  เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ มี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้บริโภคและ
เครื่องดื่ มเพ่ื อสุขภาพมี รายละเอียด สรรพคุณ 
ส่วนประกอบครบถ้วน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีการวางจ าหน่ายเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพให้คลอบคลุม
พ้ืนที่ มีความสะดวกสบายเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านสื่อ
ออนไลน์ ด้านราคา มีป้ายราคาบอกชัดเจน เนื่องจาก
เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญมากต่อการตัดสินใจซื้อ  
 2. รูปแบบการด าเนิ นชี วิต ด้ านความ
คิ ดเห็ น  และด้ านความสนใจ เป็ นปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคั ญกั บปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้ องทั้ ง 2 ด้ าน 
โดยเฉพาะ ด้านความคิดเห็น พบว่าการออกก าลัง
กายมีประโยชน์ ต่อสุขภาพในปัจจุบัน และรวมถึง
ด้านความสนใจ ในการตรวจสุขภาพ เนื่องจากเป็นตัว
แปรที่มีความส าคัญมากต่อการตัดสินใจซื้อ 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องทั้ง 1 ด้าน โดยเฉพาะด้านกิจกรรม คือชอบ
ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนๆ และผู้อ่ืน เนื่องจากเป็น
ตัวแปรที่มีความส าคัญปานกลางต่อการตัดสินใจซื้อ  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ในการวิจั ยครั้ งต่ อไป ควรท าการวิจั ย
เกี่ยวกับความต้องการในการดื่มเครื่องเพ่ือสุขภาพ 
หรือพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใช้เวลาไปกับการออกก าลัง
กายดู แลสุ ขภ าพตน เอง จะสามารถช่ วย ให้
ผู้ประกอบการเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและจะสามารถเพ่ิม
โอกาสทางการขาย เพ่ิมยอดขายและเพ่ิมจ านวน
ลูกค้าให้มาซื้อสินค้ามากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสร้างสมการพยากรณ์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 346 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ในแต่ละสาขาวิชา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.936 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน การวิจัยพบว่า
1. ปั จจั ยที่ มี สหสั ม พั นธ์ ทางบวกกั บผลสั มฤทธิ์ ท างการเรี ยน  คื อ ปั จจั ยด้ านผู้ เรี ยนและปั จจั ย 
ด้านสภาพแวดล้อม ส่วนปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน  
มีสหสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.010 ถึง 0.481      
2. ตัวแปรพยากรณ์ที่ท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาได้ คือ ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน ปัจจัยด้านครูผู้สอน และปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ
ร้อยละ 21.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายร้อยละ 4.60  โดยค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี และปัจจัยด้านครูผู้สอน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากับ .209, .153, .130 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ Y= -3.141 
+.216X1 - .144X3 - .128 X2  ในรูปของคะแนนมาตรฐาน Z = .209X1 - .153X3 - .130 X2 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the factors affecting the academic 
achievement and to create the predicting equations for the academic achievement of 
Nakhon Ratchasima College students. The samples were 346 senior students of academic 
year 2019. They were purposively and stratified randomly selected from each field of study. 
The instrument used was a rating scale questionnaire, with reliability 0.936. The collected 
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data were analyzed using a stepwise multiple regression analysis. The results of the analysis 
revealed that 1) learner factor and environmental factor were positively correlated with 
academic achievement, 2) the three factors of learner, teacher and media / technology 
equipment were found to be predictive factors of academic achievement of Nakhon 
Ratchasima College students, with the multiple correlation coefficient of 21.30% and the 
prediction coefficient 4.60%, statistically significant at the .01 level. The regression 
coefficients of the factors mostly affecting the academic achievement were the learners’ 
factor, the equipment, media / technology factor and the teacher factor. The regression 
coefficient in the form of standard scores was .209, .153, and 130, respectively. The 
forecasting equations could be written as follows: 

Forecasting equations in raw scores Y= -3.141 +.216X1 - .144X3 - .128 X2 
In the form of standard scores Z = .209X1 - .153X3 - .130 X2 

. 
 
KEYWORDS:  Factors affecting Academic Achievement, Nakhonratchasima College Students. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสังคมเผชิญความเปลี่ยนแปลง 
และความเจริญก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว สิ่ง
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของทุกคนในสังคม 
ดังนั้น เพ่ือให้รู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกทุกคนจึงต้องพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต โดย
มีการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความส าคัญต่อ
ผู้เรียนและเป็นปัจจัยส าคัญของคุณภาพการศึกษา
ของชาติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ และมี 
ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนด้วยคุณภาพ
ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงนั้น มีหลาย
ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านร่างกาย ปัจจัยด้าน
ความรัก ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ในหมู่เพ่ือนวัยเดียวกัน ปัจจัยด้าน
พัฒนาการแห่ งตนและปัจจัยด้ านการปรับตั ว 
(Danial A. Prescott, 1961) ปัจจัยทั้ง 6 ด้านนี้ โดย
ธรรมชาติแล้วบางปัจจัยที่ส่งเสริมผล สัมฤทธิ์ทางการ
เรียน แต่บางปัจจัยเป็นอุปสรรคต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนแตกต่างกันไป โดย
ปัจจัยด้านหนึ่งอาจจะส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้ เรียนคนหนึ่ ง แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอีกคนหนึ่งก็ได้ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาต่าง ๆ และมีบางเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่
แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์  เจตคติ ในการเรียน การ
ส่งเสริมสนับสนุนจากครอบครัว ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน วิธีการ
วัดผลประเมินผล ความเหมาะสมของอุปกรณ์ สื่อ
ต่อการจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  พฤติกรรมของผู้สอน  
การสอนซ่อมเสริม ครอบครัว เพ่ือน หลักสูตร 
ผู้บริหาร  และทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
(สุภาพร ค ารศ, 2555; กนกภรณ์ เทสินทโชติ , 
2560; วราภรณ์ ลวงสวาส, 2561; นัฐพล วัฒนสุข, 
2559; พรรณภัทร แซ่โท้ว, 2562 ; ปัญญา กันเกตุ, 
2558) 
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 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยผลที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้จะท าให้ทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และเป็นสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการอันจะส่งผล
ให้นั กศึกษามีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสู งขึ้น 
สอดคล้องกับภารกิจการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา
กับปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่  ปัจจัยด้านผู้ เรียน 
ปั จจัยด้ านครูผู้ สอน ปั จจัยด้ าน อุปกรณ์ สื่ อ/ 
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 2. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา 
 
สมมติฐาน  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีสหสัมพันธ์
กับปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัย
ด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี ปัจจัยด้านครอบครัว
และเพ่ือน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
 2. ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี  ปัจจัยด้าน
ครอบครัวและเพ่ือน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ร่วมกันพยากรณ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาได ้
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 2. ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการวางแผน
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
 3. สามารถน าผลการวิ จั ย ไป ใช้ เป็ น
แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของ
อาจารย์และเพ่ือเป็นสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการเรียนการสอนของ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องอันจะส่งผลให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นสอดคล้องตาม
ภารกิจการผลิตบัณฑิตด้านวิชาการและวิชาชีพให้
มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูงต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ก า รศึ ก ษ าปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพ่ือจะช่วยให้
เกิดแนวทางส าหรับใช้เป็นรูปแบบการวิเคราะห์
สมการเชิงเส้นเพ่ือชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็น
ตัวแปรซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือจะได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให้สูงขึ้น ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึ ง
ปริมาณและทักษะของความรู้ในสาขาวิชาที่บุคคล
ได้รับจากกระบวนการเรียนการสอนเป็นความ 
สามารถหรือผลส าเร็จที่ ได้รับจากกิจกรรมการ
เรียนการสอน ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของ
การเรียนการสอนที่แตกต่างกัน (กรมวิชาการ, 
2551; ปราณี กองจินดา, 2549; พิมพันธ์ เดชะ
คุปต,์ 2548) 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บลูม (Bloom, 1976) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผล
ต่ อ ร ะ ดั บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น มี  
3 ปัจจัย (ประยูรศรี บุตรแสนคม, ฐิญตา ค าภูแก้ว, 
สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2555; นวรัตน์ ศึกษากิจ, 
2561 ปราณี  กองจินดา, 2549; สุทธภา บุญแซม, 
2553; วรพล วิแหลม, วันวิศา วงษ์แหวน, 2562) 
คือ  

1. พฤติ กรรมน า เข้ าด้ าน พุทธิ พิ สั ย 
หมายถึง ความสามารถและความถนัดของผู้เรียนที่
จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ทั้งสอประการนี้ที่เกิดขึ้นก่อน
การเรียนรู้ 

2. คุณลักษณะทางด้านจิตพิสัย หมายถึง 
แรงจู งใจหรือทัศนคติที่ มีต่อรายวิชาและต่อ
สภาพแวดล้อมในการเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียนเอง 

3. คุณภาพของการสอน หมายถึง การ
วางแผนการสอนหรือจุดมุ่งหมายรายวิชาที่ผู้สอน
ได้วางแผน รวมถึงการให้ค าปรึกษา แรงเสริมจาก
ผู้สอน และวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือ
สามารถแสดงความคิดเห็นได ้

ตัวแปรทั้งสามตัวนี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ถึงร้อยละ 
90 แต่ ถ้ า พิ จารณ าที ละตั วแปรจะเห็ น ได้ ว่ า 
พฤติกรรมน าเข้าด้านพุทธิพิสัยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อย
ละ 50 ส่วนคุณลักษณะน าเข้าด้านจิตพิสัยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ได้ร้อยละ 25 และคุณภาพของการสอนสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนได้ร้อยละ 25 แต่ถ้าน าตัวแปรพฤติกรรม
น าเข้าด้านพุทธิพิสัยและคุณลักษณะน าเข้าด้านจิต
พิสัยมาพิจารณาร่วมกันสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 
65 (  Herbert J. Walberg, 1984) อ้ า ง ถึ ง ใ น 
เอ้ือมพร หลินเจริญ, สิริศักดิ์ อาจวิชัย; และภีรภา 
จันทร์อินทร์ , 2552) โดย Walberg ผู้ตั้ งทฤษฎี
ผลผลิตทางการศึกษา (A theory of education 
productivity) กล่ าวว่ า ปั จจั ยที่ มี อิท ธิพลต่ อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
คือ 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของตัวผู้ เรียนซึ่ง 
ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์เดิม เจตคติต่อการเรียน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) ปัจจัยด้านการเรียนการ
สอน ประกอบด้วย พฤติกรรมการสอนของครูและ
กลยุทธ์ในการเรียนของนักเรียน 3) ปัจจัยด้าน
สิ่ งแวดล้อมทางการเรียน  ได้ แก่  ปั จจัยด้ าน
สภาพแวดล้อมทางบ้านและสภาพแวดล้อมทาง
โรงเรียน 

วนิดา ดีแป้น. 2553; อ้างอิงจาก สุมิตรา 
อังวัฒนกุล, 2539) ได้ สรุปว่ าปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับผู้เรียนจากแนวคิดของ
นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม  (Behavioral 
psychologists) เชื่ อ ว่ าคน เราทุ กคนสามารถ
เรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างได้ หากมีตัวกระตุ้นและการ
เสริมแรงการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการด้านกลไกที่
ถูกควบคุมจากสิ่งต่าง ๆ ภายนอก แต่นักจิตวิทยา
การรู้คิด เชื่อว่าผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ
เรียนรู้ ความรู้และสติปัญญา ตลอดจนกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน เป็นปัจจัยที่ ส าคัญที่ สุ ดต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ผู้สอนเป็นเพียงผู้รับผิดชอบ
ในการสอน แต่ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียน 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนการสอนในโรงเรียนที่มิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย
เกี่ยวกับตัวผู้เรียนหรือการเรียนการสอนเท่านั้น 

3. ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมโดยทั่ว ๆ  ไป 
สภาพแวดล้อมทางครอบครัวและสภาพแวดล้อมที่
ไม่ได้เกิดจากตัวผู้เรียนเอง 

4. ปัจจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ
ปัจจัยที่เกี่ยวกับบริบทการเรียนการสอน รวมถึง
ปัจจัยด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งในและนอกชั้นเรียน และด้านจุดมุ่งหมายของ
การสอน 

นอกจากนี้ วนิดา ดีแป้น, 2553; อ้างอิง
จาก สุมิตรา อังวัฒนกุล, (2539) ได้สรุปเพ่ิมเติมว่า
ปัจจัยที่ส าคัญต่อกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ ง
ภายในและภายนอกชั้นเรียน มี 3 ปัจจัย คือ 
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1. ปัจจัยด้านผู้สอน ซึ่งผู้สอนมีบทบาท
ส าคัญในฐานะผู้ให้ความรู้ ผู้สอนที่เข้าใจหลักสูตร
ในการจัดการเรียนการสอน มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ มีแนวการสอนดีและมีศรัทธาต่อการ
ประกอบอาชีพครู ย่อมจะ (สอน) ช่วยให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้ และประสบการณ์เป็นอย่างดี ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอนต่าง ๆ จะช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ของผู้สอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึง
ประสิทธิภาพที่น่าพอใจของนักเรียนด้วย 

2. ปั จจัยด้ านการสอน เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

และร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน ทั้งนี้
จะสอนโดยเน้นเนื้อหาและการจัดกิจกรรมทุกด้าน
ที่จะพัฒนาเกี่ยวกับวิชาเรียน 

3. ปั จ จั ย ด้ าน สั งค ม  เป็ น ปั จ จั ย ที่
เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม เช่น การเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมที่ใช้ประโยชน์จากรายวิชานั้น การ
สนับสนุนทางการเรียนของครอบครัว เป็นต้น 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยจึงพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
ตัวแปรพยากรณ์                                         ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมานี้ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational 
Research) โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร

ปัจจัยดา้นผู้เรียน 
1. เจตคติต่อการเรียน   
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
3. พฤติกรรมในการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

ปัจจัยดา้นครูผู้สอน 
1. ปฏิสัมพันธก์ับผู้เรียน 
2. คุณภาพการสอน    
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
4. วิธีการวัดผลประเมินผล 

ปัจจัยดา้นอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี 
1. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการสอน 
2. ความเหมาะสมของอุปกรณ์การสอน 

ปัจจัยดา้นครอบครัวและเพื่อน 
1. การสนับสนุนจากครอบครัว 
2. ความสัมพันธภ์ายในครอบครัว  
3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเพื่อน 

ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 
1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ  
2. สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ  
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ต่างๆที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
นักศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมาในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,455 คน (ข้อมูลจาก
ส านักทะเบียนวิทยาลัยนครราชสีมา มี.ค. 63) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 วิทยาลัยนครราชสีมา จ านวน  346 คน 
ได้มาโดยใช้สูตรของ Taro Yamane แล้วใช้วิธีการ
สุ่ ม ตั วอย่ า งในแต่ ล ะส าขาแบ บ แบ่ งชั้ น ภู มิ
(Stratified Sampling) โดยสุ่ มตั วอย่ าง เฉพาะ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เพ่ือศึกษาผลลัพธ์จากปัจจัยที่
สัมพันธ์กับการศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรพยากรณ์  (Predictive 
Variables) ได้แก่  

1) ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ เจตคติ
ต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และพฤติกรรมใน
การเรียน 

2 ) ปั จ จั ย ด้ าน ค รู ผู้ ส อ น  ได้ แ ก่
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคุณภาพการสอนกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนและวิธีการวัดผลประเมินผล 

3) ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี 
ได้แก่  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการสอนและ 
ความเหมาะสมของอุปกรณ์การสอน 

4) ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน 
ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน  

5) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม
ด้านวิชาการ 
 3.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criteria Variables) 
คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดมาตั้งแต่ปีที่  1 ถึงเทอม 1 ปี
การศึกษา 2562 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้สร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องแล้วก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการแล้ว
สร้างแบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย
นครราชสีมา ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) จ าแนกเป็นเจตคติต่อการ

เรียน 10 ข้อ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 10 ข้อ พฤติกรรม
ในการเรียน 10 ข้อ ปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียน 10 ข้อ 
คุณภาพการสอน 10 ข้อ กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 10 ข้อ วิธีการวัดผลประเมินผล 6 ข้อ การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมการสอน 5 ข้อ ความเหมาะสม
ของอุปกรณ์ การสอน 6 ข้อ การสนับสนุนจาก
ครอบครัว 7 ข้อ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 10 
ข้อ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน 10 ข้อ สภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ 8 ข้อ และสภาพ แวดล้อมทาง
วิชาการ 5 ข้อ และวิ เคราะห์ความเชื่ อมั่นด้วย
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.936 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้ค่ าเฉลี่ ย  ( X ) ค่ าส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การวิ เคราะห์ ค่ าสั มประสิ ทธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ ขอ งเพี ย ร์ สั น  (Pearson’ Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธีแบบมีขั้นตอน (Stepwise) 

 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสหสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านผู้เรียน (X1) ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) ปัจจัย
ด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี  (X3) ปัจจัยด้าน
ครอบ ค รั ว แล ะ เพ่ื อน  (X4) แล ะปั จ จั ย ด้ าน
สภาพแวดล้อม (X5) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(Y) ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s Correlation Analysis) 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 1 
 

 
ตารางท่ี  1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา  
 

ตัวแปร GPA X1 X2 X3 X4 X5 
GPA 1.000      
X1 0.071 1.000     
X2 -0.093* 0.481** 1.000    
X3 -0.092* 0.480** 0.367** 1.000   
X4 0.029 0.010 0.072 0.131** 1.000  
X5 -0.046 0.057 0.245** 0.049 0.419** 1.000 

** P< .01, * P<.05 
 

ตารางที่  1  แสดงว่ า ค่ าสั มประสิท ธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Y) มีสหสัมพันธ์ทางบวกบ้างพอสมควรกับปัจจัย
ด้านผู้เรียนและปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน แต่
มีสหสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กับปัจจัยด้านครูผู้สอน และ ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี แต่ไม่มีนัยส าคัญกับปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(rxy) อยู่ระหว่าง 0.010 ถึง 0.481 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาสหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้วยกัน พบว่า ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงและมีนัยส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) กับปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy 
= 0.481) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) กับ

ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี  (X3)  (rxy = 
0.480) และปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน (X4) 
กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (X5) (rxy = 0.419) 
ตามล าดับ 
 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา  

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา ปรากฏผลดังนี้   

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา
ด้วยการทดสอบ F-test ส าหรับตัวแปรพยากรณ์
ในแต่ละสมการสามารถร่วมกันท านาย (พยากรณ์) 
ตัวแปรตาม 

 
 
ตารางท่ี  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา  
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 2.462 5 .492 3.242 .007** 
Residual 51.652 340 .152   
Total 54.114 345    
** P< .01 
 
 
ตารางที่  2 แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา มีสหสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับกลุ่มตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการท านายเชิง
เส้นตรงได้ 2.2 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย
นครราชสีมา  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณและ
สร้างสมการระหว่างตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับตั วแปรเกณฑ์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยปัจจัยที่ คาดว่าจะ
ท านายและอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีทั้งหมด 
5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ปัจจัยด้ านอุปกรณ์ สื่อ/ เทคโนโลยี  ปัจจัยด้าน
ครอบครัวและเพ่ือน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 
ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์ 
  
ตัวแปรพยากรณ์ b SE Beta t Sig Tolerance VIF 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) .216 .067 .209 3.197 .002** .658 1.520 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) -.128 .063 -.130 -2.052 .041* .696 1.437 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ 
เทคโนโลยี (X3) 

-.144 .059 -.153 -2.454 .015* .727 1.375 

ปัจจัยด้านครอบครัวและ
เพ่ือน (X4) 

.080 .061 .078 1.311 .191 .803 1.245 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
(X5) 

-0.35 .041 -.051 -8.39 .402 .769 1.300 

ค่าคงที่ (Constant) = 3.141, R  = 0.213   , R2 = 0.046  , Adjusted R Square = 0.031 ,SE = .3897 
** P< .01, * P<.05 
 

ตารางที่  3 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่
สามารถท านายผลสัมฤทธิ์ท างการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา มี 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) 
และปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี (X3) เมื่อเข้า
สมการถดถอยแล้วได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณเท่ากับร้อยละ 21.30 (R = 0.213) และค่า
สัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
4.60 (R2 = 0.046) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
วิทยาลัยนครราชสีมาสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน 
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(X1) รอ งล งม า  คื อ  ปั จ จั ยด้ าน อุป กรณ์ สื่ อ / 
เทคโนโลยี (X3) และปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) โดยมี
ค่ าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
ม า ต ร ฐ า น  (Beta) เท่ า กั บ  .209, .153, .130 
ตามล าดับ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Y= 3.141 +.216X1 - .144X3 - .128 X2   

Z = .209X1 - .153X3 - .130 X2  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ปั จจัยที่ มี สหสัม พันธ์ท างบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (Y) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผู้เรียนและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ส่วนปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ 
เทคโนโลยี  และปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือน มี
สหสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา โดยที่สองปัจจัยแรกนั้นมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 คือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี (X3) และปัจจัย
ด้านครอบครัวและเพ่ือน (X4) และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม (X5) มีสหสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) อยู่ระหว่าง 
0.010 ถึ ง 0.481 สอดคล้ อ งกั บ งาน วิ จั ยของ  
สุกฤตา เส็งเข้ม, ส าราญ มีแจ้งและเทียมจันทร์ พา
นิชย์ผลินไชย (2556) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต
ทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวรพบว่า นิสัยในการ
เรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คุณภาพการสอน เจตคติ
ต่อวิชาชีพทันตแพทย์ ความสัมพันธ์ในครอบครัว
และความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตคณะ
ทันตแพทย์ศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

นอกจากนี้ เมื่ อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้วยกัน(พบ)จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 

ระหว่างปัจจัยด้านผู้ เรียน (X1) กับปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ในระดับสูง  (rxy = 0.481) รองลงมา คือ ระหว่าง
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) กับปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ 
เทคโนโลยี (X3)  (rxy = 0.480) และระหว่างปัจจัย
ด้านครอบครัวและเพ่ือน (X4) กับปั จจัยด้ าน
สภาพแวดล้อม (X5)  (rxy = 0.419) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ
ด้วยกัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี การร่วมมือ
ร่วม ใจกันระหว่ างหลายๆ ฝ่ ายทั้ งผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา คณาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา 
ความร่วมมือของผู้ปกครอง/นักศึกษา และชุมชน 
จึงจะสามารถพัฒนาและยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาให้สูงขึ้นได้ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวราภรณ์ ลวงสวาส (2561) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยภาพรวม มีสหสัมพันธ์ทางบวก
ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .473-
.689 ส่วนปัจจัยที่แต่ละด้านส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนมีค่าสหสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร (X1) (r = .581)  
ปั จจั ย ด้ าน ครู  (X3 ) (r = .513 )  ปั จ จั ยด้ าน
ผู้ปกครอง (X4) (r = .508)  และปัจจัยด้านผู้เรียน 
(X2) (r = .473) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัตรแก้ว  เภาวิเศษ (2556) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่พบว่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีค่าเท่ากับ 0.210 
(R = .210) โดยปัจจัยทุกด้านมีสหสัมพันธ์ทางบวก
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กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความผันแปร
ร่วมกัน หรือส่งผลร่วมกันระหว่างตัวแปรปัจจัยและ
ตัวแปรเกณฑ์ร้อยละ 4.40 (R2 = .044) และ
สอดคล้ องกับ งานวิจั ยของ รุ่ งฤดี  กล้ าห าญ 
(2557)ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบั ติของนิสิ ตพยาบาลชั้นปีที่  3
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่พบว่า ความมีวินัย
ในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนและ
ความรู้พ้ืนฐานเดิม มีสหสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาคปฏิบัติ (r = 0.26, 0.25 และ 0.23, p< .05) 
ตามล าดับ  โดยตั วแปรด้านความมีวินั ยและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนสามารถร่วมกัน
ท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตพยาบาล
ชั้นปีที่ 3 ได้ร้อยละ 14.1 (p< .01) 
 2. ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย
นครราชสีมา มีสหสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรง
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคุณด้วยตัวแปร
พยากรณ์ 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน (X1) 
ปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ 
เทคโนโลยี  (X3) เข้าสมการถดถอยแล้วได้ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับร้อยละ 
21.30  (R = 0.213) และค่าสัมประสิทธิ์ท านาย
หรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 4.60 (R Square = 
0.046) ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายการผันแปร
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ร้อยละ 
4.60 จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 
= 0.046 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 คือ ปัจจัย
ด้านผู้เรียน (X1) ปัจจัยด้านอุปกรณ์สื่อ/ เทคโนโลยี 
(X3) และปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
วิท ยาลั ยนครราชสี ม า ทั้ งนี้ อ าจ เป็ น เพ ราะ

พฤติกรรมทางการเรียน เจตคติ  แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์มีผลโดยตรงต่อนักศึกษา ดังนั้นนักศึกษาที่
มีพฤติกรรมทางการเรียนและเจตคติดีย่อมมี
แนวโน้มที่จะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ประกอบกับการที่อาจารย์ใช้เทคนิคในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างนักศึกษาให้มีคุณภาพ โดยใช้
เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้
อย่างเหมาะสม สามารถบริหารจัดการเป็นที่
ปรึกษาและเสริมสร้างก าลังใจในการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการ
ใช้สื่อ เทคโนโลยีและการใช้ทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในและภายนอกห้องเรียนที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ สามารถน าไปสู่ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่
ศึกษาเป็นไปตามความมุ่งหมายของหลักสูตร และ
เป็นไปตามความต้องการของนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ลวงสวาส 
(2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัย
ที่เป็นตัวพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร (X1) 
ปัจจัยด้านผู้ เรียน (X2) ปัจจัยด้านครู (X3) และ
ปัจจัยด้านผู้ปกครอง (X4) ได้ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณร้อยละ 69.40 (R = 0.694) ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์
การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 48.10 (R2 
= 0.481) (ซึ่ ง) นอกจากนั้นยั งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกภรณ์ เทสินทโชติ (2560) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านบุคลากร
ทางการศึ กษา และปั จจั ยด้ าน อุปกรณ์ สื่ อ / 
เทคโนโลยีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันของ
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อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 50.10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรอิสระ พบว่า ปัจจัย
ด้านผู้เรียน คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้าน
ครอบครัว คือ รายได้ของผู้ปกครอง ปัจจัยด้าน
บุคลากรทางการศึกษา คือ วิธีวัดผลประเมินผล   
และปัจจัยด้านโรงเรียน คือ สภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา บุญส่ง 
(2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
ปัจจัยด้ านนั กเรียน และปัจจัยด้ านผู้บริหาร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา ค ามากและภัท
ราวรรณ์ สุนทราศี (2558) (ได้) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05  คื อ 
พฤติกรรมการเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ขนิษฐา บุญภักดี (2552) พบว่า ปัจจัยที่
สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ดีที่สุด
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เจตคติต่อ
การเรียนและพฤติกรรมการเรียน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรพยากรณ์ที่
สามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา มี 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านผู้ เรียน (X1) รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์ สื่อ/ เทคโนโลยี  (X3) และปัจจัยด้าน
ครูผู้สอน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด

ตามคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ .209, .153, 
.130 ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
   1.1 เป็นแนวทางส าหรับอาจารย์หรือ
ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง ส่งเสริม
หรือพัฒนาสติปัญญา ความสามารถและทักษะต่างๆ
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตต่อไป  
   1.2 ท าให้ทราบว่าตัวแปรที่ ส่ งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน 
(X1) รอ งล งม าคื อ  ปั จ จั ย ด้ าน อุ ป กรณ์ สื่ อ / 
เทคโนโลยี (X3) และปัจจัยด้านครูผู้สอน ซึ่งปัจจัย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้องชัดเจนและ
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น
ในทุกด้าน 

  2.2 ควรศึกษาตัวแปรด้านการวิจัยด้าน
อ่ืน ๆ ที่ ส่ งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น 
ความเครียด ความถนัด การปรับตัวทางการเรียน
พฤติกรรมของผู้สอน ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาได้  
   2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
จ าแนกตามสาขาวิชา หรือระดับชั้นอ่ืน ๆ เพ่ือน าผล
ที่ ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่อไป 

เหล่านี้ล้วนแต่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกปัจจัย
เพ่ือจะน าไปสู่กาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

เรียนการสอนของอาจารย์และเพ่ือเป็นสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการเรียนการ
สอนของผู้บริหารและผู้ เกี่ยวข้องอันจะส่งผลให้
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของ 
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

Marketing Mix Affecting the Decision to Buy Via Facebook Live of 
Baby Boomers Group in Mae Chan District, Chiang Rai Province. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูเมอร์ 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ด้วยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านการให้บริการส่วนบุคคล รองลงมา ด้านการน าเสนอบนFacebook 
Live  ด้านราคาขายสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านสินค้าท่ีขายบน Facebook Live ด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ด้านสินค้าที่ขายบน 
Facebook Live ด้านการน าเสนอบน Facebook Live ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้านร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 88 สามารถสร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ได้แก่ 
  ŷ = 2.556 - .245 (X1) + .372(X2) - .153(X4) + .230(X5) + .118(X6)  ; R2 = 0.088 
สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้แก่ 
  Ẑ = - .268 (Z1) +.324(Z2) -.114(Z4)+ .174(Z5) + .102(Z6) 

 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
 
ABSTRACT 
 The objectives were to study factors affecting the purchase decision via Facebook 
Live of the baby boomer group, Mae Chan District, Chiang Rai Province. The samples in the 
study were 400 elderly of the baby boomer group, Mae Chan District, Chiang Rai Province. 
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The data collection were conducted by employing online questionnaires, focusing on five 
factors, including Price of products, Personal service, Presentation on Facebook Live, 
Promotion on Facebook Live, and  rivacy protection. The hypothesis testing results showed 
that factors affecting the purchase decision  via social media, Facebook Live, of baby 
boomers, Mae Chan District, Chiang Rai Province included price of products sold on 
Facebook Live, presentations on Facebook Live, promotions, personal service and privacy 
protection with statistical significance at the .05 level. All 5 factors together could predict 88 
percent. The Predictive Equation could be constructed in Unstandardized Score, and 
Standardized Score as follows:  
The Predictive Equation in Unstandardized score:  

 ŷ = 2.556 - .245 (X1) + .372(X2) - .153(X4) + .230(X5) + .118(X6)  ; R2 = 0.088 
The Predictive Equation in Standardized score:. 

 Ẑ = - .268 (Z1) +.324(Z2) -.114(Z4)+ .174(Z5) + .102(Z6) 
 

KEYWORDS:  Marketing Mix, Decision to Buy, Baby Boomers  

บทน า 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) น าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้ e-
Commerce มากขึ้น และเร็วขึ้น ส่งผลให้มูลค่า e-
Commerce เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และเชื่อมั่น
ว่าความต้องการซื้ อสินค้าและบริการผ่ านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคจะยังคงอยู่ต่อไปหลังการแพร่
ระบาด ทั้งนี้ e-Commerce ของไทยหลายแห่งมีการ
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เช่น การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การเร่งใช้การตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) และการขายผ่านทาง 
Social Media การเร่ งการน าเทคโนโลยี ที่ เป็ น
นวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ิมขึ้น การท าความ
ร่วมมือกับ fulfillment partners เพ่ือเพ่ิมตัวเลือก
การจัดส่ง e-Commerce และการสนับสนุนลูกค้า
กลุ่มเปราะบางเพ่ือรับมือกับ New Normal ที่เกิดขึ้น 
(Sheth, J., 2020).   พฤติ กรรมของผู้ บริ โภคที่
เปลี่ยนแปลงไปส่งผลทั้งทางบวกและลบในแต่ละ
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันผู้บริโภคเริ่มหันไปพ่ึงพา e-
Commerce มากขึ้น ร้านค้าที่มีหน้าร้านทยอยปิดตัว 
เกิดโอกาสส าหรับการค้าขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
แลกมากับอัตราการว่างงานที่เพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดความ

ไม่แน่นอนว่ายอดขายสินค้าเชิงพาณิชย์และสินค้า
อุปโภคบริโภคจะชะลอตัวลงหรือไม่ ผู้บริโภคพ่ึงพา 
e-Commerce มากขึ้นกว่าเดิมส าหรับสินค้าที่จ าเป็น
และไม่จ าเป็น การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์จากธุรกิจ 
grocery store อย่ าง Walmart เพ่ิมขึ้น ส่ งผลให้
ยอดขาย e-Commerce ของร้านค้าเพ่ิมข้ึนกว่าร้อย
ละ 74 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
  ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดฯ พบว่า ผู้ ใช้ 
Social Media กว่าร้อยละ 43 ที่มีอายุระหว่าง 16 ถึง 
64 ปี พวกเขาใช้เวลากับ Social Media เพ่ิมขึ้น โดย
ร้อยละ 16 ของประชาชนกลุ่มนี้  วางแผนที่จะใช้ 
Social Media ในชีวิตประจ าวันต่อไปหลังการแพร่
ระบาดฯ เพราะฉะนั้ น  ร้ านค้ า e-Commerce 
สามารถสร้างโอกาสโดยใช้ประโยชน์จากการโพสต์ขาย
ของหรือโฆษณาสินค้าและบริการลงบน Social 
Media เพ่ือให้ได้ยอดขายเพ่ิมขึ้นได้  เมื่อเกิดการ
ระบาดอย่างหนัก ผู้ประกอบการค้าปลีกหลายแห่งปิด
ร้านค้าชั่วคราวเพ่ือจ ากัดการแพร่ระบาดของ COVID-
19 และชดเชยการลดลงของยอดขายที่เกิดจากการ
บังคับปิดร้านค้า ผู้ค้าปลีกส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนช่องทาง
การขายจากออฟไลน์เป็นออนไลน์ และน าแนวทาง
การตลาดดิจิทัลใหม่ๆ มาใช้ เช่น การใช้ประโยชน์จาก
การ Livestreaming แพลตฟอร์ม Social Media 
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และกลุ่มแชทส่วนตัว ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและสนใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการของตน อีกทั้ งยั งได้สร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค โดย
สินค้าในหมวดสุขภาพและความงามเป็นหมวดสินค้า
ยอดนิยมที่ขายผ่าน Livestreaming ในแพลตฟอร์ม 
e-Commerce และ Social Media มากที่สุด รวมถึง
ระบบการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย 
และสามารถเพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจ e-Commerce 
ประสบความส าเร็จ โดยเมื่อพิจารณาแล้วพบว่าหลัง
ก ารแ พ ร่ ระบ าด ข อ ง COVID-1 9 (Chaffey, D., 
Edmundson-Bird, D., & Hemphill, T., 2019).  
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ต่อไป 
เพราะฉะนั้น ผู้ค้าปลีกควรปรับกลยุทธ์โดยการท า
ความร่วมมื อกับ fulfillment partners เพ่ื อเพ่ิ ม
ตัวเลือกการจัดส่ง e-Commerce พร้อมทั้งตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าข้อเสนอการจัดส่งของพวกเขาครอบคลุม
และยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้บริโภค และรับมือกับความคาดหวัง
ที่ เพ่ิ ม ขึ้ น ได้  (Zhong, Y., Guo, F., Wang, Z., & 
Tang, H., 2019) เช่น 7-Eleven ได้คัดเลือกคนงาน
เพ่ิมอีก 20,000 คน เพ่ือจัดการการจัดส่งสินค้าในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ความพยายามของผู้ค้าปลีกในการเพ่ิมบริการจัดส่ง
เพ่ือรองรับการสั่งซื้อสินค้าจากผู้บริโภคที่ต้องใช้ชีวิต
อยู่ที่บ้ าน โดยพนักงานที่ ได้ รับคัดเลือกใหม่จะ
รับผิดชอบการจัดส่งสินค้าจาก 7-Eleven ทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 ในแผนพัฒนา
จังหวัดเชียงราย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และคุณภาพชีวิตเพ่ือให้ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข ได้มี
การส่งเสริมการสร้างเสริมกลไกทางสังคม เพ่ือการ
พัฒนาสังคมและเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมรับกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากร
ที่ส าคัญ ข้อมูลจากที่ท าการปกครองจังหวัดเชียงราย 
พบว่า ประชากรผู้ สู งอายุ  (อายุ  60 ปีขึ้นไป) มี
แนวโน้มของจ านวนและสัดส่วนเพ่ิมขึ้นโดยในปี 2559 

จากประชากรผู้สูงอายุ 164,027 คน หรือร้อยละ 
13.5 ของประชากรทั้งจังหวัด เพ่ิมขึ้นในปี 2560  
เป็นร้อยละ 14.2 ในปี 2561 เพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 14.3 
และ ลดลงมาที่ร้อยละ 14.0 ในปี 2562 ทั้งนี้ตาม
นิยามของ สังคมผู้สูงอายุ ประเทศไทยได้เริ่มก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ที่มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 และจะเป็นสังคม
ผู้ สู งอายุอย่ างสมบู รณ์ ในปี  2567 นั่ นคือ เมื่ อ
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 20 
(รายงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2563)ในขณะที่สภาวะ
การท างานของผู้สูงอายุจังหวัดเชียงราย มีจ านวน
ผู้สู งอายุที่ ยั งต้องท างานหารายได้ เลี้ ยงตนเอง/
ครอบครัว ซึ่งการที่ผู้สูงอายุไม่สามารถเกษียณอายุ
ตนเองได้และยังต้องท างานต่อไปเพ่ือหารายได้เลี้ยง
ตนเอง/ครอบครัว นั้นอาจเนื่องมากจาก ปัญหาความ
มั่นคงด้านรายได้ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจาก
อายุที่ยืนนานขึ้น ท าให้เงินออมไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ ในขณะที่การพ่ึงพิงจากบุตรหลานมีน้อยลง 
ในระยะยาวนั้ น จั งหวัดเชียงรายได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนาจังหวัด
เชียงราย ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิต (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2563) จังหวัดเชียงรายนับวา่เป็นจังหวัดที่มี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจ ตั้งอยู่ทางทิศเหนือสุดของ
ประเทศไทยในเชิงภูมิศาสตร์ โครงสร้างเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงรายมาจากการเกษตร ป่าไม้ และการ
ประมงเป็นหลัก พืชส าคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงราย ได้แก่ ข้าวจ้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ สับปะรด 
นอกจากนี้ จั งหวัดเชี ยงรายยั งเป็ นจั งหวัดที่ มี
ความส าคั ญ ใน เชิ งการท่ องเที่ ย ว  มี จ านวน
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมากกว่า 3,600,000 
คนในปี 2562 สูงเป็นอันดับที่สองของภาคเหนือ รอง
จากจังหวัดเชียงใหม่  ประกอบด้วย 18 อ าเภอ โดย
อ าเภอเมืองเชียงรายมีประชากรที่อาศัยอยู่สูงสุด 
223,725 คน ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ
เต็มรูปแบบในปี 2568 ท าให้กระแสต่างๆ หันมาสนใจ
การดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผู้สูงอายุในกลุ่ม Baby Boomer ผู้ที่
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มีอายุตั้งแต่ 55 – 73 ปี นั่นหมายถึงคนที่เกิดปี พ.ศ. 
2489 – 2507  ถูกจัดอยู่ในกลุ่มคนรวย ที่มีทั้งเงิน
และเวลา หลังจากที่ท างานมาเหน็ดเหนื่อย มีนิสัยรัก
การท่องเที่ยวอย่างมีข้อมูล สนใจเรื่องเทคโนโลยี คน
กลุ่มนี้ไม่ชอบให้ใครมองว่าแก่ และไม่ชอบสินค้าที่มี
ค าว่า ลดริ้วรอย เป็นเวลาของการเริ่มต้นอาชีพใหม่ๆ 
อย่างการเป็น Influencer มีผู้ติดตามเป็นล้าน จนต้อง
ถูกนิยามใหม่ว่า Older is new style ที่ท าให้คนรุ่น
ใหม่หลงใหลอยากเรียนรู้ ท าให้มีธุรกิจอุตสาหกรรม
จ านวนไม่น้อยปรับตัวเข้าหา Baby Boomer มากขึ้น 
อันเนื่องมาจากความสุนทรีย์ในการเลือกกิน ไม่ได้
หมายความว่าจะกินแต่ที่ดีต่อสุขภาพ แต่จะเลือกกิน
ที่ดีต่อใจมากกว่า แถมพวกเขายังชอบเที่ยวแบบไม่มั่ว 
คือ ต้องมีคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊คติดตัวไปด้วยเวลา
เที่ยว เพ่ืออยากรู้อะไรจะได้หาข้อมูลได้ง่ายๆ และ
หากกล่ าวถึ งอีกหนึ่ งเทคโนโลยีส าคัญที่  Baby 
Boomer จะหลงรักมาก นั่นก็คือรถยนต์ที่สามารถ
ขับเคลื่อนเองได้ เนื่องจากสภาพร่างกายไม่เหมือนคน
หนุ่มสาว แต่ดู เหมือนว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เทคโนโลยีที่ตอบสนองคนกลุ่มนี้ ในเรื่องของ Digital 
transformation ในอุตสาหกรรมก าลั งพยายาม
ปรับตั วตาม เช่ น เรื่ องของ Automation หรือ 
Application  ด้านการเงินหลังเกษียณของคนหรือ ไม่
ว่าจะเป็นการออกแบบร้านให้สะดวกสบายกับพวกเขา 
การออกแบบสินค้าหรือฉลากให้อ่านง่ายยิ่งขึ้น การ
ให้บริการส่งถึงประตูบ้านอาจไม่เพียงพออีกต่อไป แต่
อาจต้องสามารถน าไปวางในบ้านให้ Baby Boomer 
ธุรกิจพยายามปรับกลยุทธ์และให้ความส าคัญกับเรื่อง
ดังกล่าว (Levy, M., Weitz, B. A., &amp; Grewal, 
D., 2004) จากข้อมูลดังกล่าว การศึกษาปัจจัยที่ท าให้
เกิดการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์คือ กลุ่มคน
ที่เกิดระหว่างปี 2489 – 2507 ว่ามีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ที่ได้จากการวิจัย ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือหา
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ของกลุ่มผู้สูงอายุให้ดีขึ้น เพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาตร์ที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อสินค้าผ่ าน 
Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P’s ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การพัฒนาของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในช่วงปีที่ผ่านมาท า
ให้พฤติกรรมของผู้บริ โภคเปลี่ ยนแปลงไปจาก
การตลาดออนไลน์มีพ้ืนฐานมาจากการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือจัดหาสินค้าหรือบริการออนไลน์ สู่
จุดมุ่งหมายหลักของการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การตัดสนใจซื้อ
ของออนไลน์  โดยการจ าลองทางทฤษฎีส าหรับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์และออฟไลน์และการ
พัฒนาทฤษฎี ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อใน
สาธารณรัฐเช็กและเปรียบเทียบอีคอมเมิร์ซกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป (Jílková, P., & Králová, P., 
2019) โดยแนวความคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demography Apporach) มีสมมติฐานว่าผู้รับสารที่
อยู่กลุ่มลักษณะทางประชากรเดียวกัน จะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาที่คล้ายกัน ส่วนผู้ที่ มีลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะที่แตกต่างไป 
ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ทั้งนี้
ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) มีอิทธิพล
จากปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
สังคม และปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
ประกอบด้วย อายุและล าดับขั้นของวงจรชีวิต (Age 
and Stage in the Life Cycle) ชั้นทางสังคม (Social 
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Class) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นล าดับขั้น
ที่แตกต่างกัน โดยอาศัยตัวแปรต่างๆ อาทิ รายได้ 
อาชีพ การศึกษา ความมั่งคั่ง แหล่งที่พักอาศัย เป็น
ต้นท าให้ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่าง
กันไปตลอดช่วงชีวิต ดังนั้นรสนิยมในการซื้อสินค้า 
เช่น เสื้อผ้า อาหาร รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ หรือกิจกรรม
ยามว่าง จะมีความสัมพันธ์กับอายุและล าดับขั้นของ
วงจรชีวิต ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบ
ของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 
ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ โดยรวมแล้วจะ
มี ผลต่ อรูปแบบของการตั ดสิ นใจ ท าให้ คนมี
วัฒนธรรมที่ต่างกันท าให้มีทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้ าหมายที่ ต่ างกัน หากกล่าวถึงคนกลุ่ม Baby 
Boomer คือ คนที่ เกิดช่วงปี  2489 – 2507 หลั ง
สงครามโลกครั้งที่สองยุติ ภาวะสงครามท าให้ผู้คนล้ม
ตายเป็นจ านวนมาก ขณะที่ผู้คนที่มีชีวิตรอดจาก
สงครามต่างต้องเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลับมามีความ
เจริญอีกครั้ง ท าให้คนยุคนั้นต้องการแรงงานจ านวน
มาก จึงน ามาซึ่งค่านิยมของการมีลูกหลาย ๆ คนเพ่ือ
มาช่วยเป็นแรงงานฟ้ืนฟูประเทศ ยุคนี้จึงเป็นที่มาของ
ค าว่า “ลูกดก” หรือ “Baby Boom” เราจึงเรียกเด็ก
ที่ เกิดในยุคนั้นว่า “Baby Boomer” ในขณะที่คน
กลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและ
แข่งขันกับคนวัยเดียวกันเพ่ือให้ได้งาน เนื่องจากในยุค
นั้นแต่ละประเทศก็ต่างก าลังพัฒนาเพ่ือก้าวไปสู่ยุค
อุ ต ส าห กรรม  คน กลุ่ ม  Baby Boomer ก็ เล ย
จ าเป็นต้องท างานหนักมากขึ้น คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่
มีชีวิตเพ่ือการท างานกันเลยทีเดียวนะครับ เป็นคนที่
เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง สู้งาน ทุ่มเท
ให้กับการท างานและองค์กรมาก คนกลุ่มนี้จะเป็น
พวกกอนุรักษ์นิยม เป็นคนที่ชอบประเพณีที่ดีงาม 
ชอบความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งผลให้แนวคิด
การเงินของคนต่าง Gen มีความแตกต่างกัน ซึ่งจาก
การส ารวจคนกลุ่มนี้ถือว่าน่าจะมีจ านวนมากที่สุดใน
สังคมปัจจุบัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สู งอายุ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
  

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตัวแปรส าคัญที่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร เป็น
เครื่องมือที่ใช้ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และได้รับ
ประโยชน์จากการแข่งขัน ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญประกอบ
ไปด้วย ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ าย (Place) และ การส่ งเสริม
การตลาด (Promotion) ตัวแปรเหล่านี้เป็นเครื่องมือ
การตลาด ของนักการตลาดน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
สู งสุ ด แก่ อ งค์ ก ร  (Wheelen L. Thomas, and 
Hunger J. David. 2 012 : 1 99 ) ทั้ งนี้ ส าห รั บ
ผลิตภัณฑ์ หรือ Product   สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท 1)  สินค้าดิจิตอล (Digital Product)  เช่น 
ซอฟแวร์  เพลง   หนังสือดิจิตอล ซึ่งส่งสินค้าได้โดย
ผ่านอินเทอร์เน็ต 2) สินค้าที่ไม่ใช่ดิจิตอล (Phyical 
Product)  เช่น  เสื้อผ้า เครื่องประดับ ซึ่งต้องมีการ
จัดส่งผ่านช่องทางการขนส่งให้ถึงมือผู้ซื้อ การค้าทาง
ออนไลน์  ลูกค้าไม่สามารถจ าเป็นต้องเลือกสินค้าได้
ก่อน  จะท าแต่เพียงแค่ดูรูปภาพและค าบรรยาย  การ
ที่ผู้ขายต้องให้ภาพที่ชัดเจนและรายละเอียดของ
สินค้า เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้มากที่สุด แต่
ต้องไม่เกินความจริง  รูปภาพชัดเจน ไม่มัว มืดด า วาง
ต าแหน่งภาพสมดุล มีทั้งขนาด preview และ Full   
หากเป็นสินค้าบริการต้องให้เห็นส่วนส าคัญของการ
บริการที่มีระดับ มีคุณภาพ บรรยากาศที่ดี   การ
เขียนข้อความบรรยายต้องเขียนให้กระชับได้ใจความ 
และเชิญชวน ราคา หรือ Price   การวางขายสินค้า
บน e-Commerce จะมีราคาถูกหรือแพง ขึ้นอยู่กับ
สินค้า ซึ่งเมื่อน ามารวมกับค่าขนส่งแล้ว ถ้ามีราคา
เพ่ิมมากขึ้น อาจะท าให้ความน่าสนใจลดลงหรือลูกค้า
เปลี่ยนใจได้   อาจใช้วิธีปรับราคาให้ต่ า เมื่อรวมค่า
ขนส่งแล้วยังคงต่ ากว่าหรือเท่ากับตลาด หากไม่
สามารถปรับเรื่องราคาให้ เน้นความสะดวกจากการ
สั่งซื้อ การส่งเสริมการขาย  หากราคาที่แจ้งยังไม่รวม
ค่าขนส่ง ต้องบอกให้ลูกค้าทราบว่ายังไม่ได้รวมค่า
จัดส่ง และให้ข้อมูลด้านการจัดส่งด้วย ช่องทางการ
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จัดจ าหน่ าย หรือ Place หรือการน าเสนอบน 
Facebook Live เพ่ือให้ผู้สนใจเข้าชมและเลือกใช้
บริการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ 
ในประเทศและต่างประเทศ  Search Engine การ
ส่งเสริมการขาย หรือ Promotion  เป็นหลักการ
ส าคัญที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดการ
ติดตามอย่างต่อเนื่องและสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ โดยมี
การเปลี่ยนแปลงเป็นประจ า  การให้ส่วนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ ให้สิทธิแก่สมาชิก หรือลูกค้า
ป ร ะ จ า  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ส่ ว น บุ ค ค ล  ห รื อ 
Personalization เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เว็บไซต์กับลูกค้าที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก  
การทักทาย การให้ความรู้สึกและให้การปฏิบัติที่ดี 
การรักษาความเป็นส่วนตัว หรือ Privacy เป็นสิ่งที่
ลูกค้าต้องการมากที่สุด คือ การรักษาความเป็น
ส่วนตัวจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องยึดมั่น เป็นจรรยาบรรณ
ต่อลูกค้า โดยมีการปฏิบัติตามประกาศนโยบายรักษา
ความเป็นส่วนตัวที่ให้ไว้   จะต้องให้ลูกค้าเป็นผู้เข้าถึง
และสามารถแก้ไขได้เพียงผู้เดียว  ตรวจสอบข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าจากสถาบัน หน่วยงานที่ไว้วางใจ
และเชื่อถือได้ (อาทิตย์ ว่องไวตระการ, & สันติธร ภูริ
ภั กดี , 2562: Mohd Satar, N. S., Dastane, O., & 
Ma’arif, M. Y.,  2019 และกาญจนาวดี ส าลีเทศ, & 
ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล., 2021) 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 ก า รตั ด สิ น ใจ  (Decision Making) คื อ 
กระบวนการในการเลือกการกระท าจากทางเลือก
ต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของ

สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่ผู้บริโภคจะเลือก
สินค้าและบริการตามข้อมูลที่ตนได้มา การตัดสินใจ
จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายใต้การควบคุม
ของผู้บริโภค (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2562) นิยาม
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (The buying 
Decision Process) จะเกี่ ยวข้ องกั บขั้ น ตอน  5 
ขั้นตอนหลักๆดังนี้ การรับรู้ถึงความต้องการในสินค้า 
(Need arousal or Problem recognition) ก า ร
แสวงหาข้อมูล (Information search) การประเมิน
ท า ง เลื อ ก  (Evaluation of alternatives) ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) พฤติกรรมหลัง
การซื้ อ  (Post purchase behavior) พ ฤติ กรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็น
การปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การซื้อและการใช้สินค้า และ/หรือบริการต่างๆ วิธี
การศึกษาในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เป็นวิธีเดียวที่ช่วย
ให้เรียนรู้เรื่องราวของพฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนของ
อิทธิพลทางสังคมได้ การศึกษาเข้าหาตัวบุคคลเพ่ือดู
ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกนั้นเป็นอย่างไร  
และเกิดจากอะไร (เหตุผลหรืออิทธิพลใดบ้าง) ปัจจัย
ภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อทั้งนี้ ปั จจั ย
ภายในจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน  ซึ่งจะ
ได้รับอิทธิพลจากตัวกระตุ้น (Stimulus) แล้วท าให้ตัว
ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา  เช่น  การซื้อหรือไม่
ซื้อสินค้าก็ได้  (Kotler, P., Keller, K. L., Ancarani, 
F., &amp; Costabile, M., 2014: Stankevich, A., 
2017 และ ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์., 2562) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 48 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ร้านค้าออนไลน์ และผู้สนใจในการท าธุรกิจได้
ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook 
Community 
 2) เพ่ือให้ให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริ โภคกลุ่มกลุ่มเบบี้บู มเมอร์ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภท 
Facebook Community  
 3) เพ่ือนโยบายพัฒนาตามแผนพัฒนา
จั งห วั ด เชี ย งร าย  พ .ศ . 2561-2564 ใน ด้ าน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเชียงราย (GPP) 16 
สาขาซึ่งจะท าให้ระบบเศรษฐกิจในจังหวัดดีขึ้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในอ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 107,106 คน (รายงานสถิติ
จังหวัดเชียงราย, 2563) 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง แบบไม่ทราบประชากรของ W.G.Cochran 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563)  จ านวน 384 ตัวอย่าง 
แต่เพ่ือความแม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง
ผู้วิจัยจึงก็บตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ที่เป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์  Baby Boomer Generation หรือ Gen B  

 
 
 
(คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507) และเป็นผู้ที่เคย
ซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live  อย่างน้อย 1 ครั้ง 
เป็นผู้ที่อาศัยในเขตอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
โดยเก็บข้อมูลทุกต าบลในเขตอ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย ซึ่ งมีทั้ งหมด 11 ต าบลเก็บข้อมูลตาม
สัดส่วนประชากรของแต่ละต าบลและสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่ม
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น  
 

เครื่องมือ 
 เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเพ่ือใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ อีก
ทั้งยังดัดแปลงแบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้วเป็น
แนวทางเพ่ือมาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาใน
การสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติ จ านวน 
2 ข้อ (Check List) ได้แก่ พ.ศ.เกิด (2489 – 2507) 
และเคยซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live 
 ส่ วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพและรายได้ จ านวน 6 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live  ของผู้สูงอายุ
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จ านวน 6 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย ประเภทของ
ออนไลน์ที่เคยซื้อสินค้าบ่อยที่สุด ช่วงเวลาใดที่เลือก
ซื้อสินค้า ประเภทของสินค้าที่เลือกซื้อ บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ระยะเวลาทีใช้ในเลือกซื้อ/
ชม สินค้าในแต่ละวัน สาเหตุที่ท าให้ เกิดการซื้อ 
จ านวนสินค้าที่เคยซื้อต่อครั้ง จ านวนเงินและวิธีการ
ช าระเงิน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม ตัวแปรต้นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคกลุ่มกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook 
Live ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านการน าเสนอบน 
Facebook Live การส่งเสริมการขาย การให้บริการ
แบบเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตัว 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถาม ตัวแปรตามเกี่ยวกับ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วยวิถีชีวิตที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ การค้นหาและเปรียบเทียบราคา
สินค้าด้วยตัวเอง การประชาสัมพันธ์สินค้า รูปแบบ
และบรรจุภัณฑ์ และความสะดวกรวดเร็วลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิ เคิร์ท 
(Likert Scale) แบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 
ระดับ คือมากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) 
และน้อยที่สุด(1)  

ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดล าดับส าคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก(3.41-4.20) ปาน
กลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) น้อยที่ สุด 
(1.00-1.80) โดยการเก็ บรวบรวมข้ อมู ลด้ วย
แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ Baby 
Boomer Generation หรือ Gen B  ผู้เกิดระหว่างปี 
2489 - 2507 ที่ อาศัยอยู่ ในอ าเภอเมือง จั งหวัด
เชียงราย และเคยซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ประเภท 
Facebook Live อย่างน้อย 1 ครั้ง ระหว่างเดือน
มกราคม - มีนาคม 2564 
 

 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
        ผู้ วิ จั ยด าเนิ นการรวบรวมข้ อมู ลที่ ใช้ ใน
การศึกษาจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ
คือ 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าข้อมูลที่ มี ผู้
รวบรวมไว้ 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู้ วิจัย
ด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่ ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ระหว่างเดือนมกราคม - 
มีนาคม 2564 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากค่าสถิติร้อย
ล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) แ ล ะส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
ที่ ใช้ ห าคุ ณ ภ าพของแบบสอบถาม  ด้ วยวิ ธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามจากการ (Try out) จ านวน 30 ชุด มี
ค่ าเท่ ากั บ  เท่ ากั บ  .752 สถิ ติ ในการทดสอบ
สมมติฐาน การหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอย เชิ งพหุ คู ณ  (Multiple Regression 
Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.8 มี
อายุระหว่าง 58-62 ปี  ร้อยละ 36.3 สถานภาพหย่า/
หม้าย/แยกทาง  ร้อยละ 45.5  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  ร้อยละ 40 ปัจจุบันมีสถานภาพเป็น 
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แม่บ้าน/พ่อบ้าน  ร้อยละ 51 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน 10,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 47.8 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.00 0.55 มาก 
ด้านราคา 4.09 0.44 มาก 
ด้านการน าเสนอบน Facebook Live 4.13 0.43 มาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.03 0.38 มาก 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล    4.28 0.38 มากที่สุด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3.99 0.44 มาก 

เฉลี่ย 4.09 0.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสิ น ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน  Facebook Live ของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.09, S.D. 
= 0.28) ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดที่ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (x̅ 
= 4.28, S.D. =0.38 )  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว (x̅ = 3.99, S.D. =0.44 ) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย   
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภท Facebook Live 

Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
วิถีชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 3.87 1.03 มาก 
การค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้า 3.72 1.04 มาก 
การประชาสัมพันธ์สินค้า 3.77 1.08 มาก 
รูปลักษณะและบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม 3.35 0.53 ปานกลาง 
ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซื้อ    4.16 0.68 มาก 

เฉลี่ย 3.77 0.51 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ในกลุ่มเบ
บี้บูมเมอร์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.77, S.D. = 0.51) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซื้อ 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.68) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ รูปลักษณะและบรรจุ
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ภัณฑ์มีความสวยงามซื้อ  อยู่ในระดับตัดสินใจ
ไม่ได้/ ไม่แน่ใจ (x̅ = 3.35, S.D. = 0.53) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
ในเรื่องประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย มากที่สุด 2-3 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 41.8 รองลงมา น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33.8 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ
5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.3 ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์  อ า เภอแม่จัน  จั งหวัด เชี ยงรายใช้ งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา ไลน์ 
(Line) คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  27.3 อิ น สต าร์ แกรม 
(Instagram) คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ ทวิตเตอร์ 
(Twitter) คิดเป็นร้อยละ 5.3 ช่วงเวลาที่ผู้สูงอายุ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ใช้
งานบ่อยที่สุด ได้แก่ เวลา 04.01 น. - 08.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา 08.01 น. - 12.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 29  00.01 น. - 04.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 18 , 12.01 น. - 16.00 น. ร้อยละ 7 
ช่วงเวลาที่ ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่ 
จังหวัดเชียงราย ใช้งานบ่อยที่สุด ได้แก่ เวลา 
04.01 น . - 08.00 น . คิด เป็ น ร้อยละ 46 .3 
รองลงมา 08.01 น. - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
27.3 , 00.01 น. - 04.00 น. คิดเป็นร้อยละ 19.0 
, 12.01 น. - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.5 สินค้าที่
ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย เคยซื้อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก
ที่สุด ได้แก่ กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา 
ของขวัญ/ของช าร่วย คิดเป็นร้อยละ 17.3, เสื้อผ้า 
คิดเป็นร้อยละ 15.5 ยา/ อาหารเสริม คิดเป็นร้อย
ละ 14.8 รองเท้า คิดเป็นร้อยละ 11.3 หนังสือ คิด

เป็นร้อยละ 9.8.0, เครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 
8.8, อุปกรณ์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 0.8 กลุ่มผู้ที่มี
อิทธิพลในการช่วยตัดสินใจ ในการเลือกซื้อสินค้า
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพ่ือน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 รองลงมา บุตรหลาน คิดเป็นร้อยละ 
39.3  ตัวท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 13 เวลาเฉลี่ยที่
ท่านใช้เลือกสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
แต่ละวัน โดยมากที่สุด ได้แก่ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 เหตุผลของการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากที่สุดได้แก่ แบรนด์
สินค้า มีให้เลือกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 40 
ปริมาณการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในแต่ละครั้ง 2 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 40  ค่าใช้จ่าย
ในการซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่
สุดแต่ละครั้ง ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ -39.8 และวิธีการที่ท่านใช้ในการช าระเงินค่า
สินค้าและบริการสั่งซื้อผ่านออนไลน์ มากที่สุด
ได้แก่ โอนผ่านแอปพลิเคชั่น คิดเป็นร้อยละ 38.8  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ในกลุ่มเบ
บี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ที่มีข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่
ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ประเภท Facebook Live แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live แตกต่าง
กัน 
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร p-value F การทดสอบสมมติฐาน 
เพศ .003 9.212 ยอมรับ 
อายุ .000 7.171 ยอมรับ 

สถานภาพ .008 4.828 ยอมรับ 
ระดับการศึกษา .000 5.482 ยอมรับ 

อาชีพ .000 14.424 ยอมรับ 
รายได้ .013 4.418 ยอมรับ 

 

พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอ
แม่จัน จังหวัดเชียงราย ที่มีข้อมูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook 
Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  (วิธี Enter) 

ตัวแปร 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Regression 1.970 1 1.970 7.793 .005b 
Residual 100.588 398 .253   
Total 102.557 399    

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live 
b. Predictors: (Constant), ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้การ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  Multiple 
Regression Analysis เพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูม
เมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์แล้วจ านวน 400 ชุด และ
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 น าตัวแปร

ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 6 ตัวเข้าสมการโดยวิธี 
Enter เป็นภาพรวม หลังจากที่ ได้ พิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยโดยพิจารณาค่า p-value 
เปรียบเทียบกับค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
นั่นหมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการ
ตั ดสิ น ใจซื้ อ สิ น ค้ าผ่ าน  Facebook Live เมื่ อ
พิจารณาผลที่ได้จากการวิเคราะห์รายด้านมีดังนี ้
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ประเภท Facebook Live t p-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 2.556 .405 

 
6.307 .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) -.245 .075 -.268 -3.250 .001 
ด้านราคา (X2) .372 .092 .324 4.049 .000 
ด้านการน าเสนอบน Facebook Live 
(X3) 

-.038 .065 -.032 -.592 .554 

ด้านการส่งเสริมการขาย (X4) -.153 .067 -.114 -2.288 .023 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  (X5) .230 .076 .174 3.039 .003 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X6) .118 .060 .102 1.976 .049 
a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook Live 
R Square (R2) = 0.088  Adjust R Square (AR2) =  0.074  Std. Error of the Estimate (S.E.) = 
0.487 
F = 6.346  Sig = .000 

ŷ = 2.556 - .245 (ผลิตภัณฑ์)+ .372(ราคา) - .153(การส่งเสริมการขาย)+ .230(การให้บริการส่วนบุคคล) 
+ .118(การรักษาความเป็นส่วนตัว)  ; R2 = 0.088 
Ẑ = - .268 (Z1) + .324(Z2) - .114(Z3) + .174(Z4) + .102(Z5) 
 
จากการทดสอบพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อ
ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน 
Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย มีจ านวน  5 ปัจจัย โดยผลที่
ได้ดังกล่าวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการขาย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านสื่อ  Facebook Live ในกลุ่ม เบบี้ บูม เมอร์ 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในการที่สินค้าที่ซื้อ
ผ่าน Facebook Live มีความหลากหลาย ตรง
ตามความต้องการ มีคุณภาพที่ดี เป็นที่รู้จักและมี
ชื่อเสียง ตลอดจนการบริการหลังการขายและการ
โต้ตอบของแอดมิน 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านสื่อ  Facebook Live ในกลุ่ม เบบี้ บูม เมอร์ 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีความคุ้มค่าเมื่อซื้อ
ผ่าน Facebook Live มีราคาค่าจัดส่งที่เหมาะสม 
มีการระบุราคาที่ชัดเจน ให้สิทธิพิเศษหรือท าให้
รู้สึกว่าสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าร้าน
อ่ืนๆ 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ส่ งผลทางตรงต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน 
Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย สื่อโฆษณา Page Live เข้าถึง
ง่าย ใช้งานได้จริง มีโปรโมชั่นส่วนลดกับบัตร
เครดิตมีความเหมาะสมใช้งานได้จริง  
 
 



หน้า 54 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

  ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
ส่ งผลทางตรงต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน 
Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย มีช่องทางการติดต่อกับลูกค้า 
สนทนาออนไลน์ มีค าแนะน าให้กับลูกค้า แก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าในทันที มีการติดตามหลังการ
ขาย 

 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ส่ งผลทางตรงต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน 
Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงราย มีความน่าเชื่อถือ มีนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ขายท าให้มั่นใจว่า
จะรักษาความลับของลูกค้า ระบบมีความเสถียร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปราย 
 1) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ อสินค้าผ่ านสื่ อ Facebook Live ของ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อายุ
สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  ที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Facebook Live ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์. (2562). และทัศนะ สุข
สวัสดิ์ และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563)  การ
ตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพ
สมรส และการศึ กษาที่ แตกต่ างกั น  มี ผลต่ อ
กระบวนการ ตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะของคนใน
กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 2) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live ของกลุ่มเบ
บี้บูมเมอร์ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ทั้ง 5 ด้าน
ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล  และปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว สอดคล้องกับ กาญจนาวดี ส าลีเทศ, & 
ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล. (2021) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่ งเสริมการตลาด ร่วมกันอธิบายการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางในระบบออนไลน์ของ GEN 
Z ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ร้อยละ 65.5 ซึ่ง
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.652 ตรงกับ 
วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ (2563) 
อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 
ได้แก่  ปั จจัยด้ านราคา ปั จจัยด้ านการส่ งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย
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ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุง 
กลยุทธ์การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
ได้มากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. การน าเสนอบน Facebook Live กับ
บริบทของ Social Media เชื่อว่า Content is King 
แต่ประเภทของคอนเทนต์ที่จะเวิร์คใน Facebook 
จะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวตามธรรมชาติของมันและ
พฤติกรรมผู้ใช้งาน ซึ่งจะต้องกระชับ เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย และน่าสนใจพอที่จะท าให้คนแชร์มัน

ออกไป รวมถึงควรจะมี Visual content ด้วย ไม่ว่า
จะเป็น meme, รูปภาพ, วิดีโอ และอินโฟกราฟิก 
 2. กลยุทธ์การขายบน Facebook ที่ จะ
ได้ ผลในระยะยาว สามารถสร้ างแพลตฟอร์ม
ศูนย์กลางที่จะท าแคมเปญการขายและการตลาดได้  
พยายามท าให้ เกิ ดการเปลี่ ยนคนกด Like ให้
กลายเป็นลูกค้า และมุมเน้นการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าเพ่ือหวังผลในระยะยาว เพ่ือให้เกิดความ
จงรักภักดี 
 3. เจ้าของ Page ควรสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า โดยจะต้องท าให้เพจเปรียบเสมอคนที่มีบุคลิก 
พูดง่ายๆ คือจะต้องมีคาแรคเตอร์ของเพจ ต้องเน้น
การตอบคอมเมนท์ของแฟนเพจ หากิจกรรมอะไร
สนุกๆ มาเล่นกับแฟนเพจบ้าง เพ่ือให้พวกเขารู้สึกมี
ความส าคัญในพ้ืนที่นี้ 
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อิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 

The Influence of Risk, Satisfaction, and Loyalty on Online Shopping 
Repurchase 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ และ
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ส่งผลต่อการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้า กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ จ้านวน 310 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางออนไลน์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และการซื้อซ้้าสินค้าออนไลน์มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
พบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดตามทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืน ส่วนผล
การศึกษาพบอิทธิพลทางตรงระหว่างความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์กับความพึงพอใจในการซื้อสินค้า ความ
ภักดีในการซื้อสินค้า และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า นอกจากนี้ ยังพบอิทธิพลทางตรงระหว่างความพึงพอใจในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์และอิทธิพลทางตรงระหว่างความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์กับการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า อีกทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับ
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ บทความนี้ได้อภิปรายและให้ข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

ค้าส้าคัญ: ความเสี่ยง ความพึงพอใจ ความภักดี การซื้อซ้้า การซื้อสินค้าออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 The objectives of the research were 1) to study the level of opinions about online shopping 
risks, satisfaction, loyalty, and online shopping repurchase; 2) to analyze the relationship between 
online shopping risks, satisfaction, loyalty, and online shopping repurchase; and 3) to study the 
influence of online shopping risk, satisfaction, and loyalty on online shopping repurchase. The 
sample consisted of 310 online shoppers. Data were collected using questionnaires and online data 
collection. The statistics used were descriptive statistics, correlation analysis, confirmative factor 
analysis, and structural equation model analysis. The results of analysis showed that opinion level 
on risks, satisfaction, and loyalty of online shopping had a strong positive level of satisfaction with 
repeating online purchases. Furthermore, correlation analysis revealed that all variables were related. 
However, online shopping had no relation to the risk of online shopping; and the results of the 
theoretical framework analysis and the empirical data were consistent. The study found a direct 
influence between online shopping risk, satisfaction, loyalty, and online shopping repurchase. In 
addition, there was a direct influence between online shopping satisfaction and online shopping 
repurchase, and a direct influence between online shopping loyalty and online shopping repurchase. 
Moreover, the data analysis revealed that online shopping satisfaction had no direct influence on 
online shopping loyalty. This paper discussed and provided recommendations for future research 
 
KEYWORDS: Risk, Satisfaction, Loyalty, Shopping repurchase, Online shopping 
 

บทน้า 
 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแต่ละบุคคล
มักจะมีพฤติกรรมที่ซับซ้อนมาก บุคลิกภาพที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อแม้ว่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน 
มุมมองส้าคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
แต่ละบุคคลจะแสดงให้เห็นทัศนคติที่มีความเชื่อ
ต่ อ สถาน การณ์ ให ม่  ๆ  ที่ เกิ ด ขึ้ น ซึ่ งจ ะ เป็ น
ตัวก้าหนดการกระท้าเมื่อต้องจัดการกับความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น (Gefen, 2003) ในสภาพแวดล้อมการ
ซื้อขายสินค้าผ่านออนไลน์ ผู้บริโภคมักจะเกิด
ความรู้สึกสับสนเมื่อต้องเผชิญกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าที่อาจเกิดความเสี่ยง อุปสรรคที่ส้าคัญที่สุด
ของการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ คือ ผู้บริโภคขาด
ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพในการท้าธุรกรรมผ่านทาง
เว็บไซต์ (Jain & Kulhar, 2019) ความไม่พอใจกับ
สินค้าที่ซื้อ การขาดข้อมูล และปัญหาในการใช้

ระบบการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์เป็นปัญหาหลัก
และเป็นความเสี่ยงที่ส้าคัญที่ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
ต้องเผชิญ การเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์และความเข้าใจถึงความตั้งใจของผู้ซื้อ
เพ่ือให้เกิดการซื้อซ้้าเป็นปัจจัยส้าคัญที่ก่อให้เกิด
ความยั่งยืนแก่ธุรกิจออนไลน์ (Su, Li & Li, 2019) 
นอกจากนี้  Mendoza (2021) ยั งกล่ าวว่าการ
ส่งเสริมการตั้งใจซื้อซ้้าของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เป็น
กลยุทธ์หลักในการสร้างผลก้าไรที่สูงขึ้นแก่ผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ และ Nasır (2017) พบว่าความพึง
พอใจเป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยเพ่ิมอัตราผลตอบแทน
แก่ผู้ขายสินค้าออนไลน์และช่วยรักษาลูกค้าซึ่งถือ
เป็นข้อได้ เปรียบทางการแข่งขันส้าหรับธุรกิ จ
ออนไลน์ในระยะยาว 
 การมุ่งเน้นการรับรู้ เกี่ยวกับสินค้าของ
ผู้บริโภคที่ซื้อ ท้าให้ผู้ค้าปลีกออนไลน์ต้องพยายาม
อย่างเต็มที่ ในการส่งเสริมการตลาดและการ
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ให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความสนใจในการซื้อ
สิ นค้ าออน ไลน์  ผลการศึ กษ าของ Rakuten 
(2010) พบว่าผู้ซื้อสินค้าออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 
71 ไม่พึงพอใจเพราะได้รับสินค้าที่ไม่ตรงตามความ
ต้องการ อีกร้อยละ 30 ประสบความล้มเหลวใน
การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และร้อยละ 29 รู้สึก
ผิดหวังกับคุณภาพของสินค้าที่ซื้อผ่านออนไลน์ 
นอกจากนี้ ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ยังมองว่าการซื้อ
สินค้าออนไลน์เป็นเรื่องยุ่งยาก (Oracle, 2011) 
ดังนั้นผู้ค้าปลีกออนไลน์จะต้องออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้ามาใช้ได้ง่าย และต้องด้าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่องและจริงจังเพ่ือ
สร้างความรู้สึกที่ เป็นมิตรกับผู้ซื้ อสินค้าผ่ าน
เว็บไซต์ นอกจากนี้ Lim และคณะ (2016) พบว่า
มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในบริบทของความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์จ้านวนไม่มากนัก ซึ่งงานวิจัยบางงานระบุ
ว่าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ออนไลน์ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ เช่น Jamil และ Mat (2011) และ 
Lim และคณะ (2016) ยังพบอีกว่ามีการศึกษา
หลากหลายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ ส่วนใหญ่จะศึกษาปัจจัย
ต่างๆ แยกจากกันประมาณสองถึงสามปัจจัย
เท่ านั้ น  (Chen et al., 2015) และละเลยบาง
ปัจจัยที่มีความส้าคัญและเป็นประโยชน์ต่อวง
วิชาการและอาจน้าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ  

การวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาที่น้าตัว
แปรที่ส้าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ คือ ความเสี่ยงที่รับรู้ได้จากการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ และการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้า มาก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดของ
งานวิจัย เนื่องจากงานวิจัยก่อนหน้าขาดการศึกษา
เรื่องการน้าตัวแปรเหล่านี้มาวิเคราะห์ร่วมกัน การ
วิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของความเสี่ยงในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่

ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ เพ่ือทราบ
อิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดี
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 
ผลการวิจัยที่ได้สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในการ
ตัดสินใจออกแบบกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
เสริมสร้างความพึงพอใจและความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์เพ่ือให้ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์กลับมา
ซื้อซ้้า  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์  และการซื้ อสินค้ าออนไลน์ ซ้้ าของ
ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์  

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
เสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ และความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าของ
ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าของผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้าออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
 การศึกษาในครั้งนี้ได้น้าทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
คือทฤษฎีการเชื่ อมโยงระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรม ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Ajzen 
และ Fishbein (1980) ซ่ึงพัฒนาทฤษฎีการกระท้า
ด้ ว ย เห ตุ ผ ล  (Theory of Reasoned Action: 
TRA) โดย Ajzen (1991) ได้น้าทฤษฎี TPB มาใช้
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เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ ทัศนคติ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมของมนุษย์ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายว่าการแสดง
พฤติกรรมมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมและมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้ ง ใจแสดงพฤติ ก รรม  Fishbein และ Ajzen 
(2010) กล่ า วว่ าท ฤษ ฎี พ ฤติ ก รรมต ามแผน
ประกอบด้วยปัจจัยส้าคัญ  3 ประการ คือ 1) 
ทัศนคติที่ มี ต่อพฤติกรรม เกิดจากความเชื่ อ
เกี่ยวกับผลที่ตามมาจากพฤติกรรม เป็นการ
ประเมินของบุคคลในภาพรวมต่อพฤติกรรมซึ่งเกิด
จากความเชื่อต่อผลที่จะตามมาจากพฤติกรรม โดย
บุคคลเชื่อว่าถ้ากระท้าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผล
ทางบวกก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่ถ้า
กระท้าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลทางลบก็จะเกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991) 2) 
บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม เกิดจาก
ความเชื่อของบุคคลที่ เกี่ยวกับบรรทัดฐานทาง
สังคม มองว่าการประเมินของบุคคลต่อการได้เห็น
หรือรับรู้ข้อมูลในสังคมจะประเมินเกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือของบุคคล หากเกิดความเชื่อถือบุคคล
นั้นตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามความเชื่อหรือค้าบอก
เล่ าของบุ คคลนั้ น  Lesser และ Pope (2011) 
กล่าวว่าหากบุคคลมีเชื่อถือและรับรู้ว่าบุคคลใดมี
ความส้าคัญ ก็จะให้ความเชื่อมั่นไว้วางใจ และมี
แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมคล้อยตามและ
กระท้าพฤติกรรมนั้นด้วย และ 3) การรับรู้ถึงการ
ควบคุ มพ ฤติ ก รรมของตน เองในการแสด ง
พฤติกรรม เกิดจากความเชื่อของบุคคลที่มีต่อ
ปัจจัยที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรม 
เป็นการประเมินของบุคคลเกี่ยวกับความยากหรือ
ความง่ายในการแสดงพฤติกรรมต่อเหตุการณ์   
นั้น ๆ โดย Ajzen (1991) กล่าวว่าบุคคลจะรับรู้
และเชื่อว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่
ถูกต้องเหมาะสมโดยพิจารณาจากความพร้อมของ
ปั จ จั ยภ าย ในที่ ส นั บ สนุ น ความตั้ ง ใจแสด ง
พฤติกรรมนั้น แต่ถ้าปัจจัยภายในไม่สนับสนุน
บุคคลนั้นจะไม่มีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม

นั้ น  จากปั จจั ยส้ าคัญ ทั้ ง  3  ประการน้ าไปสู่
พฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดจากการชี้น้าโดยความ
เชื่อ 3 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่ม อ้างอิง และความเชื่ อ
เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม ในขณะที่
ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า
ของผู้ ซื้ อสินค้ าออน ไลน์ เป็ นความรู้ สึ กและ
พฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ การรับรู้ และความ
เชื่อของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ที่มีต่อผู้ขายสินค้า
ออน ไลน์  (Javadi et al., 2012; Chen et al., 
2015)  
  
การท บ ท วน วรรณ กรรมแ ล ะการพั ฒ น า
สมมติฐาน 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมในก่อน
หน้ านี้ พบว่ ามีปั จจั ยหลากหลายที่ ส่ งผลต่ อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพียงบางปัจจัยเท่านั้น
เพราะจะศึกษาปัจจัยทั้งหมดในงานวิจัยเพียงงาน
เดียวเป็นไปได้ยาก การศึกษามุ่งเน้นที่ปัจจัยส้าคัญ
บางประการ เช่น Koufaris (2002) ทดสอบปัจจัย
ที่มีผลมาจากระบบสารสนเทศ การตลาด และ
จิ ต วิ ท ย า   ส่ ว น  Pavlou (2003) ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับของผู้บริโภค
เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจ 
ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ว่าใช้
งานได้ง่าย Pavlou และ Fygenson (2006) ได้
ศึกษาการน้าพาณิ ชย์ อิ เล็กทรอนิกส์มาใช้กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในแง่ของการรับข้อมูลเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการซื้ อ นอกจากนี้
ผลการวิจัยก่อนหน้านี้ยังแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม
การซื้อสินค้าออนไลน์ได้รับผลกระทบจากข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย การรับรู้ประโยชน์ของช่องทางการจัด
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จ้าหน่าย และแนวโน้มการเลือกซื้อสินค้า (Weiss, 
2001) ข้อค้นพบจากงานวิจัยสรุปว่าเมื่อเทียบกับ
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าทั่วไป ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์มีแนวโน้มที่จะมีอายุมาก (Weiss, 2001) 
มีการศึกษาที่ดีกว่า มีรายได้สูงกว่า และเข้าใจ
เทคโน โลยีมาก  (Swinwyard & Smith, 2003) 
ผู้ชายมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก
อินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้หญิง (Van Slyke et al., 
2004) เหตุผลในการซื้อสินค้าออนไลน์ คือ เพราะ
มีประสิทธิภาพมากกว่าในประเด็นด้านเวลา การ
หลีกเลี่ยงผู้คนจ้านวนมาก และความพร้อมที่
ส ามารถ เลื อกซื้ อสิ นค้ า ได้ ตลอด  24 ชั่ ว โม ง 
(Karayanni, 2003) นอกจากนี้จากการศึกษาของ 
Chen และคณะ (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวเพศและ
แนวโน้มความน่าเชื่อถือที่มีต่อประโยชน์และความ
เสี่ยงที่รับรู้ได้ ความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้า 
พบว่าเพศและการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความ
ตั้งใจซื้อ แนวโน้มความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์จะ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ลดลงระหว่างความเสี่ยงที่
รับรู้ได้และความพึงพอใจโดยรวม และผู้ ชายมี
แนวโน้มความน่าเชื่อถือสูงกว่าในกลุ่มของผู้บริโภค
ที่มุ่งประโยชน์ที่รับรู้ได้ ส่วน Pratminingsih และ
คณะ (2013) พบว่าความพึงพอใจ ความไว้วางใจ 
และความมุ่ งมั่ น ในการซื้ อสินค้ าออน ไลน์ มี
ผลกระทบที่ส้าคัญต่อความภักดีในการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ อีกท้ังยังพบว่าความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้าเป็นตัวแปรผลลัพธ์ส้าคัญที่ถูก
น้ามาใช้ในการวิจัยการซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Hsu 
et al., 2014) ในบทความนี้ผู้วิจัยได้น้าตัวแปร
ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ (ประกอบด้วย 

ความเสี่ยงที่รับรู้ได้  ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
ความเสี่ยงด้านความสะดวก และความเสี่ยงจาก
การไม่ส่งมอบ) ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์
เป็นตัวแปรสาเหตุที่มี อิทธิพลต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (Risk) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ (Satisfaction)  

สมมติฐานที่ 2 ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (Risk) มีอิทธิพลทางตรงต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้า (Repurchase)  

สมมติฐานที่ 3 ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (Risk) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ (Loyalty)  

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ (Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ (Loyalty)  

สมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ (Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า (Repurchase)  

สมมติฐานที่ 6 ความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (Loyalty) มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้า (Repurchase)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
         จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยครั้งนี้จึง
สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยดังปรากฏในรูปที่ 1 
ซึ่งได้แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์ เป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบ 
การณ์ โดยตรงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ ตอบ
แบบสอบถามได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยใช้วิธีการก้าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค้านวณตามสูตรของ 
Cochran (1977) กรณีไม่ทราบขนาดประชากรท้าให้
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เนื่อง
ด้วยงานวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ดังนั้น เงื่อนไขของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่าควรอยู่ระหว่าง 5 ถึง 20 เท่าต่อ 1 ข้อ
ค้ า ถ า ม  (Hair et al., 2006; Schumacher & 
Lomax, 2015; Kline, 2016) ค้าถามที่ใช้ในการวิจัย
ทั้งหมด 37 ข้อ จ้านวนกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้ง
นี้ควรมีจ้านวนระหว่าง 185 คนถึง 740 คน และมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวนทั้งหมด 310 คน จึงมี
จ้านวนเพียงพอและเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส้าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใช้การจัดส่งแบบสอบถาม
ผ่านออนไลน์ในรูปแบบ Google Form ให้แก่ผู้ที่มี
ประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค้าถามเป็นแบบเลือกตอบมีค้าถามทั้งหมด 8 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ จ้านวนครั้ง
ที่ซื้อสินค้าทางออนไลน์ ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 

ประเภทของสินค้าที่ซื้อทางออนไลน์ จ้านวนเงินที่ใช้
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้ง และวิธีการช้าระเงิน 
ส่วนที่ 2 เป็นความคิดเห็นของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
เกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ข้อค้าถาม
ทั้งหมดพัฒนาและปรับปรุงจากแนวคิดของ Javadi 
และคณะ (2012) จ้านวน 21 ข้อ (ประกอบด้วย ความ
เสี่ยงที่รับรู้ได้ จ้านวน 5 ข้อ ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
จ้านวน 5 ข้อ ความเสี่ยงด้านความสะดวก จ้านวน 6 
ข้อ และความเสี่ยงจากการไม่ส่งมอบ จ้านวน 5 ข้อ) 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ จ้านวน 6 ข้อ พัฒนาและปรับปรุง
มาจากการศึกษาของ Liqin (2019) และ Tzeng และ
คณะ (2021) ส่วนที่ 4 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับความ
ภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ จ้านวน 5 ข้อ พัฒนา
และปรับปรุงมาจากการศึกษาของ Chen และ Yang 
(2012) และ Chen และคณะ (2015) และส่วนที่  5 
เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 5 ข้อ 
พัฒนาและปรับปรุงมาจากการศึกษาของ Chiu และ
คณะ (2009) Javadi และคณะ (2012) และ Johan 
และคณะ (2020)  

แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค้าถามโดยใช้
การวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามและ
วัตถุประสงค์ (IOC) ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00 
โดย Rovinelli และ Hambleton (1977) ระบุ ว่ า
เกณฑ์ที่ ยอมรับได้ของค่า IOC ควรเท่ ากับหรือ
มากกว่า 0.5 หลังจากนั้นน้าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
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กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลจ้านวน 30 ชุด และ
ทดสอบค่ าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ด้ วยค่ า 
Cronbach Alpha Coefficient พบว่ าข้ อค้ าถาม
เกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้ามีค่า
ความเชื่ อมั่ น เท่ ากับ 0.61 0.73 0.61 และ 0.73 
ตามล้าดับ ต่อมาได้น้าแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถามว่าข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับโดยจะน้าข้อมูลไปใช้
เพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์ผลในภาพรวม รวมทั้งจะ
ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
แก่บุคคลอ่ืน เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้วิจัย
ได้ ทดสอบค่ าความเชื่ อมั่ น อี กครั้ งโดยใช้ ค่ า 
Cronbach Alpha Coefficient พบว่ าข้ อค้ าถาม
เกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้ามีค่า
ความเชื่ อมั่ น เท่ ากับ 0.93 0.84 0.79 และ 0.82 
ตามล้าดับ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ชุดเท่ากับ 0.91 ซึ่ง Cho และ Kim (2015) กล่าวว่า
ถ้ าห าก ค่ า  Cronbach Alpha Coefficient มี ค่ า
มากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น
เพียงพอและน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งส้ารวจ 

(Survey research) โดยน้าโปรแกรมส้าเร็จรูปทาง
สถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีน้ามาใช้ในการ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  สถิติวัด
ระดับความคิดเห็ น คื อ ค่ าเฉลี่ ย (Mean) ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่
น้ามาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ส่วน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เกณฑ์ที่น้ ามาใช้ พิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแปรประกอบด้วยค่า

ไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ต้องมีค่าน้อยกว่า 4.00 
ค่า p-value ต้องไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติหรือมีค่า
มากกว่ า 0.05 ค่ า Goodness of Fit Index (GFI) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 ค่า Adjusted Goodness 
of Fit Index (AGFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 ค่า 
Root Mean Square Residual (RMR) น้ อ ย ก ว่ า
หรือเท่ ากับ 0.08 และ ค่ า Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) น้ อยกว่ าหรือ
เท่ ากับ 0.05 (Choi & Seltzer, 2010) และใช้การ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพ่ื อทดสอบความสอดคล้ อง
กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษา 
เกณฑ์พิจารณาที่น้ามาใช้ ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(2/df) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.00 ค่า p-value ไม่มี
นั ย ส้ าคั ญ ท างส ถิ ติ ห รื อ ม าก ก ว่ า  0.05 ค่ า 
Comparative Fit Index (CFI) มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.90 ค่า Incremental Fit Index (IFI) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.90 ค่า Normal Fit Index (NFI) มากกว่า
ห รื อ เท่ ากั บ  0.90 ค่ า  Relative Fit Index (RFI) 
มากกว่ าหรือเท่ ากับ 0.90 และค่ า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) น้ อ ย
กว่า 0.05 (Hair et al., 2006; Kline, 2016)  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่ าเฉลี่ ย ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส้าหรับการศึกษาครั้งนี้
มีทั้งหมด 310 คน พบว่าเพศหญิงมีจ้านวนมากที่สุด 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษาจ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ้านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท 
จ้านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาประมาณ 3 ถึง 5 
ครั้ง จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 โดยสินค้า
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ที่นิยมซื้อทางออนไลน์มากที่สุด คือ เครื่องแต่งกาย 
จ้านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ค่าใช้จ่ายใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้งประมาณ 1,000 บาท
ถึง 2,000 บาท จ้านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
และช้าระเงินโดยการโอนเงินผ่านออนไลน์มากท่ีสุด 
จ้านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2  

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) 
และค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.45) และผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) ของแต่ละตัวแปร พบว่า การซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้าไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ แต่พบว่าการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (r = 0.44, r = 0.45) ส่วนความเสี่ยงใน
การซื้อสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์และความ
ภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ (r = 0.22, r = 0.33) 
และความพึงพอใจในการซื้ อสินค้ าออนไลน์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (r = 0.39) รายละเอียดดูในตารางที่  1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร  
ตัวแปร Mean (x̅) S.D. Repurchase Risk Satisfaction Loyalty 

Repurchase 3.85 0.64 1.00    
Risk 3.45 0.64 0.05 1.00   
Satisfaction 3.87 0.58 0.44** 0.22** 1.00  
Loyalty 3.61 0.69 0.45** 0.33** 0.39** 1.00 

** p  .0 
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 นอกจากนี้ยังพบว่า 5 คู่จากทั้งหมด 6 คู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.01 จากการพิจารณาค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สูงสุดเท่ากับ 0.45 และต่้าสุดเท่ากับ 0.22 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรไม่มากกว่า 0.80 
แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหาการมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร  (Multicollinearity)(Hair et 
al.,2006) สามารถน้าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความ

สอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรทั้ง 4 คือ 1) ความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ มีค่า 2 เท่ากับ 6.00 ค่า df เท่ากับ 2 ค่า 2/df เท่ากับ 3.00 ค่า p-value เท่ากับ 0.50 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ค่า RMR เท่ากับ 0.01 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.08 2) ความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ มีค่า 2 เท่ากับ 5.87 ค่า df เท่ากับ 5 ค่า 2/df เท่ากับ 1.17 ค่า p-value เท่ากับ 
0.32 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 0.97 ค่า RMR เท่ากับ 0.01 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 3) 
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ มีค่า 2 เท่ากับ 0.38 ค่า df เท่ากับ 1 ค่า 2/df เท่ากับ 0.38 ค่า p-
value เท่ากับ 0.54 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMR เท่ากับ 0.00 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.00 และ 4) การซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า มีค่า 2 เท่ากับ 0.57 ค่า df เท่ากับ 3 ค่า 2/df เท่ากับ 0.19 
ค่า p-value เท่ากับ 0.90 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMR เท่ากับ 0.00 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.00 และทุกตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
(p  .01) ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ที่น้ามาใช้วัดตัวแปรแฝงส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องตามเงื่อนไข
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดเชิงประจักษ์ของความเสี่ยง ความพึงพอใจ ความภักดี และการซื้อซ้้า 
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การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modelling)  

จากรูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยที่
สอดคล้องตามโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการทดสอบความกลมกลืนสอดคล้อง
ของโม เดลในภาพรวมพบว่า ค่ า 2 เท่ ากับ 
114.20 ค่ า df เท่ ากับ  119 ค่ า 2/df เท่ ากับ 
0.90 ค่ า  p-value เท่ ากั บ  0.61 แสด งว่ า ไม่ มี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า GFI เท่ากับ 
0.97 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า IFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
NFI เท่ ากับ 0.96 ค่า RFI เท่ ากับ 0.93 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.00 ซึ่ งค่าทั้ งหมดเป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ 1 
ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มี อิทธิพล
ทางตรงกับความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
พบว่า ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพล
ทางตรงกับความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 (p  0.01) และ
มีค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ เส้ นท าง (Path coefficient) 
เท่ากับ 0.21 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ผล
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้ า พบว่าความเสี่ ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์
ซ้้า ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 (p  0.05) 
แสดงให้ เห็นถึงค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path 
coefficient) เท่ ากับ  -0.20 (TE = 0.08, DE = -
0.20, IE = 0.27) และยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพล
ทางอ้อมโดยผ่ านความภั กดี ในการซื้ อสินค้ า
ออนไลน์ไปยังการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 
3 ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพล
ทางตรงกับความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

พบว่าความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพล
ทางตรงกับความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ ณ 
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 (p  0.01) และมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ 
0.46 (TE = 0.41; DE = 0.46; IE = -0.05) และ
ยังแสดงให้ถึงอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความพึง
พอใจการซื้อสินค้าออนไลน์ไปยังความภักดีในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับความ
ภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่าความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับ
ความภักดี ในการซื้อสินค้าออนไลน์  โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) เท่ากับ -
0.24 ดั งนั้นจึ งปฏิ เสธสมมติฐานที่  4 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้า พบว่าความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์
ซ้้า ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 (p  0.01) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path coefficient) 
เท่ากับ 0.52 (TE = 0.42; DE = 0.52; IE = -0.10) 
และยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่าน
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ไปยังการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้า ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ความภักดีใน
การซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้า พบว่าความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์
ซ้้า ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 (p  0.01) 
แสดงให้ เห็นถึงค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path 
coefficient) เท่ า กั บ  0.40 ดั งนั้ น จึ งย อ ม รั บ
สมมติฐานที่ 6 สรุปแล้วผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การวิจัยในครั้งนี้ปรากฏในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลลัพธ์ของโมเดลสมการโครงสร้าง 
สมมติฐาน Causal Path Path Coefficient ผลลัพธ์ 

H1 RiskSatisfaction DE = 0.21*** ยอมรับ 
H2 RiskRepurchase DE = -0.20** 

IE = 0.27*** 
ยอมรับ 

H3 RiskLoyalty DE = 0.46*** 
IE = -0.05*** 

ยอมรับ 

H4 SatisfactionLoyalty DE = -0.24 ปฏิเสธ 
H5 SatisfactionRepurchase DE = 0.52*** 

IE = -0.10*** 
ยอมรับ 

H6 LoyaltyRepurchase DE = 0.40*** ยอมรับ 

** p  .05 
*** p  .01 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ และ
การซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความ
พึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ และความภักดีใน
การซื้อสินค้าออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 
และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าของผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้าออนไลน์ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า พบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ 
ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
ซึ่ งส อดค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  Perviaz and 
Sankaran (2010) ที่พบว่าผู้ซื้อสินค้าออนไลน์มี
ความพึงพอใจและความภักดีต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ โดยในระยะยาวผู้ซื้อสินค้าออนไลน์จะมี

ความภักดีและมีการซื้อซ้้าอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจ
ออนไลน์จะต้องมุ่งรักษาความภักดีเพ่ือให้ลูกค้า
ตอบสนองอย่างต่อเนื่องโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการอย่างละเอียดโดยผ่านเว็บไซต์ มุ่งเน้น
การบริการที่มีคุณภาพและเหนือกว่า มีการส่งมอบ
สินค้าที่ทันเวลา รวมถึงการออกแบบเว็บไซต์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vasić 
และคณะ (2019) พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภค
กับการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ เช่น ความปลอดภัย ความพร้อมใช้
งานของข้อมูล การจัดส่งสินค้า คุณภาพของสินค้า
และบริการ ราคา เวลา และความพึงพอใจของ
ลูกค้า ผลการวิจัยยังพบอีกว่าอินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือที่ เหมาะสมที่ น้ ามาใช้ เป็ นช่องทาง
การตลาดที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้หลากหลาย
และครอบคลุมขอบเขตอย่างกว้างขวาง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์กับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า พบว่าการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้าไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยง
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ แต่พบว่าการซื้อสินค้า
ออนไลน์ซ้้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ และความภักดีใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ ส่วนความเสี่ยงในการซื้อ
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สินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์และความภักดีใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ และความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดี
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ TRAN (2020) พบว่าความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
ความเสี่ ยงทางการเงิน  ความเสี่ ยงด้านความ
ปลอดภัย และความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ได้รับ รวมทั้ง
ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัว และความพึงพอใจที่รับรู้ได้มีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจในการซื้อ และยังพบว่าผู้บริโภคที่
รับรู้ถึงความปลอดภัยมากขึ้น ผู้บริโภคเหล่านั้นจะ
หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าออนไลน์ หมายความว่า
ผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงมากขึ้นจะส่งผลท้าให้
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา้ออนไลน์ลดลง 

การศึกษาอิทธิพลของความเสี่ยงในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าของผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้าออนไลน์ พบว่า  

1. ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Triantoro 
และคณะ (2020) ได้น้าเสนอแนวคิดการรับรู้ถึง
ความเสี่ยงที่ เป็นตัวก้าหนดรูปแบบแนวคิดโดย
พ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ทุกชนิดที่มีความเสี่ยงหลาย
ประการที่ผู้บริโภครับรู้ ซึ่งอาจจะส่งผลเสียต่อการ
ตัดสินใจ แต่ในทางกลับกันผลกระทบจากการรับรู้
ความเสี่ยงจะเพ่ิมความพึงพอใจได้ถ้ามีแรงจูงใจที่
แข็งแกร่งที่จะเป็นสิ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงที่รับรู้ได้ 
นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความเสี่ยง Byun และ Ha (2016) ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ของข้อมูล ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งที่มา การรับรู้ความเสี่ยง การ
ซื้ออย่างทันทีทันใด และความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์  

2. ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sjöberg (2007) พบว่า

อารมณ์มีบทบาทส้าคัญในการรับรู้ความเสี่ยงและ
ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อ ผู้คน
ทั่วไปให้ความสนใจกับความเสี่ยง (อารมณ์เชิงบวก) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ความเสี่ยง ใน
สถานการณ์การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก
ลักษณะเสมือนของสภาพแวดล้อมแบบเครือข่าย 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคมัก
เผชิญกับความเสี่ยงที่รับรู้มากขึ้น นักวิชาการบาง
ท่านแบ่งการรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย ความ
เสี่ยงที่เกิดจากข้อมูล การท้าธุรกรรม การจัดส่ง
สินค้า และการบริการหลังการขาย (Wang et al., 
2017) ในขณะนักวิชาการบางท่านแบ่งการรับรู้
ความเสี่ยง ประกอบด้วย การเงิน การปฏิบัติงาน 
เวลา และความเป็นส่วนตัว (Ren et al., 2019) 
และ Jeon และคณะ (2020) ยังกล่าวอีกว่าการ
รับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์เป็นเรื่อง
ส่วนบุคคล ไม่ว่าความเสี่ยงที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์
และบริการจะมากหรือน้อย หากผู้บริโภคไม่รับรู้จะ
ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค ดังนั้น
หมายความว่าการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคจึงมี
ผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าหากผู้บริโภครับรู้ถึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

3. ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงกับความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางอ้อมโดย
ผ่านความพึงพอใจการซื้อสินค้าออนไลน์ไปยังความ
ภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ou และ Verhoef (2017) พบว่า
ลูกค้าที่มีอารมณ์การรับรู้ความเสี่ยงด้านบวกและ
ด้านลบแตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า อารมณ์เชิงลบจะมีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า และยังพบอีกว่าอารมณ์
เชิงบวกและเชิงลบนี้ส่งผลต่อความตั้ งใจภักดี 
ผลกระทบของอารมณ์ทั้งสองนี้จะท้าให้ความตั้งใจ
ภักดีเพ่ิมสูงขึ้นและอารมณ์ในการรับรู้ความเสี่ยง
เชิงบวกจะท้าให้ความตั้งใจซื้อมากขึ้น  

4. ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์
ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira 
(2007) ที่ พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าไม่ ได้
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น้าไปสู่ความภักดีของลูกค้า เพราะลูกค้ายังมีปัจจัย
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีแรงจูงใจมากกว่าความพึง
พอใจของลูกค้าที่ได้รับจากการซื้อสินค้าหรือบริการ
จากธุรกิจ นอกจากนี้  Lin และ Sun (2009) ยัง
พบว่าปัจจัยระดับผู้บริโภคนั้นแรงจูงใจในความ
สะดวกและขนาดการซื้อที่เน้นผลกระทบของความ
พึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่
มีผลต่อความภักดีในแง่ของปัจจัยส่วนบุคคลแต่
ส่ งผลกระทบในแง่ของปัจจัยทางธุรกิจ  และ 
Anderson และ Srinivasan (2003) พบว่าความ
พึ งพ อ ใจ ที่ จ ะท้ า ให้ ลู ก ค้ า ที่ ซื้ อ สิ น ค้ า ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์เกิดความภักดีมักจะถูกควบคุมโดย
ปัจจัยระดับบุคคลของผู้บริโภคและปัจจัยระดับ
ธุรกิจของบริษัท ดังนั้นความพึงพอใจในการซื้อ
สินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่มีอิทธิพลทางตรงกับ
ความภักดีในการซื้อสินค้า 

5. ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์
มีอิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า และ
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความภักดี
ในการซื้ อสินค้ าออนไลน์ ไปยั งการซื้ อสินค้ า
ออนไลน์ซ้้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yu และ
คณะ (2008) พบว่าความพึงพอใจในการกู้คืน
บริการมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญต่อ
ความภักดีของลูกค้า ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดี
ทางพฤติกรรมและความจงรักภักดีทางทัศนคติ
อย่ า งห ลี ก เลี่ ย งไม่ ได้ และน้ า ไป สู่ ก ารซื้ อซ้้ า 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Oliver (1997) พบว่า
ความภักดีของลูกค้า คือ ความมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งใน
การซื้อซ้้าหรือขายซ้้าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
ความต้องการอย่างต่อเนื่องในอนาคต ท้าให้เกิด
การซื้อซ้้าของตราสินค้าเดียวกันและกลุ่มตราสินค้า
เดยีวกัน  

6. ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงกับการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luarn และ Lin (2003) 
ได้ศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนของความภักดีในการเลือก
ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่าความไว้วางใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้า และคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ได้
ส่งผลดีต่อความภักดีของลูกค้าท้าให้ลูกค้ากลับมา

ซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า และสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของ Wei (2021) ที่กล่าวว่าความภักดีของลูกค้า 
คือ ความมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งของลูกค้าต่อธุรกิจหรือ
ตราสินค้าที่ลูกค้าชื่นชอบ ซึ่งลูกค้าจะซื้อซ้้าอีกใน
อนาคต ไม่ว่าสถานการณ์หรืออ้านาจทางการตลาด
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ความภักดีของ
ลู ก ค้ า จ ะ ไม่ ท้ า ให้ เกิ ด พ ฤ ติ ก ร รม ก ารซื้ อ ที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้จากการศึกษาของ Li 
(2014) ยังพบว่าลูกค้าที่ภักดีเป็นแหล่งที่มาของ
ความได้เปรียบในการแข่งขันและการน้าไปสู่การ
พัฒนาผลประกอบการของธุรกิจ การวิจัยเกี่ยวกับ
ความภั กดี ของลู กค้ าส ามารถแบ่ งออก เป็ น
องค์ประกอบทางปัญญา องค์ประกอบทางอารมณ์ 
และพฤติกรรม ซึ่ งส่งผลต่อความสนใจในการ
แนะน้าผู้อ่ืน และความตั้งใจในการซื้อซ้้า 
 สรุปจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความ
เสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์บางครั้งอาจจะไม่
น้าไปสู่ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์  และการซื้อ
สินค้าออนไลน์ซ้้าของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ แม้ว่าผู้
ซื้อสินค้าออนไลน์จะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือ
บริการ (Su et al., 2019) เนื่องจากผู้ซื้อสินค้า
ออนไลน์มีปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า (Lin & 
Sun, 2009) ดังนั้นข้อค้นพบของงานการวิจัยใน
ครั้ งนี้ แสดงให้ เห็นจากข้อมูล เชิ งประจักษ์ ว่ า 
ผลการวิจัยมีความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตที่
พบว่าความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความ
ภักดีในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการ
ของลูกค้า การสร้างแรงจูงใจ และการคิดค้น
เครื่องมือทางการตลาดอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจมากขึ้น ซึ่งจะน้าไปสู่การซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า
และเพ่ือให้การจ้าหน่ายสินค้าออนไลน์ประสบ
ความส้าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยนี้
สามารถน้ามาใช้เป็นข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัย
ในอนาคตได้หลายๆ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
ที่น้ามาใช้ในการศึกษาความเสี่ยงในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
และความภักดีในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
การซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้าดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
อยู่ในขอบเขตที่กว้าง คือ เก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยมี
ประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยในครั้ งนี้  คือ ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์
จ้านวน 310 คน แม้ว่าจะมีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์จ้านวนมากเพียงพอต่อการวิเคราะห์
ข้อมูล แต่การวิจัยในขอบเขตที่กว้างไม่ได้เจาะจง
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอาจส่งผลต่อความเที่ยง
และความเชื่อมั่นของข้อค้นพบ ท้าให้ไม่เกิดความ
เป็นสามัญกาล (Generalization) หรือข้อค้นพบที่
มีความเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น
งานวิจัยในอนาคตควรเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กในขอบเขตที่มีลักษณะเฉพาะมาก
ขึ้น หรือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ซื้อ
ออนไลน์ที่มีการระบุขอบเขตที่ชัดเจนมากข้ึน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้ ที่ มีประสบการณ์ ซื้ อสินค้าออนไลน์  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาและมีรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท ซึ่งเป็น

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่มีงานท้าและยังไม่มี
รายได้ นอกจากนี้ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์กลุ่มนี้ยังมี
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าออนไลน์ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคคลที่อยู่ ในวัย
ท้างานและมีรายได้เท่ากับหรือมากกว่า 15,000 
บาทขึ้นไป จะท้าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ
ได้และมีความเท่ียงในการแปลผลการวิจัย  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 4 ตัว
แปร คือ ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความ
พึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ ความภักดีในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ซ้้า 
ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรน้าตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อการซื้ อสินค้ าออนไลน์ซ้้ ามาใช้ ใน
การศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่
ต้องการน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับการ
บริห ารธุ รกิ จออนไลน์ และน้ าผลการวิจั ย ไป
ประยุกต์ใช้กับการด้าเนินงานด้านการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ ในอนาคต ตัวแปรเหล่านี้  เช่น ความ
สะดวกสบาย ในการเลื อกซื้ อสินค้ าออนไลน์ 
(online shopping convenience) พ ฤ ติ ก ร ร ม
การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์  (online shopping 
buying behavior) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
เลือกซื้ อสินค้ าออนไลน์  (perceived benefits 
online shopping) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาในรูปเชิงเส้น และ 3) ศึกษาตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นครู 335 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลสถานศึกษา อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ด้านการค านึงถึง  
ปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ได้ร้อยละ 45.40 

 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the level of transformational 
leadership of educational institution administrators and the level of effectiveness of 
educational institutions. 2) Study the relationship between variables transformational 
leadership of educational institution administrators and the effectiveness of educational 
institutions in a linear form, and 3) to study the transformational leadership variables of 
school administrators as follows: the motivation aspect, the encouraging intelligence aspect, 
the ideological influence aspect, the individual consideration aspect, and creating a vision 
that affects the effectiveness of educational institutions aspect. The sample group was 335 
teachers. The data were analyzed by using multiple regressions:  

1. Transformational leadership of institution administrators and educational institution 
effectiveness It's at the highest level. 

2. Transformational leadership of school administrators and the effectiveness of 
educational institutions there was a statistically significant positive correlation at the .01 
level. 

3. The transformational leadership of school administrators in terms of creating 
vision, individual consideration, and ideological influence can jointly predict the 
effectiveness of schools by 45.40 percent.  
 

KEYWORDS: Leadership, Transformational leadership, The effectiveness of the educational 
institutions 
 

บทน า 
        การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคการศึกษา 
4.0 นี้  จ าเป็นต้องอาศัยผู้ บริหารมืออาชีพที่มี
วิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และมี
หัวใจรักศรัทธาในอาชีพการจัดการศึกษาที่เหมาะสม
กับบริบทและสภาพปัญหาของประเทศอย่างแท้จริง
โดยยึดหลักการว่าหัวใจแห่งการบริหารสถานศึกษา 
คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างผู้เรียนให้
มีความรู้ ความสามารถ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ของสังคมได้อย่างเหมาะสม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 
2560) ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2560) ที่

กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและ 
มี อิ ทธิ พลสู งสุ ดต่ อคุณภาพของสถานศึ กษา 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัว
แปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
เนื่องจากการศึกษานั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นทฤษฎีที่
สามารถใช้ในการอธิบายกระบวนการที่มีอิทธิพลได้
อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้น ากับผู้
ตามเป็นรายบุคคล ตลอดจนทั้งระบบวัฒนธรรม 
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แม้ว่าบทบาทหลักของผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ขึ้นในองค์การก็
ตามแต่ตลอดเส้นทางของกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวผู้น ากับผู้ตามจะผูกพันต่อกัน ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รับการยอมรับว่ามีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุคที่มีความ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (สุ เทพ พงศ์
ศรีวัฒน์, 2550) ทั้งนี้นักวิชาการด้านการบริหาร
การศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ซึ่งพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งภาวะผู้น ายังเป็นเรื่องของ
ความสามารถในการน าหรือการใช้ความสามารถจูงใจ
โน้มน้าวบุคคลและกลุ่มให้มารวมพลังกันท างานให้
บรรลุเป้าหมาย (บุญเหลือ ทาไธสง, สมเกียรติ ทา
นอกและบรรจบ บุญจันทร์, 2557; โชคชัย ขุนศรี, 
จ านง วงษ์ชาชม และชาญวิทย์ หาญรินทร์, 2554; 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550 : 297) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piccolo and Colquitt, 
(2006) พบว่าอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีในองค์กร โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปร
ลักษณะงานหลัก สอดคล้องกับที่ Hoy and Miskel 
(2008) กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนจะ
เกิดประสิทธิภาพสูง หรือต่ าขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
อย่าง ได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียน ด้านผู้บริหาร ด้านครู
และด้านนักเรียน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนต้องมี
บรรยากาศที่ ดี  ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะที่ พึง
ประสงค์เอ้ือต่อการเกิดบรรยากาศที่ดีและสามารถ
กระตุ้นและจูงใจครูสนองตอบความต้องการพ้ืนฐาน
ของครูให้เกิดความพึงพอใจในการท างานจนยอม
ทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถก็จะได้ผลลัพธ์ 

คือ นักเรียน มีความส าเร็จทางการเรียน หรือมี
ผลส าเร็จทางการเรียนที่ดีเป็นไปตามเกณฑ์ที่โรงเรียน
ก าหนดและส่งผลต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ตลอดจนการ
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงน าแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาเป็นกรอบ
ในการศึ กษาเ พ่ือน ามาพัฒนาภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถน า
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความ
เหมาะสมอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยน 

แปลงและระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
นครราชสีมา เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
กับตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา ในรูปเชิงเส้น 

3 .  เ พ่ื อศึ กษาตั วแปรภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์
ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ที่
ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
นครราชสีมา เขต 3 
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สมมติฐาน  
 1. ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 2. ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจก
บุคคล และด้านการสร้างวิสั ยทัศน์ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงตัวแปรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

2. ไดต้ัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไป
ปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

3. ได้มาเป็นแนวทางพัฒนาให้สถานศึกษามี
ประสิทธิผลมากขึ้น ได้แก่ 1) ความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 2) 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนา
สถานศึกษา และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการวิ จัยครั้ งนี้ ได้ประมวลความคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 มุ่งศึกษาวิเคราะห์สมการเชิง
เส้นเพ่ือชี้ ให้ เห็นว่ามีตัวแปรใดบ้างที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาจากการวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าตัวแปรด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอการทบทวน
วรรณกรรม ดังนี้  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (School 
Effectiveness) เป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารว่า การบริหารองค์การ
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถด าเนินการ
จนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อย
เพียงใดนั้น ธนิต ทองอาจ (2553 : 11) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาคือการที่ โรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาได้ส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้น าได้ใช้
ความสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาท างาน
อย่ างเสี ยสละ ขณะเดี ยวกันผู้ น าก็ท าหน้ าที่
ประสานงานให้ งานด้ านการจัดการศึ กษาให้
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา4) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ทั้งนี้ เรียม สุขกล่ า 
(2553 : 28) ยังกล่าวอีกว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนที่
สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหาร ครูที่สามารถใช้
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหาร
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จัดการ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ 1) ด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 4) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นการใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือต าแหน่งจูงใจให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการของ
ตนเองด้วยความเต็มใจยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือ
จะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่
ก าหนด ทั้งนี้ภาวะผู้น าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล (สัมมา 
รธนีธย์, 2555 : 278 ; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2552 
: 10 ; วิเชียร วิทยอุดม, 2550 : 3) ซึ่งกล่าว 
ได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่เกี่ยวข้อง
กั นทั้ งด้ าน เชิ ง เหตุ ผลและด้ านอารมณ์ ของ
ประสบการณ์ รวมถึงการกระท าและอิทธิพลต่าง ๆ 
บนพ้ืนฐานของเหตุผลและตรรกะที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
การบันดาลใจโดยไม่ต้องปลูกฝัง ดังนั้น ผู้น าจะต้องมี
อ านาจในการโน้มน้าวพฤติกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน
สถานการณ์ใช้เทคนิคเชิงเหตุผลและการชักจูงเชิง
อารมณ์ เพ่ือใช้อิทธิพลต่อผู้ตาม ขณะเดียวกันก็ต้อง
ประเมินผลตามมาเชิงเหตุผลและเชิงอารมณ์ของการ
กระท าของตนเองด้วยเพ่ือความส าเร็จในครั้งต่อ ๆ 
ไป (Hughes, Ginnett & Curphy, 2012 : 6) 
ปัจจุบันมีการรับรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปกับภาวะผู้น าที่
ก าลังจะเปลี่ยนไปจากตัวแบบที่มีอ านาจเด็ดขาด
ตามล าดับขึ้นไปสู่ตัวแบบการใช้อ านาจ การมีส่วน
ร่วม โดยตระหนักถึงศักยภาพและการมีส่วนเกื้อกูลที่
มีความเป็นหนึ่งของทุกคน ภาวะผู้น าไม่ใช่เพียงการ

ผสมผสานของบารมีและความเชี่ยวชาญที่คนเพียง
สองสามคนบนยอดปิรามิดตามโครงสร้างของ
หน่วยงาน แต่จะเปลี่ยนเป็นการท้าทายความ
รับผิดชอบของทุกคนที่มีศักยภาพในการท าสิ่งต่าง ๆ 
ร่วมกัน (Manning and Curtis, 2012 : 4) 

ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
(Transformational Leadership) ส าหรับการบริหาร
และการจัดการศึกษาในโลกยุคโลกาภิวัตน์ จ าต้อง
อาศั ยผู้ บริ หารมืออาชีพ  โดยมีภาวะผู้ น าที่ มี
สมรรถนะในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ เป็น
ลักษณะส าคัญของยุคโลกาภิวัตน์ (ธีระ รูญเจริญ, 
2557: 160) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดที่
ได้รับการน าไปศึกษาวิจัยอย่างหลากหลาย ส่วนใหญ่
ได้ ผล เชิ งบวกต่ อประสิ ทธิ ผ ลขององค์ กา ร  
(พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์, 2555 : 69) ซึ่งภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการให้ความส าคัญต่อผู้ร่วมงาน
และผู้ตามได้มองเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นใช้ปัญญาหรือการค านึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผู้น าจะยกระดับวุฒิภาวะ
และอุดมการณ์ของผู้ตาม กระตุ้นชี้น าและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาความสามารถของผู้ตามและผู้ร่วมงาน
ไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้น มีศักยภาพมากข้ึน
น าไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น โดยผู้บริหารแสดง
บทบาทให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของ
ตน ซึ่งน าไปสู่การบรรลุประสิทธิผลขององค์การ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 7 ; ภิรมย์ กินถาวร, 
2550: 6 ; กนกวรรณ วิเชียรเขต, 2551 : 28-29; 
Bass and Avolio, 1994) ซึ่งจากงานวิจัยของ Tichy 
and Devanna, 1986 : 27-32) กล่าวว่าผู้น าแห่ง
การเปลี่ยนแปลงจะน าพาองค์กรผ่านการกระท าที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ระลึกได้ถึงความต้องการใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและความมีชีวิตชีวา 
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(Recognizing The need For Revitalization) 
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงระลึกได้ถึงความต้องการ 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร เพ่ือที่จะรักษาไว้ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสภาพแวดล้อม และ
เพ่ือรักษาระดับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) 
สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ (Creating A New Vision) 
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงนึกภาพ (Visualize) การ
เปลี่ยนแปลงองค์กร และกระตุ้นให้คนในองค์กรท า
ให้กลายเป็นจริงได้และ 3) ท าให้การเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น (Institutionalizing Change) ผู้น าแห่ง
การเปลี่ยนแปลงให้ค าแนะน าแก่องค์กร เพ่ือท าให้
วิสัยทัศน์เป็นจริง 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จึงพัฒนากรอบ
แนวความคิดการวิจัยดังนี้ 

 

    ตัวแปรพยากรณ์       ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) โดย
ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็น

ของครูผู้สอนที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จ านวน 5 ด้าน คือ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิด
เชาว์ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ครูผู้ สอนในโรงเรียนสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ปี
การศึกษา 2562 จ านวน 81 โรงเรียน มีครูผู้สอน
ทั้งสิ้น 2,543 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
ครูผู้ สอนในโรงเรียนสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ปี
การศึกษา 2562 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970 : 607 - 610) 
และท าการสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 
(Stratified random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 335 คน  
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  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1 ตัวแปรพยากรณ์ (Predictive 

Variables) ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
กระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และ ด้าน
การสร้ างวิ สั ยทัศน์ สามารถร่ วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

3.2 ตัวแปรเกณฑ์ (Criteria 
Variables) คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา จ าแนก
เป็น 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  2) 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
พัฒนาสถานศึกษา และ 4) ความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้องเพ่ือสอบถามเกี่ ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 10 ข้อ 
ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา 10 ข้อ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 10 ข้อ ด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล 10 ข้อ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 6 ข้อ 
ประเด็นประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
จ าแนกเป็น 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 5 
ข้อ 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก 5 ข้อ 3) ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา 5 ข้อ 4) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 5 
ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และตรวจสอบค่าอ านาจ
จ าแนกด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อ (Item-
total correlation) แล้วต้องมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 
ปรากฏว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.202-0.843 และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) แล้วต้องมีค่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปซึ่งปรากฏว่า มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.961 ซึ่งมีความ
เหมาะสมตามเกณฑ์ (DeVon, Block, Moyle-
Wright, Ernst, Hayden, Lazzara, 2007) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลงของผู้ บ ริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

2. ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’ Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
กับตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา  

3.  ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช้การ
คัดเลือกตัวแปรแบบมีข้ันตอน (Stepwise) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา Mean S.D ระดับการปฏิบัติ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  4.56 0.38 มากที่สุด 

ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา 4.50 0.39 มาก 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.55 0.40 มากที่สุด 

ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.53 0.42 มากที่สุด 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 4.54 0.43 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.54 0.31 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.31) โดยระดับภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต3 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา Mean S.D ระดับประสิทธิผล 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 4.50 0.59 มาก 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.55 0.46 มากที่สุด 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา 4.54 0.46 มากที่สุด 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 4.52 0.48 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิ 
ผลของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = 0.35) 
ทั้งนี้ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก รองลงมาคือ ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ตามล าดับ 
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2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาและผลการทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1  
 ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา 

(X2) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) และด้านการ
สร้างวิสัยทัศน์ (X5) มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในรูปเชิงเส้น ด้วยการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ 
(Correlation Coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่  3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลสถานศึกษา (Y) กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y 1.000      
X1 .353** 1.000     
X2 .344** .716** 1.000    
X3 .396** .754** .735** 1.000   
X4 .438** .615** .638** .645* 1.000  
X5 .508** .003 .009 .032 .048 1.000 

** P< .01 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ตัวแปรประสิทธิผลสถานศึกษา (Y)  มีความสัมพันธ์
ในทิศทาง บวกกับตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์
ปัญญา (X2) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) และด้านการ
สร้างวิสัยทัศน์ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) อยู่ระหว่าง 
0.003 ถึง 0.754 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันสามารถน ามา
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลงด้ วยกั น พบว่ า  ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 3 
คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X1) กับด้านการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy = 0.754) รองลงมา 
คือ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา (X2) และด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) (rxy = 0.735) 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X1) ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (X3) (rxy = 0.716)  ผลการทดสอบ
สมมติฐานข้อที่  1 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์
ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคลและด้านการสร้างวิสัยทัศน์ มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา” 
 3. ผลการศึกษาตัวแปรภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรประสิทธิ ผลของสถานศึ กษา สั งกั ด
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ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 และผลการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 2  
 ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ด้วยการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (1-WAY ANOVA) 
ด้วยค่าสถิติ  F-test  ส าหรับตัวแปรพยากรณ์ในแต่
ละสมการสามารถร่วมกันท านาย (พยากรณ์) ตัวแปร
เกณฑ ์ปรากฏผลดังนี้  

 

ตารางที่ 4 ค่าความแปรปรวนของตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 18.769 5 3.754 54.611 .000** 
Residual 22.615 329 .069   
Total 41.384 334    

** P< .01  

จากตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบสรุปได้ว่า ตัวแปร
พยากรณ์ทุกตัวในสมการสามารถร่วมกัน ท านาย 
(พยากรณ์ )   ตั วแปร เกณฑ์ประสิ ทธิ ผลของ
สถานศึกษาที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการ
สร้างสมการระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ตัวแปร

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
กับตัวแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE Beta t Sig 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X1) .060 .062 .065 .957 .339 
ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา (X2) .010 .060 .011 .160 .873 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) .128 .061 .147 2.079 .038* 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) .227 .047 .274 4.799 .000** 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์(X5) .401 .033 .490 12.001 .000** 

ค่าคงที่ (Constant) = .785,  R  = 0.673   , R2 = 0.454  , Adjusted R Square = 0.445 ,SE = .26218 

 ** P< .01, * P<.05 
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จากตารางที่  5  ผลการวิเคราะห์แสดงว่า ตัวแปร
พยากรณ์ คือ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สามารถท านายตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 มี 5 ด้าน คือ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา (X2) 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) ด้านการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
(X5) เข้าสมการถดถอยแล้วจะได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับร้อยละ 67.30  (R = 0.673) 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
การท านายหรือการพยากรณ์ร้อยละ 45.40 (R2 = 
0.454) โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่ามากที่สุด คือ ด้านการ
สร้างวิสัยทัศน์ (X5) รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล (X4) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ .490,  .274, .147 และ
รูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .401,  .227, .128 
ตามล าดับ 
โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y = .785 +.401 X5 + .227X4 +.128X3 
     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z y = .490 X5 + .274X4 +.147X3 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1 .  ผลจากการศึ กษาภาวะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
ส่ วนระดับประสิทธิ ผลของสถานศึกษา สั งกั ด
ส านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษาประถมศึ กษา
นครราชสีมาเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก รองลงมาคือ ด้านความสามารถใน
การปรั บเปลี่ ยนพัฒนาสถานศึ กษา และด้ าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มี
ความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
และได้รับการยอมรับอย่างยั่ งยืนและมั่นคงตาม
เป้าหมายของสถานศึกษาด้วยเหตุผลและหลักการ 
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปจนเกิดประสิทธิภาพเป็นที่
ยอมรับแก่สังคม สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบาย
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจนเป็นที่
ประจักษ์สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทกร อรุณโน 
(2559 : 67) พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษามีครูและบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการ
บริหารงานด้านการวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติตาม
แผนที่เป็นระบบ รวมถึงทักษะในการแก้ปัญหามุ่ง
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ มีครูผู้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีความตั้งใจในการพัฒนานักเรียนให้มี
ความรู้ มีทักษะในการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพจึงท า
ให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพณพร เกษตรเวทิน 
(2554) ที่ ศึกษาภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลงของ
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ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่ม
อ าเภอสตึก สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนารินทร์ เดชสะท้าน, ชัย
ยนต์ เพาพาน และศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน (2557) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 2. ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) อยู่ระหว่าง 
0.003 ถึง 0.754 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ ระหว่ างภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ (X1) กับด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) 
มี ค่ า สั มป ร ะสิ ท ธิ์ ส หสั ม พัน ธ์ อ ยู่ ใ น ร ะดั บ สู ง   
(rxy= 0.754) รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้นให้เกิด
เชาว์ปัญญา (X2) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (X3) (rxy= 0.735) ส่วนด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(X3) (rxy= 0.716) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าตัวแปร
ย่อยๆ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยสูง เมื่อน ามาหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษากับตัวแปรย่อยๆ ของ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาบางตัวแปรมีค่าเฉลี่ยสูง
เช่นเดียวกันจึงส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าอยู่ ในระดับสู ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bonaros (2006) พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์กับการเพ่ิมระดับผลการเรียนของ
นักเรี ยน การเ พ่ิมระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและความตระหนักต่อ ประสิทธิผล
ของผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทกร อรุณ
โน (2559 : 67) ที่พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
17 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 3. ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีสหสัมพันธ์ 
เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษาประถมศึ กษา
นครราชสีมา เขต 3 มี 5 ด้าน คือ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X1) ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา 
(X2) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) ด้าน
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) และด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์(X5) เข้าสมการถดถอยแล้ว จะได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับร้อยละ 67.30 
(R = 0.673) ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
ค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อย
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ละ 45.40 (R2 =0.454) โดยค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามี
ค่ามากที่สุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (X5) 
รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากับ .490, .274, .147 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 2 คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (X5)  
รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X3) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
แสดงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึ กษาส่ งผลโดยตรงต่ อประสิ ทธิ ผลของ
สถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 
3 ด้านนี้ เพ่ือให้ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ต่อผู้ เรียนสูงมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทิพยวรรณ ปุณณินท์ (2551) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
ภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้ บริ หารต่ อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดฝ่ายการศึกษา
อัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ เขต 6 ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
คาทอลิ ก สั งกั ดฝ่ ายการศึกษาอัครสั งฆมลฑล 
กรุงเทพฯ เขต 6 มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้าง
แรงบันดาลใจ (X2) ด้านการสร้างบารมี (X1) และการ
ค านึงถึงเอกบุคคล (X4) และปัจจัยภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ (X2) ด้านการสร้างบารมี (X1) และการ

ค านึงถึงเอกบุคคล(X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดฝ่ายการศึกษา อัครสังฆ
มลฑลกรุงเทพฯ เขต 6 โดยเขียนในรูปสมการได้ดังนี้ 
Y = 913 + 0.391 (X2) + 0.182 (X4) +0.180 
(X2)+0.182 (X4) + 0.180 (X1) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพณพร เกษตรเวทิน (2554) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 
4 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารรายด้านกับประสิทธิผลใน
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยรวมอยู่ในระดับสูง ตามค่า
ความสัมพันธ์ (rxy ) จากมากไปน้อย คือ การกระตุ้น
การใช้ปัญญา (X3) พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์
รายบุคคล (X4) การสร้างบารมี (X1) และการสร้างแรง
บันดาลใจ (X2) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ บริ หารที่ มี อ านาจพยากรณ์ประสิ ทธิ ผลของ
สถานศึกษาโดยรวมตามล าดับจากตัวพยากรณ์ที่ดี
ที่สุด คือ การกระตุ้นการใช้ปัญญา (X3) พฤติกรรมมุ่ง
ความสัมพันธ์รายบุคคล (X4) และการสร้างบารมี (X1) 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวพยากรณ์ 
(R2) อธิบายความผันแปรของประสิทธิผลของโรงเรียน
ได้ร้อยละ 47.10 
 ดังนั้นสรุปได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้ บริ หารสถานศึ กษากั บประสิ ทธิ ผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ 45.40 (R2 
=0.454) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส่วนใหญ่ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
พัฒนาความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ด้วยการศึกษาหาความรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน หน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้รู้เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ควรจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารสถาน 
ศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในยุคปัจจุบัน
และอนาคต 
 1 . 2  จ ากผลการ วิ จั ย ภ า วะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการกระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญา มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
กระตุ้นให้เกิดเชาว์ปัญญาให้สูงขึ้น เช่น 1) กระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานมองว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข 2) กระตุ้น
บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 3) 
กระตุ้นให้บุคลากรยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง  
เป็นต้น  
 1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  

ควรใช้ข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา วางแผนด าเนินการจัด
การศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาจากสถานศึกษา
อย่างมีคุณภาพน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาต่อไป 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1.ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือจะได้ผลการวิจัยเชิ งคุณภาพมาสนับสนุน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ชัดเจนมากข้ึน 
 2.2 ควรศึกษาค้นคว้าวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติมในด้านองค์ประกอบที่น ามาใช้ในการวัดตัว
แปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิ 
ผลของสถานศึกษา 
 2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุ
ของภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้ บริ หาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป 
 2.4 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น ความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  บ รรยากาศ ในการท า ง าน  กา ร
เปลี่ ยนแปลงของผู้ บริหารสถานศึกษาในยุค
การศึกษา 4.0 เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาจะสร้างประโยชน์ในด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ รวมถึงการส่งเสริมการจัด
การศึกษาของผู้เรียนที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน การใช้แบบสอบถามกับตัวอย่างซึ่งเป็นครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 292  คน ในภาพรวมของการ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับดี ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมประเมินผลเป็นเพียงด้านเดียวที่มีระดับการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน  ผู้บริหารและครูต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างโอกาสในการให้ชุมชนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการด าเนินงาน ดังนั้น สถานศึกษาและชุมชนควรร่วมกันสร้างความร่วมมือในทุกมิติในการจัด
การศึกษาโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to propose guidelines for the development of 
participatory administration of school administrators under the Pathum Thani Primary Educational 
Service Area Office 2. The participation of the community in educational institution management 
would benefit the environmental development, building and grounds, including the promotion of 
educational management of learners, responding to the needs of the community. Using 
questionnaires with the samples obtained by simple random sampling of 297 teachers in 
educational institutions under the Office of Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 
2. The data analysis results showed that the overall performance of the participatory 
administration of school administrators under the Office of Pathum Thani Educational Service Area 
Office 2, was at good level. Participation in evaluation was the only activity with moderate level 
of participation. In - depth interview with 8 school administrators, it was suggested that 
administrators and teachers must build good relationship with the school stakeholders to open 
opportunities for them to participate in the school administration activities. Schools and 
communities should work together in all dimensions of the education management for 
community and by community for sustainability. 
 
Keywords : Participatory administration, School Administrators, Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office 2 
 
บทน า 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษามี
ความส าคัญเป็นอย่ างมากในการที่ จะพัฒนา
สถานศึกษาให้ตรงตามความต้องการของชุมชน  
รวมทั้งสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การ
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาของชุมชน ในปัจจุบัน
ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดทิศทางและ 
เป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดให้มีการ
เลือกตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการร่วมด าเนินการกับ
คณะครู และผู้บริหารโรงเรียน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ชุมชนต้องเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น กระบวนการจัดการศึกษาที่
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ เต็มศักยภาพ เป็นทั้งคนดี คน
เก่ง และ มีความสุข ในโลกยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารอย่างหลากหลาย เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ จ าเป็นต้องใช้ แนวคิดและวิธีการจัดการศึกษา

ให้สอดคล้องกับการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม (กนก
อร บุญกว้าง, 2559) 

การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมเป็น
การส่งเสริมให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ตรง
ตามความต้องการของชุมชน เป็นการร่วมคิดร่วมท า
ร่วมใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มีอยู่ ในชุมชนร่วมกัน
ระหว่างโรงเรียนและชุมชนซึ่งการมีส่วนร่วมระหว่าง
โรงเรี ยนกั บชุ มชนเป็ นแนวทางการบริ หาร
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ต้องให้ความส าคัญในการบริหารในยุค 4.0 (วรชัย 
วิภูอุปรโคตร, 2564) ปัจจุบันการบริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วมเป็นนโยบายส าคัญระดับชาติ แต่ยัง
ไม่เป็นที่ประจักษ์ว่าสถานศึกษาได้มีการน าการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
มากน้อยเพียงใด ในการบริหารสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้
ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
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แหล่งวิทยาการหรือหน่วยงานอ่ืนในการพัฒนาชุมชน 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาสู่
ชุมชนและบางครั้งผู้บริหารจะเป็นผู้ริเริ่มที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมีประโยชน์แก่ชุมชน เป็น
ผู้แก้ปัญหา ในปัญหาบางประการของชุมชนไม่
สามารถตกลงกันได้ จ าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือ
แนะน าจากบุคคลภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้องให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน (ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ, 2549) ดังนั้นในการพัฒนาสถานศึกษา
โรงเรียนจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการร่วมจัดการศึ กษา โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ใน
การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาควร
ระลึกถึง โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ร่วมด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การ
วางแผนด าเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา 
และการประเมินร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนให้กิจกรรม
นั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และชุมชนในการจัดการศึกษา  นับเป็น
กระบวนการที่ส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาให้
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่ น (ธนสาร 
บัลลังก์ปัทมา, 2551) ในการบริหารสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ในยุคปัจจุบันนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ให้ความส าคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนในการบริหารสถานศึกษา
ร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และเป็นแหล่ง
เรี ยนรู้ ร่ วมกันระหว่ างโรงเรี ยนกับชุมชน ใน
ขณะเดียวกันการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียนก็จะ
ท าให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ชุมชน มากยิ่งขึ้น (วรชัย วิภูอุปรโคตร, 
2562)  

เหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ว่ามีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ใดบ้าง ที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และมากน้อย
เพียงใด ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตลอดจนส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
พัฒนาก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารแบบ
ส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางในการส่งเสริมการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห์เอกสารและ
ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
การสร้างแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในแบบสอบถามปลายปิด 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหารสถานศึกษา
คัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลหรือมี
ผลงานดีเด่น เป็นที่ประจักษ์ด้านการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารและข้อมูลทุติย
ภูมิ  ด้วยการวิ เคราะห์สาระ (Content Analysis) 
เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้องค์ประกอบ
การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมที่มีค่าความถี่
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สูงสุด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการคิด
ริเริ่ม ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินปัญหา ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ด้ านการมีส่ วนร่ วมในการรับ
ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการร่วม
ประเมินผล ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 
292 คน และตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 
8 คน  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและข้อมูลพ้ืนฐาน
แบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ขนาดของโร ง เรี ยน ตอนที่  2  เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 3) การมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหา 4) 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 5) การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์  6) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล รวมค าถาม 24 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของไลเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale) โดยก าหนดช่วงคะแนน 
ให้มีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ระดับน้อย
ที่สุด มีค่าเทา่กับ 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ระดับน้อย 
มีค่าเทา่กับ 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ระดับปาน
กลาง มีคา่เทา่กับ 3 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ระดับมาก 
มีค่าเทา่กับ 4 คะแนน 

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเทา่กับ 5 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยค านวณหาค่า IOC เลือกข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
โดยก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
1.  ประชากร 
     ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่   

ผู้บริหาร และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ าแนกเป็น
ผู้บริหาร 61 คน ครู 1,316 คน รวมเป็นจ านวน 1,322 
คน 

2.  ตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
2.1  ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้

จากการก าหนดขนาดตัวอย่าง ครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  จ านวน 1,316 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง
จากตาราง Krejcie and Morgan (1970) โดยเลือก
ตั วอย่ างแบบง่ าย (Simple Random Sampling) 
ส าหรับตอบแบบสอบถามจ านวน 297 คน  

2.2  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ได้
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 8 
คน คัดเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ได้รับรางวัลหรือมีผลงานดีเด่น 
เป็นที่ประจักษ์ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดย
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แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
2 คน ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดกลาง 2 
คน ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 
คน และผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ 2 คน โดยการสัมภาษณ์ด้านแนวคิด การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

 
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย

ด าเนินการส่งและรับแบบสอบถาม 2 วิธี คือ รับส่ง
ด้ ว ยตน เ อง  แล ะแนบ  QR CODE ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามสามารถส่งผ่านทาง Google Form ได้ 
เพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างโดยตรงตาม
เวลาที่ก าหนด ได้แบบสอบถามคืนมาและสมบูรณ์
จ านวน 297 ฉบับ จากแบบสอบถามทั้ง 297 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ติดต่อนัดหมายผู้บริหาร และส่งประเด็นที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และทาง
โทรศัพท์ ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาที่นัด
หมายโดยมีการจดบันทึก และ บันทึกเทปเสียง ขณะ
สัมภาษณ์จะสรุปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือยืนยันค าให้สัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย

ด าเนิ นการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลโดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ตามขั้นตอน ดังนี้  

1.  ตรวจนับแบบสอบถามทั้งทางระบบ
ออนไลน์และในรูปแบบเอกสาร พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความ ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมา  

2.  น าแบบสอบถามดังกล่าวไปค านวณหา
ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้   

      
2.1) วิเคราะห์สถานภาพและข้อมูล

พ้ืนฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม ค านวณหา 
ค่าความถี ่และค่าร้อยละ   

      2.2) การวิเคราะห์การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
วิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน โดยการใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งแปลความหมายช่วงระดับ
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิ
เคิร์ท (Likert, 1967) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์  ใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา ( Content 
Analysis) ในประเด็นส าคัญ ๆ ตามตัวแปรด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหาค่าความถี่และจัดอันดับ
และรวบรวมแนวทางการพัฒนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์การบริหารสถานศึกษา 
         จากแบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้งหมด 
6 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสิน
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ และ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  ซึ่ งตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  
ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 292 คน โดย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
จ านวนทั้งสิ้น 292 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เป็นเพศหญิง จ านวน  249  คน  และเป็นเพศชาย  
จ านวน  48  คน มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 216 คน สูงกว่าปริญญาตรี 81 คน มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1-5  ปี จ านวน 
193 คน รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง  5-10 ปี จ านวน  61  คน  มีประสบการณ์
ในการท างานระหว่าง 10  ปี ขึ้นไปจ านวน 3  คน 
ประสบการณ์ในการมากกว่า 30 ปีขึ้นไป จ านวน 43  
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คน และ สังกัดในโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 191 คน 
สังกัดในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 53 คน  สังกัดใน
โรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 31 คน และสังกัดใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 22 คน 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ ดี ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับดีที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  และ

ด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วม
ในการร่วมประเมินผลอยู่ในระดับดีปานกลาง  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มี
รายละเอียดดังนี้ 
      3.1  ระดับการการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แยก
ตามรายด้าน ดังตารางที่ 1  

  
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
X  S.D. ความหมาย อันดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 4.01 0.66 ดี 2 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.11 0.63 ดี 1 
3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหา 3.45 1.23 ปานกลาง 5 
4. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.54 1.14 ดี 4 
5. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.69 1.04 ดี 3 
6. การมีส่วนร่วมในการร่วมประเมินผล 3.33 1.19 ปานกลาง 6 

รวม 9..3 0. 98 ดี  
 
 พิจารณาตารางที่  1  พบว่าการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี  (X  =3.69) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน อยู่ในระดับดี  (X  =4.11)  รองลงมา 
คือ การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม อยู่ในระดับดี       
(X  =4.01) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
อยู่ ในระดับดี  (X  =3.69)  การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับดี  (X  =3.54)  การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง(X
=3.45) และการมีส่วนร่วมในการร่วมประเมินผล
อยู่ในระดับปานกลาง  (X  =3.69) ตามล าดับ 

 2 .แนวทางการส่งเสริมการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
      จ า ก แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ข้ อ คิ ด เ ห็ น 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ทั้งหมด 6 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) 
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร
สถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิดริเริ่ม ด าเนินการการพัฒนาสถานศึกษาด้าน
ต่าง ๆ  2) แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
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การวางแผน 3) แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม
การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินปัญหาต่าง ๆ  4) แนวทางในการพัฒนา
และส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการให้ชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 5) แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 
6) แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร
สถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การร่วมประเมินผล ซึ่งตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ มีจ านวน
ทั้งสิ้น 8 คน ผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนมากพบว่า  เป็น
เพศชาย  จ านวน  5  คน  และเป็นเพศหญิง จ านวน  
3  คน มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 
2  คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 1 คน มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง  10  ปีขึ้นไป  
จ านวน  6  คน  มีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง  5 ปีถึง 10  ปี  จ านวน  3  คน  ขนาด
โรงเรียนของผู้ให้สัมภาษณ์ที่สังกัดอยู่ พบว่า แบ่ง
ตามขนาดโรงเรียน จ านวนขนาดโรงเรียนละ 2 คน 
ทั้ง 4 ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 8 คน  
 2 .  ผลสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก เกี่ ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งหมด 6 ข้อค าถาม ได้แก่   

 

ตารางที่ 2  ข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษา ที่เชี่ยวชาญด้านการบริหาร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่มีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) และมีผลการบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ 

 
ประเด็นค าถาม ข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.   แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถานศึ กษา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ใ น ก า ร คิ ด ริ เ ริ่ ม 
ด าเนินการการพัฒนา
สถานศึกษาด้านต่าง ๆ  

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ด าเนินการ ดังนี้ 

          - ผู้บริหารต้องเปิดรับความคิดเห็นของชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย          
           - สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้น และให้เครือข่ายเป็น
ตัวประสานงานต่าง ๆ  
           - จัดประชุมวางแผนในการพัฒนา การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมและร่วมรับรู้ ร่วมด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่าง ๆ 
            - โรงเรียนต้องมีการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นขึ้น โดยมีการน าปราชญ์ชาวบ้าน ที่
อยู่ในชุมชนเข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอน และในกระบวนการในการพัฒนา
หลักสูตรต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
 ผู้บริหาร 5 ใน 8 คน กล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด 

ร่วมท าได้นั้น ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร  ครู  
ผู้ปกครอง  และชุมชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบของคณะกรรมการ  และต้องเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเป็น "ผู้ถ่ายทอดภูมิความรู้" ในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ครูชาวบ้าน เครือข่ายการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้ 
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2.   แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถาน ศึกษา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน  

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมวางแผน ดังนี้ 
         -  ผู้บริหารต้องเปิดโอกาส และสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานของโรงเรียน 
         -  สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้น และสนับสนุนให้
เครือข่ายเป็นตัวกลางช่วยกันระดมทรัพยากรในชุมชนมาพัฒนาโรงเรียน 
         -  จัดประชุมวางแผนในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประชุมและร่วมรับรู้ ร่วมเสนอแนวทาง ความคิดเห็น 
         -  ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี กระตุ้นครูเข้าร่วมกับชุมชน เข้าหา เข้าถึง และ
เข้าใจชุมชน และกระตุ้นชุมชน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาร่วมวางแผนงานกับโรงเรียน  
 ผู้บริหาร 2 ใน 8 คน กล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนได้นั้น ต้องใช้หลักการบริหารโดยให้ทุกฝ่ายต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็น
ทางโรงเรียน หรือทางชุมชน ต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ถึงจะท าให้เกิดการร่วมมือที่ดีต่อ
กัน ซึ่งจะส่งผลต่อการวางแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3 .   แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถาน ศึกษา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตัดสินปัญหา 

 ผู้บริหารทุกคนยกประเดน็ปัจจยัในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในด้านการให้ชุมชนร่วมในการตัดสนิปัญหา ดังนี ้
          - ผู้บริหารต้องเชิญ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง เข้ามามีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาทุกครั้ง เพื่อให้ชุมชนได้รับรู้ถึงปัญหาที่     เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ  
           - สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของให้กับชุมชน ให้ชุมชนรู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของ
สถานศึกษา จะเกิดความรู้สึกรัก และต้องการพัฒนา จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการตัดสิน
ปัญหาการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับสถานศึกษา 
           - ผู้บริหาร ต้องแสดงออกถึงความจริงใจ และต้องให้ครู บุคลากรในสถานศึกษา 
ร่วมสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ซึ่งจะน ามาสู่การร่วมมือกันในการพัฒนาสถานศึกษา 
 ผู้บริหาร 3 ใน 8 คน กล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินปัญหาได้นั้นผู้บริหารต้องสร้ างความเข้าใจที่ถูกต้องให้ชุมชนตระหนักว่า
กระบวนการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของคนทุกคนในชุมชนการช่วยเหลือการร่วม
แก้ปัญหาหรือการมีส่วนร่วมควรเกิดจากความศรัทธาและความเต็มใจอย่างแท้จริง 

4 .   แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถาน ศึกษา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานดังนี้ 
       -  ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม ในการวางแผนยุทธศาตร์ แผนกล
ยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนและผู้เรียนโดยเชิญผู้น าชุมชนมาร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
       -  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เม่ือให้รับเชิญไปร่วมเปน็เกียรติในงานต่าง ๆ ใน
ชุมชน ควรถือโอกาสนั้นสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกัน ประชาสมัพันธ์งานของโรงเรียน งาน
ของชุมชน ตามโอกาสที่เอ้ืออ านวย เมื่อโรงเรียนเข้าร่วมกับชุมชนแล้ว ชุมชนก็จะมา
ร่วมกับโรงเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย 
        -  ผู้บริหาร ต้องสร้างความเชื่อมั่นและความศรัทธา โดยความศรัทธาจะมาจากการ
กระท าของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่เสียสละและทุ่มเทเพื่อบุตรหลานของชุมชน 
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โรงเรียนต้องเป็นที่พึง่ของชุมชนได้ อันนี้จะน าไปสู่การสรา้งความสัมพันธ์ และความ
ร่วมมือด้วยดี  
 ผู้บริหาร 4 ใน 8 คน กล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการนั้น โรงเรียนสามารถที่จะริเริ่มกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องกับปัญหา และ
ความต้องการของชุมชน เป็นสะพานเชื่อมโยง ชุมชน และโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสองฝ่าย และจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของทั้งสถานศึกษา
และชุมชน 
 
 

5 .   แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถาน ศึกษา
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ 

  ผู้บริหารทุกคนกล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์นั้น ผู้บริหารต้องแสดงถึงความจริงใจ  และโรงเรียนต้องไม่ใช่แค่เป็นผู้รับ
อย่างเดียว ต้องแสดงถึงการเป็นผู้ให้กับชุมชนด้วย 
 ผู้บริหาร 3 ใน 8 คน กล่าวว่า การที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
นั้น  ผู้บริหารต้องจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
มากกว่าที่โรงเรียนจะได้รับฝ่ายเดียว  
 ผู้บริหาร 5 ใน 8 คน กล่าวว่า การที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
นั้น   ผู้บริหารต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ความส าเร็จ ของ
การจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุมผู้ปกครอง จัดงานประจ าปี 
จัดนิทรรศการ และแสดงผลงานนักเรียน และมีการยกย่องชุมชน ผู้ปกครอง ที่มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา เช่น การมอบเกียรติบัตร โล่เกียรติคุณ การประกาศเกียรติคุณ ต่าง ๆ  
รวมถึง ต้องเปิดโรงเรียนให้ชุมชนเข้ามาร่วมใช้บริการ เช่น ใช้สถานที่ในการจัดงาน
สังสรรค์ งานบวช งานแต่งงาน 

6.  แนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในด้านการให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการร่วมประเมินผล
อย่างไร 

 ผู้บริหารทุกคนยกประเด็นปัจจัยในการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมกับชุมชนในด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังนี้ 
         -  ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ และสร้างศรัทธาให้เกิดกับชุมชนจึงจะท าให้ชุมชน
กล้าที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน 
          -  ผู้บริหารต้องสร้างความคุ้นเคยกับสมาชิกของชุมชน  
           -  ผู้บริหารควรเข้าหา เข้าใจ เข้าถึง ชาวบ้าน หรือผู้น าชุมชนก่อน สร้างความรัก 
ความสนิทสนม ก่อเกิดทั้งน้ าใจ ไมตรี ความมีสมานฉันท์เชิงญาติมิตร  
           -  ผู้บริหารต้องจัดประชุม โดยเชิญชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ถึงผลการ
ด าเนินงานและให้ชุมชนได้มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็น และประเมินผลการด าเนินงาน
ของโรงเรียน 
 ผู้บริหาร 5 ใน 8 คนกล่าวว่า การบริหารที่จะท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม
ประเมินผลนั้น ผู้บริหารต้องใช้หลักการบริหารที่เปิดรับทุกความคิดเห็น ยอมรับถึงผลการ
ประเมิน และเปิดกว้าง ไม่มีจิตใจคับแคบ และพร้อมเสมอที่จะมีการปรับเปลี่ยน และ
เดินหน้าเข้าหาชุมชนก่อน อย่ารอให้ชุมชนเข้ามาโรงเรียน ความต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอ 
และท าอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และชุมชน จะน าไปสู่
ความยั่งยืนในที่สุด 
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อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นส าคัญที่
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1 .   การบริหารแบบมีส่ วนร่ วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การมีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ชุ มชนเข้ ามามีส่ วนร่ วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับมนตรา ผลศรัทธา  (2552)  ได้ศึกษา
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 พบว่า ระดับระดับการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมกับชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วม
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับ ทับทิม แสงอินทร์ (2559) ได้ศึกษาการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การบริหารแบบมีส่วน
ร่ วมของโรง เรียนสรวงสุทธาวิทยา จั งหวัด
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับกนกอร บุญกว้าง (2559) ได้ศึกษา
การมี ส่ วนร่ วมการจั ดการศึกษาของชุมชน 
กรณีศึกษา : โรงเรียนบ้านเหมือดขาว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน 
พบว่าอยู่ในระดับมาก โรงเรียนกับชุมชนน าสิ่งที่
ร่วมกันคิดมาก าหนดเป็นแผนร่วมกันด้วยการระดม
ทรั พยากรจากทุ ก ฝ่ า ย  แล ะสอดคล้ อ งกั บ 
Diosdado M. (2002)ได้ศึกษาการสร้างความ
ไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียด้านการศึกษาผ่านการ
บริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนประถมใน

สาธารณะของฟิลิปปินส์ พบว่าอยู่ในระดับมาก และ
โรงเรียนต้องมีการเร่งจัดตั้งสภาโรงเรียนโดยให้ผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน ในกระบวนการต่าง ๆ และสอดคล้องกับ 
Loeut (2016) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน
ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น
ประถมศึกษาในประเทศกัมพูชา พบว่า การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของการมีส่วน
ร่วมและผู้เข้าร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมโดยตรงในการเรียนรู้ที่บ้าน
ของเด็ก ๆ และการมีส่วนร่วมทางอ้อมผ่านการ
บริจาคทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน และ
สอดคล้องกับ Abreh (2012) ได้ศึกษา การมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนในการ
บริหารแบบใช้ โรงเรียนเป็นฐาน กรณีศึกษา 
โรงเรียนในอ าเภอ ประเทศกานา พบว่า การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา โดยใช้โรงเรียนภายในชุมชนที่
เลือกในสองเขตนี้ มีการประสานงานยัง ไม่ดี
เท่าที่ควร นอกจากนี้โครงสร้างการก ากับดูแล
โรงเรียนยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเต็มที่ การศึกษา
แนะน าว่าให้ปรับปรุง และก าหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากขึ้น 
 2.  แนวทางในการพัฒนาการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  6 ด้าน ดังนี้ 
    2.1  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิดริเริ่ม 1) เปิดรับความคิดเห็นของชุมชน 
หรือผู้ที่มีส่ วนได้ส่วนเสีย 2) สร้าง เครือข่าย
ผู้ปกครอง ชุมชนขึ้น และให้ เครือข่ายเป็นตัว
ประสานงานต่าง ๆ 3) จัดประชุมวางแผนในการ
พัฒนา การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมและร่วมรับรู้ ร่วม
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่าง ๆ 4) โรงเรียน
ต้องมีการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นขึ้น โดยมีการน า
ปราชญ์ชาวบ้าน ที่อยู่ในชุมชนเข้ามาร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน และในกระบวนการในการ
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พัฒนาหลักสูตรต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย
ทุกขั้นตอน 5) ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู  ผู้ปกครอง 
และชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบของ
คณะกรรมการ  และต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการเป็น "ผู้ถ่ายทอดภูมิความรู้ " ใน
หลาย ๆ รูปแบบ 
        2.2  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผน ผู้บริหารต้องเปิดโอกาส และสร้าง
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
งานของโรงเรียน  สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้น และสนับสนุนให้เครือข่าย
เป็นตัวกลางในการช่วยกันระดมทรัพยากรใน
ชุมชน เข้ามาพัฒนาโรงเรียน มีการจัดประชุม
วางแผนในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมและร่วมรับรู้ 
ร่วมเสนอแนวทาง ความคิดเห็น  ผู้บริหารต้องมี
บุคลิกภาพการเป็นผู้น า เน้นการเข้าร่วมกับชุมชน 
เข้าหา เข้าถึง และเข้าใจชุมชน และกระตุ้นให้
ชุมชนเข้าร่วมกับโรงเรียนในการวางแผนงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การร่วมมือกันมากข้ึน 
        2.3  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินปัญหา ผู้บริหารต้องเชิญ ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานศึกษาทุกครั้ง เพ่ือให้ชุมชนได้รับ
รู้ถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  สร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของให้กับชุมชน ให้ชุมชนรู้สึกว่า
ตัวเองเป็นเจ้าของสถานศึกษา อีกทั้งผู้บริหาร ต้อง
แสดงออกถึงความจริงใจ และต้องให้ครู บุคลากร
ในสถานศึกษา ร่วมสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ซึ่ง
จะน ามาสู่การร่วมมือกันในการพัฒนาสถานศึกษา 
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้ชุมชน ตระหนักว่า
กระบวนการจัดการศึกษา เป็นหน้าที่ของทุกคนใน
ชุมชน การช่วยเหลือและการร่วมแก้ปัญหาควรเกิด
จากความศรัทธาและความเต็มใจอย่างแท้จริง 
        2.4  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมโดยเชิญผู้น าชุมชน มาร่วมปรึกษาหารือ 

เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุ งพัฒนาการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและเข้าร่วมงานกับชุมชนใน
งานพิธีต่าง เช่น งานบวช งานศพ งานวัด งานแต่ง 
หรือ งานพิธีทางศาสนา สร้างความเชื่อมั่นและ
ความศรัทธาให้ชุมชนรู้สึกว่าโรงเรียน น่าเชื่อมั่น 
โดยความศรัทธาจะมาจากการกระท าของผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนที่เสียสละและทุ่มเทเพ่ือบุตร
หลานของคนในชุมชน โรงเรียนต้องเป็นที่พ่ึงของ
บุตรหลาน และชุมชนได้ อันจะน าไปสู่การสร้าง
ความสัมพันธ์ และความร่วมมือที่ ดีโดยโรงเรียน
ต้องริเริ่มกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการของชุมชน เป็นสะพานเชื่อมโยง 
ชุมชน และโรงเรียน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งสองฝ่าย และจะ
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
       2.5  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ ผู้บริหารต้องแสดงถึงความ
จริงใจ โรงเรียนต้องไม่ใช่แค่เป็นผู้รับอย่างเดียว 
ต้องแสดงถึงการเป็นผู้ให้กับชุมชนด้วย รวมถึงมี
การยกย่องชุมชน ผู้ปกครอง ที่มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เช่น การมอบเกียรติบัตร โล่เกียรติคุณ 
การประกาศเกียรติคุณ ต้องเปิดโรงเรียนให้ชุมชน
เข้ามาร่วมใช้บริการ เช่น การยืมสถานที่ในการจัด
งานสังสรรค์ งานบวช งานแต่งงาน 
        2.6  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การร่วมประเมินผล ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ 
และสร้างศรัทธาให้เกิดกับชุมชน จึงจะท าให้ชุมชน
กล้าที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน
ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน สร้างความคุ้นเคยกับ
สมาชิกของชุมชน ผู้บริหารควรเข้าหา เข้าใจ 
เข้าถึง ชาวบ้าน หรือผู้น าชุมชนก่อน สร้างความรัก 
ความสนิทสนม ก่อเกิดทั้งน้ าใจ ไมตรี ความมี
สมานฉันท์เชิงญาติมิตร มีการจัดประชุม โดยเชิญ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ถึงผลการด าเนินงาน 
และประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
ผู้บริหารต้องใช้หลักการบริหารที่ เปิดรับทุก
ความคิดเห็น ยอมรับถึงผลการประเมิน และเปิด
กว้าง ไม่มีจิตใจคับแคบ และพร้อมเสมอที่จะมีการ



ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน หนา้ 101  

ปรับเปลี่ยน สร้างความต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอ 
และท าอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 1.1  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิดริเริ่ม พบว่า ผู้บริหารต้องเปิดรับความ
คิดเห็นของชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ไม่ว่า
จะเป็นผู้บริหาร  ครู  ผู้ปกครอง และชุมชน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 1.2  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผน พบว่า ผู้บริหารต้องสร้างโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานของ
โรงเรียน สร้างเครือข่ายของชุมชน ผู้ปกครอง หรือ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

1.3  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินปัญหา พบว่า ผู้บริหารต้องให้ชุมชนร่วม
รับรู้ถึงการด าเนินงาน เพ่ือที่จะให้ชุมชนรู้ถึงปัญหา 
และอุปสรรคที่สถานศึกษาต้องเจอ และเปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหา  

1.4  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมโดยเชิญผู้น าชุมชน มาร่วม
ปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ สร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และสร้างความเชื่อมั่น
และศรัทธาให้เกิดข้ึนซึ่งจะน ามาซึ่งความร่วมมือกัน 

1.5  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ พบว่า ผู้บริหารต้องมีการยก
ย่อง มอบเกียรติบัตร หรือประกาศเกียรติคุณแก้
บุ คคล  หรื อ  ชุ มชน  ที่ มี ส่ ว น ในการ พัฒนา
สถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาร่วมใช้
สถานที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

1.6  ด้านการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การร่วมประเมินผล พบว่า ผู้ บริหารต้องใช้
หลักการบริหารที่เปิดรับทุกความคิดเห็น ยอมรับ
ถึงผลการประเมินและเปิดกว้างพร้อมเสมอที่จะมี
การปรับเปลี่ยน  

1.2  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมนั้น ผู้บริหารและครูต้อง

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้สร้างโอกาส
ให้ เกิดความร่วมมือกันในการด าเนินงานแบบ
ร่วมกันคิดร่ วมกันท า ไม่ว่ าจะเป็นการสร้ าง
เครือข่ ายความร่ วมมือ การด าเนินการแบบ
คณะกรรมการ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ
ผู้บริหารต้องยอมรับฟังความคิดเห็น รวมถึ ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มีการใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มี
ส่ วนในการจัดการศึกษา อย่ างต่อเนื่ องและ
สม่ าเสมอ   
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาวิจัยการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเชื่อมโยงในระดับโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
     2.2  ควรมีการศึกษาการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้นตามบริบท
พ้ืนที่และขนาดของโรงเรียน 
     2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในด้านการให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมประเมินผลกับสถานศึกษา การศึกษาความ
ร่วมมือระหว่างชุมชน ข้ามเขตพ้ืนที่เพ่ือเห็นมิติใน
ความแตกต่างของความร่วมมือ 
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บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน โดยใช้เทคนิคการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 จากการวิจัยเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ และวารสารวิชาการ ขั้นตอนที่ 2 เป็นการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่การสร้างแชมป์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน 
ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อย ในประเด็นการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะย่อย 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ การบริหารค่ายมวยไทย แชมเปี้ยน 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to study the management core competencies of the Muay Thai 
camps to Championship. Using Ethnographic Delphi Futures Research techniques. the 
process of conducting research was divided into 2 parts. Part 1 was a study and analysis of 
related literature, research works, thesis, academic journals. Part 2 was the development of 
the management core competencies of the Muay Thai camps to Championship. The 
researcher interviewed 17 experts to identify the management core competencies of the 
Muay Thai camps to Championship. The study found 4 core competencies and 8 enabling 
competencies of the management of Muay Thai camps to  Championship. 
 
KEYWORDS: core competency,  Muay Thai camps management, Championship.  
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บทน า 
มวยไทยเกิดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ

ไทยและสืบทอด แพร่หลายกันต่อมาจนเป็นศาสตร์
ที่ส าคัญของโลก เป็นกีฬาและมรดกประจ าชาติ
ไทย มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของชน
ชาติไทยมวยไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ต่อสู้ มีบทบาทส าคัญในแต่ละยุคสมัยในบริบทที่
แตกต่างกันออกไป (ทิฆัมพร เอ่ียมเรไร.2554) 
นอกจากนี้  กีฬามวยไทยยังเชื่อมโยงกับธุรกิจ 
ชาวต่างชาติจ านวนมากนิยมเข้าชมการแข่งขัน 
(Guttmann, 1986).  มวยไทยมีวิวัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรับในหลายประเทศทั้งใน
แถบยุโรปและเอเชีย ผลการส ารวจพบว่า ประเทศ
ไทยมีค่ายมวยที่เปิดสอนฝึกทักษะชั้นเชิงของการ
ต่อสู้ จ านวน 4,516 ค่าย และมีบุคคลที่ประกอบ
อาชีพเกี่ยวกับมวยไทย จ านวน 36,051 คน ที่ขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติ กีฬามวย พ.ศ. 2542 
(ส านักงานคณะกรรมการกีฬามวย, 2549) ส่วนใน
ต่างประเทศ มีค่ายมวยไทยจ านวน 3,869 แห่ง อยู่
ใน 36 ประเทศ และยังมีค่ายมวยเกิดเพ่ิมขึ้นใหม่
อย่างรวดเร็ว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2556) อย่างไรก็ตาม ในวงการมวยไทยมีปัญหา
ขึ้นมาอย่างมากมายทั้ งจากระบบการบริหาร
จัดการ หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งทางภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงบุคลากรในวงการกีฬามวยไทย 
(พัชรมน รักษพลเดช และอนุพงษ์ แต้ศิลปสาธิต, 
2560) ภาพรวมการจัดการธุรกิจมวยไทยอาชีพใน
ประเทศไทย มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับบุคคล
หลายฝ่าย เช่น นายสนามมวย ผู้จัดการการแข่งขัน 
และหัวหน้าค่ายมวยไทย ซึ่งแต่ละฝ่ายมีหน้าที่
แตกต่างกันไป ต้องการท างานร่วมกัน  

โดยทั่วไปแล้วการบริหารค่ายมวยไทยยังมี
ความบกพร่องบางด้าน อาทิหัวหน้าค่าย หรือ 
ผู้จัดการนักมวยไม่ได้การรับรองมาตรฐานและ
ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องอีกทั้งยังขาด
ทิศทางในการบริหารอย่างมืออาชีพและคุณภาพยัง
ไม่ได้มาตรฐาน (ธัญญ์ธวัล เหมทานนนท์ และ
พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2016) ในขณะเดียวกันก็มีปัญหา

ด้านผู้ฝึกสอนที่ในพัฒนาศักยภาพนักกีฬาด้วยวิธี
เดิมๆ คือ ถ่ายทอดจากประสบการณ์ โดยไม่มีการ
การใช้วิทยาการใหม่ๆ อย่างแท้จริง (สัญญา รัตน
ไพวงศ์ และธัญลักษณ์ หงษ์โต, 2560) นอกจากนี้
ยังมีปัญหาภายในค่ายมวยเรื่องของอุปกรณ์การ
ฝึ ก ซ้ อ ม ไม่ ได้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขาดประสิทธิภาพ (วุฒินันท์ สังข์
อ่อง, 2555)  
 ดั งนั้ น จะเห็ นได้ว่ ากระบวนการท าให้
นักมวยไทยธรรมดาคนหนึ่งกลายเป็นสินค้าในบริบท
ของความทันสมัย รวมถึงการได้มาซึ่งชัยชนะ สร้าง
ชื่อเสียง และเป็นผลดีต่อทั้งค่ายมวยและตนเองนั้น 
สื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตเป็นตัวเร่งให้ความเป็น
สินค้าของนักมวยไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว (ปฏิญญา 
ลิ้มโอฬารสุขสกุล, 2553) โดยหัวใจของการบริหาร
ค่ ายม วยแล ะก ารส ร้ า งนั ก ม วยที่ จ ะต้ อ งมี
องค์ ประกอบครบทุ กด้ าน  และมี วั ตถุ ดิ บที่ ดี 
มีคุณภาพเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่ทรงคุณค่าและเป็นที่
ต้องการของตลาด ดังนั้นค่ายมวยไทยจึงต้องสร้าง
ชื่อเสียงให้กับตนเองและสร้างนักมวยให้เก่ง ดี มีฝีมือ 
เพ่ือน าขึ้นแข่งขันบนเวทีมาตรฐาน แรงเสริมจาก
แรงจู งใจของนักมวยไทยอาชีพเอง ทุกคนต่ าง
ปรารถนาที่จะขึ้นชกมวยไทยบนเวทีมาตรฐานและ
ต้องการเป็นแชมป์มวยไทยระดับประเทศ (สนอง คุณ
มี, 2549) ดังนั้น ค่ายมวยไทยจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการพัฒนา นักมวยให้มีศักยภาพ แข็งแรง ฉลาด 
คล่องแคล่ว มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงต้องมีคุณธรรม
จริยธรรมในการแข่งขันบนเวทีมาตรฐานและเพ่ือเป็น
แชมป์มวยไทยระดับ ประเทศหรือต่างประเทศ การ
บริหารค่ายมวย หั วหน้าค่ายหรือผู้ จัดการค่าย 
จะต้องมีแหล่งเงินทุน สนับสนุนกิจกรรมของค่าย
มวยไทยเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบหลักที่ จะชี้น า
แนวทางและวางเป้าหมายในการก าหนดทิศทางไปสู่
แชมป์มวยไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทย
สู่แชมเปี้ยน โดยใช้ เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้สมรรถนะส าหรับการบริหารค่ายมวย
ไทยสู่แชมเปี้ยน 
 2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักมวยและ
ค่ายมวยไทยให้ได้มาตรฐานสากล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจั ยนี้ ได้ แบ่ งการวิจั ยเป็ น 2 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเอกสารเพ่ือหา
แนวโน้มสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แช
มเปี้ยน และจัดท าตารางสังเคราะห์เอกสาร ตอนที่ 2 
เป็นการพัฒนาสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แช
มเปี้ยน โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้ นตอนที่  1 การทบทวนวรรณ กรรม 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวโน้มเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน เมื่อวิเคราะห์
เนื้อหาแล้วพบว่า มีแนวคิดทฤษฎีหลักที่อยู่ในกรอบ
งานวิจัยที่ส าคัญคือ 9M ประกอบด้วย 1) การบริหาร
คน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) การ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงาน
ทั่วไป (Management) (5) การบริหารการให้บริการ
ประชาชน (Market) (6) การบริ ห ารคุ ณ ธรรม 
(Morality) (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) 
(8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการ
บ ริ ห า ร ก า ร วั ด ผ ล  (Measurement) เ พ่ื อ ให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขั้นตอนที่  2 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR 
รอบที่ 1และรอบที่ 2) หลังจากได้แนวโน้มหลักและ
แนวโน้มย่อยสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แช
มเปี้ยนแล้ว ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต 
EDFR เพ่ือหาฉันทามติของแนวโน้ม โดยก าหนด
ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิ  ความรู้ และประสบการณ์
เฉพาะทางด้านการจัดการค่ายมวยไทย ด้วยเทคนิค
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) กลุ่ม
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องในคณะกรรมการ
กีฬามวย กลุ่ มนั กวิ ชาการและคณ าจารย์ ใน
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มผู้บริหารค่ายมวยที่ ได้ รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542 
โดยเป็นค่ายมวยที่เป็นแชมป์ประจ าเวทีมาตรฐาน 
จ านวน 17 คน (Thomas Macmillan,1971) โดย
แบ่งตามกลุ่มดังนี้  กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
คณะกรรมการกีฬามวย จ านวน 4 คน กลุ่ ม
นักวิชาการและคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย จ านวน 
6 คน และกลุ่มผู้บริหารค่ายมวยที่ได้รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ. 2542 
และเป็นค่ายมวยที่เคยได้รับเข็มขัดแชมป์จากเวที
มาตรฐาน  จ านวน  7 คน  จากนั้ น สั มภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือด าเนินการวิจัยในขั้นตอน (EDFR 
รอบท่ี 1)  

หลั งจากนั้ น ได้ พัฒ นาแบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อย
ตามเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่ โดย

การน าแบบสอบถามที่สร้างจากการเก็บข้อมูลรอบ
ที่ 1 มาน าเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม หลังจาก
นั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่ ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile range : IR) และ
ค่ามัธยฐาน (Median: MD) การพิจารณาคัดเลือก
สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่มีโอกาสพัฒนา
เป็นสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน 
จากผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนนี้ คือประเด็นที่มีค่ามัธย
ฐานตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และค่าพิสัยควอไทล์ไม่เกิน 
1.5  ทั้ งนี้ ได้ ใช้ ส ถิ ติ พ ร รณ น า  (Description 
Statistics) ม าวิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน ข อ ง
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในขั้นตอนของการสัมภาษณ์
ในรอบที่ 1 และการสอบถามในรอบที่ 2 แล้วสกัด
ประเด็นจากแบบสอบถามร่างเป็นสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะย่อยที่มีโอกาสพัฒนาการบริหาร
ค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน 
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 จากนั้นจึงด าเนินการวิเคราะห์ค่าความ
ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  ( Index of  Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่ งเป็นการค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของสมรรถนะหลักกับ
สมรรถนะย่อยที่มีโอกาสพัฒนาการบริหารค่าย
มวยไทยสู่แชมเปี้ยน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิ
ประศาสน์,2547)  ใช้สถิติพรรณนา (Description 
Statistics) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นค่ายมวยไทยที่จด
ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการกีฬามวย ตาม
พระราชบัญญัติกีฬามวย พ.ศ.2542 เป็นการเลือก
ตัวอย่าง จ านวน 3 แห่ง โดยไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  
 

ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 จากการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ทั้งหมด 9 ตัวแปร 
ประกอบด้ วย 1) การบริหารคน (Man) (2) การ
บริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) (4)การบริหารงานทั่วไป (Management) 
(5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) (6) 
การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหาร
ข้อมู ลข่ าวสาร (Message) (8) การบริหารเวลา 
(Minute) แ ล ะ  (9) ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร วั ด ผ ล 
(Measurement) ซึ่งน ามาสรุปเป็นตารางสังเคราะห์
สมรรถนะหรือตัวชี้วัดของตัวแปรที่ศึกษา โดยมี
ตัวอย่างตารางสังเคราะห์สมรรถนะจากการวิจัย
เอกสารดังตารางที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 สรุปสมรรถนะการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน 
 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย (EDFR 
รอบที่ 1) ผู้วิจัยได้น าร่างแนวโน้มสมรรถนะหลัก
กับสมรรถนะย่อยการบริหารค่ายมวยไทยสู่แช
มเปี้ยน มาใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน ด้วยเทคนิคการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection)  

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดง
ความคิดเห็นว่าสมรรถนะหลักกับสมรรถนะย่อย
การบริห ารค่ ายมวยไทยสู่ แชม เปี้ ยน  ควรมี
องค์ประกอบดังนี้ 
 สมรรถนะหลักท่ี 1 การบริหารคน 
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 ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นด้านการ
บริหารคนเพ่ือพัฒนาการบริหารค่ายมวยไทยสู่ 
แชมเปี้ ยน จากการสังเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ า
ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ได้แก่  สมรรถนะ
ผู้บริหาร (ผู้จัดการค่ายมวย) และสมรรถนะครูมวย
ไทย ดังนี้ 
 สมรรถนะย่อยที่ 1.1 หัวหน้าค่ายมวยหรือ
ผู้จัดการค่ายมวยผู้ เชี่ยวชาญคนที่  2 กล่าวว่า
หัวหน้าค่ายมวยที่จะประสบความส าเร็จได้ต้องมี
วิธีการเฟ้นหานักมวยเก่งๆ และมีความสัมพันธ์อัน
ดีกับโปรโมเตอร์จึงจะบริหารค่ายมวยไทยให้อยู่
รอดได้ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการบริหารค่ายมวย
ไทยค่อนข้างสู ง ผู้ เชี่ ยวชาญคนที่  8 กล่ าวว่า
หัวหน้าค่ายมวยไทยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ความรู้และได้รับการศึกษาในระดับหนึ่งเพ่ือเป็นจุด
ศูนย์กลางในการจัดการความรู้ภายในค่ายมวยไทย
อย่างเป็นระบบและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคลากรในค่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้า
ค่ายที่มีความรู้ มีการศึกษาดีจะช่วยส่งเสริมและ
เป็นต้นแบบที่ดีให้ผู้ฝึกสอน และนักมวยในค่ายเพื่อ
สร้างแรงบันดาลให้ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ต่อไป 
ผู้ เชี่ ยวชาญคนที่  11 กล่าวว่าหน้าที่หลักของ
หัวหน้าค่ายมวยไทยนอกจากดูแลการฝึกซ้อมของ
นักมวย หาแมทช์การแข่งขัน ให้นั กมวยแล้ว  
อีกหน้าที่หนึ่งคือการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ 
และสภาพแวดล้อมให้ดีและมีคุณภาพเช่น อุปกรณ์
การฝึกซ้อมต้องแข็งแรง มีครบตามความเหมาะสม
เพ่ือลดภาวะเสี่ยงที่เกิดจากอุปกรณ์ช ารุดเสียหาย 
จัดโภชนาการที่ดี เพ่ือให้นักมวยเตรียมร่างกายให้มี
ค ว าม แข็ งแ รงมี ค ว าม มั่ น ใจ ใน การแข่ งขั น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 กล่าวว่าหัวหน้าค่ายคือผู้ที่คัด
กรองเบื้องต้นในการค้นหาผู้ฝึกสอนที่มีความรู้
ความสามารถ มีคุณสมบัติไม่ผิดพระราชบัญญัติ
กีฬามวยไทย คือต้องแข็งแรง ไม่มีภาวะผิดปกติ
ต้องห้าม และในแต่ละปีหัวหน้าค่ายหรือผู้จัดการ
ค่ายมวยต้องประเมินการท างานของผู้ฝึกสอนเพ่ือ
เป็นการรักษาคุณภาพมาตรฐานของผู้ฝึกสอน
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 กล่าวว่าหัวหน้าค่ายต้องรู้ว่า

ท าอย่างไรให้ค่ายมวยอยู่รอดในภาวะวิกฤตซึ่งเป็น
เรื่องที่คาดการณ์ได้ยากแต่ต้องหาวิธีการแก้ปัญหา
เพราะเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบในวงกว้าง แต่
ละวิธีหรือกิจกรรมในการวางแผนการปฏิบัติต้อง
ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้แล้วแต่กรณีและโอกาส 
 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของ
หัวหน้าค่ายหรือผู้จัดการค่ายมีความส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางและช่วยให้ทราบเป้าหมายในการ
บริหารงานของค่ายมวยในการวางแผนทรัพยากร
ขององค์กร การควบคุม การถ่ายทอดความรู้ 
รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ ในการบริหารค่ายมวย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์  สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งจากภายนอก
และภายในค่ายมวยเพ่ือประโยชน์ที่ค่ายมวยจะ
ได้รับแก้ปัญหาที่ไม่คาดคิดได้อย่างทันท่วงที สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันบริหารจัดการค่าย
มวยได้อย่างยั่งยืน 
 สมรรถนะย่อยที่ 1.2 ครูมวย ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 4 กล่าวว่าด้านครูหรือผู้ฝึกสอนถือเป็นเรื่องที่
ส าคัญที่สุด เพราะครูคือหัวใจส าคัญในการสร้าง
นักมวยเก่งๆ ครูที่มีประสิทธิภาพต้องมีทั้งความรู้
และทักษะมวยไทย ครูบางคนเคยเป็นแชมป์จาก
เวทีมาตรฐาน การสะสมความเชี่ยวชาญในด้าน
อาชีพถือเป็นทักษะเฉพาะตัว แต่ต้องศึกษาและ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเชิง
ลึกอย่างต่อเนื่อง ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  7 กล่าวว่า 
ผู้ฝึกสอนต้องมีองค์ความรู้ก่อน ต้องถ่ายทอดเป็น
และถ่ายทอดได้ อย่างเป็นระบบ มีทัศนคติที่ดีต่อ
กีฬามวยไทย รักอาชีพ และที่ส าคัญการสะสม
ประสบการณ์ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน
นั้นต้องท าตัวให้เหมือนน้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมที่จะ
เปิดรับองค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ เพราะการศึกษา
และการอ่านท าให้ผู้ฝึกสอนมีจินตนาการและเข้าใจ
ระดับความสามารถของคน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 
กล่าวว่าค่ายมวยที่ประสบความส าเร็จมีนักมวยที่
ได้แชมป์ในระดับเวทีมาตรฐานหรือมีรายได้จาก
การสอนบุคคลผู้ที่สนใจกีฬามวยไทย ร้อยละ 25 
คือผู้ฝึกสอน ครูมวยต้องมีความรู้หลักวิชาการ 
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เทคโนโลยี และน ามาปรับใช้ในงานรวมถึงติดตาม
ความรู้ใหมเ่พ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 

จากการศึกษาพบว่า ครูมวยเป็นองค์ 
ประกอบหลักที่ส าคัญในการสร้างแชมป์ และเป็นผู้
ที่มีอิทธิพลในค่ายมวยเพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดและ
เป็นผู้แก้เกมให้นักมวย นักมวยจะศรัทธาครูมวย
เพราะถือว่าเป็นบุคคลที่ถ่ายทอดความรู้และเป็น
ผู้สร้างทักษะวิชามวย อีกทั้งครูมวยยังเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงค้นหาวิธีการใหม่ๆที่
ทันสมัยเพ่ือพัฒนานักกีฬาอาชีพภายในค่าย ด้วย
จิตวิญญาณของความเป็นครูอย่างแท้จริง ปัจจัย
เหล่านี้ส่งเสริมให้ค่ายมวยมีศักยภาพในการพัฒนา
นักมวยไทยให้เป็นแชมป์ในเวทีระดับประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นการยกระดับคุณค่าให้กีฬามวย
ไทยต่อไป  

สม รรถนะห ลั กที่  2 การบ ริห าร เงิน 
(Money) ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเรื่อง
การบริหารเงิน เพ่ือพัฒนาการบริหารค่ายมวยไทย
สู่แชมเปี้ยน จากการสังเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ได้แก่ การวางแผน
ทางการเงินของค่ายมวย และการจัดหาแหล่ง
เงินทุน โดยผู้ ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันดังนี้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การวางแผนทาง
การเงินของค่ายมวยผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 กล่าวว่า
การวางแผนการเงิน ช่วยให้ค่ายมวยเกิดสภาพ
คล่องทางการเงินช่วยให้บริหารได้ง่ายขึ้น เพราะ
บางค่ายต้องการสร้างแชมป์ประจ าเวทีมาตรฐาน 
โดยหากหัวหน้าค่ายมวยไม่มีการวางแผนการเงินที่
ดีค่ายมวยอาจจะไม่ได้ผลตามที่ต้องการ หรือใช้
ระยะ เวลานานกว่ าจะประสบความส า เร็ จ
ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  10 กล่าวว่าการวางแผนด้าน
งบประมาณ เช่น วัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์เสริมใน
ค่ายมวย เพ่ือพัฒนานักนักมวยให้มีความสามารถ
แข็งแรงและแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพค่าย
มวยต้องมีแผนการจัดซื้อ จัดหาและก าหนด
วิธีการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 

กล่าวว่าการวางแผนทางการเงิน นักมวย 1 คน ใช้
เงินจ านวนไม่น้อยในการพัฒนาให้เป็นมวยเงินหมื่น 
เงินแสน แต่สามารถแข่งขันในระดับแนวหน้าได้ไม่
เกิน 4 ปีก็เลิกต่อยหรือขอย้ายค่าย ไม่ใช้เรื่องง่าย
ในการดูแลนักมวยเก่งๆสักคนต้องใช้เงินจ านวนไม่
น้อย ส่งเสียให้ได้เรียนหนังสือ ค่ายต้องมองการ
ไกลวางแผนระยะยาว 

จากการศึกษาพบว่าการจัดการทางการเงิน
ของค่ายมวยนั้นเป็นการท าเพ่ือค่ายมวยและคนใน
ค่ายมวย หากหัวหน้าค่ายมวยมีการวางแผนการเงินที่
ดี มีการประเมินฐานะการเงิน ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
และวางแผนแหล่งที่มาของเงินทุน รู้จักการบริหาร
เงินต่อยอดผลก าไรอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนของค่าย
มวยไทยและทุกคนในค่ายมวย ก็จะสร้างความมั่นคง
ให้ค่ายมวย และรับมือความไม่แน่นอนในชีวิตได้  

สมรรถนะย่ อยที่  2.2 การจัดหาแหล่ ง
เงินทุนผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 กล่าวว่าในการจัดหาแหล่ง
เงินทุนเพ่ือน ามาสนับสนุนภายในค่ายมวยนั้น แต่ละ
ค่ายมีวิธีการหาแหล่งเงินทุนที่แตกต่างกัน บางค่ายกู้
จากธนาคาร บางค่ายมีธุรกิจอยู่แล้ว เรื่องเงินส าคัญ
มาก เพราะค่ ายมวยมี ค่ าใช้ จ่ ายค่ อนข้ างสู ง 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 11 กล่าวว่ากีฬามวยเป็นกีฬาที่
เปิดให้เล่นการพนันอย่างเสรี บางค่ายเล่นพนัน
มวยเป็นอาชีพ รายได้ส่วนใหญ่มาจากการพนัน 
ถ้ามวยในค่ายคนไหนหน่วยก้านดี มั่นใจว่าเมื่อลง
แข่งขันแล้วชนะ หัวหน้าค่ายก็จะทุ่มเต็มที่ และเงิน
ที่ได้มาก็น ามาใช้จ่ายในค่ายมวย ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
14 กล่าวว่าค่ายมวยบางแห่งโชคดีที่มีท่านเจ้า
อาวาสเมตตา ให้ที่ พัก ใช้วัดเป็นสถานที่ในการ
ฝึกซ้อม อาหารของนักมวย ก็เป็นอาหารจากก้น
บาตร ท าให้รายได้ที่มาจากการแข่งขันนักมวยจะ
ได้เกือบทั้งหมดท าให้ที่ค่ายมวยไม่มีปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายมากนัก ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 17 กล่าวว่าค่าย
มวยในปัจจุบันจะอยู่ได้ต้องมีผู้ ใหญ่คอยให้การ
สนับสนุน บางค่ายก็มีนักการเมืองดูแล บางค่ายก็มี
เจ้าของธุรกิจและจ้างผู้จัดการมาดูแล หรือบางค่าย
ผู้มีอิทธิพลที่เป็นผู้ดูแล เพราะหากท าด้วยใจรัก
มักจะไปไม่รอด 
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 จากการศึกษาพบว่าการจัดหาแหล่ ง
เงินทุน เป็นสิ่ งที่จะช่วยหล่อเลี้ยงค่ายมวยให้
สามารถด าเนินต่อไปได้เพราะนักมวยจะอยู่ในค่าย
ตั้งแต่ยังเด็กค่าใช้จ่ายทั้งหมดค่ายมวยจะเป็นผู้ดูแล 
ค่ายมวยจึงจ าเป็นต้องมีผู้ ให้ การสนับสนุนที่
แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าค่ายมวยนั้นมี
นักมวยที่เก่งมากน้อยแค่ไหน ซึ่งถ้ามีนักมวยเก่งๆ
ในค่ายจ านวนมาก ก็จะมีผู้ให้การสนับสนุนหรือ
เสนอตัวเป็นผู้ดูแลค่าย 
 สมรรถนะหลั กที่  3 การบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นด้านการ
บริหารวัสดุ อุปกรณ์ จากการสังเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน 
ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม และสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันดังนี้ 
 สมรรถนะย่อยท่ี 3.1 อุปกรณ์การฝึกซ้อม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 อุปกรณ์ในค่ายมวยที่ทุกค่าย
ต้องมีคือ นวม กางเกงมวย ผ้าพันมือ ส่วนใหญ่
อุปกรณ์กลุ่มนี้ นักมวยหรือคนเรียนมักจะมีเป็น
ของตนเอง เพราะมีการค านึงถึงความสะอาด แต่
อีกอย่างที่ค่ายมวยไทยต้องมี คือ เวทีมวยที่มีขนาด
มาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติกีฬามวย ซึ่งเวที
มวยส าหรับลงนวมก็ถือว่าเป็นหัวใจหลักส าคัญของ
ค่ายมวยไทย ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 การฝึกซ้อมกีฬา
ทุกชนิดใช้เฉพาะแรงต้านจากร่างกายอย่างเดียง
นั้นไม่เพียงพอต้องมีอุปกรณ์ที่ช่วยพัฒนาทั้งระบบ
ความแข็งแกร่งของกล้ามเนื้อ และการท างานของ
ระบบหั ว ใจไหล เวียน โลหิ ต  และเสริมสร้ าง
กล้ามเนื้อซึ่งค่ายมวยสามารถดัดแปลงหรือหาซื้อ
ได้ในราคาที่ไม่แพงมากนักเช่นจักรยานส าหรับปั่น
แทนการวิ่ งห รือลู ก เหล็ กส าหรับ เสริมสร้ าง
กล้ามเนื้อ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 ด้านกีฬามวยไทย
เพ่ืออาชีพ องค์ประกอบของค่ายมวยรวมถึง
นักมวยต้องมีทั้ง หัวใจ ร่างกาย ผู้ฝึกสอน อุปกรณ์
เฉพาะที่ส าคัญในค่ายมวยต้องได้คุณภาพ ครบและ
เพี ย งพ อจน ถึ งม ากพ อส าห รับ ก ารฝึ กซ้ อม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 14  มวยไทยจะมีประสิทธิภาพ 

ร่างกายต้อง สมบูรณ์ แข็งแรง เป็นมวยเดินบุก
ปัจจุบันการแข่งขันของค่ายมวยไทยสูงขึ้นเรื่อยๆ 
ค่ายมวยหลายแห่งเริ่มปรับตัวมาเป็นฟิตเนส สอน
มวยไทย อุปกรณ์ เสริมต่างๆค่อนข้างครบและ
เพียงพอทั้งเสริมสร้างระบบหัวใจไหลเวียนโลหิต ลู่
วิ่ ง  จั ก ร ย า น  แ ล ะ ก า ร จั ด โป ร แ ก ร ม จ า ก
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 จากการศึกษาพบว่าอุปกรณ์การฝึกซ้อม
เป็นปัจจัยหลักส าคัญอีกประการหนึ่งในการบริหาร
ค่ายมวยสู่แชมเปี้ยนเพราะอุปกรณ์การฝึกซ้อม
นอกจากใช้เพ่ือกิจกรรมในการฝึกซ้อมแล้วยังบ่ง
บอกถึงความพร้อมในการให้บริการในค่ายมวย 
สร้างความมั่นใจในการฝึกซ้อม ความมั่นใจในการ
แข่งขัน ซึ่งอุปกรณ์การฝึกซ้อมนอกจากจ านวนที่
มากแล้วยังต้องมีคุณภาพและได้รับรองมาตรฐาน 
การดูแลความสะอาด ปลอดภัย รวมถึงเป็นการ
ส ร้ า งบ รรย าก าศ ที่ ดี ใน ค่ า ยม วย  ส่ งผ ล ให้
ความเครียดภายในค่ายมวยลดลง นักมวยฝึกซ้อม
กันได้อย่างเต็มที่และมีความสุข  
 สมรรถนะหลักที่  3.2 สิ่ งอ านวยความ
สะดวก ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 นอกจากความพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์ เฉพาะที่จ าเป็นแล้วอีกประการที่
ส าคัญไม่แพ้กันคือ ความสะดวก สุขลักษณะที่ดี 
การแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน ห้องนอน ห้องน้ า ห้อง
เก็บของ แบ่งสัดส่วนให้ชัดเจนและไม่คับแคบ
จนเกินไป ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  10 ในการเก็บตัว 
ฝึกซ้อม พ้ืนที่ เพียงพอมี อุปกรณ์ ที่ เหมาะสม 
ปลอดภัยและมีอนามัยที่ ดี  ความสะอาดของ
สถานที่ซักล้าง เสื้อผ้า ท าอาหาร ห้องเปลี่ยน
เสื้อผ้า ห้องแต่งตัว ต้องไม่อุดอู้ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
14 ด้านอาคารสถานที่ ต้องเพียบพร้อม ห้องพัก 
ห้องอาบน้ า ห้องน้ า ฟิตเนส เวทีมวย อุปกรณ์กีฬา
ต้องเพียงพอและสะอาด ที่จอดรถ ถือเป็นหัวใจ
หลักส าคัญในปัจจุบัน ห้องสันทนาการส าหรับไว้
ผ่อนคลายหลังจากการฝึกซ้อม 
  จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกเป็นส่วนส าคัญในการบริหาร
จัดการเพ่ือเข้าถึงเป้าหมายของค่ายมวยในการ
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ปฏิบัติภารกิจของค่ายมวยในการจัดสรรพ้ืนที่ให้
เกิดความเหมาะสมเพียงพอ และตรงตามความ
ต้องการของนักมวยรวมถึงความปลอดภัยทั้งต่อ
ทรัพย์สิน และชีวิต 

 สมรรถนะหลักท่ี 4 การบริหารคุณธรรม  
ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นด้านการบริหาร
คุณธรรม จากการสังเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า

ผู้ เชี่ ยวชาญมีความเห็ นตรงกัน  ได้แก่  ความ
ประพฤติดีงาม และการรู้จักไตร่ตรอง โดยผู้ให้
ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันดังนี้ 

สมรรถนะย่อยท่ี 4.1 ความประพฤติดีงาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 นักมวยที่มีความตั้งใจและความ
พยายามฝึกซ้อม จะเจ็บตัวก็ยังท าหน้าที่ของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ไม่ท้อเมื่อชกแล้วแพ้
พยายามกลับมาพัฒนาตนเองในส่วนที่บกพร่อง 
นี่คือยอดมวย ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  8 กล่าวว่าการ
บริหารจัดการของหัวหน้าค่ายต้องมีความโปร่งใส
ชี้แจงรายการต่าง ๆ ให้ทุกคนรับรู้ ไม่ล าเอียง และ
ไม่ให้ความส าคัญแก่การพนันมากเกินไปจนลืมมอง
ความเป็นคนของนักมวย การพนันเกิดขึ้นเป็นปกติ
แต่ต้องท าแค่พอดี ผู้ เชี่ยวชาญคนที่  11 กล่าวว่า
หัวหน้าค่ายจะต้องพัฒนาบุคลากรในค่ายรวมถึงดูแล
นักมวยในค่ายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สภาพแวดล้อม
ในค่ายถูกสุขลักษณะ อบรมสั่งสอนเหมือนเป็นคนใน
ครอบครัว รักและเอาใจใส่ เพราะนักมวยในค่ายส่วน
ใหญ่เป็นเยาวชนเรื่องสิ่งเสพติดและสิ่งผิดกฎหมาย
เป็ น เรื่ องที่ ส าคั ญ และต้ องใส่ ใจเป็ นอย่ างยิ่ ง 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 13 กล่าวว่าระเบียบข้อหนึ่งของค่าย
คือ นักมวยทุกคนต้องค านึงถึงบุญคุณของพ่อแม่เป็น
ส าคัญ เป็นกฎเหล็กของค่าย คือถ้านักมวยชกแล้วได้
เงิน ส่วนหนึ่งต้องส่งให้พ่อแม่เป็นอันดับแรก 
 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความประพฤติ
ดีงามเป็นคุณสมบัติที่ดีของจิตใจ ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐาน
แนวทางการปฏิบัติของคนในค่ายมวยช่วยให้ชีวิต
ด าเนินไปได้ด้วยความราบรื่นและสงบสุข ไม่พบ
อุปสรรคและให้ความส าคัญกับการมีระเบียบวินัยอีก
ทั้งสามารถลดปัญหา และขจัดปัญหาที่จะเกิดขึ้นแก่

นักมวย ค่ายมวย และผู้ซึ่งอยู่ในวงการมวยเป็นการ
สร้างประโยชน์สุขต่อตนเองและส่วนรวม 
 สมรรถนะย่อยที่ 4.2 การรู้จักไตร่ตรอง 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 16 นักมวยมวยเป็นกีฬามีเกียรติ 
ต้องอยู่ ในสังคมด้วยความเมตตาไม่ ท าร้ายใคร 
อ่อนโยน มีกิริยามารยาทที่ดี ก่อนตัดสินใจท าอะไร
ต้องวิเคราะห์ผลดีผลเสีย ไม่ก้าวร้าว รุนแรง เป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสุภาพบุรุษนักมวยไทย
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 15 ปัญหาของค่ายมวยคือ การซื้อ
ตัวนักมวยโดยค่ายอ่ืนจะซื้อนักมวยที่มีฝีมือและเสนอ
ผลประโยชน์ให้นักมวย ท าให้นักมวยในค่ายต้องการ
ย้ายไปอยู่ค่ายอ่ืนเพราะความโลภโดยไม่เคยคิดถึงใจ
ของหัวหน้าค่ายที่ เลี้ยงดู เอาใจใส่ตั้งแต่ยังเด็ก ค าว่า
คุณธรรมจริยธรรมต้องมาพร้อมกันทั้ ง 2 ฝ่ าย 
นักมวยต้องรู้จักคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองก่อนการ
ตัดสินใจ นักมวยต้องรู้จักหน้าที่ของตนเอง มีความ
กตัญญูต่อ ค่ายมวยด้วย 
 จากการศึกษาพบว่า การรู้จักไตร่ตรอง มีผล
โดยตรงกับการบริหารค่ายมวย และเป็นองค์ประกอบ
ในการช่วยตัดสินใจของหัวหน้าค่ายเพ่ือลดความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงบุคลากรในค่ายต้อง
รู้จักคิดวิเคราะห์วัดค่าน้ าหนักผลของการปฏิบัติผลดี
ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือให้การใช้ชีวิตในค่าย และ
ชีวิตของการเป็นนักมวยประสบความส าเร็จ 
 สรุปแนวโน้ มของสมรรถนะหลั กและ
สมรรถนะย่อยที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน
ประเด็นการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน ผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวโน้ มที่ ได้ จากการสั มภาษณ์ ทั้ ง 4 
สมรรถนะหลัก และ 8 สมรรถนะย่อยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 สรุปแนวโน้มของสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่ในประเด็นการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมป์เปี้ยน 
 

เมื่ อ พิ จารณ าน าสมรรถนะหลั กและ
สมรรถนะรองที่ได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นการ
สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญผลการวิจัย EDFR 
รอบที่  2 จากการสั งเคราะห์ คะแนนการตอบ
แบบสอบถามของผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน พบว่า 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยข้อค าถามมีความ
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะย่อยส าหรับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมป์ เปี้ยน จากการ
สมรรถนะหลักทั้ง 4 ด้าน และสมรรถนะย่อย 8 ด้าน 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นแล้วน ามาแปร
ผล ซึ่งพิจารณาจากค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารายการข้อ
ค าถามในแต่ละด้านมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 และ
มีค่าพิสัยควอไทล์ต่ ากว่า 1.50 ทั้ง 12 ด้าน สรุปได้
ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะส าหรับ การบริหาร
ค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยนที่มีความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากความเห็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีความเห็น
สอดคล้องกันโดยด าเนินการการวิเคราะห์ค่าความ
ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  ( Index of  Item Objective 
Congruence : IOC) ข้อค าถามทุ กข้อมี ค่ า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเพ่ือสร้างสมรรถนะส าหรับการ

การบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน ที่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง ผู้วิจัยสรุปได้ว่าสมรรถนะส าหรับการ
จัดการคุณภาพการบริหารค่ายมวยไทยสู่แชมเปี้ยน 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะย่อย ซึ่ง
มีรายละเอียดการอภิปรายผล ดังนี้ 
 สมรรถนะหลักที่  1 ด้านการบริหารคน 
(Man) มี  2 สมรรถนะย่อยคือ 1) หั วหน้าค่าย ,
ผู้จัดการค่าย 2) ครูมวย มีความสอดคล้องกับ
( Cynthia D. Fisher, Lyle F. Schoenfeldt, 
James B. Shaw,1990)  ผู้ บ ริห ารจ าเป็ นต้ อง
อ านวยความสะดวกในการก าหนดเป้าหมายของทีม
และการแก้ปัญหาของทีมงานเพ่ือสร้างผลประโยชน์
ที่ดีร่วมกันการตระหนักถึงบุคคลและทีมงานโดยให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานตามหลักการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานได้ หัวหน้าค่ายสามารถจัดการกับ
ความขัดแย้งด้วยวิธีการที่โปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการตัดสินใจในความสัมพันธ์ ระหว่าง
คนท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของคนงานในค่าย
มวย  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Bowin & Harvey 
2001) ซึ่งจะช่วยพัฒนา จูงใจ การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในค่ายมวยรวมถึงการหลอมรวมความ
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ต้องการของบุคคลแต่ละคน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของค่ายมวย อีกทั้งทักษะ เทคนิคการสอนที่มี
ค ว ามช าน าญ เป็ น สิ่ งส าคั ญ ที่ จ ะก่ อ ให้ เกิ ด
ความส าเร็จในค่ายทั้งในเชิงกีฬาอาชีพ รวมถึง
สมรรถนะที่ดีของครูส่งผลถึงความสามารถของ
ผู้เรียน (โสภณ  สวยขุนทด1,ปริญญา  มีสุข,2558) 
 สมรรถนะหลั กที่  2  การบ ริห าร เงิน 
(Money)  มี 2 สมรรถนะย่อยคือ1) การวางแผน
ทางการเงิน 2) การจัดหาแหล่งเงินทุน สอดคล้อง
กับ (Deepika & Maya Rani,2014)การวางแผน
การบริหารงานองค์การ มีความเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนจัดหาและควบคุมแหล่งเงินทุนของค่าย
เป็นการวางแผนการจัดระเบียบและการควบคุม
กิจกรรมทางการเงินเช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ที่มี
ความจ าเป็นและทันสมัย ระบบการรักษาซ่อม
บ ารุง จัดจ้างและใช้ประโยชน์จากเงินทุนของค่าย 
โดยใช้หลักการบริหารงานทั่วไปของทรัพยากรทาง
การเงินขององค์การ รวมถึ งการจัดการด้าน
ผลประโยชน์ที่นักมวยจะได้รับเป็นเงินที่ให้เป็น
ค่าตอบแทนแก่นักมวยในการแข่งขันมวยแต่ละครั้ง
ตามที่ได้ท าความตกลงไว้ต้องมีความยุติธรรมและ
โปร่งใส(พระราชบัญญัติกีฬามวย, 2542) 

สมรรถนะหลักที่  3  การบริหารวัสดุ
อุปกรณ์  (Material) มี 2 สมรรถนะย่อย คือ1)
อุปกรณ์การฝึกซ้อม 2) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(อนุวัฒน์ ถืออยู่, 2554) การจัดการสภาพแวดล้อม
และสุขลักษณะของที่พักอาศัยให้มีความสะดวกใน
ขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ มีอุปกรณ์
และสื่อสันทนาการให้แก่นักมวยและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องได้มีการผ่อนคลาย และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของค่ายมวย
ซึ่งมีผลต่อการพักผ่อนและพัฒนาศักยภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจให้มีความพร้อมในการฝึกซ้อม
และการแข่งขัน ซึ่งในส่วนส าคัญที่สุดคือด้านที่พัก
อาศัย อุปกรณ์เครื่องนอนที่ถูกสุขลักษณะ และ

สอดคล้องกับ (กฤษดา ตามประดิษฐ์, 2559) ใน
การออกแบบวัสดุอุปกรณ์ที่มีความสอดคล้องกับ
กิจกรรมและต้องได้รับรองมาตรฐานค านึงถึงความ
ปลอดภัยโดยต้องมีการวิเคราะห์วางแผนความ
จ าเป็นในการใช้อุปกรณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นักกีฬาต่อไป 

สมรรถนะหลักที่ 4 การบริหารคุณธรรม 
(Morality) มี  2  ส ม รรถน ะย่ อ ยคื อ  1 )ค วาม
ประพฤติดี งาม และ2)การรู้จั กไตร่ตรอง ซึ่ ง
สอดคล้องกับ (พระมหาธนินทร์ นราสโภ และคณะ
, 2563) ความประพฤติการปฏิบัติที่ดีงาม เพ่ือ
ประโยชน์สุขแก่ทั้งตนเองและสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วน
มีพ้ืนฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยม
ทางวัฒนธรรม ประเพณี  หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการรู้จักไตร่ตรองก่อน
ลงมือกระท าการใดๆว่าอะไรควรกระท าและ ไม่
ควรกระท า โดยเกิดเป็นการปฏิบัติจนยึดติดเป็น
นิสัย เช่น เป็นคนซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีความ
รับผิดชอบ และสอดคล้องกับ (ศิลป์ ชื่นนิรันดร์ , 
2560) กล่ าวว่าหลักศีลธรรมเป็ นหลักความ
ประพฤติที่ดีที่ชอบ หากบุคคลใดมีศีลธรรมประจ า
ใจก็ย่อมมีคุณธรรมและจริยธรรมติดตัวไปด้วย โดย
จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมของแต่ละคนที่
มีความแตกต่างกันออกไปตามหลักวิสัยของคนคน
นั้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
1. ผู้บริหารควรศึกษาสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะย่อย รวมถึงองค์ประกอบต่างๆที่จะท า
ให้สามารถ ด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดของการ
บริหารค่ายมวย ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อนที่จะ
ด าเนินการปฏิบัติและถ่ายทอดสู่สมาชิกในค่ายมวย 

2. ผู้บริหารค่ายมวยไทย ควรมีการ ก าหนด
มาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างาน เพ่ือให้ได้
ผลงานที่ดี และมีการปรับปรุงวิธีการ ที่จะท าให้ 
กระบวนการท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษัทไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืน 
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2558-2573 โดยใช้แบบจ าลอง Pooled 
OLS Regression และ Fixed Effect Model กลุ่มตัวอย่าง  คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 123 บริษัท ประมวลผลจากข้อมูลทางการเงิน พ.ศ. 2545-2563 การศึกษาพบว่า บริษัทจด
ทะเบียนไทยที ่ม ีนโยบายการจัดการธุรกิจยั ่งยืนอยู ่ในระดับสูง (Strong ESG Performance) มีผลการ
ด าเนินงาน (Company Performance) ที่เติบโตแตกต่างกับบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีการจัดการธุรกิจยั่งยืน
ระดับต่ า (Weak ESG Performance) อยู่ร้อยละ 1.5 นอกจากนั้น ยังพบว่าอัตราส่วนทางการเงินที่แสดง
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท ได้แก่ ก าไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) และอัตราส่วน
ก าไรสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีของบริษัท ด้วย
ความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและผลงานวิจัยในอดีต  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาที่ยั่งยืน ธุรกิจยั่งยืน ผลการด าเนินงานของบริษัทไทย 

ABSTRACT 

 This study compared performances of the Thai companies with sustainable business 
management policies in compliance with the United Nations Sustainable Development Goals 
2015-2030. The study employed Pooled OLS Regression and Fixed Effect Model on 123 listed 
companies in the Stock Exchange of Thailand with their financial data from 2002-2020. The 
analysis results showed that the Thai listed companies with high level of sustainable business 
management policy (or, strong ESG Performance) had different performances from those with low 
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level of sustainable business management policy (or, weak ESG Performance) around 1.5%. In 
addition, financial ratios, representing the company's profitability including earning per share; net 
profit margin; and return on equity, were key variables to determine average annual rate of return. 
There existed a positive relationship between financial ratios and average annual rate of return, 
consistent with hypothesis and previous studies. 
 

KEYWORDS: Sustainable Development, Sustainable Business, and performances of Thai  
Companies 
 

บทน า 
 ในพ.ศ. 2563 มีวิกฤตการณ์ทางธรรมชาติ
อย่างรุนแรง เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติหลายครั้ง 
เชื้อโรคพันธุ์ใหม่แพร่ระบาดในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก 
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และเกิดปัญหา
เศรษฐกิจตกต่ า (Great Depression) อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และที่ส าคัญคือปัญหาสิ่งแวดล้อม รายงาน 
IPCC เมื่อ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ระบุว่าเกิดก๊าซ
เรือนกระจก (CO2) มีปริมาณ 415.26 ppm เพ่ิมข้ึน
สูงสุดเป็นอัตราเร่งในรอบ 3 ล้านปี มีผลให้อุณภูมิ
โลกสู งขึ้น 2-4°C ภายในครึ่ งศตวรรษ จะส่ งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อกันเป็นลูกโซ่ ระหว่างคน สัตว์
และธรรมชาติเกินกว่าจะควบคุมได้  
 ความเสียหายอันเกิดจากการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีการผลิตและบริโภคแบบ
เส้นตรง (Linear Economy) ท าให้ เกิดต้นทุนทาง
สังคม (External Cost) เป็นความล้มเหลวของตลาด 
(Market Failure) ที่ใหญ่ที่สุด อย่างไรก็ดีมนุษย์กลุ่ม
หนึ่งที่รับรู้ข้อมูลดังกล่าวก าลังหาทางแก้ไข โดย
พยายามปรับกระบวนการผลิตและการบริโภคให้
สอดคล้องกับธรรมชาติ (Circular Economy) เพ่ือ
ลดการสูญเสีย (Zero Waste) ต่อสังคมโดยรวม  
 กระแสการรณรงค์เริ่มต้นเมื่อพ.ศ. 2505 
จากการเผยแพร่ผลงานเขียนเรื่อง Silent Spring 
ของ Richart Carson ตีแผ่อันตรายของยาฆ่าแมลง 
(DDT) ซ่ึงท าอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
มนุษย์ ผลักดันให้เกิดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง
ประเทศขึ้น หลังวิกฤติน้ ามัน พ.ศ. 2516 เกิดพิธีสาร
มอนทรีออล (Montreal Protocol) สัญญาระหว่าง
ประเทศฉบับแรกท่ีทุกประเทศลงนามร่วมกันก าจัด

สาร CFC ใน พ.ศ. 2532 ต่อมามีการลงนามในพิธี
สารเกียวโต (Kyoto Protocol) เพ่ือลดก๊าซคาร์บอน
มอนอกไซต์  (CO2) พ.ศ. 2540 และก่อตั้ ง UNEP 
(United Nations Environment Program) พ .ศ . 
2554  เวลาผ่ านไปกว่า 10 ปี  ปรากฏว่า ความ
ร่วมมือจากข้อตกลงองค์กรระหว่างประเทศ ไม่
สามารถยับยั้งปัญหามลพิษและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสู่ชั้นบรรยากาศได้  
 ในภาวะเช่นนี้กระแสสังคมจึงเรียกร้องกับ
ภาคธุรกิ จ ให้ ค านึ งถึ งต้นทุ นทางสิ่ งแวดล้ อม 
นอกจากผลก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว ตัวอย่าง
ธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อคน ชุมชนและ
ธรรมชาติ  อาทิ เช่น บริษัทยูนิ ลี เวอร์  (Uniliver) 
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคอันดับหนึ่งของโลก มี
ธุรกิจจับปลาซึ่งท าให้ปลาและสัตว์ทะเลลดลง บริษัท
สตาร์บัค (Starbucks) จ าหน่ายกาแฟโดยได้เมล็ด
กาแฟมาจากเกษตรกรผู้เผาป่าเพ่ือปลูกกาแฟในพ้ืนที่
ตอนเหนือ บริษัทซีพีกรุ๊ป (CP Group) เป็นผู้ขาย
อาหารสัตว์ใหญ่อันดับ 5 ของโลก รับซื้อข้าวโพดจาก
พ้ืนที่การเผาป่าภาคเหนือของไทย บริษัทแอปเปิล 
(Apple) ใช้สินแร่ Rare Earth ซึ่งเป็นทรัพยากรหา
ยากที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ บริษัทไนกี้  (Nike) ใช้
แรงงานเด็กผลิตรองเท้า โดยจ้างโรงงานผลิต 700 
แห่งทั่วโลกใน 52 ประเทศ แม้ว่าแต่ละบริษัทอาจไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง แต่ถูกองค์กรสาธารณะ 
(NGOs) ประณามเพ่ือเรียกร้องความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  
 หลายธุรกิจระดับโลกปรับตัวเอง โดยจัด
โครงการรณรงค์แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ห รื อตั้ ง
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มูลนิธิด าเนินการเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  หรือ
ออกแบบการท าธุรกิจที่ยั่ งยืนด้วยแนวคิด ของ 
Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011a). การสร้าง
คุณ ค่ าร่ วมด้ วยไตรก าไรสุ ทธิ ที่ ค านึ งถึ งด้ าน
สิ่ งแวดล้อม สั งคม และธรรมาภิบาล (Created 
Shared Values: CSV) ระหว่างธุรกิจ ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม ธุรกิจจะสามารถปรับตัวในตลาดเกิดใหม่
ที่มีขนาดใหญ่ ตัวอย่างธุรกิจ CSV อาทิเช่น ธุรกิจ
อาหารปลอดสารพิษ ธุรกิจออร์แกนิก (Organics) 
ธุ รกิ จการเงิน ไมโครไฟแนนซ์  ธุ รกิ จพลั งงาน
หมุนเวียน รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle: 
EV) ธุรกิจชั้นน าทั่วโลกปรับเปลี่ยนแบบจ าลองทาง
ธุรกิจเป็นแบบ CSV เช่น บริษัท Interface ผู้ผลิต
พรหมรายใหญ่  เริ่ มใช้ ฟางข้ าวโพดแทนวัสดุ
สังเคราะห์ที่ย่อยสลายได้ มีผลท าให้ลดของเสีย และ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัท TNT บริการ
ด้านโลจิสติกส์จากเนเธอร์แลนด์ ท าโครงการ World 
Food Program ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
อาหารด้วยการส่งอาหารเหลือทิ้งจากห้างสรรพสินค้า
ไปยังชุมชนที่ขาดแคลนอาหารช่วยขจัดความหิวโหย 
เป็นต้น 
 ผลวิ จั ยของ Harvard Business School 
(Eccles, Loannou & Serafeim, 2012) พบว่ าผล

ประกอบการทางการเงินของธุรกิจที่ค านึงถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเติบโตมากกว่าธุรกิจที่
ค านึงถึงผลประกอบการทางการเงินเพียงอย่างเดียว 
สอดคล้องกับ Pictet Group (2020) สถาบันการเงิน
ที่เก่าแก่มีอายุมากกว่า 200 ปีของสวิตเซอร์แลนด์ 
แสดงอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทที่กองทุน 
Pictet Global Environmental ร่วมลงทุน ซึ่งเป็น
บริษัทที่มี ESG ทั้งหมด  ให้ผลตอบแทน ตั้งแต่ พ.ศ. 
2557-2563 ดีกว่าบริษัททั ่ว ไปในกองท ุน MSCI 
ACWI แ ล ะ เป ็น ไป ใน ท า น อ ง เด ีย ว ก ัน ก ับ 
Arabesqe S-Ray (2020) ศ ึกษาSustainability 
performance can have a direct impact to 
companies’ financial  performance ใ น
งานวิจัยสถาบันชื ่อ from the stockholder to 
The Stakeholder พบว่า บริษัทที่มีแนวนโยบาย
ความยั ่งย ืนด ้าน ESG ที ่แข็งแกร่ง สามารถลด
ต้นทุนทางการเงินของเงินทุน (Cost of Capital: 
WACC) ร้อยละ 90 ของบริษ ัทที ่ท าการศึกษา 
และมีผลประกอบการในการด าเนินงานดีขึ้นร้อย
ละ 88 ของบริษัทที่ท าการศึกษา และที่ส าคัญท า
ให ้ราคาหุ ้น ส ูงขึ ้น  ร ้อยละ 80  ของบร ิษ ัทที่
ท าการศึกษา โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยตลาด
และอุตสาหกรรม นอกจากนั้น 

 

 
ที่มา: msci, 2021 
ภาพที่ 1 Pictet Asset Management Report  
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Cohen L., Gurun G.U. and Nguyen H.Q., 
ต ีพ ิม พ ์ใ น  NBER Working Paper Series. 
National Bureau of Economic Research. 
เผยแพร่เมื ่อ  October 2020 ศ ึกษาเรื ่อง The 
ESG -Innovation Disconnect Evidence 
From Green Patenting กับตัวอย่าง 50 บริษัท 
9 อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา ช่วง ค.ศ. 1980-
2017 พบว่า กลุ่มธุรกิจพลังงานร้อยละ 14 ของ
กลุ่มตัวอย่าง เป็นสัดส่วนมากที่สุดที่ถือสิทธิบัตรสี
เขียวและได้จัดอันดับ ESG แต่ธุรกิจกลับถูกจ ากัด
งบประมาณในการแก้ปัญหาของวัตกรรมสีเขียว 
ในท านองเดียวกัน งานของเรวดี(2563) พบว่า 
21% ของธุรกิจไทยในกลุ่มส ารวจเจตคติผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นธุรกิจพลังงานที่มีโครงการด้านความ
ยั่งยืนและติดอันดับ ESG เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่
มีมากที่สุดในกลุ่มธุรกิจสนใจด้านความยั่งยืน 
 ขณ ะที ่ผ ล ส า ร วจข อ ง  The Nielsen 
Global Survey. (2014). พบว่าผู้บริหารระดับสูง 
(CEO) ร้อยละ 94 ของธุรกิจทั ่วโลกเห็นด้วยกับ
การใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม และร้อยละ 37 ใน
กลุ ่มที ่เห็นด้วย มองเห็นคุณค่าร่วมการท าธุรกิจ
บนความยั ่งย ืน  สอดคล ้อ งก ับ  The United 
Nation Global Compact - Accenture 
Strategy ท าการศึกษาทุก 3 ปีตั้งแต่ ค.ศ. 2007 
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เรื่อง CEO Study 
on Sustainability 2019 ต ีพ ิม พ ์ใ น  The 
Decade to Deliver : A call to Business 
Action ค.ศ. 2019 ในการส ัมภาษณ ์ผู ้บร ิหาร 
( Chief Executive Officer :CEO) ม า ก ก ว ่า 
1,000 คนใน 1,600 บริษ ัท และมากกว่า 100 
ป ร ะ เท ศ ทั ่ว โ ล ก  พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  48 น า
กระบวนการของธุรกิจยั่งยืนไปใช้ ตามเป้าหมาย
องค์การสหประชาชาติ (the United Nations: 
UN) ร้อยละ 21 รู้สึกว่าภาคธุรกิจมีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุนเป้าหมายระดับโลก ร้อยละ 71 
ของ CEO เห ็นค ุณค ่าร ่วมธ ุรก ิจ ส ังคม ธ ุรก ิจ 

มองเห็นเหตุผลของการท าธุรกิจที่ยั่งยืน (SD) และ
ตื ่นตัวที ่จะเป็นผู ้น าในการท าธุรกิจยั ่งยืน แม้ว่า
จะต้องเผชิญกับความท้าทาย เพื่อไปสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที ่ยั ่งยืนใน ค.ศ. 2030 เรวดี (2563) 
ท าการส ารวจเจตคต ิผู ้บร ิห าร  72 บร ิษ ัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไทย ในการด าเนิน
ธ ุรก ิจแบบยั ่งย ืนในป ี พ.ศ.2562-2563 พบว่า
ผู้บริหารร้อยละ 20 ที่มีความรู้ความเข้าใจถึงนิยาม
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ และแนวคิด
การสร้างคุณค่าร่วมกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผู้บริหารร้อยละ 50 มีมุมมองการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท และวาง
นโยบายให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์  ขณะที่บริษัทขนาดเล็กมุ่ งหวังผล
ประกอบการเป็นหลัก เห็นว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นต้นทุนทางการเงิน 
 ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ผ ล ส า ร ว จ ข อ ง  The 
Nielsen Global Survey. (2014). พ บ ว ่า 
ผู ้บริโภค คนไทยร้อยละ 70 มีความตื ่นตัวและ
ต ้องการสน ับสน ุนบร ิษ ัทที ่ม ีน โยบ ายความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หรือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (SD)  และท าการส ารวจบริษัทและตลาด
ออนไลน์กว่า 100 ประเทศทุกทวีป เรื่อง Global 
consumer are willing to put their money 
where their heart is when it comes to 
good and service from companies 
committed to social responsibility พ บ ว ่า 
ร ้อยละ 55 ของผู ้บร ิโภค 30,000 คน  ใน 60 
ประเทศทั ่วโลก ยินดีจ่ายเพื ่อสนับสนุนธุรกิจที่
ยั ่งยืน รวมถึงกลุ ่ม ผู ้บริโภคคนไทย พบว่ามีการ
ตระหน ักรู ้ ในการบร ิโภค อ ุป โภคส ินค ้าหร ือ
บริการที ่ค านึงถึงสังคมและสิ ่งแวดล้อมมากเป็น
อันดับ 3 ของกลุ ่มตัวอย่างในการส ารวจ สินค้า 
34 แบรนด ์ 9 ประเทศทั ่ว โลก  นอกจากนั ้น   
ผล งานว ิจ ัยของ MSCI World (2020) พบว ่า
ประชากรกลุ่ม Millennials ทั ่วโลก มีความเชื ่อ
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ว ่าการลงท ุนแบบยั ่งย ืนสามารถสร ้างความ
เปลี ่ยนแปลงโลกที ่ม ีสภ าวการณ ์เลวร ้าย ได้ 
Chowdhry, Bhagwan, Shaun William 
Davies, and Brian Water. (2018). พบว ่า น ัก
ลงทุนที่ถูกผลกระทบเมื่อธุรกิจไม่บรรลุเป้าหมาย
ทางส ังคม จะเร ียกร ้องผลตอบแทนเป ็นการ
ทดแทน ยิ ่งไปกว่านั ้น ดัชนี MSCI World ESG 
Leader ได้แสดงผลตอบแทนของกลุ่มบริษัทที ่มี 
ESG สูงกว่าดัชนี MSCI World กลุ่มบริษัททั่วโลก
สะท้อนว่าการลงทุนในหุ ้น ESG สามารถเพิ ่ม
โอกาสให้กับนักลงทุนได้ ในท านองเดียวกันกับ
ผ ล งาน ข อ ง  Kruger, P. (2015)., Dimson E., 
Karakas, O., & Li, X. (2015)., Ferrell, A., 
Liang, H., & Renneboog, L. (2016)., Khan, 
M., Serafeim, G., & Yoon, A. (2016) เ ป ็น
การศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุน ที ่เลือก
ลงทุนธุรกิจที่มี ESG และพบว่าบริษัทเหล่านั้น มี
ผ ลป ระก อบ การ โด ่ด เด ่น ส ูงก ว ่า บ ร ิษ ัท อื ่น 
เช ่น เด ียวก ับความเห ็นของ ธน ันธร มหาพร
ประจักษ์ คอลัมน์ “บางขุนพรหมชวนคิด”นสพ.
ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 22 พฤษภาคม 2564 เรียบเรียง
บทวิเคราะห์ของบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์

หลายแห่งชี ้ว ่า การลงทุนในบริษ ัทที ่เน ้น ESG 
หรือบริษัทที่ด าเนินธุรกิจโดยเน้นความยั่งยืนสร้าง
ผลตอบแทนที ่ด ีกว่าบริษ ัทที ่ไม ่ค าน ึงถึงป ัจจ ัย
เหล่านี้ในระยะยาว  
 การด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ที่ผ่านมา ตัวหลักส าคัญคือภาครัฐเป็นผู้ขับเคลื่อน 
แต่ด้วยกฎเกณฑ์ข้อบั งคับจ านวนมาก ความ
ช านาญเฉพาะทางเป็นเรื่องยากสรรหาบุคลากรมา
ท างานให้ทันความต้องการสังคม ดังนั้นภาคเอกชน
ธุรกิจจึงถูกคาดหวังให้เป็นผู้น าในทางปฏิบัติ ด้วย
“กลไกราคา” เป็นแรงจูงใจในการด าเนินการ
เพ่ือให้ เห็ นผลที่ แท้ จริง  และมีทรัพยากรที่ มี
ศักยภาพสูง ดังจะเห็นได้ว่า บริษัทไทยได้รับการ
จั ด อั น ดั บ  ESG DJSI Emerging Market 2021 
และ ESG DJSI World 2021 จ านวนมากคิดเป็น
ร้ อ ยล ะ  3 ขอ งบ ริษั ท จดท ะ เบี ย น ใน ตล าด
หลักทรัพย์ไทย 
 ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูล ESG 
เป็นกระแสกดดันบริษัทจดทะเบียนจากผู้ลงทุนให้
เปิดเผยข้อมูลมากขึ้น จะเห็นได้ว่ามีบมจ.จ านวน
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก ตั้งแต่ 2006-
2021 ข้อมูลจากตัวเลข PRI  

 

 

  
ที่มา: unpri  
ภาพที่ 2 PRI Signatory Growth In 2019-2020 
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การลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงการเกี่ยวกับ ESG ทั่ว
โลกแพร่กระจายออกไปในประเทศในแถบเอเชีย 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ มากขึ้น จากเดิม
ที่มีกระแสนิยมในทวีปยุโรปและอเมริกา นักลงทุน
ทั่วโลกตระหนักในแรงผลักดันให้เกิดการก าหนด
กฎเกณฑ์ทางธุรกิจด้าน ESG ขึ้นกับบริษัท อย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เห็นได้จากจ านวน
เครื่องมือทางด้านนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก ร ะ ท บ ภ า ย น อ ก 
(Controversial) เพ่ิมขึ้นตั้งแต่ ค.ศ. 2007 เพ่ือให้
นักลงทุนเกิดความเชื่อมั่นและดึงดูดความสนใจใน
วิถีการลงทุนยุคใหม่ 
 ธุรกิจยั่งยืนจ าเป็นต้องค านึงถึงการจัดการ
ผลกระทบภายนอก (Externality Cost) เพ่ือลด
การสู ญ เสี ย (Dead Weight Loss) เ พ่ื อ รั ก ษ า
ใบอนุญาตในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือให้นักลงทุน 
ผู้ถือหุ้นพอใจ (Utility) 
 การศึกษาของตลาดหลักทรัพย์ แห่ ง
ประเทศไทย ในการด าเนินงานของธุรกิจด้าน ESG 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สะท้อนความมั่งคั่งของ
ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพใน
การเติบโตของธุรกิจ  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 โดยเริ่มมีกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
บรรษัทธรรมาภิบาล (CG) พ.ศ. 2540 สร้างระบบ
เน็ ต เวิ ร์ ค  (Network & Infrastructure) พ .ศ . 
2550 ได้ส่งเสริมให้บริษัทจัดตั้งสถาบัน CG และ
การท าโครงการ CSR อย่างจริงจัง ในพ.ศ. 2556 
ผลักดันให้ธุรกิจรายงานผลการด าเนินงานด้าน CG 
และท าธุรกิจที่ค านึงถึง ESG จนถึงใน พ.ศ. 2563 
มีการจัดท าดัชนีเครื่องมือชี้วัดมาตรฐานด้าน ESG 
ไ ด้ แ ก่  CG, THSI, SET THSI INDEX, DJSI, 
FTSE4GOOD, MSCI เป็นต้น ตลท.มีกลไกการ
คัดเลือก บมจ. เพ่ือให้ผ่ านเกณฑ์  SET’s ESG 
Development Model เข้าสู่การสร้างบรรษัท
ธรรมาภิบาล (CG Development System) ใน
ระยะเริ่มต้น และพัฒนาสู่ข้อตกลงเรื่อง ESG กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะต่อมา 

 
ที่มา: SET, 2020   
ภาพที ่3 ดัชนีชี้วัดมาตรฐานทางธุรกิจที่ค านึง ESG 
 
 
การศึกษาที่ ผ่ านมา เกี่ยวกับ เจตคติผู้ บริหาร
ระดับสูงของธุรกิจไทยในการด าเนินธุรกิจแบบ
ยั่งยืน ปี พ.ศ. 2562-2563 (เรวดี, 2563) เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ผ่านการ
คั ด เ ลื อ ก  THSI (Thailand Sustainability 
Investment 2019) 72 บริษัท 
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 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี ้เป็นการตั้งค าถาม
ต่อยอดจากเรวดี (2563) บริษัทจดทะเบียนที่ใส่ใจ
ท าธุรกิจด้วยการสร้างคุณค่าร่วม ค านึงถึงผู ้อื ่น
และส ังคมรอบ ต ัวนั ้น  ม ีผ ล ส ัม ฤท ธิ ์ต ่อการ
ด าเน ินงาน  (Company Performance) ท าให้
บริษัทสามารถสร้างผลตอบแทนที่เติบโตแตกต่าง
จากบริษัทจดทะเบียนอื่นที่ไม่มีการปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวได้จริงหรือไม่ เป็นการตรวจสอบวัดผล
ผ่าน ตัวชี้วัดทางการเงินเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจที่ดีต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อศ ึกษาต ัวแปรด ้านการเง ิน  (Financial 
Ratio) ในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Company Performance)  
2. เป ร ีย บ เท ียบ ความแตกต ่า งขอ งผลการ
ด า เน ิน งาน  (Company Performance) ข อ ง
บริษ ัทจดทะเบียนไทยที ่ม ีนโยบายการจัดการ
ธ ุร ก ิจ ที ่ยั ่ง ย ืน ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( Strong ESG 
Performance) แ ล ะ ร ะ ด ับ ต่ า  (Weak ESG 
Performance)   
 สมมติฐานการวิจัยคาดว่า อัตราส่วนทาง
การเงินที ่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไร
ของบริษัท(Profitability Ratio) อย่างน้อย 1 ตัว
แปรที ่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนเฉลี ่ยของ
บริษัท และบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีนโยบายการ
จัดการธุรกิจยั ่งยืนอยู ่ในระดับสูง (Strong ESG 
Performance) จ ะ ม ีผ ล ก า ร ด า เ น ิน ง า น 
(Company Performance) ที ่เต ิบ โตแตกต ่าง
อย่างมีน ัยส าคัญทางสถิติ เมื ่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทจดทะเบียนไทย ที ่มีการจัดการด้านธุรกิจ
ยั่งยืนระดับต่ า (Weak ESG Performance) 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ได ้ท ร า บ ถ ึง ต ัว แ ป ร ด ้า น ก า ร เ ง ิน 
(Financial Ratio) ที ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานธุรกิจ เป็นการตรวจสอบวัดผลการ
ด าเนินงาน ระหว่างบริษัทจดทะเบียน 2 กลุ ่ม 
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจที่ดีต่อการวางแผน ปฏิบัติเพื่อ

เปลี ่ยนแปลงสู ่ธ ุรก ิจที ่ยั ่งย ืน ในอนาคต และ
ประชาสัมพันธ์ให้บริษัทอื่นๆได้ตระหนักรู้และลง
มือท า เป็นไปตามเป้าหมายของสหประชาชาติ 
(UN) พ .ศ . 2558-2573 นอกจากนี ้ เป ็นการ
พัฒนาต่อยอดความรู้จากงานวิจัยที่ผ่านมา ให้ได้
ค าตอบที่สมบูรณ์ขึ้น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการศึกษา 2 รูปแบบคือ การวิเคราะห์
ข้อมูลจากสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)  
และว ิเคราะห ์ทางเศรษฐม ิต ิ (Econometric) 
ข้อมูลที่เกิดความสัมพันธ์จากแบบจ าลองช่วงยาว
(Pooled OLS Regression) ล ักษณะข้อมูลเป็น 
Panel Data ขอบเขตการศึกษารวบรวมข้อมูล
ระดับทุติยภูมิจาก ประชากร บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย  ป ี พ.ศ. 
2564 มีจ านวน 582 บริษัท ในตลาดตราสารทุน 
(SET) และ 179 บริษัทในตลาดตราสารทุน(MAI) 
ได้คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนไทย 
จากงานวิจัย (เรวดี, 2563) คุณสมบัติเชิงคุณภาพ 
และรายงานประจ าป ี (Annual Report) และ 
รายงานความยั ่งย ืน  (Sustainability Report) 
และใช ้เกณฑ ์การค ัดแยกจากมาตรฐาน  ESG 
สากลอื่น ๆ ได้แก่ CG, THSI, SETTHSI INDEX, 
ESG DJSI World, MSCI ESG, S&P ESG, 
Arabesque S-Ray, Vigeo Eiris Moody’s  รวม 
11 ดัชนี เพื่อศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 123 
บร ิษ ัท จากการสุ ่ม  (Random) และค ัด เล ือก
คุณสมบัติเชิงคุณภาพที ่มีคุณสมบัติแตกต่างกัน 
42 บริษัทจดทะเบียนไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม 
1 ค ือบร ิษ ัทจดทะเบ ียนไทยที ่ม ีน โยบายการ
จัดการธุรก ิจที ่ยั ่งย ืนในระด ับส ูง (Strong ESG 
Performance) จ านวน 21 บริษัท และกลุ ่ม 2 
คือบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการ
ธ ุร ก ิจ ที ่ยั ่ง ย ืน ใ น ร ะ ด ับ ต่ า  (Weak ESG 
Performance) จ าน วน  21 บ ร ิษ ัท  เป ็น กลุ ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา 
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บริษัททั้งหมด 42 บริษัท ได้แก่บริษัทจดทะเบียน  
1) Strong ESG Performance 2) Weak ESG 
Performance  

Strong ESG Performance 21 บริษัท ADVANC, AOT, BANPU, BTS, CPALL, CPF, EGCO, 
HMPRO, IRPC, IVL, KBANK, KTB, MINT, PTT, PTTEP, 
PTTGC, SCB, SCC, TOP, TRUE, TU           

Weak ESG Performance 21 บริษัท AFC, AQUA, AYUD, COM7, CPH, CPL, GOLD, FMT, 
ITD, JMART, JUBILE, KYE, LEE, LOXLEY, MEGA, MFC, 
MODERN, NFC, PB, RAM, SUC          

 

เครื่องมือ 
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการผสมผสานข้อดี
ของการวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ โดยศึกษา
เชิงพรรณนาข้อมูลสถิติ จากการรวบรวมรายงาน
ความยั่ งยืน  รายงานประจ าปี ของบริษัทจด
ทะเบียนไทย และศึกษาแบบจ าลองเพ่ือทดสอบ
ส ม ม ติ ฐ า น ง า น วิ จั ย  โด ย ใช้  Pooled OLS 
Nonlinear Regression มีการทดสอบล ักษณะ
ความ เป ็น  Stationary ด ้วย  Unit Root Test 
ขอ งข ้อม ูล  Panel แล ะท ดสอบ เล ือกคว าม
เหมาะสมของสมการ ผ่าน Fixed Effect Model 
หรือ Random Effect Model ด้วยการทดสอบ
สมมต ิฐ านตามแนวค ิด  Hausman (Jerry A. 
Hausman and H. White., 2007) ด ้ว ย ส ถ ิติ 
Hausman Test แ ล ะ  Breusch-Pagan 
Lagrange Multiplier Test  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประกอบด้วยบริษัท
จดทะเบียนในกลุ ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ ่ม ได้แก่ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro. & Food 
Industry) ร ้อยละ 15.8 ส ินค ้าอ ุป โภคบริโภค 
(Consumer Products) ร ้อ ย ล ะ  10.5 ธ ุร ก ิจ
ก า ร เง ิน  (Financials) ร ้อ ย ล ะ  10.5 ส ิน ค ้า
อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (Industrials) ร ้อ ย ล ะ  11.4 
อส ังห าร ิมท ร ัพ ย ์แล ะก ่อส ร ้า ง  (Property & 
Construction) ร ้อ ย ล ะ  14 ท ร ัพ ย า ก ร 
(Resources) ร้อยละ 14 บริการ (Services) ร้อย
ละ 14 เทคโนโลยี (Technology) ร้อยละ 9.65 
จากนั ้นน ากลุ่มตัวอย่าง 123 บริษัท มาคัดเลือก
คุณสมบัติด ้านคุณภาพการจัดการธุรกิจยั ่งย ืน 
ตามเกณฑ ์ประเม ินด ้าน ESG 11 ด ัชน ีชี ้ว ัด มี
คุณลักษณะที่แตกต่างกันดังนี้  
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คุณลักษณะของกลุ่ม 1 บริษัทจดทะเบียนไทยที่มี
นโยบายการจัดการธุรกิจที่ ยั่ งยืนในระดับสู ง 
(Strong ESG Performance) มี ข น า ด ทุ น จ ด
ทะเบียนหรือส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่า 300 ล้าน
บาท  อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ SET50 จ านวน 20 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ 95 และ SET 100 จ านวน 1 
บ ริ ษั ท  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  5 บ ร ิษ ัท ผ ล ิต ใน
อุตสาหกรรม ทรัพยากร (Resources) ร้อยละ 29 
ม าก ที่ สุ ด  แ ล ะ รอ งล งม าคื อ อุ ต ส าห ก รรม
บ ร ิก า ร  (Services) ร้ อ ย ล ะ  19 เก ษ ต รแ ล ะ
อุตสาหกรรมอาหาร (Agro. & Food Industry) 
ร้อยละ 14 โดยที่กลุ่มตัวอย่างถูกจัดอยู่ในธุรกิจที่มี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม (Controversial) คิด
เป็ นร้อยละ 50 ของกลุ่ มตั วอย่ าง บริษัทจด
ทะเบี ยนที่ มีน โยบายการจัดการธุ รกิ จยั่ งยืน
ระดับสูง ผ่านเกณฑ์ 11 ดัชนีชี้วัด มีการจัดท า
รายงานด้านธรรมาภิบาล (CG) รายงานประจ าปี 
และรายงานความยั่งยืน (SD report) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2009-2020 โดยมีกลุ่มธุรกิจพลังงาน (Resource) 
เป็นผู้น า  
 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ลุ ่ม  2 บ ร ิษ ัท จ ด
ทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจที่ยั่งยืน
ในระด ับต่ า  (Weak ESG Performance) เป ็น
กลุ่มบริษัทที่ไม่มีหรือน้อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการจัดท ารายงานธรรมาภิบาล (CG) และไม่มี
รายงานความยั่งยืน (SD Report) ไม่ผ่านเกณฑ์
วัด ESG สากล 11 ดัชนีชี ้วัด บริษัทส่วนใหญ่อยู่
ในตลาด SET จ านวน 18 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
86  
 บริษัทผลิตในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภค (Consumer Products) ร้อยละ 33 มาก
ที ่ส ุดและรองลงมาค ืออ ุตสาหกรรมบร ิการ 
(Services) ร้อยละ 19 เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร (Agro. & Food Industry) ร ้อยละ 14 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม คิด
เป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง  
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ก า รศึ ก ษ าค่ า ส ถิ ติ พ ร รณ น า เป รี ย บ เที ย บ   
(Descriptive Analysis)  ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท จ ด
ทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืน
ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ ร ะดั บ ต่ า  (Strong/Weak ESG 
Performance) พ บ ว่ า ร าค าห ลั กท รัพ ย์ เฉลี่ ย 
(Price) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราส่วนก าไร
สุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) 
ของบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการ
ธุรกิจยั่ งยืนระดับสูง มีค่ามากกว่า บริษัทจด
ทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืน

ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญในระดับความเชื่อมั่น
ร้ อ ยล ะ  95  แล ะร้ อ ยล ะ  90  ย ก เว้ น อั ต รา
ผลตอบแทนเฉลี่ ย  (∆%Price) ของบริษัทจด
ทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืน
ระดับสูงมีค่าน้อยกว่า บริษัทจดทะเบียนไทยที่มี
นโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืนระดับต่ า อธิบายได้
ว่าบริษัทขนาดใหญ่มีการเติบโตที่มีเสถียรภาพ จึงมี
อัตราการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนเฉลี่ยรายปีต่ า
เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่มีมูลค่าสูง

 

 
 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง เศ ร ษ ฐ มิ ติ 
(Econometric Analysis) ทดสอบความเหมาะสม 

3 แบบจ าลองได้แก่ Pooled OLS Regression, 
Fixed Effect Model แ ล ะ  Random Effect 
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Model ได้แบบจ าลองที่ ดีที่ สุด 2 สมการดั งนี้
Pooled OLS Regression  
Log (Price it) = 3.632 + 0.009EPS it + 
0.001NPMit + 0.009PBVit + 1.499D1it-------
(1) 
p-value (xi) = (0.001) (0.057) (0.009) 
(0.024) 
n = 669      
R-Squared = 0.952               
Adjusted R-squared = 0.952   
Fixed Effect Model 
Log (Price it) = 3.99 + 0.002EPS it - 
0.001NPMit - 0.031DEit + 0.01ROE it - 
0.002ROA it + 0.01DIVit + 0.02PBVit – 
0.271D2it – 0.049D3it              ------------(2)         
p-value (xi) = (0.516) (0.712) (0.216) 
(0.021) (0.781) (0.11) (0.059) (0.000) (0.357) 
n = 293            
R-Squared = 0.9797             
Adjusted R-squared = 0.9773   
  
 จากผลการศึกษา พบว่าความสัมพันธ์
ของอัตราผลตอบแทนเฉลี ่ยต่อปีของบริษัทจด
ทะเบียนไทยขึ้นกับ อัตราส่วนทางการเงินที่แสดง
ความสามารถในการท าก าไร 3 อัตราส่วน ได้แก่ 
EPS, NPM และ ROE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 99.99 ร้อยละ 94 
และร ้อยละ 98 ตามล าด ับ  จากแบบจ าลอง 
Pooled OLS Regression แ ล ะ  Fixed Effect 
Model ที ่ม ีน ัยส าค ัญทางสถิต ิ ณ ระดับความ
เชื ่อมั ่น ร้อยละ 95 และร้อยละ 98 ตามล าดับ
(จากแบบจ าลอง 2)  ผลทางเศรษฐมิติสอดคล้อง
กับสถิต ิพรรณาและผลการศึกษาของ Eccles 
G.R., Loannou I. and Serafeim G. (2012), 
Porter, Kruger, P. (2015)., Dimson E., 
Karakas, O., & Li, X. (2015)., Ferrell, A., 
Liang, H., & Renneboog, L. (2016)., Khan, 
M., Serafeim, G., & Yoon, A. (2016) 

Arabesqe S-Ray (2021), Pictet Group 
(2021) และ MSCI World 2020  
 อัตราผลตอบแทนต่อผู ้ถ ือหุ ้น (Return 
on Equity: ROE) เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
ของบริษ ัทจดทะเบียนที ่ม ีนโยบายการจัดการ
ธุรกิจยั่งยืนระดับสากลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสุกัญญาและคณะ (2562).และ
สอดคล้องตามสมมติฐานในการวิจัยว่า อัตราส่วน
ทางการเงินที ่แสดงถึงความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัท (Profitability Ratio) อย่างน้อย 
1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนเฉลี ่ย
ของบริษัทโดยเฉพาะอัตราส่วน ROE และ อัตรา
ผลตอบแทนบริษัทจดทะเบียนไทยที ่มีนโยบาย
การจัดการธุรกิจยั่งยืนระดับสูง มากกว่า ระดับต่ า
อยู่ร้อยละ 1.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ความ
เชื่อมั่นร้อยละ 98 (จากแบบจ าลอง 1) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ทั้ง 2 ส่วน ชี้ให้เห็นว่าตัว
แปรทางการเงินมีความส าคัญในการก าหนดอัตรา
ผลตอบแทนของบริษัทและผลการด าเนินงานของ
บร ิษ ัทที ่ม ีน โยบายการจ ัดการธ ุรก ิจยั ่งย ืนที่
ระดับสูงมีความแตกต่างกับบริษัทที่มีนโยบายการ
จ ัดการธ ุรก ิจยั ่งย ืนที ่ระด ับต่ า (Strong/Weak 
ESG Performance) ตามสมมติฐาน 
 
อภิปราย 
 ผลการส ารวจของงานวิจัยที่ผ่านมาและ
องค์กรสหประชาชาติ (UN Global Compact) มี
ความเห็นตามข้อเท็จจริงในทิศทางเดียวกันว่า 
ธุรกิจเพียง 1 ใน 4 เท่านั้น ที่มีการตรวจสอบและ
ประเมินด้าน ESG อย่างชัดเจน ซึ่งภายในปี พ.ศ. 
2573 (ค.ศ.2030) ธุรกิจที่ไม่มี ESG อาจล้าหลัง 
ไม ่เป ็น ไปตามความร ่วมม ือระหว ่างประเทศ
สมาช ิกกว ่า 193 ประเทศ  จะร ่วมก ัน  บรรลุ
เป ้าห ม ายการพ ัฒ น าที ่ยั ่งย ืน  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ด ังนั ้น ธ ุร ก ิจ ที่
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ยั่งยืน หรือการลงทุนที่ค านึงถึง ESG เป็นอีกหนึ่ง
ภารกิจที่ส าคัญและเป็นโอกาสของธุรกิจในอนาคต 
โดยเฉพาะบริษัทขนาดกลางถึงเล็ก จะต้องเริ ่ม
ค านึงถึง ESG ผนวกเข้าไปในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจและผลักดันให้เป็นวัฒนธรรมหรือค่านิยม
ขององค์กรต่อไป 
 อย ่างไรก็ด ีจากการศ ึกษาครั ้งนี ้พบว ่า 
บร ิษ ัทจดทะเบ ียน ในประเทศไทยร ้อยละ 5 
เท่านั้นที่มีการพัฒนาธุรกิจยั่งยืนระดับสากลและ
ร้อยละ 15 ที ่ได้ม ีการเริ ่มต้นจัดการธุรกิจแบบ
ยั่งยืน ชี ้ให้เห็นว่า ธุรกิจไทยยังคงเติบโตต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยของธุรกิจทั่วโลก ในแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจแบบยั ่งยืน (Sustainability Business) ไม่
เพียงแต่กลุ่มบริษัทขนาดกลางและเล็กเท่านั้นที่ยัง
ไม่ให้ความส าคัญเรื่องความยั่งยืน ยังเห็นได้จาก
กลุ่มตัวอย่างที ่ศึกษา มีบริษัทขนาดใหญ่ที ่มีการ
ด าเน ินงานมายาวนานกว่า 20 ป ี ม ีฐานะทาง
การเงินแข็งแกร่งและสามารถปันผลตอบแทนให้ผู้
ถ ือหุ ้นอย ่างต ่อ เนื ่อง แต ่บร ิษ ัท เหล ่านั ้น ไม ่มี
นโยบายเกี่ยวกับความยั่งยืน จึงไม่ผ่านเกณฑ์ ESG 
เป็นจ านวนมากเช่นกัน อาทิ โรงพยาบาลขนาด
ใหญ่ กลุ่มอุตสาหกรรมเส้นใย สิ่งทอ และ บริษัท
กลุ่มตระกูลธุรกิจเก่าแก่ ด้านอุตสาหกรรมอาหาร  
 การศึกษาเชิงคุณภาพและงานวิจัยเรวดี 
(2563) พบว่า บริษัทขนาดใหญ่ที ่ไม่ค านึงถึงผล
ด้าน ESG ด้วยเหตุผลที่ว่า ธุรกิจไม่มีความเสี่ยง
เรื่องผลกระทบภายนอกต่อสิ่งแวดล้อมจนเป็นที่
เพ่งเล ็งขององค์กรที ่ไม ่แสวงผลก าไรที ่เร ียกว่า 
NGOs และด้วยผลประกอบการดีเป็นธุรกิจที ่มี
รายได้สม่ าเสมอ ผลิตภัณฑ์เป ็นที ่ต ้องการของ
ตลาด มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของคน
ทั ่วไป ขณะที ่บร ิษ ัทขนาดกลางและเล ็ก ที ่ไม่
ค านึงถึงผลด้าน ESG ด้วยวิสัยทัศน์ในระยะสั ้น
ของผู ้บร ิหาร ซึ ่งเห ็นว ่า ESG เป ็นค ่าใช ้จ ่ายที่
เพ่ิมขึ้นหรือต้นทุนจมที่ไม่ได้คืน (Sunk Cost)  
 การวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าในระยะยาวแล้ว
ตัวแปรทางการเงิน ได้แก่อัตราส่วนทางการเงินที่
แสดงความสามารถในการท าก าไรของบริษัทเป็น

ตัวแปรส าคัญก าหนดอัตราผลตอบแทนให้บริษัท 
และอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีในระยะยาวหรือ
มากกว่า 10 ปี ของบริษัทที่มีนโยบายการจัดการ
ธุรกิจยั่งยืนระดับสูงมากกว่าบริษัทที่ไม่มีนโยบาย
หรือมีในระดับต่ า ร้อยละ 1.5 ด้วยกระแสสังคมการ
บริโภค การลงทุนที่ เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจจึงต้อง
ค านึ งถึ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย อย่ างครบวงจร 
(Stakeholder) นอกจากนั้น ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 
กลุ่มบริษัทจดทะเบียนไทยที่มีนโยบายการจัดการ
ธุรกิจยั่งยืนระดับสูง (Strong ESG Performance) มี
ขนาดใหญ่ มีมูลค่าการซื้อขายสูงใน SET50 ร้อยละ 
95 นั้น มีโอกาสที่จัดสรรงบประมาณได้จ านวนมาก 
เพ่ือเข้าร่วมโครงการประเมินผลทาง ESG ในระดับ
สากลได้ และด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์การสหประชาชาติ(UN) ได้  
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพ(เรวดี, 2563) ได้
ข้อสันนิฐานว่า เหตุผลที่จูงใจให้บริษัทกลุ่ม Strong 
ESG Performance ได้ตั้งเป้าหมายธุรกิจเพ่ือความ
ยั่งยืนนั้น คือธุรกิจขนาดใหญ่ต้องการเป็นตัวแทน
กลุ่มตลาดหรือผู้น าตลาดและการถูกยอมรับใน
ตลาดโลก นอกจากนั้นจิตวิทยาการลงทุนในตลาดหุ้น
มีผลท าให้ราคามีแนวโน้มสูงขึ้นจากความม่ันใจของ
ตลาด ท าให้มูลค่าทรัพย์สินบริษัทเพ่ิมขึ้นได้ด้วยเหตุ
นี้  แม้ว่าการใช้งบประมาณจ านวนมากแต่คิดเป็น
สัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับรายได้หรือสินทรัพย์รวม
ของบริษัท และในขณะเดียวกันบริษัทขนาดใหญ่ยัง
ได้รับ ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าตลาด ได้รับการสนับสนุน 
จากสถาบันการเงิน การจัดหาทรัพยากรบุคคลท าได้
ง่าย กลุ่มลูกค้าแนวใหม่ที่มีทัศนคติของการเป็นธุรกิจ
ที่มีธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม น าไปสู่การ
เป็นสาวกที่ซื่อสัตย์ (Loyalty) ต่อธุรกิจที่มีภาพลักษ์
ชัดเจนในด้านความยั่งยืน มากกว่านั้น ยังลดความ
เสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ (Systematic 
Risk) ในระยะยาว อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาวะ
อากาศ  การแพร่ระบาดเชื้อโรค ซึ่ งกระทบกับ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ผลผลิตไม่เป็นไปตามฤดูกาล 
หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากภาครัฐบาล ส่งผล
ต่อธุรกิจในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 ผลการด าเนินงานบริษัทที่วัดผ่านอัตราส่วน
ทางการเงิน นอกจากจะมีข้อมูลความชัดเจนและ
สามารถค านวณได้ง่าย ครอบคลุมถึงการด าเนินงาน
ในทุก ๆ ด้านขององค์กร อย่างไรก็ดี ข้อจ ากัดของ
การใช้อัตราส่วนทางการเงิน คือ มีความอ่อนไหวต่อ
นโยบายการหักค่าเสื่อมราคาของแต่ละองค์กรที่
ต่างกัน มีบางรายการหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายสินทรัพย์
เป็นค่าเช่าท าให้สัดส่วนอัตราส่วนบิดเบือนไปได้ และ
เกณฑ์ทางด้านการเงินมักจะละเลยต่อสินทรัพย์ที่ไม่
สามารถจับต้ องได้  (Intangible Resources and 
Capabilities) เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ความ
ภักดีที่ลูกค้ามีต่อองค์กร ชื่อเสียงของสินค้าหรือ
บริษัท ดังนั้น ควรใช้เกณฑ์หรือเครื่องมือหลายชนิด
ประกอบกัน 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 เพ่ือให้เกิดผลในทางมหภาค จึงเสนอแนะ
นโยบายการจัดการจากศูนย์กลางบริหารประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในการ
สร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน  
1) ส่งเสริมผลการด าเนินงานของบริษัทในระยะยาว
มากกว่าผลก าไรในระยะสั้น (Promote Long Run 
Performance) ที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
2) ส่งเสริมการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของบริษัท อาทิ 
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อการลงทุนต่อขยาย 
ลดค่าธรรมเนียมการจัดท าธุรกิจเพ่ือให้ได้รับการ
จัดล าดับเกณฑ์ ESG เป็นกรณีพิเศษ ในธุรกิจขนาด
กลางและเล็ก ลดภาษีที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือราคา
สินค้าในธุรกิจที่มีนโยบายการจัดการที่ยั่งยืน  
3) องค์กรก ากับ (Regulator) วางกฎเกณฑ์รายงาน
ความยั่งยืนที่มีความสอดคล้องกันทั้ งภายในและ
มาตรฐานสากลโลก ซึ่งบริษัทไทยและบรรษัทข้าม
ชาติสามารถปฏิบัติได้จริงในด้านความยั่งยืน  

 

กิตติกรรมประกาศ  
ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ผู้ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
 

ค าอธิบายศัพท ์
1. IPCC มาจากค าเต็ ม The Intergovernmental 
Panel on Climate Change คื อคณ ะกรรมการ
ระหว่างรัฐบาลว่าด้ วยการเปลี่ ยนแปลงสภาพ 
ภู มิ อากาศ รายงานวิทยาศาสตร์กายภาพโดย
นักวิทยาศาสตร์ชั้นน าของโลก  
2. Linear Economy คือการผลิตและบริโภคที่ท าให้
ทรัพยากรต้นน้ าหมดลงอย่างเร็วและปลายน้ า
กลายเป็นขยะ สารพิษตกค้างจากโรงงานสู่ชุมชน คน
ในชุมชนเจ็บป่วย  
3. MSCI มาจากค าเต็ม Morgan Stanley Capital 
International จัดท าโดยบริษัท Morgan Stanley 
4. MSCI ACWI มาจากค าเต็ม MSCI All Country 
World Index เป็นดัชนีกองทุนครอบครองหุ้นขนาด
กลางและใหญ่ รวมกว่า 3,000 บริษัททั่วโลก 
4. Millennials Generation (Gen Y) ที่ เกิดในช่ วง 
1980-2000 เติบโตในช่วงที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่ างรวดเร็วและใช้องค์ความรู้
มากกว่าความเชื่อ 
5. PRI มาจากค าเต็ม Principles for Responsible 
Investment เป็นส่วนหนึ่งองค์กร UNEP Finance 
Initiative and UN Global Compact 
6. ESG มาจากค าเต็ม Environmental, Social and 
Governance คือ กรอบการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
7. Controversial ในงานวิจัยหมายถึง กลุ่มธุรกิจ
พลังงาน อาหาร เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ที่มี
การปล่อยก๊าชคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO2) ปริมาณ
มากจากกระบวนการผลิต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ คือเพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านความรู้ของ

นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological analysis) 
ประเภทการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy analysis) ของสมรรถนะด้านความรู้และแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 การวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะด้านความรู้ของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยความรู้ 6 ด้าน คือ 1) จิตวิทยา 2) เทคโนโลยี 
3) แรงงานสัมพันธ์ 4) ธุรกิจ 5) ความหลากหลายในองค์กร และ 6) การยศาสตร์ และ2. แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 มี 4 วิธี คือ 1) การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การสอบถามจากผู้รู้ และ 4) การศึกษาในระบบ 
 

ค าส าคัญ :  สมรรถนะด้านความรู้ นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this qualitative research were 1) to study knowledge competencies of 
the industrial psychologists and organizations in the 21st century and 2) to study strategies of 
knowledge competency development of industrial psychologists and organizations in the 21st 
century. The 20 academicians and experts in industrial psychology and organizations were 
purposively selected as the key informants. The structured interview guide was developed as a 
research instrument. The data were analyzed by using taxonomy analysis in typological analysis. 
The results of the analysis were: 1) the knowledge competencies of the industrial psychologists 
and organizations in the 21st century were Psychology, Technology, Labor relations, Business, 
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Diversity in Workplace and Ergonomics; 2) the strategies of knowledge competency 
development of industrial psychologists and organizations in the 21st century were self-directed 
learning, training, consulting expert, and formal education. 
 

Keywords : Knowledge competency, Industrial and organizational psychologists in 21st Century 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 19-20 หลัง

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรกในยุโรป เป็นยุค
ของการผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้
เครื่องจักร เครื่องทุ่นแรงและใช้คนคุมเครื่องที่แค่
อ่านคู่มือได้ และแรงงานฝีมือที่แค่ท างานง่าย ๆ 
เช่น การประกอบชิ้นส่วนตามระบบสายพาน ก็
สามารถผลิตสินค้าไปขายได้ การจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่  19-20 จึงเป็นเรื่องการฝึกความรู้ 
ทักษะ ส าหรับป้อนคนเข้าไปท างานในเศรษฐกิจ
ทุนนิ ยม อุตสาหกรรมยุคแรก ๆ  (ส านั กงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ระยะต่อมา การ
เคลื่อนจากโลกในศตวรรษที่  20 มาสู่ โลกใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 
ก่อให้เกิดชุดของโอกาส ภัยคุกคาม เงื่อนไขและ
ข้อจ ากัดชุดใหม่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
พัฒนาชุดของขีดความสามารถชุดใหม่ที่แตกต่างไป
จากเดิมอย่างสิ้นเชิง (กองบริหารงานวิจัยและ
ประกันคุณ ภาพการศึกษา , 2559) ส่ งผลให้
พฤติกรรมการท างานในศตวรรษที่  21 มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายและรวดเร็ว ก่อให้เกิด
การพัฒนาแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบ
ใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลให้องค์การต้องมีการปรับตัวอย่าง
มากมายทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และ
เจ้าของกิจการ (กมลมาลย์  อุปพันธ์, 2551 อ้างถึง
ในเจษฎา  นกน้อย, 2560) ทั้งนี้ แรงงานหรือทุน
มนุษย์ ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการ
แข่งขันในโลกการค้าสมัยใหม่ เพราะโลกสมัยใหม่
ได้เปลี่ยนฐานการผลิตเป็นฐานทุนมนุษย์ เพ่ือ
จัดการให้ เกิดมูลค่าสูงสุด ดังนั้น สิ่งแรกที่ควร
รีบเร่งคือ จะต้องพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพอัน
เป็นสากลและเป็นคนดี ในฐานะเป็นทุนทางสังคม 
เพ่ือยกระดับประเทศของเราให้อยู่ในระดับสากล

ได้ รูปลักษณ์แห่งการแข่งขันของสังคมโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ศตวรรษที่ประเทศไทยถูกผนวกเข้า
สู่ เวทีแห่งการแข่งขัน เพ่ือช่วงชิงครอบครอง
ทรัพยากรและความอยู่รอดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์, 2559) การให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital) ในศตวรรษ
ที่ 21 จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และประสบการณ์ จนเกิดการสั่งสม
หรือเป็นต้นทุนภายในตนเอง โดยสามารถน ามา
ประยุกต์หรือสร้างคุณค่าให้กับองค์การให้มีความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ซึ่งการใช้ความรู้ ทักษะ
และความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบ
อาชี พนี้ เรี ยกว่ า “สมรรถนะ” หรื อ เรี ยกว่ า 
“Competency” (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน), 2563) ซึ่งหมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจก
บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ (McClelland, 1999) 
นอกจากนี้ เทื้อน ทองแก้ว (2550) ให้ความหมาย
ของสมรรถนะว่าหมายถึง ความรู้  ทั กษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้
ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ ก าหนดหรือสู งกว่ า ทั้ งนี้  การให้
ความส าคัญและพัฒนาสมรรถนะด้ านความรู้ 
(Knowledge) ทั ก ษ ะ (Skill) แ ล ะคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
(Attribute) ที่ จ าเป็นของบุคคล จะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ 
เนื่ องจากความรู้  เป็นสิ่ งที่ สร้างความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจในยุคปัจจุบัน ซึ่งถือว่าเป็น
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่อาศัยการ
สร้าง การกระจายและการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อน
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หลักที่ท าให้เกิดการเติบโต สร้างความมั่งคั่งและสร้าง
งานให้แก่ธุรกิจ สอดคล้องกับค ากล่าวของ Drucker 
ปรมาจารย์ด้านการจัดการสมัยใหม่ที่ว่า “ความรู้เป็น
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญมากและเป็น
ปั จจั ยชี้ ขาดความได้ เปรียบทางการแข่ งขั น ” 
(Drucker,1998 อ้างถึงในเจษฎา นกน้อย, 2556)  

อนึ่ง บุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนสมรรถนะของพนักงาน
ให้ มี ศั กยภ าพ ใน การท า งาน  ทั้ งภ าคธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมและองค์การให้มีความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการท างานให้
ป ระส บ ค วาม ส า เร็ จ ใน ศ ต วรรษ ที่  2 1  คื อ 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยมี
บทบาทหน้าที่ ในการคัดเลือกและการจัดวาง
บุคลากร การพัฒนาองค์การ การฝึกอบรมและการ
พัฒนา การวิจัยด้านบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน จิตวิทยาผู้บริโภค และจิตวิทยา
วิศวกรรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) ซึ่งหากบุคคลที่
มีท าหน้าที่ในต าแหน่งดังกล่าว ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ จะช่วยให้
ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  ก่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การและความผาสุก 
(Well-being) ของผู้ปฏิบัติงาน  
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาสมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบของการ
วิจัยเชิ งคุณภาพ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ และแนวคิดส่ วนบุ คคลที่ เป็ น
รายละเอียดเชิ งพรรณนา เจาะลึก และตรง
ประเด็น  (ชาย โพธิสิตา , 2552) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview 
Guide) จากนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ ได้ ข้อมูล เกี่ ยวกับ
สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการ
ท างานในศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ื อศึกษาสมรรถนะด้ านความรู้ ของ

นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การในศตวรรษที่ 21 
 

ค าถามการวิจัย 
1. สมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 มี
อะไรบ้าง และแต่ละสมรรถนะมีลักษณะอย่างไร 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ของนั กจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษที่  21 มีอะไรบ้าง และแต่ละแนวทางมี
ลักษณะอย่างไร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ประชากร คือ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การหรือ
บุคคลที่มีต าแหน่ง/ลักษณะงานใกล้เคียงกัน และนัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ และนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  จาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ท างานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การหรือ
บุคคลที่มีต าแหน่ง/ลักษณะงานใกล้เคียงกัน จ านวน 
20 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่ข้อมูลอยู่ในสภาวะอ่ิมตัว 
(Saturated data) และใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยก าหนด ประกอบด้วย  

1 ) นั ก วิ ช าการและผู้ เชี่ ย วช าญ ใน
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จาก
สถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 คน 
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2) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
หรือบุคคลที่มีต าแหน่ง/ลักษณะงานใกล้เคียงกัน 
และนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากองค์กรภาครัฐ
และเอกชน จ านวน 10 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ย  คื อ แบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อค าถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 และตอน
ที่  2  ข้ อค าถามเกี่ ยวกั บแนวทางการพั ฒ นา
สมรรถนะด้านความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การในศตวรรษที่ 21 โดยมีการหาค่าความ
ตรงตาม เนื้ อห า (Content Validity)  จากการ
ตรวจสอบของผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 3 คน และ
คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้ นไป จากนั้ นน าไปทดลองใช้  (ทดลอง
สัมภาษณ์) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจริง ซึ่ งเป็นนักวิชาการและนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ จ านวน 2 คน และน า
ข้อมูลมาตรวจสอบว่าได้ค าตอบตรงตามค าถามการ
วิจัยหรือไม่ พร้อมปรับแนวค าถามให้เหมาะสมก่อน
น าไปเก็บข้อมูลจริง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิ เคราะห์ข้ อมูล ครั้ งนี้  เป็ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการ
จัดการข้อมูล เพ่ือท าให้ข้อมูลมีความหมายขึ้นมา 
เป็นการตีความและเป็นการหาค าอธิบายเชิงทฤษฎี
ขึ้นมาจากข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2552) หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ การท าให้ข้อมูลที่เป็น “ค าพูด”หรือ
“ถ้อยค า” มีความหมายและน าเสนอออกมาอย่าง
สมเหตุสมผล การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา 2 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าและจัดเก็บข้อมูล 
โดยการถอดเทปข้อมูลที่ ได้ จากการสัมภาษณ์  
จัดพิมพ์ข้อความ ถอดรหัสค าส าคัญและข้อความ
จากการสัมภาษณ ์

   ขั้นตอนที่ 2 การหาความคล้ายคลึงกัน
ของข้อมูล โดยการรวบรวมและการสร้างบทสรุป
ข้อมูลด้วยการจ าแนกประเภทและจัดกลุ่มข้อมูลที่
มีความคล้ายคลึงกัน จนได้แบบแผนข้อมูลที่มี
ความคล้ายคลึงกันจนเป็นข้อสรุปได้ 

ส าหรับการจัดระเบียบข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการ
จ า แ น ก ช นิ ด ข้ อ มู ล  (Typological analysis) 
ประเภทการวิ เคราะห์สารระบบ (Taxonomy 
analysis) โดยไม่ใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการวิเคราะห์ 
กล่าวคือ เป็นการจ าแนกชนิดข้อมูลที่มุ่งเน้นหรือ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มค าย่อย ๆ 
ด้วยกันเองและค าหลักในภาพรวมทั้งหมด โดยไม่
อิงฐานรากของทฤษฎีใด ๆ ในขณะวิเคราะห์ แต่จะ
วิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล หรืออาจใช้
สามัญส านึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัย  และ
จ าแนกข้อมูลเป็นชนิดง่าย ๆ ตามประเภทที่
สัมพันธ์กัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2561; เอ้ือมพร 
หลินเจริญ, 2555) แสดงดังตัวอย่างในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล ประเภทการวิเคราะห์
สารระบบของสมรรถนะด้ านความรู้ ของนั ก 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

กลุ่มค า ค าหลัก ค าหลัก 
สมรรถนะด้าน
ความรู้ของ
นักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและ
องค์การใน
ศตวรรษที่ 21 

-ความหลาก หลาย
ในองค์การ 
- จิตวิทยา 
- เทคโนโลยี  
- การยศาสตร์ 
- ธุรกิจ 
- การสื่อสาร 
- แรงงานสัมพันธ ์

- เข้าใจพฤติกรรม
มนุษย์ในองค์กร 
- สุขภาพจิตของ
พนักงาน 
- สภาพร่างกายกับ
ลักษณะงาน 
- ประกันสังคม 
-การเจรจาต่อรอง 
 

 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  เพ่ือตอบ

ค าถามการวิจัย 2 ข้อ มีดังนี้ 
 ค าถามการวิจัยข้อที่  1 สมรรถนะด้าน

ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
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ศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง และแต่ละสมรรถนะมี
ลักษณะอย่างไร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า สมรรถนะด้าน
ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษที่  21 ควรมี 6 ด้าน คือ 1) ความรู้ด้าน
จิตวิทยา 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 3) ความรู้ด้าน
แรงงานสัมพันธ์ 4) ความรู้ด้านธุรกิจ 5) ความรู้ด้าน
ความหลากหลายในองค์กร และ 6) ความรู้ด้านกาย
ศาสตร์ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้อธิบายลักษณะหรือ
รายละเอียดของแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 

 1) ความรู้ด้ านจิตวิทยา ความรู้ด้ าน
จิตวิทยา รวมถึงความรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ อาทิ พฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์กร สภาวะหมดไฟ สุขภาพจิตของพนักงาน 
โดยเฉพาะทฤษฎีพ้ืนฐานทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ เนื่องจากจะต้องน ามาประยุกต์กับการ
ท างานในต าแหน่งนี้  นอกจากนี้จะต้องมีความรู้ใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
อาทิ ทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารและพัฒนาบุคลากร การวิ เคราะห์และ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เป็นต้น เพ่ือเป็น
ความรู้ พ้ืนฐานในการปฏิบัติ งานที่ เกี่ยวข้องกับ
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี  ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ตลอดจนการเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
อาทิ ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในศตวรรษท่ี 21 และควรน าเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 3) ความรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์ ความรู้
พ้ืนฐานด้านแรงงานสัมพันธ์เป็นสมรรถนะที่จ าเป็น
ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ อาทิ 
กฎหมายแรงงาน การประกันสังคม สวัสดิการ เป็น

ต้น เนื่องจากในอนาคตอาจมีการเรียกร้องในเรื่อง
สิทธิมากขึ้น หากมีความรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์จะ
ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต
ได้ นอกจากนี้นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
จะต้องเป็นผู้ติดตามข้อมูลที่ทันสมัย ศึกษาค้นคว้า 
และน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์สอดคล้องตาม
หลักสากลเพ่ือน าเสนอหรือน ามาประยุกต์กับการ
ท างานในองค์การ 

 4) ความรู้ด้านธุรกิจ ความรู้พ้ืนฐานด้าน
ธุรกิจเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างานของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ อาทิ การ
บริหารจัดการ การแข่งขันทางธุรกิจ การวางแผน
ก าลังคน โดยเฉพาะความรู้ในธุรกิจหรือองค์กรที่
ท างานอยู่ในขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ต าแหน่งงานเฉพาะที่เกิดขึ้น
ใหม่ เนื่องจากในศตวรรษท่ี 21 ธุรกิจจะมีลักษณะที่
แปลกใหม่และซับซ้อนมากขึ้น 

 5) ความรู้ด้ านความหลากหลายใน
องค์ กร   ความรู้ และความ เข้ าใจด้ านความ
หลากหลายในองค์กรเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การพึงมี เนื่องจาก
องค์การในอนาคตจะต้องเผชิญกับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อาทิ 
วัฒนธรรมและพฤติกรรมในการท างานของคน
ต่ างชาติ  วิ ธี การท างานของคนต่ างวั ย ความ
หลากหลายทางเพศสภาพ เชื้อชาติ ฯ สิ่งเหล่านี้อาจ
ท าให้ เกิดความขัดแย้งในการท างานร่วมกันได้ 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจึงจ าเป็นต้อง
เข้าใจและยอมรับในสิ่งเหล่านี้ 

 6) ความรู้ด้านการยศาสตร์ ความรู้ด้าน
การยศาสตร์เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ เนื่องจากวิธีการท างาน
ของพนักงานแตกต่างกัน ตลอดจนรูปแบบหรือ
วัฒนธรรมการท างานในองค์กรเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม และบทบาทหนึ่งของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ คือ จะต้องเข้าไปดูแลในเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภั ยของพนั กงาน โดยใช้ พ้ื น
ฐานความรู้ด้านการยศาสตร์ที่จ าเป็น อาทิ สภาพของ
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ร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์
ประกอบการท างานให้เหมาะสมกับบุคคล รวมทั้ง
การออกแบบเครื่องมือ เครื่องใช้ หรือเครื่องจักรต่าง 
ๆ ให้เหมาะสมแก่การพัฒนาทักษะในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 ค าถามการวิจัยข้อที่  2 แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะด้ านความรู้ ของนั กจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 มี
อะไรบ้าง และแต่ละแนวทางมีลักษณะอย่างไร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะด้ านความรู้ของนั กจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 มี 4 วิธี 
คือ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การ
สอบถามจากผู้รู้ และ 4) การศึกษาในระบบ โดยแต่
ละแนวทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้อธิบายลักษณะหรือ
รายละเอียด ดังนี้ 

1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็ นวิ ธีการที่ ง่ าย สะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมขององค์กร โดย
อาจเริ่มจากการศึกษาข้อมูลเกี่ ยวกับงานด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กรผ่านสื่อออนไลน์
ต่ าง ๆ ทั้ งในและต่ างประเทศ อาทิ  เว็ บ เพจ 
YouTube เป็นต้น การเรียนรู้ด้วยตนเองจะช่วย
ค้นพบข้อสงสัยหรือตอบค าถามในเรื่องที่ตนต้องการ
ค าตอบได้ เป็ นอย่ างดี  ช่ วยให้ บุ คคลมี ความรู้ 
ความก้าวหน้ามาก และการท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น   

2) การฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นการ
บรรยายให้ความรู้ที่สามารถจัดได้ทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กร ท าให้พนักงานได้เปิดโลกทัศน์หรือ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้
หรือแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการ
ฝึกอบรมจากภายนอกองค์กร ทั้งนี้ ควรจัดหัวข้อการ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์กับการฝึกอบรมให้มาก
ขึ้น นอกจากนี้ อาจก าหนดจ านวนชั่วโมงในการเข้า

รับการฝึกอบรมต่อปี เพ่ือน ามาร่วมพิจารณาในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีได้เช่นกัน 

3) การสอบถามจากผู้รู้   การสอบถาม
จากผู้รู้เป็นการร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ขอค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์  ผู้ เชี่ยวชาญ 
หัวหน้างานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แนวทางดังกล่าวจะ
ช่วยให้นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมีความรู้
เพ่ิมขึ้น 

4) การศึกษาในระบบ องค์การควร
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการเรียนการสอนในระบบ
ตามสาขาวิชาที่ เกี่ ยวข้ องกับการท างาน จาก
สถาบันการศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้ในเชิงวิชาการอ่ืน 
ๆ เพ่ือช่วยกระตุ้นและพัฒนาองค์ความรู้ ในเชิง
วิชาการแก่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
ทั้งนี้  องค์กรอาจให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น อาทิ ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก หรือส่งเสริมให้เข้ารับการศึกษาจาก
หน่ วยงานต่ าง ๆ ในระยะเวลาหนึ่ ง เพ่ื อให้ ได้
ใบรับรองจากการเรียน เป็นต้น 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
สรุปผลจากการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้าน

ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษที่  21 มี 6 ด้าน คือ 1) ความรู้ด้านจิตวิทยา 
2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 3) ความรู้ด้านแรงงาน
สัมพันธ์ 4) ความรู้ด้านธุรกิจ 5) ความรู้ด้านความ
หลากหลายในองค์กร  6) ความรู้ด้านการยศาสตร์ 
ส่วนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ มี 4 
วิธี คือ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) 
การสอบถามจากผู้รู้  และ 4) การศึกษาในระบบ 
สามารถอภิปรายผลตามล าดับ ได้ดังนี้ 

1) ความรู้ด้านจิตวิทยา  ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่ สอดคล้องกันว่า 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้
ด้านจิตวิทยาหรือด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ ซึ่ งค าว่า จิตวิทยา คือ การศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทาง
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จิต (King, 2012: 4) ดั งนั้น การศึกษาหรือการมี
ความรู้ด้านจิตวิทยาจะช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับตัวเอง
และเข้าใจบุคคลอ่ืน สามารถน าความรู้ที่มีไปส่งเสริม
ให้มนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดปัญหาความขัดแย้ง 
อยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจและมีความสุข นอกจากนี้
ศาสตร์ทางจิตวิทยาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
หลากหลายอาชีพ เช่น การตลาด การโฆษณา 
การศึกษา หรือศาสตร์ใด ๆ ก็ตาม ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับมนุษย์ (อรรควิช จารึกจารีต, 2561) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าศาสตร์ด้านจิตวิทยาไปศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย์ในสถานที่ท างาน หรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปว่า “จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ” 
ซึ่งเป็นจิตวิทยาประยุกต์  โดยการน าทฤษฎีและ
หลักการทางจิตวิทยา มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ท างาน ในธุรกิจ อุตสาหกรรม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การและความ
ผาสุกของผู้ปฏิบัติงาน โดยเน้นไปที่การจัดการและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และแก้ปัญหาพฤติกรรมของ
มนุษย์ในที่ท างาน ตลอดจนใช้ในการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการตัดสินคนเข้าท างาน การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน การเข้าใจบทบาทในการท างานร่วมกัน (กานดา  
จันทร์แย้ม, 2556) สอดคล้องกับชูชัย   สมิทธิไกร 
(2557) ที่อธิบายถึงคุณสมบัติที่ พึ งประสงค์ของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในบริบทของ
ประเทศไทยว่า นั กจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์ การควรจะมี ความรู้ที่ ทั้ ง “ลึ กและกว้ าง” 
กล่าวคือ ประการแรก ควรจะมีความรู้ที่ลึกซึ้งใน
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เช่น 
จิตวิทยาบุคลากร จิตวิทยาองค์การ การประเมินทาง
จิตวิทยา ฯ และประการที่  2 ควรจะมีความรู้ที่
กว้างขวางในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์  ด้ วยเหตุนี้  นั กจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษท่ี 21 จึงควรมี
สมรรถนะด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา รวมถึง
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

2. ความรู้ด้านเทคโนโลยี  ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่ สอดคล้องกันว่า 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้

ด้านเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง ความรู้ วิธีการ กิจกรรม 
เครื่ องมื อ เทคนิ คและการกระท าที่ ใช้ ในการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยในการด าเนินงานของค์การให้เป็น
สินค้าและบริการ สอดคล้องกับสุจิตรา ธนานันท์ 
(2553) ที่ กล่ าวว่า ปั จจุบั นโลกของเราเข้ าสู่ ยุ ค
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ มีความส าคัญกับองค์การมากยิ่งขึ้น การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วจะน ามาซึ่งความได้เปรียบในการ
แข่ งขั นทางธุ รกิ จ ด้ วยเหตุ นี้  การเรี ยนรู้ ทาง
เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่องค์การจะต้องน ามาใช้ในการ
จัดการกับการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การทุกระดับ 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 ควรเป็นผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสามารถ
ปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนแปลงงาน วิธีการท างาน หรือปรับ
กระบวนการท างานไปในทิ ศทางที่ จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจน
สามารถถ่ายทอดหรือแนะน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมาะสมกับองค์กรแก่ผู้บริหารหรือพนักงานใน
ฝ่ายต่ าง ๆ ให้มีทั กษะ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เหล่ านั้ น เพ่ื อเป็ นเครื่ องมื อในการ
ปฏิบัติงานให้รวดเร็วและลดเวลาการท างานได้ จึงถือ
เป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่งต่อการท างานในยุคโลกาภิวัตน์  
  3) ความรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์  ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้
ด้านแรงงานสัมพันธ์ ซึ่ งหมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างคนใดคนหนึ่ง หรือกับกลุ่ม
ลูกจ้างกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือหลายกลุ่มก็ได้ ในเรื่อง
ของการจ้างงาน ซึ่งนับตั้งแต่การจ้างงานจนถึงลูกจ้าง
ออกจากงาน (ชวลิต สละ, 2551) ดังนั้น แรงงาน
สัมพันธ์จึงมีความหมายครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติ
ต่อกันระหว่างลูกจ้าง นายจ้าง ในเรื่องนโยบายบุคคล 
การสรรหา การคัดเลือกบุคคล การจ่ายค่าจ้าง 
สวัสดิการ การก าหนดวันท างาน วันหยุดงาน การ
ร้องทุกข์ การเลิกจ้างและตลอดถึงเรื่องสหภาพ
แรงงาน การปิดงานและการนัดหยุดงาน (สมพงษ์  
จุ้ ยศิ ริ และเทพศักดิ์  บุณยรัตพั นธุ์ , 2542) ซึ่ ง
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การถือเป็นบุคคล
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ส าคัญที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน
สัมพันธ์ ซึ่งเป็นกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อ
กันระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้างและฝ่าย
ลูกจ้าง เพ่ือให้บุคคลทั้งสองฝ่ายได้มีความเข้าใจอันดี
ต่อกัน สามารถเจรจาต่อรองและท าข้อตกลงในเรื่อง
สิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน์ในการท างานร่วมกันได้ 
รวมทั้งก าหนดวิธีระงับข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาท
แรงงานที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยรวดเร็วและด้วยความ
พอใจของทั้งสองฝ่ายมากที่สุด ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความ
สงบสุ ขในอุตสาหกรรม อันจะน ามาซึ่ งความ
เจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศชาติ เป็นส าคัญ (เกษมสันต์  วิลาวรรณ, 
2561)  
 4) ความรู้ด้านธุรกิจ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้
ข้อมูลไปในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า นักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้ด้านธุรกิจ 
สอดคล้องกับพยัต วุฒิรงค์ (2555) ได้กล่าวถึงทักษะ
และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คือ ต้องเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจในธุรกิจ 
และเป็นบุคคลที่ได้รับความน่าเชื่อถือ มีความรู้อย่าง
ลึกซึ้ง และความคิดที่ทันสมัยเกี่ยวกับสถานการณ์
ของการบริหารทรัพยากรมนุ ษย์  ดั งนั้ น หาก
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 มีความรู้ด้านธุรกิจที่ตนท างานอยู่ เป็นอย่างดี 
อาทิ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การตลาด
และพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ การรู้วิธีท างานเกี่ยวกับ
การท างานทางธุรกิจและความสัมพันธ์เกี่ยวข้องอ่ืน 
ๆ เช่น มีความรู้เกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มี
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ เป็นต้น และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม คือ รู้แนวความคิดส าคัญและ
ตัวแปรต่าง ๆ เช่น ประเด็นปัญหา ความเปราะบาง
ทางเศรษฐกิจ การวัดผล ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การป้อนข้อมูล และผลลัพธ์ ตลอดจนแหล่งข้อมูล
ข่ าวสารที่ เกี่ ยวข้ องกับภาคอุตสาหกรรม (O’ 
Connor, Bronner and Delaney, 2002อ้างถึงใน

สกล วรเจริญศรี, 2559) จะก่อให้เกิดความเข้าใจและ
การสร้างสัมพันธภาพที่ดภีายในองค์กร  
  5) ความรู้ด้ านความหลากหลายใน
องค์กร ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่
สอดคล้องกันว่า นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การควรมีความรู้ด้านความหลากหลายในองค์กร 
ซึ่ งค าว่ า “ความหลากหลาย หรื อ Diversity” 
หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะภายในของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญที่ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมในการท างาน รวมถึงส่งผลต่อการยอมรับ
ใน ผ ลก ารป ฏิ บั ติ งาน  ค วาม พึ งพ อ ใจห รื อ
ความก้าวหน้าในองค์การ ความหลากหลายยัง
สามารถอธิบายได้ว่า เป็นมุมมองที่หลากหลายและ
แนวทางในการท างานสมาชิกของกลุ่มที่มีอัตลักษณ์
แตกต่ างกั น  ในขณะที่ ความหลากหลายทาง
ประชากรศาสตร์อาจเป็นตัวบ่งชี้ที่มองเห็นได้ (Nair 
and Vohra, 2015: 5) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การจึงจ าเป็นต้องเข้าใจและยอมรับในสิ่งเหล่านี้ 
เพราะความหลากหลายของบุคคลากรดังกล่าว จะ
สร้างโอกาสให้แก่องค์การในเรื่องของการพัฒนา
ทักษะในการท างานร่วมกัน การปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานและสถานที่ท างานเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ท างาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ
เหมาะสม ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
(ประไพศรี  ธรรมวิริยะวงศ์ , 2559) ทั้ งนี้  ความ
หลากหลายของบุคลากรในองค์การ อาทิ ความรู้ 
ความคิด ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะส่วน
บุคคล หรือประสบการณ์ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเกิด
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมหรือ
ผลลัพธ์ ใหม่  ๆ อาทิ  เกิ ดผลิ ตภัณฑ์ ชนิ ดใหม่ 
เทคโนโลยีที่น าสมัย การบริการที่แปลกใหม่ไม่ซ้ าใคร 
เป็นต้น  

6. ความรู้ด้านการยศาสตร์ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่ สอดคล้องกันว่า 
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้
ด้านการยศาสตร์   (Ergonomics) ซึ่งหมายถึง สห
วิทยาการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาข้อมูลของมนุษย์ 
เช่น เพศ สัดส่วน ร่างกาย ความสามารถ ขีดจ ากัด



หน้า 144 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

เชิงกายภาพและจิตภาพ ความคาดหวัง เป็นต้น และ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของระบบงานที่มนุษย์มีส่วนร่วมด้วยในขณะนั้น โดย
จะน ามาประยุกต์ ใช้ ในการออกแบบและสร้าง
ระบบงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของมนุษย์
ให้มากที่สุด เพ่ือช่วยเพ่ิมความปลอดภัย ลดปัญหา
สุขภาพ ลดการบาดเจ็บ เพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมนุษย์ (สถาบัน
ส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน องค์การมหาชน, 2562) หาก
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมีความรู้ด้าน
การยศาสตร์และสามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าวสู่
การปฏิบัติจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่สามารถเห็นได้
อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ ท าให้พนักงานมีสภาพการ
ท างานมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น มีสุขภาพอนามัยดี
ขึ้น นายจ้างได้รับประโยชน์อย่างเด่นชัดจากผลผลิต
ที่ เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งการยศาสตร์ในสถานที่
ปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งยังช่วย
เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน
มากยิ่งขึ้น  

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตรรษที่ 21 มี 4 วิธี คือ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) 
การฝึกอบรม 3) การสอบถามจากผู้ รู้  และ 4) 
การศึกษาในระบบ สามารถอภิปรายผลตามล าดับ ได้
ดังนี้ 

1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ข้อมูลไปในทิศทางที่ สอดคล้องกันว่า 
แนวทางในการพัฒนาความรู้ของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 ดังกล่าว
นี้  ควรใช้การเรียนรู้ด้ วยตนเอง ซึ่ ง Armstrong 
(2014) กล่าวว่า การเรียนรู้และการพัฒนาเป็น
กระบวนการได้มาซึ่งความรู้ ทักษะความสามารถ 
พฤติกรรมและทัศนคติ โดยผ่านประสบการณ์การ
เรียนรู้และการพัฒนา โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Directed learning)  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร จั ด
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการเฉพาะของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง โดยผู้เรียนก าหนดความต้องการเรียนรู้ 

เป้าหมาย แผนการเรียนอย่างมีระบบ การแสวงหา
และเลือกแหล่งทรัพยากรมาประยุกต์ กลวิธีในการ
เรี ยนรู้ และการประเมิ นผลการเรี ยน โดยไม่
จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน (ฉลองชัย 
ธีวสุทรสกุล, และคณะ 2558) ซึ่งการพัฒนาด้วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเทคนิควิธีการพัฒนาบุคลากร
ขององค์การที่เน้นให้พนักงานมีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องใช้
เวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น พนักงานสามารถ
แสวงหาโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการ
เรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะกับ
บุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ 
โดยเฉพาะกับพนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดีและมี
ศักยภาพสูง (อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์, 2552) ดังนั้น 
หากจะส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้นั้น องค์การสามารถ
เลือกใช้ เทคนิคโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ปราศจากการควบคุมหรือการ
สอนของวิทยากร โดยผู้สอนท าหน้าที่เอ้ืออ านวยการ
เรียนรู้ ประเมินผลการเรียนรู้ และตอบค าถามผู้รับ
การฝึกอบรมที่ ไปศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากการอ่านหนังสือพิมพ์ การ
พู ดคุ ยกั บผู้ เชี่ ยวชาญ  การค้นคว้ าข้ อมู ลทาง
อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลองค์การ หลักสูตรการ
ฝึกอบรม และการสัมมนาต่างๆ เป็นต้น (สกล วร
เจริญศรี, 2559) นอกจากนี้ ควรสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท างานร่วมกัน 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ อาทิ มีสื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลาย จัดวางโต๊ะเก้าอ้ีและระดับแสงสว่างที่
เหมาะสม มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีห้องประชุม
กลุ่มย่อยที่ผู้รับบริการสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้ งสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
(Learning network) ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อก
องค์การ กล่าวคือ การรวมกลุ่มกันระหว่างกลุ่มคนใน
องค์ กรหรื อชุ มชนที่ มี ความ เชื่ อม โยงหรื อมี
ความสัมพันธ์กัน และต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวคิด ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ภูมิ
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ปัญญา ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ให้เกิดขึ้นใหม่และสร้างพลังในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ และ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์กรหรือ
ชุมชน จนน าไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ใน
ที่สุด (ชนันภรณ์  อารีกุล, 2563)  
  2) การฝึกอบรม ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญให้
ข้อมูลไปในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า แนวทางในการ
พัฒนาความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การในศตวรรษที่   21 ดังกล่าวนี้  ควรใช้การ
ฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างหรือเพ่ิมพูน
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Ability) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคลากร  (ชู
ชัย สมิทธิไกร, 2556) หากจะพัฒนาความรู้ของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 ด้ วยวิ ธี การฝึ กอบรมนั้ น  องค์ การจะต้ อง
ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเหมาะสม รวมถึงการจูง
ใจให้บุคคลต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ อง 
พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
การสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมและสัมมนาจึง
เริ่มตั้ งแต่การจัดห้องอบรมสัมมนา การเตรียม
เอกสารเนื้ อหาวิชา วิธีหรือเทคนิคในการอบรม
สัมมนา ตั้ งแต่ เริ่มต้นของการอบรมสัมมนา นัก
ฝึกอบรมจะต้องสร้างความเป็นกันเองกับผู้เข้าอบรม
สัมมนาและให้ผู้อบรมสัมมนาคุ้นเคยกัน ให้เข้าใจ
รูปแบบและวัตถุประสงค์ของการสัมมนา และมีเจต
คติที่ดีต่อการสัมมนา ในระหว่างด าเนินการอบรม
สัมมนา นักฝึกอบรมจะต้องพยายามให้ผู้เข้ารับการ
อบรมสัมมนาได้เรียนรู้ในสิ่งที่อบรมสัมมนากัน (สิริ
อร  วิชชาวุธ, 2553) ด้วยเหตุนี้ แนวทางการพัฒนา
ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
ศตวรรษที่ 21 วิธีการหนึ่งคือ การฝึกอบรม 
  3) การสอบถามจากผู้รู้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ให้ข้อมูลไปในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า แนวทางใน
การพัฒนาความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การในศตวรรษที่  21 ดังกล่าวนี้  ควรใช้การ
สอบถามจากผู้รู้ ซึ่งการสอบถามจากผู้รู้เป็นวิธีการ

หรือเทคนิคหนึ่ง เพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ 
แก่นั กจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การหรือ
พนั กงานใหม่  โดยองค์ การควรมี ช่ องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้รู้ หรือมีการแนะน าให้นักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การรู้จักกับผู้รู้ ผู้ เชี่ยวชาญ 
หรือผู้มีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ หรือมีการบันทึก 
จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้จากผู้รู้ไว้ในแหล่งต่าง ๆ 
ขององค์การ อาทิ วิดิโอบันทึกภาพและเสียง สิ่งพิมพ์ 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้ องค์การจะต้องพิจารณา
ถึงความถูกต้องของข้อมูลหรือการเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ รู้ ใน เรื่ อ งนั้ น  ๆ  ว่ า มี ความรู้ เฉพ าะทาง มี 
ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพหรือในเรื่องที่ต้องการ
สอบถามเพี ยงใด เนื่ องจากบุ คคลหนึ่ งอาจไม่
จ าเป็นต้องเป็นผู้รอบรู้ในทุกเรื่องและทุกด้าน จึงอาจ
มีช่องการการติดต่อสื่อสารและแหล่งค้นคว้าข้อมูล
จากผู้รู้หลายคน และหลากหลายสาขาวิชาชีพเฉพาะ 
นอกจากนี้องค์การควรเปิดโอกาสให้นักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การได้พัฒนาความรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่องด้วยความสมัครใจ อาทิ การไปศึกษา
ด้วยตนเองกับผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ของชุมชน
หรือท้องถิ่น การสัมภาษณ์ผู้รู้ในเรื่องต่าง ๆ การใช้
แหล่งเรียนรู้และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการค้นคว้า
ข้อมูลหรือติดต่อสอบถามกับผู้รู้ ตามความถนัดและ
ความสนใจ โดยน าความรู้ ประสบการณ์จากผู้รู้มา
ผสมผสานหรือประยุกต์กับการท างานด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ หรือสามารถเชื่อมโยงกับ
เหตุการณ์ สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
จนสามารถน าผลจากการเรียนรู้ไปประยุกต์กับการ
ด าเนินชีวิตของตนได้อย่างมีความสุข น ามาซึ่ ง
คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
  4) การศึกษาในระบบ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้
ข้อมูลไปในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะด้ านความรู้ของนั กจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่  21 ดังกล่าว
นี้ ควรใช้การศึกษาในระบบ ซึ่งการศึกษาในระบบ 
(Formal learning) เป็ น ก ารศึ ก ษ าที่ ก า ห น ด
จุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของ
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การส าเร็ จการศึ กษ าที่ แน่ น อน  (ส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) การเรียนรู้
แบบเป็นทางการเป็นทางเลือกหนึ่งที่องค์การควร
น ามาใช้ เพื่อควบคุมกลุ่มผู้ เรียนจ านวนมากและ
ต้องการสร้างความม่ันใจว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
จริงตามหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้ที่องค์การ
จัดไว้ให้ อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้แบบเป็นทางการ
จะมีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้สอนและผู้จัดการเรียนรู้
สามารถใช้แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ผสมผสานกัน
ได้  โดยมุ่ งเน้ นการออกแบบหลักสู ตรอบรมให้
สอดคล้องกับปัญหาหรือหน้าที่งานที่ผู้ เรียนต้อง
รับผิดชอบ รวมถึงการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ ของ
ตนเองกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ได้ (อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์, 
2559 ) ด้ วย เหตุ นี้  แนวทางการพั ฒ นาของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 วิธีการหนึ่งคือ การศึกษาในระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาสมรรถนะด้านความรู้ของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 
21 พบว่า ความรู้ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วยความรู้ 6 
ด้านดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังนั้น หากองค์การใด
ประสงค์ ที่ จะเพ่ิ มเติ มความรู้ แก่ นั กจิ ตวิ ทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ควรมีการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมความรู้ดังกล่าว อาทิ สนับสนุนให้ศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น จัดฝึกอบรมหรือสัมมนาเพ่ิมเติม
ความรู้ในด้านที่ต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือมุ่งสู่การประสบ
ความส าเร็จในการท างาน นอกจากนี้ สถานศึกษาท่ี
ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การหรือสาขาที่ เกี่ ยวข้องในทุ กระดับ
ปริญญา ควรให้ความรู้ในด้านดังกล่าวตลอดกระยะ
เวลาของการศึกษา  อาทิ บรรจุรายวิชาที่เกี่ยวข้องไว้
ในหลักสูตรการศึกษา จัดฝึกอบรมหรือเชิญวิทยากร
ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ตรงบรรยายให้ความรู้ 

เป็นต้น เพ่ือเตรียมความรู้แก่ผู้ เรียน ตลอดจน
สามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าวในงานด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ เพ่ือเป็นนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์และ
แนวคิดส่วนบุคคลที่เป็นรายละเอียดเชิงพรรณนา 
เจาะลึก และตรงประเด็น (ชาย โพธิสิตา, 2552) โดย
วิธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก แบบมีแนวค าถาม ไว้
ล่วงหน้า ซึ่งกระบวนการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ 
และสรุปผลเป็นไปในลักษณะอัตวิสัย (Subjective) 
กล่าวคือ เป็นกระบวนการวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจใน
มุมมองของผู้ที่ถูกศึกษาหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นส าคัญ 
ซึ่งบางครั้งอาจต้องมีการยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยน
กระบวนการบางขั้นตอนตามบริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
หรือสถานการณ์ทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น อาทิ การสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเผชิญหน้าอาจ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบออนไลน์ 
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ในสังคม
และมีนโยบายทางการเมืองที่จ ากัดการเดินทางหรือ
การพบเจอกันของคนในสังคม เป็นต้น ด้วยความ
เป็นอัตวิสัยดั งกล่าว ผู้ วิจั ยเชิ งคุณภาพจึงต้อง
ตระหนักและปฏิบัติตามจรรยาบรรณการผู้วิจัยในทุก
ขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 2) หากนักวิจัยหรือผู้สนใจ
ประสงค์ จะศึกษาเพ่ิ มเติม ต่อยอดงานวิจั ย มี
ระยะเวลาในการวิจัยอย่างต่อเนื่ อง และมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมากให้ศึกษา สามารถใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) การวิจัย
เชิงทดลอง (Experimental research) และการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed methods research) ได้
เช่นกัน อาทิ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
หรือเชิงยืนยันของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงสถิติหรือตัวเลข และ
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บทคัดย่อ 
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจสืบเนื่องจากการแก้ไขกฎหมายหรือการออกค าสั่งอัน
เป็นการยกเว้นการบังคับใช้กฎหมายที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนิน
โครงการหรือกิจการที่ด าเนินการโดยรัฐ หรือที่รัฐด าเนินกิจการร่วมกับเอกชน สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้อง
รอรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมถือเป็นการลดทอนมาตรการป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซ่ึง
ขัดต่อหลักการและเจตนารมณ์ของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม กับทั้งไม่ได้ให้ความส าคัญแก่การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน และนอกจากนั้น โรงงานที่ใช้เครื่องจักรมีก าลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าขึ้นไป หรือใช้
คนงานตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปให้ถือว่าเป็นการประกอบกิจการลักษณะของโรงงาน จึงท าให้ โรงงานที่ใช้
เครื่องจักรหรือใช้คนงานที่น้อยกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดจึงไม่อยู่ภายใต้การก ากับแลของกฎหมายโรงงาน 
อันเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งโรงงานขนาดเล็กก็อาจสร้างปัญหามลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมได้เช่นเดียวกัน ฉะนั้น การพัฒนาระบบเศรษฐกิจประเทศจะต้องเป็นการประสานผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วยจึงจะเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบยั่งยืน ดังนั้นจึงควรแก้ไขกฎหมายในส่วนของการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
การก าหนดความหมายของโรงงาน เพ่ือให้ครอบคลุมโรงงานขนาดเล็กด้วยจึงจะเป็นการสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 
 
ค าส าคัญ: รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
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ABSTRACT 
 This academic article aimed at identifying environmental problems arising from  
conomic development as a result of amendments to environmental law or issuing orders 
which exempted law enforcement which affected environmental management; the scope 
and limitations of Factory Act on the small factories that produced environmental pollution; 
the lacking of giving importance to public participation in the environmental management. 
To solve the environmental problems arising from the amendment or exemption of the 
environmental law in favor of the national economic development projects, the government 
must take into account the economic benefits and the conservation of natural resources for 
sustainable development. Thus, the concerned organizations should amend the 
environmental law regarding the Environmental Impact Assessment Act and the definition of 
a factory to include small factories to serve the purpose of the Act. 
 
KEYWORDS: Environmental Impact Assessment Report, Economic development, Economic 
benefit.  

 
บทน า 
 ป ร ะ เท ศ ไท ย อุ ด ม ส ม บู รณ์ ไป ด้ ว ย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย 
ประกอบ ไปด้ วยสิ่ งแวดล้ อมตามธรรมชาติ 
(Natural environment) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ แบ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีชีวิต 
ได้แก่ สัตว์ และพืชทุกชนิด กับสิ่งแวดล้อมที่ไม่มี
ชีวิต ได้แก่ ดิน น้ า อากาศ แร่ธาตุเป็นต้น และ
สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ที่ ม นุ ษ ย์ ส ร้ า งขึ้ น  (Man-made 
environment) เช่น สิ่งปลูกสร้างประเภทต่าง ๆ 
รวมถึ งสิ่ งป ลู กส ร้ า งที่ เลี ยน แบบ ธรรมช าติ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้นมีบทบาท
ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และสัตว์ อีกทั้ง
ยังเป็นตัวแปรส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว โดยที่ประเทศ
ไทยนั้นมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 4 
ของโลก (BLT รายได้ท่องเที่ยวไทย สูงเป็นอันดับ 
4 ของโลก, 2562) และเพ่ือเป็นหลักประกันว่าการ
ท่องเที่ยวจะสร้างรายได้  จะต้องมีการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ให้ ถูก
ท าลายลง การท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าวจึงถูก

เรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” ซึ่งจัดเป็น
รูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน กล่าวคือ
เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ โดยการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพเพ่ือให้มีความมั่นคงและยั่งยืน การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มิใช่เพียงเพ่ือผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ ที่มุ่งเสนอขายสินค้าหรือบริการเท่านั้น
แต่หากแต่เป็นการประสานผลประโยชน์ทางการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อีกด้วย จึงนับได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนให้การท่องเที่ยวพัฒนาไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างรายได้ให้
ประเทศ จึงเห็นได้ชัดว่าสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ ดังนั้นในยุคที่การพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ได้มีการน าเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือการผลิตท าให้เกิด
การขยายตัวของภาคธุรกิจการค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้มักจะ
น าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เป็นวัตถุดิบ อีกทั้ง
ยังปล่อยมลพิษที่เกิดจากการผลิตสู่ชั้นบรรยากาศ 
แม่น้ าล าคลอง หรือพ้ืนดิน หากไม่มีมาตรการหรือ
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การบังคับใช้กฎหมายอย่างเหมาะสมก็จะเกิด
ปัญหาสิ่ งแวดล้อมตามมาจนยากที่จะท าการ
ควบคุมได้โดยง่าย ในการควบคุมและป้องกันจึงมีการ
น าเอากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมมาบังคับใช้เพ่ือให้เป็นผลในทาง
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยจะกล่าวถึงกฎหมายฉบับ
หลักที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 ซึ่งมี
เนื้อหาที่ส าคัญว่าผู้ประกอบธุรกิจจะต้องค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม อาทิ การก าหนดมาตรฐานการควบคุม
มลพิษ ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดให้มีระบบการ
บ าบัด อากาศ น้ า และของเสียอันตราย ที่เกิดจาก
การผลิตเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหามลพิษทาง
อากาศ ดิน น้ า เสียง  หรือมลพิษอ่ืน ๆ นอกจากนั้น 
ยังจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ส าหรับโครงการ กิจการหรือการด าเนินการที่อาจมี
ผลกระทบต่ อ ทรัพยากรธรรมชาติ  คุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนอย่างรุนแรง (EIA/EHIA) กรณีที่
ผู้ ป ระกอบการจะจัดท าโครงการขนาดใหญ่ 
(พระราชบัญญั ติ ส่ งเสริมและรักษาคุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561) แต่การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินดังกล่าว กรณี  โครงการหรือกิจการที่
ด าเนินการโดยรัฐ หรือรัฐร่วมด าเนินการกับเอกชน 
สามารถขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีได้เลย 
ซึ่งเป็นการขัดต่อหลักการและเจตนารมณ์ของการ
ประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม  และเป็นการ
ลดทอนมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากนั้น  ยั งมีกฎหมายอีกฉบับที่
เกี่ยวข้องกับสิ่ งแวดล้อม คือ พระราชบัญญัติ
โรงงาน พ .ศ. 2535 เป็นกฎ หมายที่ ก าหนด
ประเภทและสิ่งที่โรงงานจะต้องปฏิบัติ คือ สถาน
ที่ตั้ง สภาพแวดล้อม ลักษณะของอาคาร ลักษณะ
ภายในโรงงาน อุปกรณ์เครื่องมือในการป้องกัน
หรือการระงับเหตุอันตราย มาตรฐานและวิธีการ
ควบคุมการปล่อยของเสีย หรือมลพิษที่ส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (พระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535) จะเห็นว่ากฎหมายฉบับ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์จะป้องกันเหตุที่ก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม แต่ ใน
ขณ ะเดี ย วกั น พ บ ว่ า ได้ มี ก ารแก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม
พระราชบัญญัติโรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 โดย
มีการแก้ ไข ค านิ ยามศัพท์ ค าว่า  “โรงงาน” 
หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่
ใช้เครื่องจักรมีก าลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าหรือ
ก าลังเทียบเท่าตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าขึ้นไป หรือใช้
คนงานตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปโดยใช้ เครื่องจักร
หรือไม่ก็ตามเพ่ือประกอบกิจการโรงงาน ทั้งนี้ ตาม
ประ เภท ห รือชนิ ดของโรงงานที่ ก าห นด ใน
กฎกระทรวง (พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2562) ซึ่งการแก้ไขดังกล่าวท าให้กิจการที่ใช้
เครื่องจักรมีก าลังรวมต่ ากว่า 50 แรงม้า หรือมี
คนงานต่ ากว่า 50 คน ไม่อยู่ในการก ากับดูแลตาม
กฎหมายโรงงาน ซึ่งท าให้กิจการขนาดเล็กหลาย
กิจการ อย่างเช่น การคัดแยกขยะอุตสาหกรรม ซึ่ง
อาจมี เครื่องจักรหรือก าลังคนต่ ากว่าเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนดก็มิ ได้หมายความว่ากิจการ
ดังกล่าวนั้นจะไม่สร้างมลพิษซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ และยังมีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติที่ 4/2559 เรื่อง การยกเว้นการ
ใช้บั งคับกฎกระทรวงให้ ใช้บั งคับผังเมืองรวม
ส าหรับการประกอบกิจการบางประเภท เป็นเหตุ
ให้คลังน้ ามันและโรงงานจ าพวกผลิตก๊าซชีวภาพ 
บ าบัดน้ าเสีย เตาเผาขยะ คัดแยกและฝังกลบสิ่ง
ปฏิกูล หรือฝังกลบ สามารถขออนุญาตจัดตั้ ง
โรงงานดังกล่าวได้ ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช้ ก็ 
เพราะปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาความ
มั่ นคงในการจัดหาพลั งงานและปัญ หาด้ าน
สิ่งแวดล้อมซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นใน
อนาคตเนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
และด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือปัญหาขยะ
ล้นเมือง การบริหารจัดการขยะที่ไม่ถูกสุขลักษณะ 
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จนน าไปสู่การก าหนดให้การแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยเป็นวาระแห่งชาติที่ต้องเร่งด าเนินการทั้งใน
ระยะเร่งด่วนและระยะยาว ขณะที่พยายามแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวกลับปรากฏข้อขัดข้องหรืออุปสรรค
จากข้อก าหนดทางกฎหมายบางประการ จึง
จ าเป็นต้องระงับและแก้ไขข้อขัดข้องดังกล่าวเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและ
ท าให้พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ค าสั่ งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 
4/2559 เรื่อง การยกเว้นการใช้บังคับกฎกระทรวง
ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมส าหรับการประกอบกิจการ
บางประเภท) ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ภาครัฐขาดมาตรการบริหารจัดการที่ดีทั้งยังส่งผล
กระทบอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมและประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ตั้งของโรงงานเหล่านั้นด้วย  
   จ ะ เห็ น ว่ า ก ฎ ห ม าย ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการ
จัดการสิ่ งแวดล้อมเพ่ือ พัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ การจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมดังกล่าว
นี้จะมาประยุกต์ใช้กฎหมายเพียงอย่างเดียวย่อมไม่
อาจแก้ไขได้ทั้งหมด เพราะโดยสภาพของปัญหา
มักจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เชื่อมโยงไปถึงระบบ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท าให้ เกิดความ
ยุ่งยาก จะต้องอาศัยคนที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านนั้น  ๆ มาปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม (นิ
วัติ เรืองพาณิชย์, 2556) 

นอกจากปัญหามลพิษที่ เกิดจากโรงงาน
อุ ต ส าห ก ร รม แ ล้ ว ค ว าม เสื่ อ ม โท ร ม ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนับวันยิ่งจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรและ
ชุมชนท้องถิ่นที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ไม่ว่าจะเป็นการท าลายป่าไม้  การเก็บหาของป่า 
ตลอดจนท าลายทรัพยากรชีวภาพ การบังคับใช้
กฎหมายที่ไม่เหมาะสมได้สร้างปัญหาความขัดแย้ง
และไม่เป็นธรรมระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ กล่าวคือ กรณีที่กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์
ป่าและพันธุ์พืชได้จัดท าแบบจ าลองการคิดมูลค่า

ความเสียหายจากการท าลายป่าไม้ต้นน้ า และ
น าไปใช้ฟ้องร้องด าเนินคดีเรียกค่าเสียหายกับ
เกษตรกรรายย่อยที่ตั้งถิ่นฐานและท ากินในเขตป่า
อนุรักษ์ตั้ งแ ต่ พ .ศ. 2537 เป็นต้นมารวมกว่า 
2,000 ราย ในข้อหาที่ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ
สูญเสีย (TCCN, บทวิพากษ์ “แบบจ าลองส าหรับ
ประเมินค่าเสียหายทางสิ่งแวดล้อม”, 2555) ตาม
พระราชบัญ ญั ติ ส่ ง เสริมและรักษ าคุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 มาตรา 97 บัญญัติว่า 
“ผู้ใดกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยประการใด
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย อันเป็นการท าลายหรือท า
ให้สูญหาย หรือเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติซึ่ง
เป็นของรัฐ หรือเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายให้แก่รัฐ
ตามมูลค่าทั้งหมดของทรัพยากรธรรมชาติที่ถูก
ท า ล า ย  สู ญ ห า ย ห รื อ เสี ย ห า ย ไป นั้ น ” 
(พระราชบัญญั ติ ส่ งเสริมและรักษาคุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535) เกษตรกรราย
ย่อยจ านวนมากที่มีที่อยู่อาศัยและท ามาหากินอยู่
ในเขตป่าอันเป็นพ้ืนที่พิพาททับซ้อนจึงถูกกล่าวหา
ว่า “ท าให้ โลกร้อน” ดังนั้นการใช้แบบจ าลอง
ประเมินความเสียหายสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการ
ก าหนดค่าเสียหายจาการบุกรุกพ้ืนที่ป่าของอุทยาน
แห่งชาติ ล้วนก าหนดขึ้นโดยไม่สอดคล้องกับความ
เป็นจริง การประเมินค่าเสียหายทางสิ่งแวดล้อมใน
ปัจจุบัน มีวิธีการประเมิน 4 ข้อ คือ 1) ค่าเสียหาย
ท าให้น้ าสูญเสีย 2) ค่าเสียหายท าให้ดินสูญหาย 3) 
ค่าเสียหายการสูญหายของธาตุอาหาร และ 4) 
ค่าเสียหายต่อความสมดุลของพลังงาน ที่ เอา
อุณหภูมิเป็นตัวชี้วัด การที่กรมอุทยานบอกว่าการ
ถางป่าเป็นการเพ่ิมอุณหภูมิ โลก จึงต้องเรียก
ค่าเสียหาย ถือเป็นแบบจ าลองที่ไม่เหมาะสมกับ
ข้อหาหรือฐานความผิดที่เหมาะสม (ประชาไท, 
นักวิจัยรับ “แบบจ าลอง” คดีโลกร้อนต้องปรับ 
ส่วนชาวบ้านชวน กสม.ร่วมฟ้องกลับ “ป่าไม้-
อุทยานฯ”, 2555) 

การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับ
เกษตรกรและชุมชนท้องถิ่นท าให้ประชาชนกลุ่ม
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ดังกล่าวไม่สามารถต่อสู้คดี เพราะไม่รู้กฎหมาย
และไม่มีเงินเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งแตกต่างจากกรณีของ
นายทุนที่รุกล้ าที่ดิน ทั้งในเขตป่าสงวนและอุทยาน
แห่งชาติ เพ่ือท าที่พักตากอากาศ รีสอร์ท (Resort) 
รวมทั้งปลูกพืชสวนทางการเกษตร แต่การบังคับใช้
กฎหมายกับบุคคลกลุ่มนี้กลับท าได้ยาก เพราะมี
เงินทุนพร้อมที่จะสู้คดี และในบางกรณีแม้ว่าจะมี
ค าพิพากษาถึงที่สุดของศาล สั่งให้รื้อถอนหรือให้
เลิกด าเนินการก็ยังฝ่าฝืน นับว่าเป็นปัญหาส าคัญ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมใน
ปัจจุบัน ดังนั้นหลักการที่ส าคัญในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพควรมีการก าหนด
แผนงานและนโยบายที่ ชั ด เจน  เช่น  การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่ างประหยัดให้ ยั่ งยืน
ยาวนาน โดยการใช้เฉพาะเพ่ือสนองความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ การเพ่ิมจ านวนและรักษา หรือ 
รู้จักการหมุนเวียนน ากลับมาใช้ใหม่ กล่าวคือการ
ใช้ต้องตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของการอนุรักษ์  และ
ควบคุมของเสียและมลพิษที่เกิดขึ้น โดยมีหลัก 
ง่าย ๆ คือ รักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซม 
พัฒนาการใช้ทรัพยากร ควบคุมระบบนิเวศให้
สมดุล (นิวัติ   เรืองพาณิชย์ , 2556) การจัดการ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่หลาย
ป ระการ  อาทิ  ป ระช าชนขาดความรู้ เรื่ อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หน่วยงาน
ภาครัฐขาดการประสานงานที่ดีและขาดการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรแบบผสมผสาน มีการใช้
ทรัพยากรมากเกินไปจนไม่สามารถฟ้ืนคืนสภาพได้ 
ขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการป้องกันไม่ให้เกิด
มลพิษ ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการ
แก้ไขปัญหา ระบบบริหารทรัพยากรธรรมชาติใน
ประเทศไทยขาดประสิทธิภาพและการบังคับใช้
กฎหมายขาดความศักดิ์สิทธิ์  ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ควรมีท างาน
แบบบูรณาการ รวมถึงประสานงานกับองค์กร
สิ่งแวดล้อมโลก (กอบกุล  รายะนาคร, 2550) 

แน วคิ ดของกฎห มายสิ่ งแวดล้ อมมี
ห ลั กการที่ ส าคั ญ เกี่ ย วกั บ การป้ อ งกั น และ

รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น ได้แก่ หลักผู้
ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (polluter pays principle) 
ห ลั ก ก ารป้ อ งกั น ล่ ว งห น้ า  (precautionary 
principle) หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(people participation principle) ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยจะได้อธิบายตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 

หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (polluter pays 
principle) Principle 16 National authorities 
should endeavour to promote the 
internalization of environmental costs and 
the use of economic instruments, taking 
into account the approach that the 
polluter should, in principle, bear the cost 
of pollution, with due regard to the public 
interest and without distorting 
international trade and investment.  
(Rio Declaration on Environment and 
Development 1992) หลักข้อที่ 16 นี้ ได้ก าหนด
ว่า “องค์กรของรัฐพึงใช้ความพยายามส่งเสริม
มาตรการเพ่ือก าหนดต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมและ
การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือสนับสนุน
หลักการที่ว่าผู้ก่อมลพิษต้องรับผิดชอบในความ
เสียหายจากมลพิษนั้นเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ 
และโดยที่ไม่เป็นการบิดเบือนต่อหลักการค้าและ
การลงทุนระหว่างประเทศ” (อุดมศักดิ์  สินธิพงษ์, 
2561)  หลักดังกล่าวได้น าเสนอโดยองค์การความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 
for Economic Co-operation and 
Development : OECD) ตั้งแต่ทศวรรษ 1970 และ
เป็นที่ยอมรับเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีหลักการ
ส าคัญคือ การน าเอาต้นทุนที่เกิดจากการก่อมลพิษ
ต่ อ สิ่ งแ วด ล้ อ ม  (environmental costs) ห รื อ
ผลกระทบภายนอก (externality) เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้ต้นทุนและราคา
สินค้าและบริการสูงขึ้น และท าให้ผู้ผลิตและผู้บริโภค
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนอันจะเป็นผลดีต่อการ



 

หน้า 154 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

รักษาสิ่งแวดล้อม (พนัส  ทัศนียานนท์, 2552) จาก
หลักการของข้อที่ 16 ประเทศไทยได้น าเอาหลักการ
ดังกล่าวมาบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
มาตรา 96 “...ก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
แหล่งก าเนิดมลพิษนั้น มีหน้าที่ต้องรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน หรือค่าเสียหายเพ่ือการนั้น...” แต่
อย่างไรก็ตาม หากเจ้าของหรือผู้ครอบครองมีการ
ด าเนินการเพ่ือลดมลพิษจากกระบวนการผลิตก็จะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ในทางภาษีอันเป็นมาตรการ
การส่ ง เสริม  (incentive) และรักษาคุณ ภาพ
สิ่ งแ วดล้ อม  ตามที่ ก าห นด ไว้ ในมาตรา 94 
(พระราชบัญญั ติ ส่ งเสริมและรักษาคุณ ภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535)  

หลักป้องกันล่วงหน้า (precautionary 
principle) Principle 15 In order to protect 
the environment, the precautionary 
approach shall be widely applied by 
States according to their capabilities. 
Where there are threats of serious or 
irreversible damage, lack of full scientific 
certainty shall not be used as a reason for 
postponing cost-effective measures to 
prevent environmental degradation.  
(Rio Declaration on Environment and 
Development 1992. Principle 15) หลักข้อที่ 
15 นี้ ได้ก าหนดว่า “รัฐพึงก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(อุดมศักดิ์  สินธิพงษ์, 2561) กล่าวคือ หลักการ
ป้องกันล่วงหน้ามีกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมว่าในกรณีที่ยังไม่มีความชัดเจน
เกี่ยวกับหลักฐานว่าจะเกิดความเสียหายขึ้น ให้มี
การวางมาตรการป้องกันตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมโดยไม่จ าต้องรอให้เกิดความเสียหาย
ขึ้นมาก่อน (พนัส  ทัศนียานนท์, 2552) หลักการ
ป้องกันล่วงหน้าเป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่ถูกน ามา
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในหมวด

ที่ 3 การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม ส่วนที่ 1 มาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดล้อม มาตรา 32-34 และ ส่วนที่ 2 
การวางแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม มาตรา 35–
41 ส่วนที่ 4 ว่าด้วยการจัดท ารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม มาตรา 46-51 และ หมวดที่ 4 
การควบคุมมลพิษ ส่วนที่ 2 มาตรฐานควบคุมมลพิษ
จากแหล่งก าเนิด มาตรา 55-58 เป็นต้น 

ห ลั ก ก ารมี ส่ วน ร่ วม ขอ งป ระช าช น  
( people participation principle) Principle 10 
Environmental issues are best handled with 
the participation of all concerned citizens, at 
the relevant level. At the national level, each 
individual shall have appropriate access to 
information concerning the environment that 
is held by public authorities, including 
information on hazardous materials and 
activities in their communities, and the 
opportunity to participate in decision-making 
processes. States shall facilitate and 
encourage public awareness and 
participation by making information widely 
available. Effective access to judicial and 
administrative proceedings, including redress 
and remedy, shall be provided.  
(Rio Declaration on Environment and 
Development 1992. Principle 10) จากหลักข้อที่ 
10 นี้ ได้ก าหนดว่า “ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องมี
ระบบการเมืองการปกครองที่ให้หลักประกันและ
ค านึงถึงบทบาทของท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน” (อุดมศักดิ์  สินธิพงษ์, 2561) หลักการนี้
เป็นการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมซึ่งภาครัฐจะต้องให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (พนัส ทัศนียานนท์
,2552) หลักเกณฑ์ข้อนี้ถือเป็นเรื่องส าคัญได้มีการ
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทย มาตรา 43 (2) “จัดการ บ ารุงรักษา 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
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และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและ
ยั่งยืนตามวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ...” (รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) แสดงให้
เห็ นว่ าการอนุ รั กษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอันเป็นวาระ
แห่งชาติ นอกจากนั้นยังได้บัญญัติการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและองค์กรเอกชนด้านสิ่ งแวดล้อมไว้
พระราชบั ญ ญั ติ ส่ งเสริ มและรั กษาคุ ณ ภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 ถึงมาตรา 
8 นับว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคัญแก่การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 

นโยบายการพัฒนาประเทศภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน” หมายถึงกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศรัฐบาลจะต้องพัฒนาให้ครบ
ทุกด้านเพ่ือให้เกิดความสมดุล อีกทั้งจะต้องค านึงถึง
สิ่ งแ วดล้ อ ม  โด ยที่ ไม่ เป็ น ก ารท าล าย ฐ าน
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ เพ่ือให้มีการคงอยู่
ไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน ดังนั้น นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยภาครัฐจะต้องมีการสร้างบรรยากาศให้
เกิดการลงทุนประกอบกับการควบคุมทรัพยากรของ
สังคมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐ 
อย่ างยั่ งยื น  (นพนั นท์  วรรณ เทพสกุ ล , 2560) 
กฎหมายสิ่งแวดล้อมจึงเป็นเครื่องมือส าคัญอีกอย่าง
หนึ่ งในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างสิ้นเปลืองและขาดการ
วางแผนที่ดีท าให้เสื่อมโทรมทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้ อม นโยบายการส่ ง เส ริม ให้ ท าก าร
เพาะปลูกพืชเพ่ือการพาณิชย์ท าให้เกิดการบุกรุก
ป่า มีการเผาแผ้วถางเพ่ือท าเกษตรกรรมในทุก
ภูมิภาคของประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ป่ารวมไปถึงพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และเมื่อมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดแล้ว
การคิดค านวณค่าเสียหายจากการท าให้ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมต้องสูญหรือเสียหายก็ไม่เหมาะสม

กับฐานความผิดตามที่ได้ได้กล่าวมาแล้วนั้น จึงควร
น าเอาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทาง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรม
ต าม ที่  อ ริ ส โต เติ้ ล  (Aristotle) ได้ แ บ่ ง ไว้  2 
แนวทางคือ 1. ความยุติธรรมในการจัดสรรปันส่วน 
(Distributive Justice) กล่าวคือ เป็นการเน้นเรื่อง
การจัดสรรปันส่วนทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความ
เท่าเทียมกันรวมตลอดทั้ งหน้าที่ ในการรักษา
สิ่งแวดล้อม และ 2. ความยุติธรรมในการแก้ไข
เยียวยา (Corrective Justice) กล่าวคือ ผู้ที่ได้รับ
ผ ล ก ระท บ น อก จ ากม นุ ษ ย์  (Human) ก็ คื อ 
สิ่ งแวดล้อม (Environmental) ย่อมได้ รับการ
เยียวยาเช่นกันโดยขยายขอบเขตความยุติธรรม
ทางสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งได้ดังนี้ 1) ความยุติธรรม
ต่อคนรุ่นต่อไป (Future Generation Equity) 2) 
ความยุติ ธรรมในความรับผิดชอบและชดใช้
ค่ า เสี ยห ายต่ อสิ่ งแวดล้ อม  (Environmental 
Liabilities Natural Resource Damages) 
กล่าวคือผู้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจะต้องชดใช้เยียวยาความเสียหายให้
กลับคืนสู่สภาพเดิมมากที่สุด 3) แนวคิดที่ว่ามนุษย์
เป็ น ผู้ พิ ทั กษ์ ธรรมชาติ  (Natural Guardians) 
หม ายความว่ า  มนุ ษ ย์ มี ห น้ าที่ ต้ อ งอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม รวมถึ ง
สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ตามธรรมชาติด้วย 4) สิทธิ
มนุษยชนว่าด้วยสิทธิที่จะอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี 
(Right to Healthy Environment) 5) หลักการ
พัฒ นาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development) 
(กฤษณะ  ช่างกล่อม, 2556)  

กระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม อาจมี
การแบ่งลักษณะของการฟ้องคดีสิ่งแวดล้อมออกเป็น 
3 ลักษณะดั งนี้  คือ 1) การฟ้องคดี เพ่ือเยียวยา
ค่าเสียหายเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม และเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพลานามัย จากปัญหามลพิษในสิ่งแวดล้อม 
เช่นกรณีการฟ้องคดีโคบอลท์-60 รั่วไหล โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ หรือกรณีการปนเปื้อนสารตะกั่วในล าห้วยค
ลิตี้ เป็นต้น 2) การฟ้องคดีเพ่ือมิให้หน่วยงานของรัฐ
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หรือเอกชนด าเนินโครงการใด ๆ อันอาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม กรณีดังกล่าวนี้เป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นตามกฎหมาย 3) การฟ้องคดีเพ่ือปกป้อง
ประชาชนและชุมชน หรือองค์กรเอกชน ที่รัฐได้มี
ค าสั่งอันเป็นการละเมิดโดยอ้างถึงการใช้สิทธิด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น คดีละเมิดสิทธิการชุมนุมคัดค้าน
โครงการท่อส่งก๊าชและโรงแยกก๊าชไทย-มาเลเซีย 
เป็นต้น (โครงการนิติธรรมสิ่งแวดล้อม (EnLAW, 
2551) 

ปัจจุบันประเทศไทยยังมิได้มีการจัดตั้ง
ศ าลสิ่ งแ วดล้ อมขึ้ น ม าเพ่ื อ รับ พิ จ ารณ าคดี
สิ่ งแ วดล้ อม  แต่ ได้ มี ก ารก าห นด ให้ ฟ้ อ งคดี
สิ่งแวดล้อมได้ที่ศาลแพ่ง ศาลอุทธรณ์  และศาล
ฎีกา ซึ่งได้มีการจัดตั้งแผนกคดีสิ่งแวดล้อมเอาไว้ใน
ศาลยุติธรรมตามประกาศคณะกรรมการบริหาร
ศาลยุติธรรม เรื่อง การจัดตั้งแผนกในศาลอุทธรณ์ 
และศาล อุทธรณ์ ภาค ประกาศ ณ  วันที่  30 
มิถุนายน พ.ศ. 2549 และตามค าสั่งประธานศาล
ฎีกาที่  30/2557 เรื่อง ตั้งแผนกคดีสิ่งแวดล้อม 
(ภายใน) ในศาลฎีกา และก าหนดประเภทคดีที่อยู่
ใน อ าน าจ พิ จารณ าพิพ ากษาของแผนกคดี
สิ่งแวดล้อม (ภายใน) ในศาลฎีกา และค าแนะน า
ของประธานศาลฎีกา เกี่ยวกับการด าเนินคดี
สิ่งแวดล้อม (ศาลอุทธรณ์. แผนกคดีสิ่งแวดล้อมใน
ศาลอุทธรณ์) โดยที่ พระราชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 
28) พ.ศ. 2558 มาตรา 6/1 บัญญัติไว้ดังนี้ “คดีที่
ยื่นฟ้องไว้ต่อศาลชั้นต้นซึ่งไม่ใช่ศาลแพ่ง ก่อนวันชี้
สองสถาน หรือก่อนวันสืบพยานไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน
ในกรณีที่ไม่มีการชี้สองสถาน หากศาลที่คดีนั้นอยู่
ระหว่างพิจารณาเห็นว่าผลของคดีดังกล่าวอาจ
กระทบต่ อการอนุ รักษ์ ห รือการบ ารุ งรักษ า
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ
อย่างอ่ืนที่ส าคัญ และการโอนคดีไปยังศาลแพ่งจะ
ท าให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็ให้ศาลแจ้งคู่ความทราบและ

ท าความเห็นเสนอประธานศาลอุทธรณ์เพ่ือมีค าสั่ง
ให้โอนคดีนั้นไปยังศาลแพ่งได้ ค าสั่งของประธาน
ศาลอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด...”(พระราชบัญญัติ แก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
(ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2558) นอกจากนั้นยังสามารถ
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองอีกด้วย ตามประกาศ
ประธานศาลปกครองสูงสุด เรื่อง การจัดตั้งแผนก
คดี สิ่ งแวดล้ อม ใน ศาลปกครองชั้ น ต้ น  และ 
ประกาศประธานศาลปกครองสูงสุด เรื่อง การ
จัดตั้งแผนกคดีสิ่งแวดล้อมในศาลปกครองสูงสุด 
ฉบับลงวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2554 (ประกาศ
ประธานศาลปกครองสูงสุด เรื่อง การจัดตั้งแผนกคดี
สิ่งแวดล้อมในศาลปกครองชั้นต้น, 2554) โดยมีตุลา
การหัวหน้าแผนกคดีสิ่ งแวดล้อมในศาลปกครอง
ชั้นต้นและศาลปกครองสูงสุดมีหน้าที่รับผิดชอบงาน
ของแผนก (กฤษณะ  ช่างกล่อม, 2556)  

จะเห็นได้ว่าจากปัญหาสิ่งแวดล้อม ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และการบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมของประเทศ
ไทยตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
เนื่องจากแบบแผนของการด ารงชีวิตของคนไทย
เรานั้นเป็นแบบเรียบง่าย อีกทั้งขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมที่ปฏิบัติจากรุ่นสู่ รุ่น
กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่หยั่งรากฝังลึก  
ท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจแก้ไขยากและไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การจับปลาในฤดูที่ปลา
วางไข มักจะมีการจับปลาโดยไม่ค านึงว่าปลา
เหล่านั้นต้องขยายพันธุ์ และจะสูญพันธุ์หรือไม่ 
การท าเกษตรที่ไม่เหมาะกับลักษณะของดินและ
สภาพภูมิอากาศ การเผาอ้อยเมื่อถึงฤดูการเก็บ
เกี่ยว การบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ือท าการเกษตร เป็นต้น 
กิจกรรมต่าง ๆ ดังที่กล่าวมานั้นล้วนแล้วแต่สร้าง
ปัญหาให้สังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งสิน อนึ่งยังมี
ปัญหาเศรษฐกิจอีกมากมายหลายประการไม่ว่าจะ
เป็น ปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัย ปัญหาการ
ขาดที่ดินท ากิน ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการ
กระจายรายได้ ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (ณรงค์  
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โพธิ์ พฤษานันท์, 2555) แต่ปัญหาดังกล่าวกลับ
ได้รับการแก้ไขไม่ถูกวิธี  ตัวอย่างเช่น เกษตรกร
กลุ่มชาวไร่ชาวนามักพบว่ามีปัญหาพืชผลทาง
การเกษตรราคาตกต่ า  ราคาข้าวตกต่ า การ
แก้ปัญหามักจะใช้ระบบทุนนิยม คือรัฐบาลจะรับ
จ าน าข้าว รับประกันราคาข้าว การกระท าดังกล่าว
เป็นการบิดเบือนกลไกทางเศรษฐกิจ ไม่ใช่เป็นการ
แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน เป็นเพียงการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าให้ผ่าน ๆ ไปในแต่ละปี พอถึงฤดูเก็บ
เกี่ยวในปีถัดไปก็จะมีปัญหาแบบเดียวกันอีก เมื่อ
ไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยาจากรัฐบาลก็จะออกมา
ชุมนุมประท้วงเพ่ือให้รัฐบาลยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือ
จนกลายเป็นกิจกรรมทางสังคมอย่างหนึ่ งที่ดู
เหมือนราวกับว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาของกลุ่ม
เกษตรกรในแต่ละภูมิภาค  

ปั ญ ห า เศ รษ ฐกิ จ มิ ได้ มี เฉ พ าะภ าค
การเกษตรเท่านั้น ภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือ
การท่องเที่ยวก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน การ
แก้ไขปัญหามักจะเป็นการอัดเม็ดเงินเข้าสู่ระบบ
โดยก าหนดเป็นนโยบายภาครัฐที่เรียกว่า “การ
กระตุ้นเศรษฐกิจ” อย่างเช่นกรณีที่การค้าขายหรือ
การท่องเที่ยวไม่ดี ผู้คนไม่ออกนอกบ้านไปจับจ่าย
ซื้อสินค้าหรือเดินทางไปท่องเที่ยวรัฐบาลก็จะมี
นโยบายกู้เงินแล้วน ามาแจกจ่ายเพ่ือให้ไปซื้อสินค้า
หรือท่องเที่ยวและยังได้รับการลดหย่อนภาษี หาก
พิ จารณ าให้ ดี จะ เห็ น ว่ า เงินที่ กู้ ม าก็ เป็ นห นี้
สาธารณะที่ประชาชนทุกคนจะต้องรับผิดชอบ
ชดใช้หนี้  เมื่ อหมดเงินการซื้ อสินค้าหรือการ
ท่องเที่ยวก็หยุดลงด้วย ซึ่งจะเห็นว่าการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวไม่ก่อให้ เกิดการพัฒนาระบบ
เศรษฐกจิอย่างยั่งยืนตามนโยบายภาครัฐ  

จากการที่ทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบันมี
อย่างจ ากัดแต่ความต้องการใช้ทรัพยากรเพ่ิมมาก
ขึ้นจึงเป็นปัญหาและความท้าทายที่ต้องเร่งแก้ไข
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอีก ทั้งยัง
ต้องค านึงถึงความสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กันไปด้วย การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือ

น ามาพัฒนาเศรษฐกิจนั้นจึงต้องค านึงถึงหลักพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจ 3 ประการคือ ผลิตอะไร (what) ผลิต
อย่างไร (How) และผลิตเพ่ือใคร (For Whom) (ชู
ศักดิ์  จรูญสวัสดิ์, 2555) ซึ่งหากพัฒนาเศรษฐกิจโดย
เน้นเพียงด้านใดด้านหนึ่งก็จะเกิดความเหลื่อมล้ าใน
สังคมเป็นปัญหาเรื้อรัง กฎหมายจึงเป็นเครื่องมือ
อย่ างหนึ่ งของการพั ฒ นาประเทศ แต่ ก็ มิ ได้
หมายความว่าเมื่อน ากฎหมายมาบังคับใช้ในการ
พัฒนาประเทศแล้วเศรษฐกิจจะกลับมาฟ้ืนตัว หรือ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะได้รับการ
อนุรักษ์ให้คงอยู่อย่างยั่งยืนได้ ปัญหากฎหมายที่
เกี่ยวข้องทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของไทยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ นั้น 
มิได้ถูกจ ากัดให้มีหรือไม่มีกฎหมายแต่เพียงอย่าง
เดียว เพราะเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่าง
การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม จะต้อง
พ่ึงพาอาศัยกันโดยจะต้องบริหารจัดการอย่างมี
คุณธรรม(ปรีชา เรืองจันทร์, 2559) เนื่องจาก ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาการเมือง จ าเป็นต้อง
น าความรู้เหล่านี้มาประกอบการพิจารณาด้วยเพ่ือหา
แนวทางแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับ
สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันโดยที่ข้อจ ากัดใน
การใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เศรษฐกิจนั้นจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขอย่างอ่ืนประกอบด้วย อาทิ กฎหมายทันสมัย
หรือไม่ หน่วยงานที่รับผิดชอบมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางหรือไม่ มีการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในประเทศ หรือระหว่างประเทศหรือไม่ 
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่ เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารพัฒนาเศรษฐกิจ 
และการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นธรรมทั้งสิ้น  

เมื่อมาพิจารณาถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่
บังคับใช้อยู่ ในปัจจุบันของประเทศไทยเรานั้นจะ
พบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอยู่หลาย
ฉบับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติอีกมากมายตามที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ก็ยังพบว่าทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมยังคงถูกท าลายอยู่ตลอดเวลา อัน
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แสดงว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบังคับ
ใช้กฎหมายและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานที่
เกี่ยวข้องนั้นไม่เกิดผลส าฤทธิ์แต่อย่างใด จึงต้อง
กลับมาทบทวนปัญหาที่แท้จริงว่า ความจริงนั้น
ปัญหาเกิดจากอะไรเพ่ือจะได้แก้ไขให้ตรงจุด หาก
กฎหมายที่บังคับใช้ไม่มีความเหมาะสมระหว่างการ
กระท าและผลควรที่จะด าเนินการ เช่น การที่ชาวบ้าน
บุกรุกพ้ืนที่ป่ าสงวนแล้วถูกด าเนินคดี ในข้อหา
ความผิดฐานท าให้ โลกร้อน และมีการประเมิน
ค่าเสียหายทางแพ่งโดยวิธีการใช้แบบจ าลองประเมิน
ความเสียหายสิ่งแวดล้อม แล้วกล่าวหาว่าผู้บุกรุกเป็น
ผู้ก่อความเสียหายขึ้นท าให้โลกร้อน เป็นผลที่ไกลเกิน
กว่าเหตุหรือไม่ เพราะสภาวะโลกร้อนมิได้เกิดจากการ
บุกรุกป่าแต่เพียงอย่างเดียว ภาวะโลกร้อน เกิดจาก
การที่โลกมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือ 
“ก๊าซเรือนกระจก” เพ่ิมขึ้นในชั้นบรรยากาศอย่าง
รวดเร็ว และก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกที่ผิดปกติขึ้น 
รวมทั้ งก๊าซชนิดอ่ืน ๆ ซึ่ งเกิดจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ อาทิ โรงงานอุตสาหกรรม การเผาไหม้จาก
การใช้รถยนต์ และการใช้เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 

การควบคุมและจัดระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม
มีสาเหตุมาจากความเดือดร้อนร าคาญที่ เกิดจาก
กิจกรรมของมนุษย์ทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นระหว่างเอกชน
กับเอกชนด้วยกันเอง หรือรัฐกับเอกชน รัฐจึงมีหน้าที่
ตามกฎหมายในฐานะผู้ปกครองจะต้องเข้ ามา
ด าเนินการเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้เกิด
ความผาสุกแก่ประชาชน การพัฒนากฎหมาย
สิ่งแวดล้อมจะต้องค านึงถึงการถ่วงดุลผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิ จด้ วยเนื่ องจากการพัฒนาระบบ
อุตสาหกรรม การขยายตัวของชุมชนเมือง และการ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
ส่ งผลต่ อการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่ งแวดล้อมไปด้วย การควบคุมและจัดระเบียบ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นการหลีกเลี่ยงที่จะไม่ เกิดการ
ท าลายได้ยากเพราะการพัฒนาระบบอุตสาหกรรม 
ย่อมปล่อยมลพิษต่าง ๆ เช่น มลพิษทางอากาศ 
มลพิ ษทางเสี ยง หรื อมลพิ ษทางน้ า เป็ นต้ น 
แนวความคิดเรื่องการควบคุมและจัดระเบียบ

สิ่งแวดล้อมอาจแบ่งพิจารณาได้ 2 แนวทางด้วยกันคือ 
แนวทางแรก ธุรกิจเอกชนจะต้องปรับเปลี่ยนแนว
ทางการผลิตหรือรูปแบบของการขนส่งให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้
ตามธรรมชาติ ใช้วัสดุอย่างอ่ืนแทนการใช้พลาสติก
เพ่ือลดปริมาณขยะพลาสติกที่ เป็นปัญหาอยู่  ณ 
ขณะนี้ ประการที่สองจะต้องมีมาตรการป้องกันและ
บทลงโทษที่ก าหนดอัตราโทษที่สูงส าหรับผู้ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยัง
ต้องรับผิดชอบในการฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้กลับคืนสภาพเดิมก่อนที่จะถูกท าลายให้มากที่สุด 
อย่างไรก็ตามความส าเร็จในการควบคุมและจัด
ระเบียบสิ่งแวดล้อมจะบรรลุเป้าประสงค์ได้นั้นขึ้นอยู่
กับว่าความสามารถของมนุษย์ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการตรวจสอบ
ปริมาณของการปล่อยมลพิษออกมา และนักกฎหมาย
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเข้าใจปัญหา
สิ่งแวดล้อม และมีความรู้ศาสตร์อ่ืน ๆ อีกด้วย เพ่ือที่
การบังคับใช้กฎหมายจะเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
จะต้องมีความรู้ความช านาญด้านชีววิทยา สัตว์ป่า 
กีฏวิทยา พิษวิทยา สาธารณสุข การบริหารจัดการป่า
ไม้ และการเกษตร เป็ นต้ น จึ งจะสามารถวาง
หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ เพ่ือบังคับใช้เป็นกฎหมาย
ให้เหมาะสมต่อไปได้ (นิวัติ  เรืองพาณิชย์, 2556) แต่
ปัจจุบันยังพบว่าการบังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษ
นั้นยังไม่เหมาะสมกับข้อหาความผิดที่เกิดขึ้นเพราะ
บทลงโทษในเรื่องของการชดใช้เยียวยาค่าเสียหายของ
ศาลไทยเมื่อเปรียบเทียบกับค าพิพากษาของศาล
ต่างประเทศ เช่น ในคดี ที่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพันธุ์พืช และกรมป่าไม้ ได้อาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่ งชาติ  พ .ศ. 2535 มาตรา 97 ซึ่ งให้ อ านาจ
หน่วยงานของรัฐคิดค่าเสียหายจากผู้ก่อความเสียหาย
ต่อทรัพยากร ธรรมชาติของรัฐหรือสาธารณสมบัติ
ของแผ่นดิน ได้สร้างและพัฒนาแบบจ าลองการคิด
ค่าเสียหายโลกร้อนขึ้นและน าแบบจ าลองดังกล่าวมา
ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการค านวณค่าเสียหายทางแพ่ง
เพ่ือเอาผิดและฟ้องร้องกับเกษตรกรและชุมชนดั้งเดิม 
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ที่มีพ้ืนที่ท ากินทับซ้อนกับเขตอุทยานแห่งชาติ เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่า และเขตป่าสงวนแห่งชาติ โดย
เกษตรกรทั้งหมดจะถูกฟ้องคดีอาญาในข้อหาขับไล่
ออกจากพ้ืนที่ป่าและต่อด้วยการฟ้องคดีทางแพ่งหรือ
คดีคิดค่าเสียหายโลกร้อนร่วมด้วย หรือกรณีของอ่าว
มาหยา โดยศาลได้ตัดสินว่าจ าเลยที่ 3 ถึง 19 ซึ่งเป็น
บุคคลในชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมของจังหวัดกระบี่ ไม่มี
อ านาจฟ้อง แม้ว่าจะมีบทบัญญัติรับรองสิทธิของ
ชุมชนตามรัฐธรรมนูญก็ตาม กรณีนี้แตกต่างจาก
กระบวนการยุติธรรมในต่างประเทศ เช่น คดี Exxon 
Valdez ตามแนวค าพิพากษาของศาลประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่เรือชนหินโสโครกและน้ ามันจากเรือ
เกือบ 70,000 บาร์เรลไหลทะลักลงสู่ทะเล หาดทราย
และโขดหินเต็มไปด้วยคราบน้ ามัน สัตว์น้ าต่าง ๆ 
และนกนานาชนิดตายเพราะคราบน้ ามัน โดยที่ผู้
พิ พากษาในคดี ดั งกล่ าวได้ ตั ดสิ นให้ ผู้ ที่ ได้ รั บ
ผลกระทบได้รับการชดใช้ค่าเสียหายอย่างเหมาะสม 
และชดเชยความเสียหายแก่ธรรมชาติด้วย “ผู้กระท า
ความผิดต้องส่งคืนและแก้ไขเยียวยาธรรมชาติให้
เหมื อนเดิ มก่ อนที่ ความผิ ดจะเกิ ดขึ้ น รวมทั้ ง
ค่าเสียหายที่เกิดจากการกระท าดังกล่าว” หรือกรณีที่
ประเทศฟิลิปปินส์ กรณีท่ีเด็ก 44 คน ฟ้องคดี Oposa 
vs. Factoran เป็นการฟ้องในนามของคนรุ่นตนเอง
และลูกหลานชาวฟิลิปปินส์ในอนาคตที่ยังไม่เกิด ยุติ
การให้สัมปทานป่าไม้บนพ้ืนฐานหน้าที่ของความเป็น
มนุษย์ที่ว่า “ผู้ใหญ่ที่เป็นคนรุ่นปัจจุบันไม่มีสิทธิที่จะ
ใช้ทรัพยากรอย่างละโมบโดยไม่ค านึงถึงคนรุ่นหลัง 
ทรัพยากร ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้  เป็นมรดกของ
ประเทศ ผู้ใหญ่มีหน้าที่ที่จะต้องรักษา สืบทอด และ
ส่งต่อมรดกอันมีค่าเหล่านี้ให้ลูกหลานในอนาคตด้วย 
ถือเป็นสิ่งที่น่าละอาย ไม่ถูกต้องและไม่ยุติธรรมกับ
ลูกหลานที่จะต้องมารับมรดกที่เต็มไปด้วยสารพิษ 
และมลพิษท่ีตนไม่ได้ก่อขึ้น” โดยที่คดีนี้ศาลสูงของ
ประเทศฟิลิปปินส์ ยืนยันว่าเด็ก ๆ เหล่านี้มีอ านาจ
ฟ้อง (Legal Standing) บนหลักการของ “หน้าที่ของ
ม นุ ษ ย์ ต่ อ ค น รุ่ น ต่ อ ไป ”  (Intergenerational 
Responsibility) (กฤษณะ  ช่างกล่อม, 2556) 
บทสรุป 

 การจั ดการทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมจะต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ว่าจะเป็นการเก็บรักษา การซ่อมแซม การใช้อย่าง
ประหยัด การคุ้มครองป้องกัน หรือการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้คงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อมนุษย์และสัตว์อย่างยั่งยืน โดยที่ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ปิยะดา วชิระ
วงศกร, 2562) และต้องมีการบังคับใช้กฎหมายให้เกิด
ความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้ความช านาญ เข้าใจหลักการบริหาร
เพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และต้องเข้าใจธรรมชาติ 
เนื่องจากหลักความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
จากหลั กยุ ติ ธรรมในรูปแบบเดิ ม (Traditional 
Justice) กล่าวคือ ความยุติธรรมในรูปแบบเดิมเป็น
การให้ความส าคัญระหว่างมนุษย์ด้วยกันเองเป็นการ
ก าหนดความเสียหายของมนุษย์ทั้งสิ้น ซึ่งแตกต่าง
จากความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมที่ธรรมชาติจะต้องได้รับ
ความเป็ นธรรม กล่ าวคือ การที่ ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาพ
เดิมให้มากที่สุด อันเป็นการแก้ไขเยียวยาธรรมชาติ 
(Naturalis Restitution) บนพ้ืนฐานของหลักความรับ
ผิ ดท างสิ่ งแวดล้ อม  (Environmental Liability) 
(กฤษณะ  ช่ างกล่ อม, 2556) ฉะนั้ นกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยการดูแลและ
รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหามลพิษ การจัดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการ
ส่งเสริม และพัฒนาสุขภาพพลานามัย สภาวะความ
เป็นอยู่ของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (นิวัติ  
เรืองพาณิชย์, 2556) และการที่จะพัฒนากฎหมาย 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาเศรษฐกิจนั้นจึงควร
ก าหนดนโยบายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้ชัดเจน การน าทรัพยากรมาใช้ต้องเน้น
การใช้อย่างประหยัด โดยใช้หนึ่งครั้งแต่ได้ประโยชน์
หลายอย่าง การใช้ทรัพยากรต้องอยู่บนพื้นฐานการ
อนุรักษ์และทดแทน เพ่ือให้เกิดการใช้แบบยั่งยืน การ
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ใช้ทรัพยากรจะต้องเป็นไปตามหลักวิชาการเพ่ือให้
เกิดผลเสียที่ตามมาน้อยที่สุด และ หากพบว่าเกิด
สภาพเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติจะต้องหยุด
การใช้โดยเร่งท าการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูโดยเร็ว และ
เมื่อพบว่ามีการกระท าผิดกฎหมายสิ่งแวดล้อมจะต้อง
มีกระบวนการลงโทษผู้กระท าความผิดในลักษณะการ
ลงโทษ(Punishments) มิ ใช่ เป็ นการลงโทษเชิ ง
เยียวยา และจะต้องจัดตั้ งศาลสิ่ งแวดล้อมเพ่ือ
พิจารณาคดีความผิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มี
ผู้พิพากษาท่ีมีความรู้ความช านาญด้านสิ่งแวดล้อม 
และศาสตร์อื่น ๆ เช่น ด้านชีววิทยา สัตว์ป่า กีฏวิทยา 
พิษวิทยา สาธารณสุข การบริหารจัดการป่าไม้และ
การเกษตร อีกทั้งต้องจัดให้มีผู้พิพากษาสมทบที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นองค์คณะผู้
พิพากษาเพ่ือท าการวินิจฉัยคดีให้เกิดความบริสุทธิ์
ยุติธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพด้านกระบวนการยุติธรรมต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่  2 พ.ศ. 2561 มาตรา 49 ที่ ก าหนดให้ 
โครงการหรือกิ จการหรือการด าเนิ นการของ

หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ
ร่วมกับเอกชน ที่สามารถเสนอขอรับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีตามระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการโดยไม่ต้องรอรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ให้แก้ไขว่า “โครงการหรือกิจการหรือ
การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการร่วมกับเอกชนจะต้องมีการจัดท า
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและได้รับการ
พิจารณาเห็นชอบจาก คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติจึงจะสามารถด าเนินโครงการต่อไปได้” 
 2. ควรแก้ไขบทนิยามศัพท์ ค าว่า “โรงงาน” 
ให้หมายความรวมถึงกิจการที่ใช้เครื่องจักร หรือ
แรงงานของมนุษย์ที่อาจก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยไม่จ ากัดจ านวนแรงม้าหรือจ านวนคน
เพ่ือจะได้ครอบคลุมกิจการของโรงงานขนาดเล็กด้วย  
 3. ควรจัดตั้งศาลสิ่งแวดล้อมขึ้นในแต่ละ
จังหวัด และจัดให้มีวิธีพิจารณาคดีสิ่งแวดล้อม โดย
ให้มีผู้พิพากษาสมทบที่มีความรู้ความช านาญด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นองค์คณะในการพิจารณา 
 4. ควรก าหนดบทลงโทษทางแพ่งและทาง
อาญาในเชิงลงโทษมิใช่ เป็นการเยียวยา เพ่ือให้
ผู้กระท าความผิดเกิดความเกรงกลัวมิกล้ากระท า
ความผิดซ้ าอีก 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 



4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกลา่วถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 



7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามดว้ยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย (;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพมิพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานพินธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ใบสมัครสมาชิก 
วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

ข้อมูลผู้สมัคร 
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    ประเภทหน่วยงาน 
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ขอสมัครเป็นสมาชิก วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(ฉบบัมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
สมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี เป็นเงิน 400 บาท  (จ านวน 2 ฉบับ) 

หมายเหตุ เริม่เปิดรับสมัครสมาชกิปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 
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