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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 

Dear All, 

The impact of COVID 19 beyond imagination. 

We must admit that the impact of COVID 19 is beyond our imagination, physically and 

mentally. It affects all walks of life globally. It disrupts our educational service delivery system. 

Evidently, most university campuses were very quiet without students’ presence. 

How to continue our daily life and work is the major problem under the social distancing 

policy regarding health concerns. The external factor, the pandemic of COVID 19, has forced us to 

change accordingly.  Digital transformation, like it or not, has become a challenge. It has played 

important roles in bridging the distance among teachers and students, enabling online education 

delivery mode possible under the Government’s keeping distancing policy. Digital technology has 

facilitated us to be able to carry on our duties and responsibilities, teachers working from home or 

from campus and students learning remotely. Self-adjustment with the development of new skills 

and reskills, especially digital skills, for both parties is inevitable. It is the key to continue our duties 

effectively in the new normal.   

Obviously, instructional strategies have to change to accommodate the learning online 

delivery mode. Teachers must equip themselves with the new digital skills necessary for conducting 

classes online and engage students in learning.  Also, students need to equip themselves with self-

directed learning method, self-discipline for class preparation and participation, self-learning 

assessment. On the positive side, the impact of COVID 19 has made all of us to be on the alert and 

ready for the unpredictable circumstances in the future. Absolutely, innovative method of teaching 

and learning, instructional technology, is needed.  

The lesson learned. 

Now, the global situation of COVID 19 has significantly alleviated since March this year. It 

shows a downward trend continuously as reported by the authorities concerned. Most countries, 

including Thailand, have issued the policy to reopen their countries for travelers, visitors, including 

foreign students to be able to attend on-site classes and educational activities on campuses. That is 

good news. Campuses are starting to come alive again as students return. 

For higher education educators, teaching and research is inseparable, like two sides of a coin. 

The reputation of an institution in academic circles depends on the scholarship of its faculty. 

Scholarship, or research, is an important part of academic life. It is a good opportunity for college or 

university educators to reflect on your teaching requirements and changes you have initiated during 

the COVID 19 pandemic. As an educator, a teacher or a researcher, what have you learned about 

teaching and learning online during the last two years, in terms of professional development and 

effective instruction? How do you manage the classes? For the learners’ learning, what assumptions 

have you made in devising your teaching strategies about the variables likely to influence the 

learning of your students during the pandemic. Did you know the capacities, interests, and readiness 

of the learners, of each individual students in your class? What do students prefer, on-site classes or 

online learning? What are the changes in your students’ learning styles? Share your discovery. 

APHEIT journal is a platform for Share and Learn.  We value your contributions.  

Welcome back to campuses, 

 

Manit Boonprasert, Ed.D  

The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

June, 2022 
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บทคัดย่อ 
 เมื่อปัญญาประดิษฐ์ได้รับการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลวิเคราะห์เชิงลึกให้คล้ายความ
ฉลาดของมนุษย์ และสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นการกระทำ กระทั่ งมีความสามารถประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาได้เอง (AI-Generated Invention) โดยไม่จำเป็นต้องถูกแทรกแซง หรือควบคุมโดย
มนุษย์ จึงเกิดประเด็นปัญหาทางกฎหมายว่าการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์นั้น ควรได้รับประโยชน์
จากการคุ้มครองสิทธิบัตรหรือไม่ มีความสอดคล้องกับนโยบายในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตรอย่างไร  และ
ผู้ใดควรมีสถานะเป็นผู้ประดิษฐ์หรือผู้ทรงสิทธิบัตรในการประดิษฐ์ดังกล่าว ในการนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษานโยบาย
ในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตรซึ่งปรากฏในแนวคิดทฤษฎีต่างๆ หลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิบัตรที่กำหนดไว้
ในความตกลงระหว่างประเทศ รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบการตีความกฎหมายของประเทศที่เลือกศึกษา
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นการขอจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งที่จะทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์การพัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี
การประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม และประเด็นปัญหาที่เกิดจากการปรับใช้กฎหมายสิทธิบัตรเพื่อคุ้มครองการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว รวมถึงแนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมในการนำ
กฎหมายสิทธิบัตรมาปรับใช้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย  ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า กฎหมายสิทธิบัตรที่มีลักษณะเป็นสากลและบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัด อาทิ ประเด็น
เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตร ประเด็นเงื่อนไขในการขอรับสิทธิบัตร รวมถึงสิทธิของผู้
ประดิษฐ์หรือผู้ทรงสิทธิบัตร ซึ่งอาจไม่สอดคล้องต่อการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และนวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่กำลังจะเกิดขึ้น และส่งผลให้การประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้รับความคุ้มครองตามแนวทางของ
กฎหมายที่เหมาะสม  
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ABSTRACT 
 Artificial Intelligence is now developed to optimize the processing of deep analytics, 
simulate human intelligence, and be able to perform tasks by itself (AI-Generated Invention) 
without much intervention and control by human beings. At its core, the issue is about 
demanding for the protection of AI-Generated Invention. In particular, the questions being 
asked include (1) whether a patent can be granted for an AI-Generated Invention; (2) 
whether it is consistent with the patent policy; and (3) whether AI can be considered as an 
inventor or patent applicant for its own-generated Invention. Accordingly, the authors intend 
to study the concept on exclusive rights, the criteria on patent protection as provided in 
International Agreements, and the comparative analysis of AI-Generated Invention case in 
selected countries.  The main aims of the study are (1) to understand the development 
scenario of artificial intelligence capabilities which cause a change in innovation and to point 
out patent protection issues arising from such innovation; and (2) to assess whether patent 
law serves the purpose for the patentability of AI-generated inventions in Thailand. The 
study shows that the current patent laws and the agreements may not be consistent with 
the advancement of artificial intelligence technology and the emerging innovations, in 
particular in what concerns the condition for patentability and patent policies. As a result, 
AI-Generated Invention may not be protected by appropriate legal measures. 
 

KEYWORDS: Artificial Intelligence, AI-Generated Invention, Patent Law 
 

บทนำ 
 ในยุคเทคโนโลยี  4.0 ปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence: AI) ซึ่งเป็นระบบประมวลผล
ของคอมพิวเตอร์หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มีต้นแบบมาจากโครงข่าย
ประสาทของมนุ ษย์  สามารถเรียนรู้ และเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการประมวลผลวิเคราะห์เชิงลึกคล้าย
ความฉลาดของมนุษย์ และสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่ เป็นการกระทำ (What Is AI?, n.d.) ได้ เข้ามามี
บทบาททดแทนแรงงานมนุ ษ ย์  ทั้ ง ในภ าค 
อุตสาหกรรม ภาคบริการ รวมถึงในชีวิตประจำวัน 

มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยปัญญาประดิษฐ์อาจอยู่ ใน
ลักษณะที่มีรูปร่างจับต้องได้ เช่น รถยนต์อัจฉริยะ 
หุ่นยนต์ทางการแพทย์ หรือปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่มี
รู ป ร่ า งชั ด เจ น  เช่ น  Search Engine Chatbot 
ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ใน
แต่ละลักษณะก็จะมีความสามารถที่แตกต่างกันไป 
โดยปัญญาประดิษฐ์ที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันถือ
เป็นปัญญาประดิษฐ์ประเภทที่ สามารถทำงาน
อั ต โนมั ติ ในระดั บ เบื้ อ งต้ น  (Artificial Narrow 
Intelligence : ANI) อย่างไรก็ดีมีการคาดการณ์ว่าใน
อนาคตอันใกล้จะมีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์
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ประเภทที่ สามารถคิดเป็นเหตุ เป็นผลวางแผน 
แก้ปัญหา เรียนรู้ได้เองจากประสบการณ์ (Artificial 
General Intelligence : AGI) และปัญญาประดิษฐ์
ประเภทที่สามารถคิดเชิงนามธรรมได้เรียนรู้ได้และ
ตัดสินใจได้เอง อย่างมีอิสระเหนือการควบคุมใด ๆ 
(Artificial Superintelligence: ASI) ซึ่งถือว่ามีความ
ฉลาดเที ยบเท่ ามนุษย์  หรือมีความสามารถที่
เหนือกว่ามนุษย์  
 ในขณะที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กำลัง
ได้รับการพัฒนา และมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ประเด็นที่น่าสนใจในมุมมอง
ของกฎหมายสิทธิบัตรคือ หากปัญญาประดิษฐ์มี
ความสามารถในการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ขึ้นมาได้เอง (AI-Generated Invention) โดยไม่มี
การแทรกแซง หรือควบคุมโดยมนุษย์เลย ดังเช่น
กรณีตัวอย่างของ DABUS ระบบปัญญาประดิษฐ์ซึ่ง
ได้รับการกล่าวอ้างว่าสามารถออกแบบและคิดค้น
รูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์อาหารได้เองโดยมนุษย์
ไม่ มี ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง  (Epi Welcomes Its First 
Executive Director, 2021) การประดิษฐ์ที่เกิดขึ้น
จากปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว จะสามารถขอรับความ
คุ้มครองตามกฎหมายสิทธิบัตรได้หรือไม่  และ
ปัญญาประดิษฐ์จะมีสถานะใดทางกฎหมายสิทธิบัตร 
(ปัญญาประดิษฐ์ควรเป็นเพียงทรัพย์สินของผู้พัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ซึ่งส่งผลให้การประดิษฐ์ที่เกิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ ในสถานะของดอกผล หรือ
สามารถมีสถานะเป็นผู้ประดิษฐ์เหนือการประดิษฐ์ที่
เกิดจากปัญญาประดิษฐ์นั้น) 
 ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองการประดิษฐ์ที่
เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ เป็นประเด็นสำคัญที่อยู่
ระหว่างการพิจารณาในระดับนานาชาติ โดยองค์การ
ทรัพย์ สิ นทางปัญญาโลก (World Intellectual 
Property Organization: WIPO) ได้เปิดให้มีการรับ

ฟังความคิดเห็นสาธารณะจากนานาประเทศ เพื่อ
ร่วมกันกำหนดนโยบายและหาแนวทางปรับปรุงด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องเพื่อปกป้อง
คุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่ง
ปัจจุบันได้มีการจัดทำร่างเอกสารรวบรวมข้อควร
พิจารณา ประเด็นคำถาม และข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบายการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่มี
ความเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (Issues Paper 
on IP policy and AI) โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความคุ้มครองสิทธิบัตร ร่างเอกสารฉบับดังกล่าว 
ได้กำหนดประเด็นเพื่อการพิจารณาร่วมกันไว้หลาย
ประการ อาทิ  
 (1)การกำหนดคำนิยามของปัญญาประดิษฐ์ 
และผลงานที่ เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ให้มีความ
ชัดเจนเพียงพอที่จะนำมาใช้ในการพิจารณาให้ความ
คุ้มครองตามแนวทางของกฎหมายสิทธิบัตร (รวมถึง
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาประเภทอื่นที่เกี่ยวข้อง)  
 (2) การกำหนดแนวทางจำแนกสิทธิบัตร
สำหรับการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ และ
การประดิษฐ์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือ 
 (3) การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขลักษณะการ
ประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรได้และหลักเกณฑ์ในการ
เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการประดิษฐ์เพื่อรองรับ
การประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 
 รวมถึง (4) ประเด็นสำคัญเกี่ยวข้องกับ
นโยบายในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตร ว่าการ
ประดิษฐ์ที่สร้างขึ้นโดย ปัญญาประดิษฐ์ควรได้รับ
ประโยชน์จากการคุ้มครองสิทธิบัตรหรือไม่ และมี
ความสอดคล้องกับนโยบายในการให้ความคุ้มครอง
สิทธิบัตรอย่างไร เป็นต้น (WIPO Conversation on 
Intellectual Property (IP) and Artificial 
Intelligence (AI), 2021) ซึ่งร่างเอกสารฯ ดังกล่าว 
ยังไม่มีสถานะเป็นทางการและยังไม่ได้ข้อสรุปต่อ
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ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ ชัดเจน เนื่องจากแต่ละ
ประเทศยังคงมีมุมมองที่แตกต่างกันในประเด็น
สำคัญ โดยในขณะนี้ สืบเนื่องจากกรณีการยื่นขอจด
ทะเบียนสิทธิบัตรการประดิษฐ์ที่ เกิดจากระบบ
ปัญญาประดิษฐ์  DABUS พบว่ ามี การปรับใช้
กฎหมายสิทธิบัตรที่ต่างกันแล้วในประเทศต่างๆ และ
มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างไปในหลายแง่มุม 
ตัวอย่างเช่น สำนักงานสิทธิบัตรยุโรป สำนักงาน
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งสหราชอาณาจักร และ
สำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการค้าแห่ง
สหรัฐฯ มีคำสั่งปฏิเสธคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตรที่
ระบุให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นผู้ประดิษฐ์ ในขณะ
ที่ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้  และประเทศ
ออสเตรเลีย กลับรับจดทะเบียนสิทธิบัตรที่ระบุให้
ระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นผู้ประดิษฐ์ โดยมีการ
อ้างอิงถึงเหตุผลในลักษณะต่าง ๆ กัน ซึ่งเป็นเหตุที่
ผู้วิจัยเห็นควรนำมาศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างความเข้าใจถึงสถานการณ์การ

พัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ ที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรม และประเด็นปัญหาเกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 

2. เพื่ อแสวงหาหลักพิ จารณาถึ งความ
เหมาะสมในการนำกฎหมายสิทธิบัตร มาใช้ในการ
คุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 

3. เพื่ อ พิ จ า ร ณ า บ ท บั ญ ญั ติ แ ห่ ง
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ต่อกรณีหากมี
การยื่นคำขอรับสิทธิบัตรในการประดิษฐ์ที่เกิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์ พร้อมแนวทางการปรับใช้กฎหมาย
เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 
สำหรับประเทศไทย  
 

สมมติฐาน  
 การประดิษฐ์ที่ เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 
หากมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ของ
กฎหมายสิทธิบัตร และไม่มีลักษณะเข้าข้อยกเว้นที่
จะไม่ได้รับความคุ้มครอง ย่อมสามารถนำมาขอรับ
สิทธิบัตรได้ตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ดี 
เจตนารมณ์ในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตร รวมถึง
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายสิทธิบัตร 
อาจไม่สามารถตอบสนองต่อการคุ้ มครองการ
ประดิษฐ์ที่ เกิ ดจากปัญญาประดิษฐ์  ได้ อย่ าง
เหมาะสม ซึ่งควรได้รับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
เพิ่ ม เติ ม  หรื อควรพิ จารณ าถึ งกฎหมายที่ มี
ลักษณะเฉพาะในประการอื่น ที่สามารถรองรับการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีในอนาคต 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 เกิ ด ค วาม เข้ า ใจที่ ถู ก ต้ อ ง เกี่ ย วกั บ
สถานการณ์ ก ารพั ฒ น าความสาม ารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เทคโนโลยีการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม และ
ประเด็นปัญหาเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองการประดิษฐ์
ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน และได้แนว
ทางการพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมในการนำ
กฎหมายสิทธิบัตรมาปรับใช้ เพื่ อคุ้ มครองการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 สำหรับสถานการณ์การพัฒนาความสามารถ
ของปัญญาประดิษฐ์ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เทคโนโลยีการประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมนั้น รายงาน
ผลกระทบของสหภาพยุโรปเกี่ยวข้องกับกฎหมาย
แพ่งและนวัตกรรมหุ่นยนต์ ได้แยกความแตกต่าง
ระหว่าง “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence) 
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และ“หุ่นยนต์” (Robot) เพื่อชี้ให้เห็นถึงลักษณะ
ความสามารถที่แตกต่างกัน ซึ่งในรายงานฯ ได้สรุปให้
เห็นว่าการแบ่งแยกประเภทและความสามารถในการ
ทำงานที่แตกต่างกันนี้เป็นสิ่งจำเป็น สำหรับ (1) การ
พิจารณากำหนดนโยบายเกี่ยวกับสถานะทางแพ่งของ
ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ (2) การกำหนดความรับ
ผิดในความเสียหายที่เกิดจากการนำมาใช้ประโยชน์ 
(3) การกำหนดสถานะความเป็นเจ้าของสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา และ(4) การกำหนดมาตรฐาน 
ค วาม ป ลอ ดภั ย  แ ละค วาม มั่ น ค ง เป็ น ต้ น 
(Procedure File: 2015/2103(INL) | Legislative 
Observatory | European Parliament, n.d.) 
 ในประเด็นปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์นั้น บทความทางวิชาการเรื่อง
กฎหมายกั บปั ญ ญ าประดิ ษ ฐ์ ได้ อ ธิ บ ายถึ ง
ประวัติศาสตร์และพัฒนาการของเทคโนโลยี โดยแยก
กลุ่มของเทคโนโลยีที่มีผลต่อปัญหาการคุ้มครองทาง
กฎหมายและศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของ
ประเทศต่าง ๆ ซึ่ งผลการศึกษาระบุว่าปัจจุบัน
ประเทศไทย มีสัดส่วนการนำเอาปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในเชิงอุตสาหกรรมไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ดี ทุกประเทศไม่สามารถ
ห ลี ก เลี่ ย ง เท ค โน โล ยี พ ลิ ก ผั น  (Disruptive 
Technologies) เหล่านี้ได้อีกต่อไป ซึ่งส่งผลให้นานา
ประเทศ ต้ องพิ จารณากำหนดนโยบายต่ างๆ 
เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมใน
อนาคตหลั งจากการเข้ าม าของเทค โน โลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเห็นว่ากฎหมายที่บังคับใช้อยู่ใน
ปัจจุบันของประเทศต่าง ๆ ไม่สอดคล้องต่อแนว
ทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ใน
อนาคต รัฐจึงควรศึกษาปัญหาทุกอย่างให้ถี่ถ้วน และ
กำหนดแนวทางใหม่ที่สอดคล้องในระดับสากล การ
กำหนดให้สถานะทางกฎหมายของปัญญาประดิษฐ์

เป็น “บุคคลอิเล็กทรอนิกส์” มีความสำคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง แต่ลักษณะของสิทธิหน้าที่ต้องมีลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างไปจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล (ภูมินทร์ 
บุตรอินทร,์ 2561) 
 ในส่วนความเกี่ยวพันของปัญญาประดิษฐ์
และสิทธิบัตรนั้นพบว่า แต่เดิมนั้นปัญญาประดิษฐ์ถูก
ใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าวิจัยของมนุษย์ แต่ด้วย
การพัฒนาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ที่
เพิ่ มขึ้ น  ความสั มพั นธ์ ระหว่ างนั กวิ จั ยและ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ร่วมวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ปัญญาประดิษฐ์หรือเครื่องจักรที่อาจเคยเป็น
เพียงเครื่องมือของนักวิจัย อาจเปลี่ยนสถานะเป็น
นักวิจัยได้ เองโดยที่ ในกระบวนการวิจัยนั้ นไม่
จำเป็นต้องมีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรงเลย จึง
เกิดประเด็นทางกฎหมายว่าการประดิษฐ์ที่เกิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถขอรับความคุ้มครองใน
ระบบกฎหมายสิทธิบัตร ซึ่งตราขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาได้หรือไม่ และ
ปัญญาประดิษฐ์นั้นจะมีสถานะอย่างไรในทาง
กฎหมาย นอกจากนี้ ระบบกฎหมายอาจะต้อง
แบ่งแยกระหว่าง AI-Generated Invention และAI-
Assisted Invention อีกด้วย ว่าจะจัดสรรสิทธิและ
หน้าที่อย่างไร เพราะในความเป็นจริงอาจมีการ
ประดิษฐ์ที่ มนุษย์ เข้ามามีส่วนร่วมได้มากน้อย
แตกต่ างกัน (เมื่ อปัญญาประดิษฐ์ เป็ นเจ้ าของ
สิทธิบัตร?,2563) ทั้งนี้ พบว่าความเห็นทางวิชาการ
จากนานาประเทศ เกี่ ยวกับปัญหาสถานะของ
ปัญญาประดิษฐ์ภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร ยังมีการให้
ความเห็นที่ แตกต่ างกันในหลายแง่มุ ม  (WIPO 
Conversation on Intellectual Property (IP) and 
Artificial Intelligence (AI), 2021) ซึ่งส่วนหนึ่งของ
ความเห็นที่แตกต่างเกิดจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
สิทธิบัตรในแต่ละประเทศซึ่งแม้จะมีความเป็นสากล 
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แต่ก็ ได้กำหนดถึงรายละเอียดในการยื่นขอจด
สิทธิบั ตรไว้แตกต่ างกัน ก่อให้ เกิดการตีความ
กฎหมายที่แตกต่างกันได้ อย่างไรก็ดี งานวิจัยฉบับนี้
จะได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบและพิจารณาในส่วน
ที่ว่าด้วยแนวคิดในการให้ความคุ้มครองสิทธิบัตร 
และสิทธิหน้าที่ของผู้ทรงสิทธิบัตรเป็นสำคัญ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ใ ช้ ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ท า ง เอ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้แก่ ตัวบทกฎหมาย 
คำอธิบาย ตำรากฎหมาย บทความ เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ โดยมีการจำกัดขอบเขตของ
การศึกษา กล่าวคือ ในการศึกษาเปรียบเทียบการ
ปรับใช้กฎหมายภายในของต่างประเทศนั้น จำกัด
การศึกษาแหล่งข้อมูลจาก 5 แหล่ง คือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป 
ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต ้
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
1.การประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ขอรับ
สิทธิบัตรได้หรือไม่  
 พบว่า ด้วยความตกลงทริปส์ได้กำหนดให้
สิทธิบัตรสามารถครอบคลุมเทคโนโลยีทุกสาขา 
ภายใต้ เงื่อนไขว่าการประดิษฐ์นั้ นเป็นสิ่ งใหม่  
(Novelty) มีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น (Inventive 
Step) และสามารถนำไปประยุ กต์ ใช้ ในทาง
อุตสาหกรรมได้ (Industrial Application) โดยให้
อำนาจประเทศสมาชิกสามารถยกเว้นไม่ให้ความ
คุ้มครองการประดิษฐ์ในบางลักษณะ เพื่อรักษาความ
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือ
รัฐประศาสนศาสตร์โนบายอื่น  เป็นเหตุให้คุณสมบัติ
ของการประดิษฐ์ที่นำมาขอรับสิทธิบัตรของนานา

ประเทศรวมถึงประเทศที่ เลือกศึกษามีความเป็น
สากล ในแนวทางที่สอดคล้องกัน  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากการประดิษฐ์
ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์มีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมายสิทธิบัตร ไม่มีลักษณะเข้า
ข้อยกเว้นที่จะไม่ได้รับความคุ้มครอง ก็ย่อมสามารถ
นำมาขอรับสิทธิบัตรได้ตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด 
อย่างไรก็ดี  มีการตั้งข้อสังเกตว่าการเปิดเผยถึง
ลักษณะทางเทคนิค และการพิสูจน์ถึงการมีขั้นการ
ประดิษฐ์ที่สูงขึ้น สำหรับการประดิษฐ์ที่ เกิดจาก
ระบบการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ เป็นสิ่งที่
ไม่สามารถทำได้โดยง่ายต่างจากการประดิษฐ์ที่
เกิดขึ้นโดยมนุษย์ ซึ่งอาจต้องมีการพิจารณาถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์ในการเปิดเผยรายละเอียด
เกี่ยวกับการประดิษฐ์เพื่อรองรับการประดิษฐ์ที่เกิด
จากปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
2. ปัญญาประดิษฐ์สามารถมีสถานะเป็นผู้ประดิษฐ์
ได้หรือไม ่
 ผู้วิจัยได้พิจารณาจากนโยบายในการให้
ความคุ้มครองสิทธิบัตร ซึ่งปรากฏในแนวคิด ทฤษฎี
ที่เป็นที่มาแห่งสิทธิ และการศึกษาเปรียบเทียบการ
ตีความกฎหมายของประเทศที่เลือกศึกษา ดังนี้ 
 2.1 การพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี ที่
เป็นที่มาแห่งสิทธิ 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการวางกฎเกณฑ์ว่าด้วยการให้
ความคุ้ มครองสิ ทธิบั ตรพบว่ า สิ ทธิ เด็ ดขาด
(Exclusive Rights)  หรือสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้
ทรงสิทธิบัตร เป็นสิทธิในการที่จะปกป้องผู้ทรง
สิทธิบัตรจากการแข่งขันของบุคคลอื่น โดยในช่วง
อายุการคุ้มครองสิทธิบัตร ผู้ประดิษฐ์รายหลังในการ
ประดิษฐ์ประเภทเดียวกับที่ได้มีการออกสิทธิบัตรไว้
แล้ว จะไม่สามารถใช้ประโยชน์ในการประดิษฐ์ของ
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ตนได้  เว้นแต่จะได้ รับความยินยอมของผู้ทรง
สิทธิบัตร (Phillips, 2015) โดยมี เหตุผลทางด้าน
เศรษฐกิจ ในการมุ่งคุ้มครองการลงทุน โดยการให้
สิทธิแต่เพียงผู้เดียวตอบแทนการทุ่มเทสติปัญญา 
ความรู้ค่าใช้จ่ายในการประดิษฐ์ แก่ผู้ประดิษฐ์ และ
การจูงใจให้มีการพัฒนาการประดิษฐ์รวมถึงการ
เปิดเผยข้อค้นพบใหม่ ๆ ต่อสาธารณะ ซึ่งจะทำให้
บุคคลอื่นในสังคมสามารถศึกษาและสามารถนำไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ ในส่วนเหตุผล
ทางด้านจริยธรรมในการคุ้มครองสิทธิบัตร เห็นว่า 
ทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภทรวมถึงสิทธิบัตร 
มีที่มาจากลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ซึ่งถูกเปิดเผย
ออกสู่สังคมในรูปแบบของความคิด(Idea) หรือสิ่งที่
เป็ นรูปธรรม ซึ่ งหากการเปิ ดเผยดั งกล่ าวเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม บุคคลซึ่งเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการ
เปิดเผยควรได้รับความคุ้มครอง ในการที่จะมีสิทธิที่
จะแสดงตนว่าเป็นผู้ประดิษฐ์ให้สังคมได้รับรู้ และมี
สิทธิห้ามบุคคลอื่นแก้ไขดัดแปลงงานอันมีที่มาจาก
ลักษณะเฉพาะตั วของตน  (Drahos, 2002)  ซึ่ ง
แนวคิดทฤษฎีเหล่านี้ได้รับการพัฒนาจนกลายเป็น
หลักกฎหมายสิทธิบัตรที่กำหนดให้ผู้ประดิษฐ์เป็นผู้มี

สิทธิขอรับสิทธิบัตร และมีสิทธิที่จะได้รับการระบุชื่อ
ว่าเป็นผู้ประดิษฐ์ 
 จ าก ผ ล ก ารศึ ก ษ านี้  ผู้ วิ จั ย เห็ น ว่ า 
ปัญญาประดิษฐ์ไม่ควรมีสถานะเป็นผู้ประดิษฐ์ซึ่งมี
สิทธิขอรับสิทธิบัตร ด้วยเหตุที่  
 (1) ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถที่จะใช้สิทธิ
ในฐานะผู้ ทรงสิทธิบั ตรตามวัตถุประสงค์ของ
กฎหมาย หากปราศจากการแทรกแซงหรือควบคุม
โดยมนุษย์ ทำให้สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายมุ่งให้กับผู้
ทรงสิ ทธิบั ตรอาจไม่ ก่ อ ให้ เกิ ดประโยชน์ ต่ อ
ปัญญาประดิษฐ์  
 (2) ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่ผู้ลงทุนลงแรง
ความรู้ค่าใช้จ่ายเพื่อให้เกิดการประดิษฐ์ซึ่งควรจะ
ได้รับการตอบแทนตามหลักเหตุผลด้านเศรษฐกิจ 
 (3) การให้สิทธิบัตรแก่ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้
ก่อให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการวิจัยและพัฒนา  
 (4) การประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์
นั้ นอาจไม่ ได้ สะท้ อนลั กษณ ะเฉพาะตั วของ
ปัญญาประดิษฐ์ แตกต่างจากกรณีการประดิษฐ์ที่เกิด
จากมนุษย์ ตามหลักเหตุผลทางด้านศีลธรรมในการ
คุ้มครองสิทธิบัตร 

 2.2 การศึกษาเปรียบเทียบการปรับใช้
กฎหมายในประเทศที่เลือกศึกษา  
 การศึกษาเปรียบเทียบการปรับใช้กฎหมาย
ในประเทศที่เลือกศึกษา สืบเนื่องจากกรณีมีการยื่น
ค ำข อ รั บ สิ ท ธิ บั ต ร โด ย ก ำห น ด ให้ ร ะ บ บ
ปัญญาประดิษฐ์ DABUS เป็นผู้ประดิษฐ์ ในหลาย
ประเทศ พบว่า  
 (1) สำนักงานสิทธิบัตรยุโรป (European 
Patent Office: EPO) สำนักงานทรัพย์สินทางปัญญา
แ ห่ ง ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร  (United Kingdom 
Intellectual Property Office: UKIPO) แ ล ะ
สำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการค้าแห่ง

ส ห รั ฐ ฯ  ( The United States Patent and 
Trademark Office: USPTO) ต่างมีคำสั่งปฏิเสธคำ
ข อ จ ด ท ะ เบี ย น สิ ท ธิ บั ต รที่ ร ะ บุ ให้ ร ะ บ บ
ปัญญาประดิษฐ์ DABUS เป็นผู้ประดิษฐ์ ในที่นี้ขอ
ยกตัวอย่างการให้เหตุผลของประเทศสหรัฐอเมริกา
ใน ค ดี  Thaler v. Hirshfeld , No. 1:20-cv-903
เกี่ยวเนื่องคำขอรับสิทธิบัตรจำนวน 2 รายการที่ระบุ
ว่าผู้ประดิษฐ์คือระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยคดีนี้ U.S. 
District Court for the Eastern District of Virginia 
ได้มีคำสั่งปฏิเสธคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตรและแสดง
เหตุผลไว้อย่างชัดเจนว่า ความหมายของคำว่าผู้
ประดิษฐ์  (Inventor) หรือผู้ประดิษฐ์ร่วม(Joint 
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Inventor) ที่กำหนดไว้ในกฎหมายสิทธิบัตรของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States Code, Title 
35-Patents) นั้น หมายถึงเฉพาะบุคคล (Individual) 
ดังนั้นประเด็นคำถามที่ว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถ
เป็ นผู้ ประดิษฐ์ ได้หรือไม่  จึ งต้ องพิ จารณาถึ ง
ความหมายของคำว่า “บุคคล” ทั้งนี้ ศาลได้พิจารณา
ความหมายของคำว่าบุคคล จากคำวินิจฉัยในคดีอื่น
ของ US Supreme Court ประกอบการพิจารณา
ความหมายตามตัวอักษรในกฎหมายสิทธิบัตร โดย
ศาลเห็นว่า รัฐสภาสหรัฐฯ ใช้คำว่า"บุคคล" เพื่อสื่อ
ถึงผู้ประดิษฐ์ที่เป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้นในกฎหมาย
สิทธิบัตร โดยปรากฏอย่างชัดแจ้งในการใช้คำสรรพ
นามแทนตัวบุคคลในส่วนต่อๆ มาของกฎหมาย 
รวมถึงการใช้คำกริยาต่างๆ เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้าที่
ของผู้ประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิในการขอรับ
สิทธิบัตรและการโอนสิทธิ ซึ่งเฉพาะบุคคลธรรมดา
เท่านั้นที่จะสามารถกระทำการดังกล่าวได้ ด้วยเหตุนี้
ศาลจึงเห็นว่า แม้โจทก์จะกล่าวอ้างถึงนโยบายของ
กฎหมายประการใด ก็ไม่สามารถหักล้างความหมาย
ของคำว่าบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดได้ และเป็น
เหตุให้ศาลต้องปฏิเสธคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตรของ
โจทก์ที่ระบุว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้ประดิษฐ์  ซึ่งใน
การพิจารณาคดีดังกล่าว ศาลยังได้ให้ความเห็น
เพิ่มเติมว่า การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้น 
อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรม ซึ่ งทำให้การประดิษฐ์ในอนาคตอาจ
ซับซ้อนเกินกว่าขอบเขตของกฎหมายสิทธิบัตร 
อย่างไรก็ดี  เป็นหน้าที่ ของรัฐสภาสหรัฐฯ ที่ จะ
พิจารณาว่าสมควรจะขยายขอบเขตของกฎหมาย
สิทธิบัตรหรือไม่อย่างไร 
 (2) ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ และ
ประเทศออสเตรเลีย มีคำสั่งรับจดทะเบียนสิทธิบัตร
ที่ ระบุ ให้ ระบบปัญญาประดิษฐ์  DABUS เป็นผู้

ประดิษฐ์ ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการให้เหตุผลของ
ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เลี ย ใ น ค ดี  Thaler v. 
Commissioner of Patents [2021] FCA 879 ซึ่ ง 
the Australian Federal Court ได้มีคำสั่งรับคำขอ
จดทะเบี ยนสิทธิบั ตรที่ ระบุ ให้  DABUS เป็ นผู้
ประดิษฐ์ และกำหนดให้ Stephen Thaler ผู้พัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ DABUS เป็นผู้ทรงสิทธิบัตร โดยให้
เหตุผลว่า กฎหมายสิทธิบัตรของประเทศออสเตรเลีย 
(the Australian Patents Act 1990) ไม่ ได้ ให้คำ
จำกัดความของคำว่า “ผู้ประดิษฐ์” ไว้ คำว่าผู้
ประดิษฐ์จึงเป็นเพียงคำนามที่แสดงถึงผู้ที่ทำให้เกิด
การประดิษฐ์ขึ้น ซึ่งไม่ได้ถูกจำกัดเฉพาะมนุษย์ และ
ไม่ควรถูกจำกัดด้วยความสามารถในทางแพ่ง ศาลจึง
เห็นว่าแม้ปัญญาประดิษฐ์จะไม่สามารถใช้สิทธิใดๆ 
ในทางกฎหมาย แต่สิทธิในการแสดงตนว่าเป็นผู้
ประดิษฐ์ยังคงมีอยู่ ซึ่งเชื่อว่าการตีความในลักษณะนี้
จะสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่ทำให้ผู้ประดิษฐ์และผู้ทรง
สิทธิบัตรสามารถแยกออกจากกัน และผู้ที่สามารถใช้
สิ ทธิต่ างๆ แทนปัญญาประดิษฐ์คื อผู้ พั ฒนา
ปัญญาประดิษฐ์หรือเจ้าของปัญญาประดิษฐ์ โดยถือ
ว่าการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ เป็นดอก
ผลที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งควรเป็นสิทธิของ
เจ้าของปัญญาประดิษฐ์ตามหลักกฎหมายทรัพย์สิน 
ทั้ งนี้  พบว่ ากฎหมายสิ ท ธิ บั ตรของประเทศ
ออสเตรเลียได้ เปิดช่องให้มีการแยกระหว่างผู้
ประดิษฐ์ และผู้ขอรับสิทธิบัตรอกจากกันในทำนอง
เดียวกับกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต ้
 จากผลการศึกษานี้ ผู้วิจัยเห็นว่าความ   ตก
ลงระหว่างประเทศที่ปรากฏกฎเกณฑ์ว่าด้วยการให้
ความคุ้มครองสิทธิบัตร ไม่ได้มีการกำหนดนิยามของ
คำว่าผู้ประดิษฐ์ไว้ และกฎหมายภายในของแต่ละ
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ประเทศก็ได้กำหนดรายละเอียดของการขอรับ
สิทธิบัตรไว้แตกต่างกัน ทำให้แต่ละประเทศสามารถ
ตีความกฎหมายในลักษณะที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ดี 
ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าในกรณีของประเทศที่รับจด
สิ ท ธิ บั ต รก ารป ระดิ ษ ฐ์ โด ย ระบุ ให้ ร ะบ บ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นผู้ประดิษฐ์ และให้
ผู้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์หรือเจ้าของปัญญาประดิษฐ์
เป็นผู้ทรงสิทธิบัตร โดยมีการกล่าวอ้างถึงหลักทั่วไป
เรื่องดอกผลของทรัพย์ในกฎหมายทรัพย์สินนั้น จะมี
ความสอดคล้องต่อแนวคิด ทฤษฎีในการให้ความ
คุ้มครองสิทธิบัตรหรือไม่ เมื่อการประดิษฐ์ดังกล่าว
ถู กสร้ างขึ้ นโดยปัญญาประดิษฐ์ โดยไม่ มี การ
แทรกแซง ควบคุมหรือกำหนดโดยมนุษย์ จะมีเหตุผล
ทางเศรษฐกิจหรือจริยธรรมเพียงพอหรือไม่ ที่จะให้
มนุ ษย์ ผู้ พั ฒนาปัญญาประดิ ษฐ์หรือเจ้ าของ
ปั ญ ญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์  (ซึ่ ง อ า จ ไม่ ใช่ ผู้ พั ฒ น า
ปัญญาประดิษฐ์) ควรมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการ
แสวงหาประโยชน์จากการประดิษฐ์ที่ เกิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์ ตามเจตนารมณ์ของการให้ความ
คุ้มครองสิทธิบัตร 
 ในการนี้  สำหรับประเด็นว่าผู้ ใดควรมี
สถานะเป็นผู้ประดิษฐ์ ผู้ใดควรเป็นผู้ทรงสิทธิบัตร
ในการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ผู้วิจัยมี
ความเห็น ดังนี้  
 (1) ประเด็นปัญหาเกี่ ยวกับการนำการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์เข้าสู่ระบบการจด
ทะเบียน เพื่อกำหนดให้ปัญญาประดิษฐ์มีสถานะเป็น
ผู้ประดิษฐ์ หรือการกำหนดสิทธิในการเป็นเจ้าของ
เหนือการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ อาจมี
ความสำคัญต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันควบคุมความเสียหาย ความรับผิดสืบเนื่อง
จากการนำการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ประโยชน์ และการรักษาความปลอดภัยต่างๆ เพื่อ

สามารถกำหนดผู้รับผิดชอบและขอบเขตของการรับ
ผิด ซึ่งเป็นประเด็นที่อยู่นอกเหนือจากกฎหมาย
สิทธิบัตร  
 (2) กรณีกฎหมายเปิดช่องให้มีการแบ่งแยก
ระหว่างผู้ประดิษฐ์และผู้ทรงสิทธิบัตร และมีนโนบาย
ในการโอนสิทธิในการประดิษฐ์ ซึ่งทำให้สามารถระบุ
ปั ญ ญ าประดิ ษ ฐ์ เป็ นผู้ ป ระดิ ษ ฐ์ ได้  เจ้ าของ
ปัญญาประดิษฐ์ ควรจะเป็นผู้ทรงสิทธิบัตรได้ก็
ต่อเมื่อเป็นผู้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์นั้นโดยความ
ความวิริยะ อุตสาหะ ถือเป็นผู้ประดิษฐ์ในลำดับแรก 
เป็ นสาระสำคัญ ให้ เกิ ดปัญญาประดิษฐ์  และ
ปัญญาประดิษฐ์ย่อมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ
ของตัวผู้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์นั้น แต่หากกรณี
เจ้ า ข อ งปั ญ ญ าป ระ ดิ ษ ฐ์ ไม่ ใช่ ผู้ ผู้ พั ฒ น า
ปัญญาประดิษฐ์ ก็ไม่ควรได้รับประโยชน์จากการ
คุ้มครองสิทธิบัตร  
 อย่างไรก็ดี  กรณีกฎหมายไม่เปิดช่องให้
ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นผู้ประดิษฐ์ และการ
ประดิษฐ์นั้นไม่มีมนุษย์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดยแท้ 
การประดิษฐ์นั้นอาจตกเป็นสมบัติสาธารณะ (Public 
Domain) ซึ่ งในกรณี นี้ เจ้ าของปัญญาประดิษฐ์
สามารถแสวงหาการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภทอื่นในการคุ้มครองเทคโนโลยีของตน เช่น 
การคุ้มครองความลับทางการค้า ทั้ งนี้  อาจไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการวิจัยพัฒนา
และประโยชน์ต่อสาธารณะ   
3. กรณีหากมีการยื่นคำขอรับสิทธิบัตรในการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ในประเทศไทย 
 การพิ จารณาบทบัญญั ติ แห่ งพระราช 
บัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 พบว่า  
 (1) หากการประดิษฐ์ที่ เกิดจากปัญญา 
ประดิษฐ์มีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายสิทธิบัตร ไม่มีลักษณะเข้าข้อยกเว้นที่จะ
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ไม่ได้รับความคุ้มครอง  เช่น เป็นกฎเกณฑ์และทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เป็นระบบข้อมูล
สำหรับการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็ย่อม
สามารถนำมาขอรับสิทธิบั ตรได้ตามวิธีการที่
กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัตินั้น การ
เปิดเผยถึงลักษณะทางเทคนิค และการพิสูจน์ถึงการ
มีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น สำหรับการประดิษฐ์ที่เกิด
จากระบบการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ เป็น
สิ่งที่ไม่สามารถทำได้โดยง่าย และยังไม่มีความชัดเจน
ในปัจจุบัน  
 (2) พระราชบัญญัติสิทธิบัตร กำหนดให้ผู้
ประดิษฐ์เป็นผู้มีสิทธิขอรับสิทธิบัตรและมีสิทธิที่จะ
ได้รับการระบุชื่อว่าเป็นผู้ประดิษฐ์ในสิทธิบัตร ซึ่ง
สิทธิขอรับสิทธิบัตรนี้สามารถโอนได้โดยทำเป็น
หนังสือลงลายมือชื่อผู้โอนและผู้รับโอน นอกจากนี้ 
กฎหมายยังกำหนดให้บุคคลซึ่งจะขอรับสิทธิบัตรได้
ต้องมีสัญชาติไทย หรือเป็นนิติบุคคลที่มีสำนักงาน
แห่งใหญ่ในประเทศไทย ดังนี้ ปัญญาประดิษฐ์ไม่มี
สถานะเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทย ไม่มีสถานะเป็นนิติ
บุ ค ค ล  แ ล ะ ไม่ ส าม า รถ ท ำก าร โอ น สิ ท ธิ  
ปัญญาประดิษฐ์จึงไม่สามารถเป็นผู้ประดิษฐ์ตาม 
พรบ.สิทธิบัตร ดังนี้  กรณีหากมีการยื่นคำขอรับ
สิทธิบัตรในการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 
โดยไม่มีมนุษย์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในประเทศไทย 
ก ฎ ห ม าย สิ ท ธิ บั ต ร ไท ย ยั ง ไม่ เปิ ด ช่ อ ง ให้
ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นผู้ประดิษฐ์ได้ เจ้าของ
ปัญญาประดิษฐ์อาจต้องพิจารณาแสวงหาการ
คุ้มครองเทคโนโลยีของตนในทางอื่น  
 ทั้งนี้ ประเทศไทยแม้จะมีสัดส่วนการนำเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในเชิงอุตสาหกรรมไม่มากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ก็ควรต้องติดตาม
นโยบาย แนวทางปรับใช้กฎหมายจากนานาประเทศ 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง ให้พร้อมรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม หลังจากการ
พัฒนาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
 

สรุปผลการวิจัย 
 (1) หากการประดิษฐ์ที่ เกิดจากปัญญา 
ประดิษฐ์มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายสิทธิบัตร และไม่มีลักษณะเข้าข้อยกเว้นที่
จะไม่ได้รับความคุ้มครอง ก็ย่อมสามารถนำมาขอรับ
สิทธิบัตรได้ตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ดี 
การเปิดเผยถึงลักษณะทางเทคนิค และการพิสูจน์ถึง
การมีขั้นการประดิษฐ์ที่สูงขึ้น สำหรับการประดิษฐ์ที่
เกิดจากระบบการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ 
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถทำได้โดยง่าย 
 (2) ปัญญาประดิษฐ์ไม่ควรได้รับสถานะเป็น
ผู้ประดิษฐ์ซึ่งมีสิทธิขอรับสิทธิบัตร ด้วยเหตุผล
เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการให้ความคุ้มครอง อีกทั้ง
การที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถที่จะใช้สิทธิในฐานะ
ผู้ทรงสิทธิบัตรตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย ทำให้
สิทธิประโยชน์ที่กฎหมายมุ่งให้กับผู้ทรงสิทธิบัตรไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อปัญญาประดิษฐ์  
 (3) กรณีมีการยื่นคำขอรับสิทธิบัตรในการ
ประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย 
หากการประดิษฐ์ที่ เกิดจากปัญญาประดิษฐ์มี  
คุ ณ สมบั ติ ที่ ค รบ ถ้ วน ตามห ลั ก เกณ ฑ์ ขอ ง
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร ก็ย่อมสามารถนำมาขอรับ
สิทธิบัตรได้ตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ดี 
ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีสถานะเป็นบุคคลที่มีสัญชาติ
ไทย ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และไม่สามารถทำการ
โอนสิทธิ  ปัญญาประดิษฐ์จึ งไม่สามารถเป็นผู้
ประดิษฐ์ตามกฎหมายสิทธิบัตรของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน  
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 ด้วยเหตุนี้ จึงสรุปว่าหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้
ในพระราชบัญญั ติ สิ ทธิบั ตรปั จจุบั น อาจไม่
สอดคล้องที่ จะนำมาใช้ เพื่ อรองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการประดิษฐ์ที่จะเกิด
จากปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการปรับใช้กฎหมาย  
 1.1 ห า ก ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ที่ เกิ ด จ า ก
ปัญญาประดิษฐ์มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
ของพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และไม่มี
ลักษณะเข้าข้อยกเว้นที่จะไม่ได้รับความคุ้มครอง 
ย่อมสามารถนำมาขอรับสิทธิบัตรได้ตามวิธีการที่
กฎหมายกำหนด 
 1.2 ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีสถานะเป็นบุคคลที่
มีสัญชาติไทย ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และไม่
สามารถทำการโอนสิทธิ ปัญญาประดิษฐ์จึงไม่
สามารถมีสถานะเป็นผู้ประดิษฐ์ตามพระราช บัญญัติ
สิทธิบัตร พ.ศ. 2522 
2. ข้อเสนอแนะในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมาย เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิด
จากปัญญาประดิษฐ์  
 2.1 เนื่องจากยังคงมีความเห็นที่หลากหลาย
ในทางกฎหมายเกี่ ยวข้องกับการนำกฎหมาย
สิทธิบัตรมาปรับใช้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ที่เกิด
จากปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงยังคงมีการพิจารณา
นโยบาย และแนวทางพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่มี
ลักษณะเฉพาะสำหรับการคุ้มครองการประดิษฐ์ที่
เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้น ในขณะนี้ประเทศ

ไทยจึงยังไม่มีความจำเป็นที่ จะต้องดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายสิทธิบัตรในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการประดิษฐ์ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ 
 2.2 การเตรียมความพร้อมของประเทศไทย
เพื่อรองรับสถานการณ์การขยายตัวของการประดิษฐ์
ที่เกิดจากปัญญาประดิษฐ์ สามารถกระทำในลักษณะ
ของการติดตาม ศึกษาเปรียบเทียบถึง ข้อเท็จจริง 
มุมมองทางกฎหมาย หลักการแนวคิดทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่ง
สามารถใช้ ได้ทั้ งในการปรับปรุงแก้ ไขเพิ่ มเติม
พระราชบัญญัติสิทธิบัตร รวมถึงการร่างกฎหมายที่มี
ลักษณะเฉพาะสำหรับการคุ้มครองปัญญาประดิษฐ์ 
ในประเทศไทยให้สอดคล้องกับหลักสากล อย่าง
ชัดเจน มีมาตรฐาน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาในเชิงลึกยิ่ งขึ้นในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมใน
อนาคตหลั งจากการขยายตั วของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  ทั้ งที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
ควบคุมความเสียหาย ความรับผิดสืบเนื่องจากการนำ
การประดิษฐ์ที่ เกิดจากปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ประโยชน์ การจัดการผลประโยชน์ และการรักษา
ความปลอดภั ยต่ างๆ  เพื่ อสาม ารถกำหนด
ผู้รับผิดชอบและขอบเขตของการรับผิด ซึ่งเป็น
ประเด็นที่อยู่นอกเหนือจากกฎหมายสิทธิบัตร และ
ส่งผลกระทบต่อสังคมได้โดยรวม 
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ความรับผิดของคู่สมรสในการทำสัญญาค้ำประกัน 
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บทคัดย่อ 

 การทำสัญญาค้ำประกันเจ้าหนี้ส่วนใหญ่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบการอาชีพให้กู้มักจะอาศัย
อำนาจการต่อรองที่สูงกว่าหรือความได้เปรียบในทางการเงินกำหนดข้อตกลงอันเป็นการยกเว้นสิทธิของผู้ค้ำ
ประกันตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ หรือให้ผู้ค้ำประกันต้องรับผิดเสมือนเป็นลูกหนี้ชั้นต้น กรณีจึงส่ งผลให้ผู้ค้ำ
ประกันซึ่งเป็นบุคคลธรรมประชาชนทั่วไปไม่ได้รับความคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมทั้งต้อง
กลายเป็นผู้ค้ำประกันจำนวนมาก โดยสัญญาค้ำประกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 680 
กำหนดหลักเกณฑ์ ผู้ค้ำประกันต้องเป็นบุคคลภายนอกแต่ไม่ได้กำหนดเงื่อนไขพิเศษสำหรับผู้ค้ำประกันที่มีคู่
สมรส การค้ำประกันยอมผูกพันตนเจ้าหนี้เพื่อชำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ การชำระหนี้ยอมกระทบกระเทือนถึงความ
เป็นอยู่ของบุคคลในครอบครัว และอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคู่สมรสได้ ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
แก่บุคคลในครอบครัวของผู้ค้ำประกันโดยเฉพาะคู่สมรสที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกู้กันภายในครอบครัว  ดังนั้น 
กฎหมายจึงควรสร้างมาตราการในการคุ้มครองสิทธิคู่สมรสของผู้ค้ำประกัน 
 
คำสำคัญ: สัญญาค้ำประกัน ความรับผิด คู่สมรส 
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ABSTRACT 
 Guarantee contracts, most creditors are financial institutions or professional lenders, 
often by virtue of higher bargaining power or financial advantages, stipulating agreements which 
waive the guarantor's rights as provided by law hold or the guarantor shall be liable as a 
primary debtor. The case therefore results in the guarantor, who is a natural person and the 
general public is not protected according to the will of the law. as well as having to become 
a large number of guarantors.  Guarantee under the Civil and Commercial Code, Section 680 
set guidelines. The guarantor must be a third party, but there are no special conditions for the 
guarantor with a spouse. Guarantees agree to bind their creditors to pay debts to the debtor. 
which the payment of debts affects the well-being of the family and may cause effects on the 
spouse for this reason, in order to be fair to the family members of the surety, especially the 
spouses who need to help each other out within the family. The law should therefore establish 
measures to protect the rights of the guarantor's spouse. 
  
KEYWORDS: Guarantee contract, Liability, Spouse 
 

บทนำ 

 ปัจจุบันบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 11 
ค้ำประกัน ได้มีการตรวจแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557 
มีผลใช้บ ังค ับว ันที ่  12 กุมภาพันธ์  2558 และ
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2558 มีผลใช้
บังคับวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 ด้วยเหตุผลที่ว่า 
บทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่
ใช้อยู่ปัจจุบัน ยังไม่เพียงพอที่จะคุ้มครองสิทธิและ
ให้ความเป็นธรรมแก่ผู ้ค้ำประกันซึ ่งมิใช่ลูกหนี้
ชั้นต้น การค้ำประกัน ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 680 กฎหมายบอกลักษณะให้
เห็นรูปร่างว่า เป็นสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง 
เรียกว่า ผู้ค้ำประกันผูกพันตนต่อเจ้าหนี้คนหนึ่ง 
เพื่อชำระหนี้ในเมื่อลูกหนี้ไม่ชำระหนี้นั้น (พจน์ ปุษ

ปาคม, 2546) กรณีบุคคลภายนอกซึ่งเป็นบุคคล
ธรรมดาและยังมิได้สมรส บุคคลนั้นย่อมเข้าทำ
สัญญาได้ตามที่ตนสมัครใจยินยอม เพื่อรับผิดเมื่อ
ลูกหนี ้ไม่ชำระหนี้นั ้น แต่หากบุคคลธรรมดาซึ่ง
สมรสแล้วเข้าทำสัญญาค้ำประกัน แม้ไม่มีบท
กฎหมายในเรื ่องค้ำประกันบัญญัติว่าต้องได้รับ
ความยินยอมจากคู่สมรสอีกฝ่ายก่อนและตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  บรรพ 5 
ครอบครัว เรื่องการจัดการทรัพย์สินระหว่างสามี
ภริยา ก็มิได้บัญญัติให้คู ่สมรสอีกฝ่ายต้องได้รับ
ความยินยอมก่อน ถึงจะทำสัญญาค้ำประกันได้  
เพราะสัญญาค้ำประกันเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคลที่
ยินยอมเข้าผูกพันการชำระหนี้ของลูกหนี้ แต่หาก
บุคคลที่สมรสแล้วเข้าทำสัญญาค้ำประกัน เพื่อ
จะต้องรับผิดต่อลูกหนี ้ก็อาจมีผลต่อการจัดการ
ทรัพย์สินซึ่งเป็นสินสมรสได้ กล่าวคือ หากคู่สมรส
ที่เข้าทำสัญญาค้ำประกันต้องรับผิดในหนี้ที่ลูกหนี้
ไม่ชำระ ซึ่งการบังคับทรัพย์สินจะต้องบังคับเอา
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จากทรัพย์สินส่วนตัวที่เป็นของฝ่ายนั้นก่อน หากไม่
พอชำระหนี้ จึงจะบังคับเอาจากทรัพย์สินสมรสที่
เป็นของฝ่ายนั้น ตามมาตรา 1488 การที่จะต้องรับ
ผิดในทรัพย์สินซึ่งเป็นสินสมรสจึงเป็นการกระทบ
สิทธิในทางทรัพย์ของคู่สมรสอีกฝ่ายที่มิได้รู ้เห็น
หรือให้ความยินยอมก่อน เช่น หากทรัพย์นั้นเป็น
ที่ดินซึ่งเป็นสินสมรสที่ได้มาในระหว่างสมรส ทรัพย์
ดังกล่าวอาจมีชื่อของคู่สมรสที่เป็นผู้ค้ำประกันแต่
ฝ ่ายเด ียว ซ ึ ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 1475 บัญญัติให้สามีหรือภริยาจะ
ร้องขอให้ลงชื่อตนเป็นเจ้าของรวมกันในเอกสารนั้น
ก็ได้  ดังนี้หากสามีหรือภริยานั้นยังไม่ได้ร้องขอให้
ลงชื ่อตนเป็นเจ ้าของรวมในเอกสารสินสมรส
ดังกล่าว สินสมสรนั้นอาจถูกบังคับคดี  โดยเจ้า
พนักงานบังคับคดีอาจคิดว่าเป็นสินส่วนตัวของคู่
สมรสฝ่ายนั้นได้ คู่สมรสอีกฝ่ายจึงอาจเสียหายจาก
การถูกบังคับคดีได้  
 การทำสัญญาค้ำประกัน คือ การทำนิติ
กรรมประเภทหนึ่ง การทำสัญญาค้ำประกันให้นำ
หลักการทำนิติกรรมสัญญาทั่วไปมาบังคับใช้ คือ 
การแสดงเจตนาของบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ซึ ่งบุคคลที ่แสดงเจตนาต้องไม่มีความบกพร่อง
ตามที ่กฎหมายกำหนดไว้ แต่การทำสัญญาค้ำ
ประกันเป็นสัญญาที่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ค้ำประกัน 
ร่วมทั้งก่อให้เกิดหนี้สินแก่ผู้ค้ำประกัน โดยที่ผู้ค้ำ
ประกันไม่มีส่วนได้ ดังนั้น กรณีที่สามีภริยาฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ ่งเข้าทำสัญญาค้ำประกันอาจก่อให้เกิด
ภาระแก่ครอบครัว ดังนั ้น จึงจำเป็นต้องศึกษา
เกี่ยวกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
ครอบครัวในส่วนที่เกี่ยวกับหนี้สินของคู่สมรส จึง
ต้องศึกษาเกี ่ยวกับทรัพย์สินที ่เกี ่ยวกับคู ่สมรส 
รวมทั ้งกฎหมายต่างประเทศที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อใช้
ประกอบการว ิเคราะห์สภาพปัญหาที ่ เก ิดขึ้น

เกี่ยวกับความรับผิดของคู่สมรสในการทำสัญญาค้ำ
ประกัน 
 ลักษณะของการค้ำประกัน เป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 680 
บัญญัติความหมายของสัญญาค้ำประกัน เอาไว้ว่า
อันว่าค้ำประกันั้นน คือ สัญญาซึ่งบุคคลภายนอก
คนหนึ่งเรียกว่าผู้ค้ำประกันผูกพันตนต่อเจ้าหนี้คน
หนึ่งเพื่อชําระหนี้เมื่อลูกหนี้ไม่ชําระหนี้  สัญญาค้ำ
ประกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 680 กำหนดหลักเกณฑ์ ผู้ค้ำประกันต้อง
เป็นบุคคลภายนอกแต่ไม่ได้กำหนดเงื่อนไขพิเศษ
สำหรับผู้ค้ำประกันที่มีคู่สมรส การค้ำประกันยอม
ผูกพันตนเจ้าหนี้เพื่อชำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ ซึ่งการ
ชำระหนี้ยอมกระทบกระเทือนถึงความเป็นอยู่ของ
บุคคลในครอบครัว และอาจก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อคู่สมรสได้ ด้วยเหตุนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
แก่บุคคลในครอบครัวของผู้ค้ำประกันโดยเฉพาะคู่
สมรสที่ต้องช่วยเหลือเกื้อกู ้กันภายในครอบครัว 
กฎหมายจึงควรสร้างมาตราการในการคุ ้มครอง
สิทธิคู่สมรสของผู้ค้ำประกัน 
 ในบรรพสามแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์แล้ว การก่อกำเนิดขึ้นของสัญญาค้ำ
ประกันจึงเป็นไปตามหลักการทั ่วไปในการทำ
สัญญา กล่าวคือ เมื ่อมีการแสดงเจตนาต่อกัน
ระหว่างคู ่สัญญา คําเสนอ คำสนองต้องตรงกัน
ระหว่างเจ้าหนี้กับผู้ค้ำประกันสัญญาค้ำประกันก็
เกิดขึ้นและการแสดงเจตนาต่อกันนี้ แม้กระทำดว้ย
วาจาก็มีผลให้เกิดเป็นสัญญาค้ำประกันขึ ้นได้ 
อย่างไรตามเพื ่อประโยชน์ในการฟ้องร ้องคดี 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 680 
วรรคสอง ได้กำหนดหลักเกณฑ์ว ่า ส ัญญาค้ำ
ประกันถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใด อย่าง
หนึ่งลงลายมือชื่อผู้ค้ำประกันเป็นสำคัญ ท่านว่าจะ
ฟ้องร้องบังคับคดีหาได้ไม่ ข้อเรียกร้องให้การทำ
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สัญญาค้ำประกันโดยมีหลักฐานเป็นหนังสือนี้ไม่ใช่
แบบตามกฎหมายที่หากว่าคู่สัญญามิได้ดำเนินการ
ตามนั้นแล้วจะทำให้สัญญาตกเป็นโมฆะแต่อย่างใด 
นอกจากนี้หลักฐานเช่นว่านี้อาจจะไม่ได้อยู่ในฉบับ
เดียวกันหรืออาจอยู่ในเอกสารอื่น เช่น จดหมายที่
โต้ตอบกันหากมีข้อความที่แสดงให้เห็นว่ามีการ
แสดงเจตนาค้ำประกันและมีลายมือชื่อ ของผู้ค้ำ
ประกันแล้วเอกสารนั้นก็ย่อมเป็นหลักฐานในการ
ฟ้องร้องคดีได้ 

 หลักความรับผิดของผู้ค้ำประกัน 
ผู้ค้ำประกันมีฐานะเป็นลูกหนี้ลำดับรองและมีความ
รับผิดชั้นรอง เนื่องกฎหมายไม่ได้กำหนดคุณสมบัติ
ของผู้ที่จะมาเป็นผู้ค้ำประกันเพียงแต่ กำหนดว่าผู้
ค้ำประกันจะต้องเป็นบุคคลภายนอกสัญญาเท่านั้น 
กล่าวคือ ผู้ค้ำประกันจะต้องไม่ใช่ ตัวเจ้าหนี้และ
ลูกหนี้ในสัญญาประธาน หากว่าบุคคลภายนอกผู้
นั ้นเข้าทำสัญญากับเจ้าหนี ้โดย ผูกพันตนว่าจะ
ชําระหนี ้แทนลูกหนี้เมื ่อลูกหนี ้ไม่ชําระนั ้นแล้ว 
บ ุคคลภายนอกนั ้นก ็จะเป ็น ผ ู ้ค ้ำประก ันซึ่ ง
กฎหมายได้กำหนดฐานะลักษณะของความรับผิดผู้
ค้ำประกันเอาไว้ว่าให้มีฐานะ เป็นเพียงลูกหนี้ลำดับ
รองและมีความรับผิดเพียงชั้นที่สองเท่านั้น การ
จําแนกประเภทของลูกหนี ้ ว่าลูกหนี ้ในสัญญา
ประธานเป็นลูกหนี้ชั ้นต้นและลูกหนี้ในสัญญาค้ำ
ประกันเป็นลูกหนี ้ลำดับรองก็ เพื ่อแสดงให้เห็น
ลักษณะความรับผิดที่แตกต่างกันของลูกหนี้ทั้งสอง
ประเภท (ปัญญา ถนอมรอด, 2564) กล่าวคือ 
 ความแตกต่างของลักษณะของความรับผิด
ระหว่างลูกหนี้ช้ันต้นกับลูกหนี้ลำดับรอง 
 ก.  ความรับผิดของลูกหนี้เป็นความรับผิด
ในชั้นต้น มีลักษณะเป็นความรับผิดโดย ตรงที่จะ
ชําระหนี้ตามหนี้ที่ตนได้ก่อขึ้น ในขณะที่ความรับ
ผิดของผู้ค้ำประกันซึ่งมีฐานะเป็นลูกหนี้ ลำดับรอง
จะผูกพันที ่จะต้องชําระหนี ้เมื ่อลูกหนี ้ไม่ชําระ 

ลักษณะความรับผิดจึงเป็นความรับผิด ชําระหนี้
เพื่อผู้อื่น 
 ข. ลูกหนี้ชั้นต้นมีหน้าที่ต้องชําระหนี้เมื่อ
หนี้ถึงกำหนดชําระตามหลักกฎหมายหนี้ โดยไม่มี
สิทธิที่จะปฏิเสธหรืออิดเอื้อนหรือขอให้เจ้าหนี้ไป
เรียกชําระหนี้เอาจากบุคคลอื่นได้ ในขณะที่ผู้ค้ำ
ประกัน เนื่องจากมีความรับผิดในชั้นรองเท่านั้น
และเมื่อผู้ค้ำประกันเป็นเพียง บุคคลภายนอกที่มิได้
รับประโยชน์หรือค่าตอบแทนใดจากการเข้าทำ
สัญญาค้ำประกันอีกทั้งไม่ได้ มีส่วนได้เสียอันใดใน
หนี ้ที ่ล ูกหนี ้ก่อขึ ้น กฎหมายจึงให้สิทธิแก่ผู ้ค้ำ
ประกันบางประการ กล่าวคือ เมื่อถูกเรียกให้ชําระ
หนี้จากเจ้าหนี้ก่อนที่ผู ้ค้ำประกันจะได้ชําระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี ้ไปผู ้ค้ำประกันมี สิทธิเรียกร้องให้
เจ้าหนี้น้ันไปบังคับชําระหนี้เอาจากลูกหนี้ก่อน เมื่อ
บังคับไม่ได้แล้วจึงมาบังคับ เอาแก่ผู ้ค้ำประกัน
(โสภณ รัตนากร, 2556) 
 เหตุผลที ่กฎหมายบัญญัติเอาไว้เช่นนี ้ก็
เนื่องจากความรับผิดของผู้ค้ำประกันเป็น ความรับ
ผิดชั้นที่สอง เมื่อลูกหนี้ผิดนัดลงแม้จะทำให้ความ
รับผิดตามสัญญาค้ำประกันของผู้ค้ำ ประกันเกิดขึ้น
ทันทีก็ตามแต่ตามปกติเจ้าหนี้ก็ควรที่จะได้ทวงถาม
ให้ลูกหนี้ชําระหนี้นั้นก่อนที่จะ มาทวงถามเอาจาก
ผู้ค้ำประกัน ดังนั้น ผู้ค้ำประกันจึงมีสิทธิที่จะให้
เจ้าหนี ้ไปทวงหรือเรียกเอา จากลูกหนี ้ก่อนได้  
(ไพฑูรย์ คงสมบูรณ,์ 2551) 

 อย่างไรก็ตามจะต้องปรากฏข้อเท็จจริง
ประกอบด้วยว่า ลูกหนี้จะต้องยังเป็น บุคคลที่มี
ความสามารถในการที่จะชําระหนี้ได้อยู่ กล่าวคือ 
ลูกหนี้ไม่ได้ตกเป็นบุคคลล้มละลาย และต้องไม่
ปรากฏว่าการที่จะเจ้าหนี้ไปเรียกชําระหนี้เอาจาก
ลูกหนี้นั้นมีอุปสรรค เช่น ลูกหนี้ หลบหนีออกนอก
ราชอาณาจักรซึ่งเป็นการยากแก่การที่จะติดตามให้
ลูกหนี้มาชําระหนี้ได้ 
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 หนี้ตามสัญญาค้ำประกันเป็นอุปกรณ์นี้
ส่งผลต่อขอบเขตความรับผิดของลูกหนี้ตามสัญญา
อุปกรณ์ กล่าวคือ ผู้ค้ำประกันจะมีความรับผิดอยู่
ภายในขอบเขตความรับผิดของสัญญาประธานและ
ความรับผิดของผู้ค้ำประกันก็จะขึ้นอยู่กับความมี
อยู ่ หรือ ระงับสิ ้นไปของหนี ้ประธานเป็นหลัก 
กล่าวคือ เมื่อหนี้ตามประธานได้ระงับสิ้นไปแล้วไม่
ว่าจะเพราะเหตุผลใดก็ตาม เช่น การที่ลูกหนี้ได้
ชําระหนี้ไปให้กับเจ้าหนี้ การที่เจ้าหน้ีปลดหนี้ให้กับ
ลูกหนี้ไป การหักกลบลบหนี้ การแปลงหนี้ใหมแ่ละ
หนี้เกลื่อนกลืนกัน หรืออาจจะเกิดจาก เหตุอื่นได้
อีก เช่น มีเหตุที่ทําให้หนี้ประธานตกเป็นโมฆะ เป็น
ต้น หนี้ตามสัญญาค้ำประกันอันเป็นหนี้อุปกรณ์ก็
ย่อมที่จะระงับสิ้นไปด้วย ดังนั้น ผู้ค้ำประกันย่อม
หลุดพ้นความรับผิดด้วย เมื่อหนี้ของลูกหนี้ได้ระงับ 
ดังนั ้น เม ื ่อบุคคลใดเข้าเป็นผู ้ค ้ำประกันต้อง
รับภาระในการชำระหนี้แทน โดยที่ผู ้ค้ำประกัน
ไม่ได้มีส่วนได้เสียใดๆ ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ 
โดยภาระที่ต้องรับผิดชอบได้แก่ ดอกเบี้ย ค่าภาระ
ติดพัน ร่วมทั้งค่าธรรมเนียมในการฟ้องร้องในการ
ดำเนินหากลูกหนี ้ไม่ชำระหนี ้และลักษณะของ
สัญญาค้ำประกันที่เป็นสัญญาที่มีเงื่อนไข กล่าวคือ 
ผู้ค้ำประกันผูกพันตนที่จะต้องชําระหนี้แก่เจ้าหนี้ 
เมื่อลูกหนี้ไม่ชําระหน้าที่ในการที่จะต้องชําระหนี้
ตามสัญญาค้ำประกันจึงขึ้นอยู่กับว่าลูกหนี้ชําระหนี้
หร ือไม ่เป ็นส ําค ัญและหากว่าหนี ้ประธานถึง 
กําหนดชําระแล้วแต่ลูกหนี้ผิดนัด ความรับผิดของผู้
ค ้ำประกันจะเกิดขึ ้นทันทีโดยผลของกฎหมาย 
ในทางกลับกันหากยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าหนี้
ประธานได้ถึงกําหนดชําระและ ลูกหนี้ได้ผิดนัดลง
แล้วนั้น แม้ว่าเจ้าหนี้จะเกิดความไม่ไว้วางใจต่อ
ความสามารถในการชําระหนี้ หรือไม่ว่าลูกหนี้จะมี
ทรัพย์สินลดน้อยถอยลงเพียงใดก็ตามเจ้าหนี้ก็ยังไม่
มีสิทธิที่จะเรียกให้ผู้ค้ำประกันชําระหน้ีได้ บทบังคับ

ดังกล่าวนอกจากส่งผลกระทบต่อบุคคลที่เป็นผู้ค้ำ
ประกัน และส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของ
ครอบครัว ทำให้มาตรการทางกฎหมายออกมา
คุ้มครองสิทธิแก่ผู้ค้ำประกันในกรณีที่มีคู่สมรส ควร
ให้คู่สมรสรับรู้ด้วยในการทำสัญญาค้ำประกัน  
 มาตรการทางกฎหมายไม ่ ได ้กำหนด
คุณสมบัติของผู้ที ่จะมาเป็นผู้ค้ำประกันเพียงแต่
กำหนดว่าผู้ค้ำประกันจะต้องเป็นบุคคลภายนอก
สัญญาเท่านั้น กล่าวคือ ผู้ค้ำประกันจะต้องไม่ใช่ตัว
เจ ้าหนี ้และล ูกหนี ้ ในส ัญญาประธาน หากว่า
บุคคลภายนอกผู้นั ้นเข้าทําสัญญากับเจ้าหนี้โดย
ผูกพันตนว่าจะชำระหนี้แทนลูกหนี้เมื ่อลูกหนี้ไม่
ชําระนั ้นแล้ว บุคคลภายนอกนั ้นก็จะเป็นผู ้ค้ำ
ประกัน ซึ่งกฎหมายได้กําหนดฐานะลักษณะของ
ความรับผิดผู้ค้ำประกันเอาไว้ว่าให้มีฐานะเป็นเพียง
ลูกหนี้ลําดับรองและมีความรับผิดเพียงชั้นที่สอง
เท่านั้น การจําแนกประเภทของลูกหนี้ว่าลูกหนี้ใน
สัญญาประธานเป็นลูกหนี ้ชั ้นต้นและลูกหนี ้ใน
สัญญาค้ำประกันเป็นลูกหนี้ลําดับรองก็เพื่อแสดง
ให้เห็นลักษณะความรับผิดที่แตกต่างกันของลูกหนี้
ทั้งสองประเภท  
 แม้ว่าตามหลักกฎหมาย การทำนิติกรรม
สัญญาระหว่างสมรสจะต้องได้รับความยินยอมจาก
คู่สมรสก่อน หากได้กระทำไปโดยพลการหรือไม่
ได้รับความยินยอมจากคู่สมรสแล้ว นิติกรรมสัญญา
นั้น ๆ  ย่อมเป็นหนี้ส่วนตัวไม่ใช่หนี้สมรส แต่หาก
ว่าคู ่สมรสได้ให้ความยินยอมแก่การทำนิติกรรม
สัญญานั้นๆ  แล้ว ย่อมถือว่าเป็นหนี้สินสมรส  ทั้งนี้
เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา  1490 (4)  ที่บัญญัติว่า  หนี้ที ่สามีภริยา
เป็นลูกหนี้ร่วมกันนั้นให้รวมถึงหนี้ที่สามีหรือภริยา
ก่อให้เกิดขึ้นในระหว่างสมรส คือ หนี้ที ่สามีหรือ
ภริยาก่อขึ้นเพื่อประโยชน์ตนฝ่ายเดียวแต่อีกฝ่าย
หนึ่งได้ให้สัตยาบัน  
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 ความรับผิดในหนี้สินระหว่างสามีภริยา
ทำนองเดียวกับเรื ่องทรัพย์สิน กฎหมายได้แบ่ง
หนี้สินที่เกิดขึ้นระหว่างสมรสเป็น 2 ประเภท คือ 
หนี ้ส่วนตัว และหนี้ร่วมระหว่างสามีภริยา เพื่อ
กำหนดว่าสามีและภริยาต้องรับผิดร่วมกัน หรือต่าง
ฝ่ายต่างรับผิดในหนีน้ั้น 
 1) หนี้ส่วนตัว หมายถึง หน้าที่สามีหรือ
ภริยา ก่อขึ้นฝ่ายเดียว และไม่มีกฎหมายกำหนดให้
เป็นหนี้ร่วมระหว่างสามีภริยา หนี้ที่สามีหรือภริยา
ต้องรับผิดเป็นส่วนตัวกฎหมายให้ชำระหนี้นั้นด้วย
สินส่วนตัว ของฝ่ายนั้น ก่อนเป็นลำดับแรก เมื่อไม่
พอจึง ให้ชำระดว้ยสนิ สมรสที่เป็นของฝา่ยนั้น โดย
เจ้าหนี้ตามคำพิพากษาจะยึดทรัพย์เอาชำระหนี้ได้
เฉพาะสินสวนตัวของลูกหนี้ ถ้าไม่พอจึงจะยึดสน
สมรส เฉพาะส่วนที่เป็นของลูก หนี้เท่านั้นจะไปยึด 
สินสมรสของคู่ สมรสอ ีก ฝ่ ายหน ึ ่ งไม่ ได ้  เช่น
สินสมรสเป็นที่ดินแปลงหนึ่งมีชื ่อสามีและภริยา
เป็นเจ้าของรวมกันในโฉนด เจ้าหนี้จะยึดที่ดินทั้ง
แปลงไม่ได้ ในทางปฏิบัติเจ้าหนี้จะต้องยื่นคำร้อง
ขอให้ศาลแยกสินสมรสออกก่อนแล้วจึงขอยึดส่วน
ที่เป็นของสามี กรณีที่สิน สมรสมชื่อ ของสามีหรือ 
ภริยาแต่ผู้เดียว อีก ฝ่ายมีสิทธิยืน คำร้องต่อศาล 
ขอให้แบ่งแยกสินสมรสที่เป็นส่วนของตนเพื่อมิให้
ถูกบังคับคดีได้ หากเจ้าหนี้โต้แย้งว่าเป็นสินส่วน
ของสามีหรือภริยา เช่นนี้ ศาลก็จะไต่สวนให้ได้
ความว่าเป็นสินส่วนตัวหรือสินสมรส หากเป็น
สินสมรสเจ้าหนี้ไม่อาจยึดทรัพย์สินนั้นทั้งหมดได้ 
 2) หนี้ร่วม หมายถึง หนี้ที่สามีภริยาก่อขึ้น
ร่วมกัน เช่น สามีภริยาไปกู ้เงินธนาคารร่วมกัน 
หรือสามีเงินกู้เงินโดยภริยาจำนองสินส่วนตัวของ
ตนเป็นประกัน 
  คำพิพากษาฎีกาที่ 2360/2522 ภริยา
จำนองที่ดินสินสมรสโดยสามีรู้เห็นยินยอมเป็นหนี้
ร่วมและหมายถึงหนี้ที่สามีหรือ ภริยาก่อขึ้น ฝ่าย

เดียวแต่มีกฎหมายกำหนดว่าเป็นหนี้ร่วมระหว่าง
สามีภริยา 
  2.1) หนี้ที่เกี่ยวกับการจัดการบ้านเรือน
และจัดหาสิ่งจำเป็นสำหรับครอบครัว การอุปการะ
เล ี ้ยงด ูตลอดถ ึงการร ักษาพยาบาลบ ุคคลใน
ครอบครัวและการศึกษาของบุตรโดยสมควรแก่
อัตภาพ 
  2.2) หนี้ที ่เกี ่ยวข้องกับสินสมรส เช่น 
สามีกู ้เงินธนาคารเพื ่อนำมาต่อเติมบ้านอันเป็น
สินสมรส 
  2.3) หนี ้อ ันเกิดจากการงานซึ ่งสามี
ภริยาทำด้วยกัน  
  2.4) หน ี ้ ที่ ส ามีหรื อ  ภริ ยาก ่อ เพื่ อ
ประโยชน์ฝ่ายเดียว แต่อีก ฝ่ายได้ให้สัตยาบัน เช่น 
สาม ีก ู ้ เง ินมาชำระหนี ้การพนันโดยภร ิย าให้
สัตยาบัน การกู้นั ้นก็เป็นหนี้ร่วม หนี้ที ่สามีหรือ
ภริยาไม่อาจจัดการร่วมกันหรือให้ความยินยอมได้ 
ไม่สามารถให้สัตยาบันได้ เช่น หนี้ละเมิด  
  2.5) หนี้อันเกิดแต่การฟ้อง ต่อสู้หรือ
ดำเนินคดีเกียวกับการสงวนบำรุงรักษาสิน สมรส
หรือเพื่อประโยชน์แก่สินสมรส เช่น ผู้  ครอบครอง
ปรปักษ์ที่ด ิน อันเป็นสินสมรส สามีจึงต้องจำง 
ทนายความให้ฟ้องร้องขับ ไล่ผู้บุกรุก ให้ออกจาก
ที่ดิน ดังนี ้ค่าจำงทนายความ ค่าฤชาธรรมเนียม
ศาล ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีเป็นหนี้ร่วมระหว่าง
สามีภริยา การชำระหนี ้ร ่วมระหว่างสามีภริยา
กฎหมายให้ชำระหนี้จากสินสมรสและสินส่วนตัว
ของทั ้งสองฝ่ายโดยเจ ้าหนี ้ต ้องเร ียกเอาจาก
สินสมรสก่อนเมื ่อไม่พอจึงให้เร ียกเอาจากสิน
ส่วนตัวของทั้งสองฝ่ายและเจ้าหนี้จะต้องฟ้องทั้ง 
สามีและภริยาเป็นจำเลยจึงจะบังคับคดีได้ทั้ง
สินสมรสและสินส่วนตัว ของทั ้ง สองฝ่ายหาก
เจ้าหนี้ฟ้องสามีหรือ ภริยาเพียงฝ่ายเดียวก็จะยึดได้
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เฉพาะสินสมรสและสินส่วนตัว ของฝ่ายที่ถูกฟ้อง
เท่านั้น 
 ต ั ว อ ย ่ า ง  ค ำพ ิ พ า กษ าศ าล ฎ ี ก าที่  
445/2540 จำเลยที่ 2 สามีของผู้ร้องได้ทำสัญญา
ค้ำประกันหนี้ของบริษัท บ. แก่โจทก์โดยผู้ร้องได้ให้
ความยินยอมในภายหลังและให้ถือเสมือนหนึ่งว่า
เป็นการกระทำของผู้ร้องเองถือได้ว่าหนี้ตามสัญญา
ค้ำประกันที่จำเลยที่2เป็นผู้ก่อขึ้นในระหว่างสมรส
ผู้ร้องได้ให้สัตยาบันแล้วจึงเป็นหนี้ร่วมระหว่างผู้
ร้องและจำเลยที่ 2 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 1490(4) แต่สินส่วนตัวของภริยา
ไม่ใช่ทรัพย์สินที่เป็นของภริยาซึ่งตามกฎหมายอาจ
ถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินของลูกหนี้ตามคำพิพากษา
หรือเป็นทรัพย์สินที่อาจบังคับเอาชำระหนี้ตามคำ
พิพากษาได้ตามประมวลกฎหมายวิธ ีพิจารณา
ความแพ่งมาตรา 282 วรรคท้ายโจทก์มิได้ฟ้องผู้
ร้องเป็นจำเลยผู้ร้องมิได้เป็นลูกหนี้ตามคำพิพากษา
ของโจทก์แม้หนี้ที่จำเลยที่ 2 เป็นหนี้โจทก์จะเป็น
หนี้ร่วมระหว่างจำเลยที่ 2 กับผู้ร้องโจทก์ก็ไม่มี
อำนาจยึดสินส่วนตัวของผู ้ร้องเพื ่อชำระหนี ้แก่
โจทก์ได ้
 คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 4046/2535 วาง
บรรทัดฐานเกี่ยวกับเรื่องคู่สมรสไปค้ำประกันบุคคล
อื่นต้องได้รับความยินยอมจากคู่สมรสอีกฝ่ายหนึ่ง
หรือไม่ ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า การทำสัญญาค้ำประกัน
ไม่ใช่การประกันด้วยตัวทรัพย์ ไม่ต้องได้รับความ
ยินยอมจากคู่สมรสอีกฝ่ายหนึ่ง โจทก์จึงไม่มีอำนาจ
ฟ้องเพิกถอนการค้ำประกันตามมาตรา 1476 (8) 
  คำพิพากษาศาลฎีกาที ่ 4046/2535 แม้
จำเลยมิได้ให้การต่อสู ้ว่า สัญญาค้ำประกันที่ น.
ภร ิยาโจทก์ทำไว ้แก ่จำเลยเป็นนิต ิกรรมที ่ไม่
เกี่ยวกับการจัดการสินสมรสโจทก์ไม่มีอำนาจขอให้
เพิกถอนก็ตาม แต่ปัญหาว่าโจทก์มีอำนาจฟ้อง
ขอให้เพิกถอนสัญญาค้ำประกันที่ น.ทำไว้แก่จำเลย

หรือไม่ เป็นปัญหาข้อกฎหมายอันเกี่ยวด้วยความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน ทั้งปัญหาดังกล่าวเกิด
จากข้อเท็จจริงที่โจทก์ยกขึ้นกล่าวอ้างไว้ในฟ้อง
และจากการนำสืบของโจทก์จึงเป็นข้อเท็จจริงใน
กระบวนพิจารณาโดยชอบแม้ไม่ใช่เป็นข้อที ่ได้
ยกขึ้นว่ากล่าวกันมาแล้วในศาลชั้นต้น จำเลยก็มี
สิทธิอุทธรณ์เป็นประเด็นขึ้นมาได้ในชั้นอุทธรณ์ 
และศาลอุทธรณ์ภาค 2 ก็มีอำนาจวินิจฉัยได้ตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 
225 วรรคสอง สัญญาค้ำประกันที่น.ยอมผูกพันตน
ต่อจำเลยซึ่งเป็นเจ้าหนี้ของ ส.เพื่อชำระหนี้เมื่อส.
ลูกหนี้ไม่ชำระหนี้ เป็นสัญญาค้ำประกันด้วยบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
680ซึ่งผูกพันตัว น.มิได้เกี่ยวกับสินสมรสและมิใช่
เป็นการจัดการสินสมรสตาม ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 ที ่ได้ตรวจชำระใหม่
มาตรา 1476,1477 ที่โจทก์ซึ่งเป็นสามีจะต้องให้
ความยินยอมร่วมกันเป็นหนังสือตามมาตรา 1479 
โจทก์จึงขอให้เพิกถอนสัญญาค้ำประกันดังกล่าว
ตามมาตรา 1480 ไม่ได ้
 แม้ว่าการทำสัญญาค้ำประกันไม่ใช่การ
ประกันด้วยตัวทรัพย์ไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
คู่สมรสอีกฝ่ายหนึ่ง แต่เมื่อบุคคลทำการสมรสและ
อยู ่รวมก ันฉ ันสาม ีภร ิยาแล ้ว ท ุกเ ร ื ่องท ี ่ เป็น
ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวต้องร่วมกันรับผิดชอบ
เป็นเรื่องปกติของทุกครอบครัว เมื่อการทำสัญญา
ค้ำประกันเป็นการประกันด้วยบุคคลก็จริง แต่ผู้ค้ำ
ประกันต้องชำระหนี้เงินให้แก่เจ้าหนี้ ซึ ่งกระทบ
ค่าใช้จ่ายและฐานะทางของครอบครัวของบุคคลที่
ค้ำประกัน จึงจำเป็นต้องกำหนดให้คู่สมรสยินยอม
ด้วย เพื่อที่ให้บุคคลทราบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายใน
ครอบครัวเกี่ยวกับหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 
อันเป็นการสร้างความมั่นคงให้แก่เจ้าหนี้อีกด้วย 
แต่การกำหนดให้คู่สมรสยินยอมต้องไม่กระทบสิทธิ
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ของบุคคลในครอบครัว โดยให้คู ่สมรสเป็นเพียง
บุคคลที่พิจารณาร่วมกันว่าควรค้ำประกันในหนี้ที่
เกิดหรือไม่ 
 จากการศึกษากฎหมายสมาพันธ์รัฐสวิส
กำหนดไว้ในแบบของสัญญาค้ำประกัน ไว้ว่า ใน
การเข้าค้ำประกันต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ต้องมีการระบุจำนวน หรือขอบเขตความรับผิดของ
ผู้ค้ำประกันเอาไว้ ในสัญญาค้ำประกันนั้น ซึ่งการ
เข้าค้ำประกันโดยบุคคลธรรมดาต้องมีการรับรอง
จากทางการด้วย และกำหนดให้การค้ำประกัน โดย
บุคคลซึ่งแต่งงานแล้วจะต้องมีหนังสือแสดงความ
ยินยอมของคู่สมรส ในแต่ละกรณีโดยล่วงหน้าหรือ
ในขณะทำสัญญาด้วย เว้นแต่กรณี ซึ่งศาลมีคำสั่ง
ให้แยกกันอยู่อีกครั้ง การเปลี่ยนแปลงสัญญาค้ำ
ประกันจำต้องได้รับความยินยอม จากคู่สมรสและ
ถ้าจำนวนความรับผิดเพิ ่มมากขึ ้นเปลี ่ยนไป ค้ำ
ประกันร่วมกับผู้อื่น หรือถ้าการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
สัญญานำมาซึ่งการลดหลักประกันอ่ืนๆ อย่างมาก 
 หลักการทำส ัญญาค ้ำประก ันของทุก
ประเทศ กล่าวถึงฐานะของผู้ค้ำประกันเหมือนกัน 
คือ ผู้ค้ำประกันเปรียบเสมือนลูกหนี้ ดังนั้น เมื่อ
บุคคลใดก็ตามเข้าทำสัญญาค้ำประกัน ต้องย่อม
รับภาระในหนี้ที ่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับลูกหนี้ โดย
หลักการทำนิติกรรมสัญญาระหว่างสมรสจะต้อง
ได้รับความยินยอมจากคู่สมรสก่อน   
 ในการทำสัญญาค ้ ำประก ัน สหราช
อาณาจักร ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุ่น มีการ
กำหนดแบบสัญญาค้ำประกัน การทำสัญญาค้ำ
ประก ันม ีล ักษณะเหม ือนการทำส ัญญาตาม
กฎหมายทั่วไปเช่นเดียวกับสัญญาอื่น โดยคู่สัญญา
หลักต้องยอมรับในการทำสัญญาค้ำประกัน รวมทั้ง
ต้องนำหลักเรื่องความสามารถในการทำสัญญาค้ำ
ประกันมาพิจารณาด้วย  ข้อเสนอเพื่อค้ำประกัน
จะต้องได้รับการยอมรับไม่ว่าจะโดยการยอมรับ

โดยชัดแจ้งหรือโดยนัย  ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 680  อันว่าค้ำประกันนั ้น คือ
สัญญาซึ ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง เรียกว่า ผู ้ค้ำ
ประกัน ผูกพันตนต่อเจ้าหนี้คนหนึ่ง เพื่อชำระหนี้
ในเมื่อลูกหนี้ไม่ชำระหนี้นั้น อนึ่ง สัญญาค้ำประกัน
นั้น ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่ง
ลงลายมือชื ่อผู ้ค้ำประกันเป็นสำคัญ ท่านว่าจะ
ฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่ 
  
บทสรุป 
 ส ั ญ ญ า ค ้ ำ ป ร ะ ก ั น เ ป ็ น ส ั ญ ญ า ที่
บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่สามเข้าผูกนิติสัมพันธ์
กับเจ้าหนี ้เพื ่อให้รับผิดชำระหนี้แทนลูกหนี้ ถ้า
ลูกหนี้ชำระหนี้ต้อง ตรงความประสงค์ที่แท้จริงแห่ง
มูลหนี้ย่อมไม่เกิดปัญหาหรือความเสียหายใด ๆ แต่
เม ื ่อใดที ่ล ูกหนี ้ ไม ่สามารถชำระหนี ้  ได ้ หรือ
ทรัพย์สินไม่เพียงพอที่จะชำระหนี้ หรือมีเหตุอื่นใด
จนไม่สามารถชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ต่อไปได้ เพื่อให้
ได้รับ การชำระหนี้ในส่วนที่ขาดเจ้าหนี้จึงต้องเรียก
ผู้ค้ำประกันให้ชำระหนี้แทนของลูกหนี้ กลายเป็น
ว่าความรับผิดและภาระหนี้สินของลูกหนี้ตกมาอยู่
กับผู้ค้ำประกัน ซึ่งบทบัญญัติกฎหมายไทยในเรื่อง
หนี้และการค้ำประกันกำหนดให้ผู้ค้ำประกันต้อง
ชำระหนี้แทนลูกหนี้เสมือนหนึ่งว่าเป็นลูกหนี้และ
ผูกพันไปจนกว่าหนี้ประธานจะระงับสิ้นไป หรือ
หลุดพ้น จากความรับผิดเพราะเหตุอื ่นใดตามที่
กฎหมายกำหนด อย่างไรก็ดี ในความเป็นจริง
บุคคลที่เข้าท้าสัญญาค้ำประกัน โดยมากเป็นบุคคล
ธรรมดาทั่วไป ซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนม
หรือไมตรีจิตต่อกัน เช่น บุคคลภายในครอบครัว 
หรือเพื่อนสนิทของตัวลูกหนี้ เมื่อถูกร้องขอหรือ
รับทราบถึงปัญหาของลูกหนี้ก็เกิดความเห็นอกเห็น
ใจต้องการช่วยเหลือลูกหนี้ จึงมีผลให้ผู้ค้ำประกัน
เข้าท้าสัญญาโดยไม่ได้คำนึงถึ งผลกระทบภาย
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หลังจากการเข้าทำสัญญา และ ขาดการพิจารณา
ถึงความสามารถของลูกหนี้ว่ามีความสามารถที่จะ
ชำระหนี้คืนได้หรือไม่ หรือแม้กระทั่งประเมินตนว่า 
เกินกว่าความสามารถและรายได้ของตัวผู้ค้ำประ
กันเองหรือไม่ ผลที่ตามมา คือ ผู้ค้ำประกันต้องรับ
ผิดชำระหนี้แทน ลูกหนี้ให้แก่เจ้าหนี้เสมือนหนึ่งว่า
ตนเป็นลูกหนี้เสียเอง เป็นสาเหตุให้ผู ้ค้ำประกัน
จ้านวนมากต้องตกเป็นบุคคลที่มี หนี้สินล้นพ้นตัว
หรือบุคคลล้มละลาย จนส่งผลกระทบต่อระบบ
ครอบครัวอันเป็นรากฐานของสังคมและระบบ 
เศรษฐกิจ และทำให้เจตนารมณ์ของกฎหมายใน
เรื่องค้ำประกัน ไม่สามารถที่จะให้ความคุ้มครองแก่
ผู้ค้ำประกันซึ่งเป็น บุคคลธรรมดาทั่วไปได้อย่าง
แท้จริง อนึ่ง แม้ว่าการค้ำประกันจะเป็นสัญญาที่มี
การใช้อย่างแพร่หลายและยังคงมีป ัญหาทาง
กฎหมายและข้อเท็จจริงของการค้ำประกัน 
 กฎหมายสมาพันธ์รัฐสวิสกำหนดไว้ในแบบ
ของสัญญาค้ำประกัน ไว้ว่า ในการเข้าค้ำประกัน
ต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมีการระบุ
จำนวน หรือขอบเขตความรับผิดของผู้ค้ำประกัน
เอาไว้ ในสัญญาค้ำประกันนั้น ซึ่งการเข้าค้ำประกัน
โดยบุคคลธรรมดาต้องมีการรับรองจากทางการ
ด้วย และกำหนดให้การค้ำประกัน โดยบุคคลซึ่ง
แต่งงานแล้วจะต้องมีหนังสือแสดงความยินยอม
ของคู่สมรส ในแต่ละกรณีโดยล่วงหน้าหรือในขณะ

ทำสัญญาด้วย เว้นแต่กรณี ซ ึ ่งศาลมีคำสั ่งให้
แยกกันอยู ่ อีกครั ้ง การเปลี ่ยนแปลงสัญญาค้ำ
ประกันจำต้องได้รับความยินยอมจากคู่สมรสและ
ถ้าจำนวนความร ับผ ิดเพ ิ ่มมากข ึ ้นเปล ี ่ยนไป         
ค ้ ำประก ันร ่ วมก ับผ ู ้ อ ื ่ น  หร ือถ ้ าการแก ้ ไ ข
เปลี่ยนแปลงสัญญา นำมาซึ่งการลดหลักประกัน
อื่นๆ อย่างมาก 
 ดังนั้น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่คู่สมรส
ของผู้ค้ำประกันควรนำหลักของกฎหมายสมาพันธ์
ร ัฐสวิส เพื ่อให้คู ่สมรสผู ้ค ้ำประกันได้ร ับความ
คุ้มครองมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้การทำสัญญาค้ำประกันเกิดความ
เป็นธรรมกับคู ่สมรสของผู ้ค้ำประกัน ในการทำ
สัญญาค้ำประกันต้องมีการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
 ประการที่หนึ่ง ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 680ต้องเพิ ่มเงื ่อนไขในการทำ
สัญญาสำหรับผู้ค้ำประกันที่มีคู่สมรสต้องมีหนังสือ
ยินยอมจากคู่สมรส 
 ประการที่สอง หากการการทำสัญญาค้ำ
ประกันที ่ค ู ่สมรสไม่ย ินยอมต้องมีการกำหนด
เงื่อนไขที่ไม่กระทบถึงสิทธิ ทรัพย์สินของคู่สมรส
และทรัพย์สินที่เป็นส่วนร่วมกันในครอบครัว

  

เอกสารอ้างอิง 
ปัญญา ถนอมรอด. (2564). คำอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยค้ำประกัน จํานอง จำนำ. พิมพ์
 ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา. 
พจน์ ปุษปาคม. (2546). อธบิายประมวกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยค้ำประกัน จำนอง จำนำ สิทธิยึด 
 หน่วงและบุริมสิทธิ. กรุงเทพมหานคร : นิตบิรรณาการ. 
ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์. (2551). กฎหมายว่าด้วยกู้ยืมและหลักประกัน เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายว่า 
 ด้วยกู้ยืมและหลักประกัน ภาคการศึกษาปลาย. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



หน้า 22 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ไพโรจน์ วายุภาพ. (2561). คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหนี้. กรุงเทพมหานคร: สํานัก 
 อบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา. 
มุนินทร์ พงศาปาน. (2562). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี ้เล่ม 2 (ภาคจบริบูรณ)์.  
 กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 
ศนันท์กรณ์ (จาํปี) โสตถิพันธุ.์ (2564). คําอธิบายนิติกรรมสัญญา. กรุงเทพมหานคร. วิญญูชน. 
โสภณ รัตนากร. (2556). คำอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะหนี้. กรุงเทพมหานคร: นิต ิ

 บรรณาการ. 

 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99%22%7C%7Csl~~rl','');


ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 หน้า 23  

การบร ิหารจ ัดการโรงเร ียนม ัธยมในจ ังหว ัดนนทบ ุร ีอย ่างม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์                      
สู่มาตรฐานสากล 

The Management of Secondary Schools in Nonthaburi Province 
Accordance with the Achievement Oriented Ways Toward International 
Standard 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

Received: February 3, 2022; Revised: April 11, 2022; Accepted: April 29, 2022 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยม (2) ศึกษามาตรฐานสากลในการบริหารโรงเรียนมัธยมให้สัมฤทธิผล , และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมกับมาตรฐานสากลในการบริหารโรงเรียนมัธยมให้สัมฤทธิ์ผล โดยใช้วิธี
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) วิธีวิจัยเชิงปริมาณ คำนวณตัวอย่างใช้สูตรของเครซี่ และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เก็บแบบสอบถาม 100 ตัวอย่าง และการศึกษาวิธีเชิงคุณภาพ ร่วมกับการใช้
เทคนิควิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 30 ตัวอย่าง ขอบเขต
การวิจัยด้านพื้นที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยทำการศึกษาโรงเรียนมั ธยมในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี จำนวน 9 แห่ง/ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า (1) มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร การบริหารจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการประเมินผล ด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด (2) บริหารจัดการโรงเรียนมัธยม ได้แก่ การนำองค์กร การ
วางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรปฏิบัติการ การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน 
การงบประมาณ การสร้างเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์กับบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมอยู่ในระดับสูง 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study (1) study the problems and obstacles of the 
management of secondary schools, (2) the international standards in the management of 
secondary schools to be effective and (3) the relationship between the management of 
secondary schools and international standards in the management of secondary schools to be 
effect. The study a using mixed method of quantitative research used in calculating a sample 
size by using the formulas of Crazy and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970), collect 100 sample 
questionnaires, and qualitative research together with the use of participatory Action Research: 
PAR for in-depth interview 30 patriciate. The secondary school for the study were 9 secondary 
schools in Mueang District, Nonthaburi Province. The results of the study showed that (1) 
international standards of secondary schools aimed at achieving academic achievement, 
namely curriculum management, teaching management, evaluation of academic achievement 
at the highest level (2) managing secondary schools including, leading organization planning, 
operations management, coordination, budgeting network development and embayment and 
of Hight level, and (3) the relationship between the international standards of high school 
fusing on management achievement and The Management of Secondary Schools in Nonthaburi 
Province Accordance with the Achievement Oriented Ways Toward International standard 
school management was at hight level. 
  
KEYWORDS: International standard, Secondary school, Management, School achievement 
 

บทนำ 
จากสภาพปัญหาของประเทศ พบว่า 

คุณภาพคนต่ำ การศึกษาไม่ได้มาตรฐาน ผลลัพธ์
ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ำ รวมถึง
การบริหารจัดการองค์กรไม่ได้มาตรฐาน ดังนั้น รัฐ
จึงให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย
การกำหนดกลวิธีเป็นยุทธศาสตร์ “การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์” โดยตั้งเป้าหมายว่า 
“คนไทยได ้ร ับการศ ึกษาท ี ่ม ีค ุณภาพส ูงตาม
มาตรฐานสากล” สอดรับกับแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการทั ้ง 4 ประการ ได้แก่ การ
บริหารจัดการหลักสูตร  การบริหารจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการประเมินผล ผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการ เพื่อบริหารจัดการปฎิรูปการศึกษา
ช่วงปี พ.ศ. 2552-2561 ที ่กำหนดเป้าหมายว่า 
“คนไทยได้เร ียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
กล่าวคือ ผลลัพธ์ในความสำเร็จของนักเรียนที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ได้วางแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ โดยยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” มุ ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที ่ดี
สำหร ับคนไทย พัฒนาคนให้ม ีความเป็นคนที่
สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มี
จริยธรรมและคุณธรรม ด้วยการพัฒนาคนทุกช่วง
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วัยให้เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมี
คุณภาพ ตลอดจนการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และ
อยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟื้นฟู ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม” ทั้งนี้ เพื่อนำมาเป็นแนวพื้นฐานการ
พัฒนาประเทศชาติภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ข้างหน้า คือ ประเทศไทยมี “ความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน”  

แต่อย่างไรก็ดีจะเห็นว่าประเทศไทยยัง
ต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพใน  ทุก ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะคุณภาพคนต่ำทั้งในด้านความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงสภาพ
ปัญหาคุณภาพการศึกษาไม่ได้มาตรฐาน ผลลัพธ์
ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ำ เพราะ
การบริหารจัดการภาครัฐยังขาดเอกภาพ ผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยม 
เพื่อเป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบ  การบริหาร
จัดการโรงเรียนมัธยมที่มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อันจะ
นำไปสู่มาตรฐานสากลอย่างมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่ อ ศ ึ กษาป ั จจ ั ยของผ ู ้ บ ร ิ ห าร
สถานศึกษาของโรงเร ียนม ัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

2. เพื ่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธ ิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การพัฒนารูปแบบการศึกษาในการใช้หลัก
บร ิหารจ ั ดการองค ์ กร  ถ ื อป ั จจ ั ยสำค ัญใน

กระบวนการบริหารเชิงระบบ ซึ่งมีแนวพื้นฐานมา
จากทฤษฎีเช ิงระบบ กล ่าวค ือ ป ัจจ ัยนำเข้า 
กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ สภาพแวดล้อม 
ตัวแบบดังกล่าวเป็นแนวทางการบริหารจัดการเชิง
ระบบที่ครบวงจรอีกทั้งยังรับทราบถึงผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อหลักการบริหาร จึง
เห็นว่า “หลักการบริหาร” มีความสำคัญต่อองค์กร
ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน โดย
องค ์ ก รจะต ้ อ งอาศ ั ยหล ั กการบร ิ หาร เพื่ อ
วางเป้าหมายและต้องดำเนินการในเชิงกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้วยกระบวนการ
ทำงานอย ่างเป ็นท ีมแบบม ีส ่วนร ่วมก ันเป็น
เครือข่าย โดยจะต้องมีการแบ่งภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานตามความเหมาะสม
อย่างมุ ่งเน้นที ่ผลสัมฤทธิ ์ โดยอาจใช้หลักการ
บริหาร 8 ขั ้นตอน ดังนี ้  การนำองค์กร  การ
วางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรปฏิบัติการ 
การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน 
การงบประมาณ และการสร้างเครือข่ายแบบมีส่วน
ร่วม ซึ ่งมีพื ้นฐานมาจากแนวคิดการบริหารตาม
หลัก POSDCORB ต้นกำเนิดเริ่มต้นในศตวรรษที่ 
20 นักธุรกิจชาวฝรั่งเศส กล่าวคือ เฮนรี่  ฟาร์โย 
(Henri Fayol) ท่านผู้นี้ได้กำหนดหลักการบริหาร
จัดการ 5 ขั ้นตอน คือ การวางแผน (Planning)  
การจ ั ดอ งค ์ ก ร  ( Organization) การส ั ่ ง ก า ร 
( Commanding)  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
(Coodinating)  และการควบคุม (Controlling) 
และต่อมาเมื่อช่วงปี ค.ศ. 1937 (Lundall Urwick) 
และลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได้ร่วมกันศึกษา
หลักการบริหารและพวกเขาได้ร่วมกันประยุกต์
แนวคิดหลักการบริหารขึ้นมาใหม่ที่เป็นการขยาย
แนวคิดจากดั้งเดิมเป็น 8 ขั้นตอน คือ POSDCORB 
ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร
( Organization)  บ ุ ค ล า ก ร  ( Staffing) ก า ร
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อ ำ น ว ย ก า ร  ( Directing) ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
งบประมาณ (Budgeting) จึงเป็นแนวคิดที่ขยาย

หลักการบริหารมาจากแนวคิดของเฮนรี่  ฟาร์โย 
(Henri Fayol)

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์สู่มาตรฐานสากล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้จะใช้แนวทางการวิจัยทั ้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้ยั่งยืนในจังหวัด
ชุมพร โดยทำการศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed 
Method Research)  ท ั ้ ง  2  แ บบ  ด ั ง น ี ้  ( 1 ) 
การศึกษาโดยใช้วิธีวิจัย เชิงปริมาณ(Quantitative 
Research)  และ (2) การศ ึกษาโดยใช ้ว ิธ ี เชิ ง

ค ุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Research)  ด ั ง มี
รายละเอียดต่อไปน้ี  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาข้อมูล
ภาคสนามโดยการทอดแบบสอบถามสอบถาม
นักเรียน ผู ้ปกครอง ผู ้นำชุมชนในเขตพื ้นที ่ ใน
จังหวัดนนทบุรี ทั ้งหมด 1 แห่ง ได้แก่ อำเภอ
เมือง เพื ่อแสวงหารูปแบบการบริหารจัดการ
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โรงเรียนมัธยมอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์สู่มาตรฐานสากล 
จึงเป็นการศึกษาโดยมีเป้าหมายอยู ่ที ่การค้นพบ
ปัญหาและสาเหตุที ่แท้จริง (facts or problems 
causes) โดยกำหนดปัญหาไว้อย่างชัดเจนว่า “โรง
มัธยมมีการบริหารจัดการอย่างไร จึงจะบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ไปสู่มาตรฐานสากล” เพื่อจะนำไปวาง
กรอบนโยบายบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมให้
นักเรียนมคุีณภาพ  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Research)  ซ ึ ่ งจะใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
คนสำคัญ  30 ตัวอย่าง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสังเกตการณ์  ร่วมกับการใช้เทคนิคการประชุม
เชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายทาง
วิชาการ  

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับของการบริหารจัดการหลักสูตร  
     1.1. ระด ับของจ ัดการหล ักส ูตร

เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 1.2 ระดับของจัดการหลักสูตรเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นเลิศทางศักยภาพของผู้เรียนตาม
ความถนัด พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

 1.3 ระดับของกำหนดจุดประสงค์การ
เรียนรู้เพื่อสร้างนวตกรรมทางความคิดใหม่ ๆ ของ
ผู้เรียนในทุกรายวิชา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ระดับของการบริหารจัดการเรียนการ
สอน  

    2.1 ระดับของจัดการเรียนวิชาพื้นฐาน
ด้วยภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

    2.2 ระดับของจัดให้เนื้อหารายวิชาและ
เสร ิมสร ้างก ิจกรรมทางการเร ียนให้เท ียบกับ
มาตรฐานสากล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด  

    2.3 จัดให้มีห้องเรียนคุณภาพ (Quality 
Classroom System) รองรับการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานสากล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. การบริหารจัดการประเมินผล  
    3.1 ระด ับของจ ั ด ให ้ม ี การว ั ดผล 

ประเมินผลตามแบบมาตรฐานสากล พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

    3 .2 ระด ับของจ ัดให ้ผลการเร ียน
สามารถเท ียบโอนก ับสถานศ ึกษาท ั ้ งในและ
ต่างประเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด  

3.3 ระดับของจัดให้มีชั่วโมงการศึกษา
ค้นคว้าอย่างอิสระให้กับนักเรียน พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
4.1 ระดับของการมีผลสัมฤทธิ์จากการ

คิดสร้างสรรค์เชิงวิชาการที่เข้าร่วมแข่งขันทั้งใน
และต่างประเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด 

4.2 ร ะด ั บ ขอ งก า ร ม ี โ ค ร งก า รที่
เสริมสร้างกิจกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศให้กับ
ผู ้เรียน พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด 

4.3 ระด ับของจ ัดให ้ม ีการบร ิหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
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พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร
จัดการโรงเรียนมัธยมอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีองค์ประกอบ 8 ขั้นตอน
ได้แก่  

1. การนำองค์กร  
1.1 ระด ับของจ ัดให ้ม ีการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.2 ระดับของจัดให้มีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

1.3 ระด ับของจ ัดให ้ม ีการแต ่งตั้ ง
คณะทำงานของสถานศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. การวางแผน  
    การวางแผน โรงเร ียนต้องคำนึงถึง

นโยบายขององค์กรเพื ่อให้แผนงานการศึกษามี
ความสอดคล้องกับแผนงานเป็นการใช้ความรู้
ในทางวิชาการและประสบการณ์ในการวินิจฉัยหรือ
คาดการณ์ในอนคตแล้วกำหนดกลวิธีเป็นเครื่องมือ
กล่าวคือ การกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์
สภาพการณ์แวดล้อง การวิเคราะห์ปัจจัยในการ
บริหาร รวมถึงการพัฒนาคัดเลือกทางเลือกที่
นำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

    2.1 ระดับของจัดให้มีการจัดทำแผนกล
ยุทธ์ในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล
ส ่วนใหญ่ระบุว ่า อย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเตือนใจ ปิ ่นนิกร 
พบว่า การกำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

2.2 ระดับของจัดให้มีการจัดทำแผน
ปฎิบัต ิการในการพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเตือนใจ ปิ่น
นิกร พบว่า การกำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

2.3 ระดับของจัดให้มีการวิเคราะห์
ปัจจัย สภาพแวดล้อม จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค
และโอกาสทางกรศึกษาของสถานศึกษาในการร่วม
ทำแผนพัฒนา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเตือนใจ ปิ่นนิกร พบว่า การกำหนดกลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2.4 จัดให้มีการระดมความคิดเห็นของ
คณะทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการวางแนว
ทางการพัฒนาสถานศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเตือนใจ ปิ่นนิกร พบว่า การกำหนด
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

3. การจัดองค์กร  
    เมื่อโรงเรียนได้กำหนดเป้าหมายเพื่อ

การพัฒนาทางการศึกษาอย่างมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ตาม
มาตรฐานสากลแล ้ว องค ์กรต ้องพ ัฒนาและ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับแนวทาง
ที่จะการดำเนินไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนี ้

     3.1 ระด ับของจ ัดให ้ม ี โครงสร ้ าง
องค์กรผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าโครงสร้างองค์กร
ของโรงเรียนมัธยม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่าอยู่ในระดับมาก 

     3.2 ระดับของจัดแบ่งหน้าที ่ความ
รับผิดชอบตามกรอบโครงสร้างองค์กรในการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยม พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
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     3.3 ระดับของจัดให้ม ีแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด     

4. การจัดบคุลากรปฏิบติัการ  
     4.1 ระดับของการจัดให้มีบุคลากร

สอนครบถ้วนตามรายวิชาที่กำหนด พบว่า ผู ้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

4.2 ระดับของจัดให้มีบุคลากรฝ่าย
กิจกรรมเสริมกระบวนการเรียนการสอน พบว่า
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

4.3 ระดับของจัดให้มีบุคลากรฝ่าย
แนะแนวทางวิชาการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

5. การอำนวยการ 
5.1 ระดับของจัดให้มีคณะทำงานเพื่อ

สั่งการและส่งเสริมด้านการศึกษาในสถานศึกษา 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

   5.2 ระดับของจัดให้มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการพัฒนาการเรียนการสอนเทียบเท่า
มาตรฐานสากล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด 

6. การประสานงาน 
  6.1 ระดับจัดให้มีการประสานงานทุก

ฝ่ายงานเพื่อร่วมพัฒนาการเรียนการสอน พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

7. การรายงาน  
  7.1 ระดับของจัดให้มีการรายงานผล

ประจำเดือน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด 

  7.2 ระดับของจัดให้มีการรายงานผล
เป็นรายไตรมาส พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด 

7.3 ระดับของจัดให้มีการรายงานผล
เป็นรายปี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

8. การงบประมาณ  
8.1 ระดับของจัดให้มีงบประมาณใน

การบริหารจัดการอย่างพอเหมาะ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

8 . 2  ร ะ ด ั บ ข อ ง จ ั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร
งบประมาณอย่างประหยัดและคุมค่า  พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

9. การสร้างเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม  
9 .1  จ ัด ให ้ม ี การสร ้ าง เคร ือข ่ าย

ผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุ
ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 9.2 จัดให้มีการสร้างเครือข่ายนักเรียน 
นอกจากนี้ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
กับบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมจะอยู่ในระดับสูง 
 
สรุปผลและการอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื ่อง รูปแบบการบริหาร
จ ัดการโรงเร ียนม ัธยมอย่างม ุ ่งผลส ัมฤทธิ์  สู่
มาตรฐานสากล โดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมากและส่วน
ใหญ่ระบุว่า มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก ่ 1. การบริหารจดัการหลักสูตร  2. การ
บริหารจัดการเรียนการสอน 3. การบริหารจัดการ
ประเมินผล  4. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  

ส่วนด้านบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมตาม
มาตรฐานสากล โดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ระบุว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ 1. 
การนำองค์กร 2. การวางแผน 3. การจัดองค์กร 4. 
การจัดบุคลากรปฎิบัติการ 5. การอำนวยการ 6. 
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ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  7 .  ก า ร ร า ย ง า น  8 . 
การงบประมาณ 9. การสร้างเครือข่ายแบบมีส่วน
ร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด  

นอกจากนี ้  พบว ่า ย ังมีความส ัมพันธ์
ระหว่างมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมที ่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์กับบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมอยู่ใน
ระดับสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาการบริหารจัดการโรงเร ียน
มัธยมที่สัมฤทธิ์ผลและผ่านมาตรฐานสากล ควรจะ
นำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการในรูปแบบโรงเรียนประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้วย 

 

เอกสารอ้างอิง 
Fayol, Henri. (1923). Industrial and General Administration, New Jersey : Clifton. 
Gulick, Luther, Lindon Urwick. (1937). Paper on the Science of Administration. Clifton : 

Augustus M. Kelley. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3): 607-610. 
Kimbrough, R. B. and Nunnery, M. Y. (1988). Educational Administration: an Introduction (3rd 

ed.). New York: Macmillan. 
Thomas G Weiss. (2000). Governance, Good Governance and Global Governance: 

Conceptual And Actual Challenges. Third World Quarterly. p. 795.  
Umstot, Denis D. (1988). Understanding Organizational Behavior (2ne ed.). St. Paul, MN: 

West Publishing Company. 
 





หน้า 31 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

 

ผลของโปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้การปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยปวดหลัง
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรม และศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ โดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วย
เทคนิคการแก้ปัญหา ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่าง โดย เปรียบเทียบผลของ
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างที่ได้รับโปรแกรมในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างทั่วไป จำนวนทั้งสิ้น 
16 คน ซึ่งเป็นผู้ป่วยมีภาวะปวดหลังแบบไม่เฉพาะเจาะจง และไม่มีโรคแทรกซ้อนอื่นโดยเฉพาะโรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ โรคกระดูกพรุน ผู้ป่วยได้รับการทดลองโปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ
โดยการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาจำนวน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ทั้งหมด 4 สัปดาห์ ครั้ง
ละ 45-60 นาที โดยใช้แบบวัดคุณภาพชีวิต Oswestry Disability Index เป็นเครื่องมือในการวัด ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล การวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำโดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ One – Way ANOVA with Repeated measurement ผลการวิจัยพบว่าผู ้ป่วยปวดหลัง
ส่วนล่าง หลังจากที่ได้รับโปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ  โดยใช้ทฤษฎีการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – experimental research) 
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อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ.01 และพบว ่าหล ังกา รทดลองเม ื ่อเท ียบก ับระยะต ิดตามผล  
1 เดือนและระยะติดตามผล 3 เดือนไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ป่วยปวด
หลังส่วนล่างในระยะติดตามผล 1 เดือนและระยะติดตามผล 3 เดือน ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิต ิ
 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่าง การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา 
โปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกต ิ
 
ABSTRACT 
 The purpose of this quasi-experimental research was to study the effects of postural 
correction teaching program through cognitive behavior modification approach with problem 
solving technique on the quality of life of low back pain patients. The subjects were 16 
patients who were diagnosed with non-specific low back pain without diabetes, heart disease, 
and osteoporosis. The patients were treated with postural correction teaching program 
through cognitive behavior modification approach with problem solving technique for 4 
sessions of 45 – 60 minutes each. The research instrument comprised Oswestry Disability Index 
test used in the pretest, posttest and after one and three months follow up. The data were 
analyzed and presented as means and standard deviation of mean; comparison was made by 
using One – Way ANOVA with repeated measurement. The research findings were as follows: 
The low back pain patients who were treated with postural correction teaching program 
through cognitive behavior modification approach with problem solving technique with Quasi 
– experimental research the One group Time series design, the quality of life was statistically 
significant difference at .01 and follow up after experiment for a month and follow up after 
experiment for 3 months revealed no statistically significant difference. 
 
KEYWORDS: Quality of life of low back pain patients, Cognitive behavior modification approach 
through problem solving technique, Postural correction teaching program 
 

บทนำ 
 อาการปวดหลังเป็นปัญหาสุขภาพที่พบได้
บ่อยที่สุดในโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ จากสถิติ
การสำรวจความชุกของอาการปวดหลังในชุมชน
ชนบทไทยพบมีความชุก 40.2/1000 คน และพบว่า
ปัจจัยเสี่ยงของอาการปวดหลังคือ การทำงานยกของ

หนัก การยกของพร้อมกับการบิดเอว และ การ
ทำงานนั่งโต๊ะ (มูลนิธิโรคข้อในพระราชูปถัมภ์ใน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 
ม.ป.ป.) ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนใหญ่ส่วนมากมี
อาการเป็นๆหายๆ และมีอาการกลับเป็นซ้ำสูงถึงร้อย
ละ 70-80 (Chase, 1992) ส่งผลให้เกิดอาการปวด
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หลังเรื ้อรัง และเกิดผลกระทบทั้งทางด้านร่างกาย 
และการดำเนินชีวิตประจำวัน กล่าวคือ เคลื่อนไหว
ได้น้อยลง หลังตึงก้มและเงยหลังได้ไม่เต็มที ่  มี
ข้อจำกัดในการประกอบกิจวัตรประจำวัน  และมี
อาการอ่อนแรงของกล้ามเนื ้อซึ ่งอาจจะส่งผลให้
ผู้ป่วยมีอาการปวดหลังเรื ้อรังและมีโครงสร้างทาง
ร่างกายที่ไม่สมดุลหรือมีความผิดปกติไปจากเดิม 
นอกจากนี้อาการปวดหลังเรื้อรังยังส่งผลกระทบต่อ
ภาวะจิตสังคมของผู้ป่วย กล่าวคือทำให้เกิดความ
หงุดหงิดรำคาญใจ มีความวิตกกังวล และเกิดภาวะ
ซึมเศร้า (วิษณุ กันทรทิพย,์ 2548) 
 การมีภาวะปวดหลังที่เรื ้อรังส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิต ทำให้คุณภาพชีวิตของผู้มีภาวะปวด
หลังลดลง อันเนื่องจากการเคลื่อนไหวในขณะที่มี
ภาวะปวดหลังทำให้เกิดความไม่สบายทางร่างกาย 
เกิดอาการเจ็บ ปวด  ของส่วนของร่างกาย ซึ่งหากมี
อาการรุนแรงต้องรักษาด้วยการใช้ยาร่วมด้วย และ
เมื่อมีการใช้ยาสภาพจิตใจย่อมสะท้อนให้เห็นว่ามี
ความเจ็บป่วย อีกทั้งการยกของ การเดิน การนั่ง การ
ยืน การนอน ที่เป็นกิจกรรมพื้นฐานในชีวิตประจำวัน
ที่ทุกคนต้องทำ ก็ไม่สามารถทำได้อย่างราบรื่น มีการ
ติดขัด จนทำให้เกิดความไม่สบายทางร่างกายและ
ส่งผลไปถึงด้านจิตใจ รวมถึงการพบปะผู้คน การเข้า
ส ังคม และการท ี ่ ไม ่สามารถประกอบก ิจว ัตร
ประจำวันได้ตามปกติและมีความยากลำบากในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ส่งผลกระทบถึงคุณภาพ
ชีว ิตที ่สามารถกระทบในสิ ่งท ี ่ตนเคยทำได้ อัน
เนื่องมาจากความเจ็บป่วย หรือความยากลำบากใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ จนส่งผลกระทบต่อการเข้า
สังคม ย่อมทำให้คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยอาการปวด
หลังลดลง 
 การรักษาอาการปวดหลังในปัจจุบันมีหลาย
วิธี แต่วิธีที่ได้รับความนิยมในการรักษาอาการปวด

หลังคือ การรักษาแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative 
Treatment) ด้วยวิธ ีการทางกายภาพบำบัด โดย
บทบาทของนักกายภาพบำบัดในผู้ป่วยปวดหลังนั้น
ประกอบด้วย การให้การร ักษาลดปวด การให้
โปรแกรมการออกกำลังกายที่เหมาะสม การแนะนำ
การประกอบกิจวัตรประจำวันที่ถูกวิธีและปลอดภัย 
และมีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติ (Postural Correction) ของผู้ป่วย
ให้กลับสู่สมดุล สำหรับการตรวจประเมินอาการปวด
หลังนั้นสามารถทำได้หลายวิธี แต่วิธีที่นิยมและใช้
มากที่สุดคือ การใช้แบบประเมินอาการปวดหลังที่มี
ผลต่อการดำเนินชีว ิตประจำวันของ Oswestry 
Disability Index (Thai version) ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แ บ บ
ประเมินที่ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความรุนแรงของ
อาการปวด การดูแลตนเองในชีวิตประจำวัน การยก
ของ การเดิน การนั่ง การยืน การนอน การเข้าสังคม 
การเดินทาง (Fairbank, 1980) 
 แผนกกายภาพบำบัดกระดูกสันหลังศูนย์
เวชศาสตร์ฟื้นฟูกรุงเทพ โรงพยาบาลกรุงเทพ  เป็น
หน่วยกายภาพบำบัดเฉพาะทางที่ดูแลฟื้นฟูผู้ป่วยที่มี
อาการปวดหลัง และจากสถิติผู้ป่วยที่แพทย์เจ้าของ
ไข้ส่งปรึกษานักกายภาพบำบัดตั้งแต่เดือนมกราคม - 
กันยายน 2557 ที ่ผ่านมาพบมีผู ้ป่วยที ่ได้รับการ
วินิจฉัยจากแพทย์เฉพาะทางกระดูกสันหลัง สถาบัน
กระดูกสันหลังกรุงเทพ ว่าเป็นผู้ป่วยปวดหลังทั่วไป 
(Non-Specific Low Back Pain) มาเข้ารับการรักษา
ทางกายภาพบำบัดเป็นจำนวนมาก คิดเป็น ร้อยละ 
32.67  ของผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลัง ที่เข้ารับการ
รักษาทางกายภาพบำบัดทั้งหมดและเมื่อทำการตรวจ
ประเมินโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ (Posture 
Analysis) แล้วพบว่ามีผู้ป่วยที่ต้องเข้ารับโปรแกรม
การปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ (Postural 
Correction) มากถึงร้อยละ 23.33  ของผู้ป่วยที่ข้า
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รับการรักษาทางกายภาพบำบัดทั้งหมด ซึ่งในการ
รักษาทางกายภาพบำบัดนั้นนักกายภาพบำบัดให้การ
รักษาโดยการตรวจประเมินผู้ป่วยกลุ่มนี้ด้วย  1) การ
ประเมิน Posture Analysis โดยการถ่ายภาพผู้ป่วย
ในท่ายืนจากนั ้นประเมินโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติจากรูปภาพ 2)ให้การรักษาอาการปวดด้วย
เครื่องม ือลดปวดทากายภาพบำบัดใช ้ว ิธ ีปรับ
โครงสร ้ างและท ่ าทางท ี ่ ผ ิ ดปกต ิ  (Postural 
Correction) ตามภาพที่เกิดจากการตรวจประเมิน
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ (Posture Analysis) 
แล้วให้เอกสารการปฏิบัติตนตามหลักการยศาสตร์ 
(Ergonomics) ที่ถูกต้องเท่านั ้น เมื ่อทำการรักษา
ครบโปรแกรมนักกายภาพบำบัดจะทำการวัดผลด้วย
แบบวัดคุณภาพชีว ิต Oswestry Disability Index 
(ODI) ฉบับภาษาไทยแต่ยังพบว่าผู้ป่วยในกลุ่มนี้เมื่อ
แพทย์เวชศาสตร์ฟื้นฟูนัดหมายมาตรวจซ้ำทางแพทย์
สังเกตว่า ยังพบว่ามีผู้ป่วยที่มีลักษณะโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติที่เสี่ยงต่อการเกิดอาการปวดหลังซ้ำ
อยู่เป็นจำนวนมากประมาน 50 เปอร์เซ็นต์ของผู้ป่วย
ที ่ได้ร ับโปรแกรมการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติทั้งหมดและจากการสัมภาษณ์ด้วย
วาจา และการเก็บข้อมูลจากบันทึกการรักษาของ
แพทย์ (Medical Record) จากผู้ป่วยที่กลับมาพบ
แพทย์เนื ่องจากมีอาการปวดหลังซ้ำพบว่ายังคงมี
ลักษณะท่าทางที่ผิดปกติที่ยังคงแสดงโดยไม่รู้ตัวด้วย
ความเคยชิน โดยไม่คำนึงถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้น
เมื ่อมีลักษณะท่าทางผิดปกติ นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้ป่วยไม่ได้สนใจการออกกำลังกายตามโปรแกรมที่
ได้รับการสอนจากนักกายภาพบำบัด 
 จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญา ด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา
พบว่าการแก้ปัญหานั้นสามารถใช้ได้ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมภายนอก เนื่องจาก

การเทคนิคการแก้ปัญหานั้น ประกอบไปด้วยการทำ
ความเข้าใจในปัญหา (Problem orientation) การ
น ิยามป ัญหา (Problem definition) การนำไปสู่
ทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา (Generation of 
alternative solutions) การต ัดส ินใจ (Decision 
making) การปฏิบัติการและการตรวจสอบวิธีการ
แ ก ้ ป ั ญ ห า  (Solution implementation and 
verification) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ของผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่าง ให้เกิด
พฤติกรรมที ่ตนเองตั ้งเป้าหมายไว้ โดยการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาเป็น
การปรับลักษณะพฤติกรรมที่จะมุ่งไปที่กระบวน การ
คิดภายในให้เป็นกลไกในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่จะไม่ทำให้เกิดอาการปวดหลังซ้ำ และสามารถทำ
ให ้ผ ู ้ป ่วยสามารถเผช ิญหน ้าก ับป ัญหาท ี ่ เป็น
พฤติกรรม หรือสถานการณ์ที่ทำให้เกิดอาการปวด
หลังในอนาคตได ้
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยซึ่งกำลังศึกษา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาเพื ่อการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการ
สอนการปร ับโครงสร ้างและท ่าทางท ี ่ผ ิดปกติ 
(Postural Correction) โดยนำหลักการทางจิตวิทยา
โดยใช้ การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิค
การแก ้ป ัญหา ซ ึ ่ ง เป ็นแนวค ิดของการปรับ
พฤต ิกรรมทางป ัญญา โดยเป ็นการจ ัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในหรือปัญญา เพื่อทำ
ให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมภายนอก 
ในขณะที ่การปรับพฤติกรรมนั ้นจะเน้นที ่การ
เปลี่ยนแปลงภายนอกโดยตรง ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแรง
เสร ิมโดยทำให ้ผ ู ้ป ่วยตระหน ักร ู ้ถ ึงล ักษณะ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติที่ตนได้แสดงอยู่นั้น
ทำให้เกิดอาการปวดหลังซ้ำ ๆ อีกทั้งยังเป็นการ
ช่วยให้ผู้ป่วยได้เกิดการคิดการแก้ปัญหาการปรับ
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โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติเมื่อตนทำกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน จากเดิมที่ผู้ป่วยทำท่าทาง
ที่ผิดปกติโดยไม่รู้ตัว หรือไม่ตระหนักรู้ถึงสาเหตุ
ของการปวดหลังที่จะเกิดขึ ้นซ้ำ  และเนื่องจาก
กลุ่มผู้ป่วยเหล่านี้มีพฤติกรรมที่ทำให้เกิดอาการ
ปวดหลังเรื้อรัง อันเกิดจากพฤติกรรมที่ทำให้เกิด
อาการปวดหลังซ้ำๆ ซึ่งเป็นผลทำให้คุณภาพชีวิต
ลดลง ผู ้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการแพทย์ ได้
เห็นความสำคัญในการให้การรักษาผู ้ป ่วยที ่มี
อาการปวดหลังส่วนล่างซ้ำๆ จึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงโปรแกรมการให้การรักษาแก่ผู้ป่วยด้วย
แนวคิดทางจิตวิทยา เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู ้ป่วยปวดหลังส่วนล่างโดยใช้กระบวนการทาง
ปัญญานำมาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้
ผู้ป่วยเรียนรู้ด้วยเทคนิคแก้ปัญหาเพื่อหวังผลให้
เกิดพฤติกรรมเป้าหมาย รับรู้ เข้าใจและตระหนัก
เห็นความสำคัญของการปรับโครงสร้างแลและ
ท่าทางที ่ผิดปกติ (Postural Correction) ซึ ่งจะ
นำไปสู่คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่ดีขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยปวด
หลังส่วนล่าง 
 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการสอนการปรับ
โครงสร ้างและท่าทางที ่ผ ิดปกติโดยการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
การสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ
โดยการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ปัญหาที ่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู ้ป่วยที ่มี
อาการปวดหลังส่วนล่าง โดย 
 3.1  เปรียบเทียบผลของคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างที่ได้รับโปรแกรม

การสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ
โดยการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ป ัญหาในระยะ ก ่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผล 
 3.2 เปร ียบเท ียบความพึงพอใจของ
โปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติโดยการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วย
เทคนิคการแก้ปัญหา ในระยะ ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และระยะติดตาม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตาม
ผล ผู ้ป ่วยที ่ได้ร ับ โปรแกรมการสอนการปรับ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการ
ปร ับพฤต ิกรรมทางป ัญญาด ้วยเทคน ิคการ
แก้ปัญหามีคุณภาพชีวิตดีกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 อาการปวดหลังส่วนล่าง อาการปวดหลัง
ส่วนล่างมีสาเหตุมาจากหลายอย่างดังกล่าวข้างต้น 
ซึ่งอาจมาจากองค์ประกอบของกระดูกสันหลังเอง 
จากอวัยวะภายใน จากสภาวะจิตใจ และจาก
ลักษณะการมีโครงสร้างและท่าทางที่ผิดของตัว
บุคคลเอง สำหรับผู ้ป ่วยปวดหลังส ่วนล่างใน
งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยเลือกผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง
ที ่มีสาเหตุมาจากการใช้ท่าทางและอิริยาบถไม่
ถูกต้อง มีโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ (Poor 
posture)และในการใช้ท่าทางและอิริยาบถที ่ไม่
ถูกต้อง (Poor Posture) การยืนในการลงน้ำหนัก
ขาข้างใดข้างหนึ ่งในระยะเวลานานๆ รวมทั้ง
ลักษณะท่าทางในการทำงาน เช่น การนั่งหลังค่อม 
เอียงตัว นั ่งเท้าคาง นั ่งย ื ่นศีรษะไปด้านหน้า 
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นั่งคุกเข่า นั่งยองๆ หรือบิดเบี้ยว ทำให้กล้ามเนื้อ
หลังอยู่ในภาวะไม่สมดุล ซึ่งพบได้กับคนวัยทำงาน
ที ่ต้องก้ม เงย บ่อยๆ โดยทำให้โครงสร้างของ
กระดูกสันหลังต้องรับน้ำหนักมากขึ้น และทำให้
กล้ามเนื ้อต้องรับน้ำหนักด้านใดด้านหนึ ่งของ
ร่างกายมากเกินไป หรือกระดูก กล้ามเนื้อ เอ็น ข้อ
ต่อ ต้องทำงานมากเกินไปในระยะเวลานาน ๆ 
รวมทั้งการเอี้ยวตัวก็ทำให้ปวดหลังได้ เนื่องจาก
กล้ามเนื้อหรือเอ็นที่ยึดบริเวณกระดูกสันหลังต้อง
ทำงานมากเกินไป  จนทำให้เกิดอาการปวด และ
การบาดเจ็บของกล้ามเนื้อในที่สุด 
การปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ การปรับ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติในผู้ป่วยปวดหลัง
ส ่วนล ่างน ั ้นเพ ื ่อป ้องก ันอาการปวดซ ้ำ และ
หลีกเลี ่ยงสาเหตุของอาการปวดหลัง โดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เนื่องจากอาการปวดหลังมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน และ
ไม่หายขาดเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดอาการ
กำเริบบ่อยๆ หรือไม่ให้ปวดมากจึงจำเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังนี้ 
 1. การมีท่าทางที่ถูกต้อง เป็นการรักษาไว้
ซึ่งความคงทนของโครงสร้างและหน้าที่ของอวัยวะ
ที่เกี่ยวข้อง การมีท่าทางที่ไม่ถูกต้องจะทำให้เกิด
การใช ้ งานท ี ่มากเก ินไปของกระด ูก ข ้อต่อ 
กล้ามเนื้อและเอ็น ก่อให้เกิดอาการปวดหลัง การ
เปลี่ยนแปลงอิริยาบถบ่อย ๆ ช่วยบรรเทาความ
ปวดจากการเกร็งของกล้ามเนื้อ หลีกเลี่ยงการยืน 
หรือนั่งนาน ๆ ท่าทางที่ไม่เหมาะสมจะทำให้เกิด 
หลังค่อม เอวแอ่นมากขึ้น การที่เอวแอ่นมากขึ้นจะ
ทำให ้ช ่องทางออกของเส ้นประสาทแคบลง 
เส้นประสาทถูกกดทับมากขึ้นเป็นสาเหตุให้ปวด
หลัง และการที่เอวแอ่นมากเป็นเวลานานๆ ทำให้
หมอนรองกระดูกรับน้ำหนักไม่สมดุลกัน จึงเกิด

การเสื ่อมของหมอนรองกระดูก ซึ ่งมีผลทำให้
กระดูกสันหลังเสื่อมตามมา (วีรพล, อารมณ์, และ
ส ุ ม า ล ี ,  2 5 4 5 ) ใ นก า ร ใ ห ้ ก า ร ร ั ก ษ า ท า ง
กายภาพบำบัดในการปรับท่าทางที ่ถ ูกต้องนั้น 
ปัจจ ุบ ันมีอ ุปกรณ์และเคร ื ่องม ือในการตรวจ
ประเมินความผิดปกติของโครงสร้างร่างกาย คือ 
การตรวจประเมินความผิดปกติของโครงสร้างและ
ท่าทางด้วยรูปถ่ายผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Posture Analysis Program) ซ ึ ่ ง เม ื ่ อประเมิน
ออกมาแล้วผู ้ป่วยสามารถเห็นได้ว่าท่าทางของ
ตนเองน ั ้นม ีความผ ิดปกต ิอย ่ างไร และนัก
กายภาพบำบัดสามารถให้คำแนะนำในการปรับ
พฤติกรรมการทำกิจวัตรประจำวัน ท่าทางให้อยู่ใน
แนวปกติได้แก ่
 1.1 การปรับท่าทางไม่ให้คอยื่นออกมา
ทางด้านหน้า 
 1.2 การปรับท่าทางให้กระดูกสันหลังส่วน
อกตรง หลังไม่ค่อม 
 1.3 การปรับท่าทางให้กระดูกสันหลังส่วน
เอวตรง ไม่ให้แอ่นมากเกินไป 
 1.4 การปรับท่าทางในการยืน เดิน นั่ง
ทำงาน 
 2. การหลีกเลี ่ยงการใส่รองเท้าส้นสูง 
เนื่องจากเมื่อใส่รองเท้าส้นสูง ส้นเท้าจะถูกดันให้
สูงขึ้นไปด้วย การถ่ายน้ำหนักตัวลงมาสู่เท้าจากที่
เคยรับน้ำหนักเต็มที ่ทั ้งเท้าก็เหลือแต่ส่วนโค้ง
ด้านหน้าของเท้าเท่านั้น ซึ่งจะทำให้ร่างกายเสีย
สมดุล และทำให้เอวแอ่นมากขึ้น (มานพ, 2541) 
 ดังนั ้นการปรับโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อรักษาไว้
ซึ่งความคงทนของโครงสร้างและหน้าที่ของอวัยวะ
ที่เกี ่ยวข้อง เช่น ศีรษะ ลำคอ ไหล่ หลังส่วนบน 
หลังส่วนล่าง สะโพก ต้นขา เข่า ข้อเท้า และเท้า 
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เป็นต้น อีกทั้งท่าทางที่ผิดปกติยังส่งผลที่ทำให้เกิด
การทำงานท ี ่มากเก ินไปของกระด ูก ข ้อต่อ 
กล้ามเนื้อและเอ็น จนก่อให้เกิดการอักเสบ และ
การบาดเจ็บ ซึ่งกระบวนการปรับโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ภายนอก ซึ่งการปรับพฤติกรรมภายนอก นั้นอาจ
ไม ่ เพ ียงพอในการปร ับพฤต ิกรรมการปรับ
โครงสร้างและท่าทางที ่ผิดปกติ เห็นได้จากการ
กลับมาปวดหลังของผู้ที ่กลับเข้ามารับการรักษา 
อีกทั้งการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติแล้ว 
เมื่อกลับไปทำกิจวัตรประจำวันที่หลากหลายแล้ว 
ก็ไม่สามารถปรับหรือประยุกต์ใช้กับโปรแกรมการ
ปร ับโครงสร ้างและท่าทางที ่ผ ิดปกติท ี ่ ได ้รับ
คำแนะนำมา และเมื่อประสบกับกิจวัตรประจำวัน 
ทำให้ยังคงมีอาการปวดตามส่วนของร่างกาย 
 ในผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง 
ระดับความปวดที่เกิดขึ้นส่งผลโดยตรงต่อสภาพ
ร่างกายของผู้ป่วย ทำให้การทำกิจวัตรประจำวัน
ต่างๆในชีวิตประจำวันลำบาก หรือทำได้ลดลง เช่น 
การยืน การเดินทางไกล การยกของ การทำงาน
บ้าน การทำกิจวัตรประจำวันได้แก่ การอาบน้ำ
แต ่งต ัวเป ็นต ้น เม ื ่อความสามารถในการทำ
กิจกรรมของบุคคลนั้นๆลดลง หรือกระทำไม่ได้
ย ่ อมเก ิดความกล ั วต ่ออาการปวดในระยะ
เฉ ียบพลันข ึ ้น (Pincus et al., 2006 อ้างถ ึงใน 
ก านดา  ก าญจน โพธ ิ ์ แ ละคณะ ,  2 553 ) มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดกลุ่มอาการผิดปกติของ
โครงร่างและกล้ามเนื้อ (Vieira & Kumar, 2004; 
NIOSH, 2007) และยังส่งผลต่อสภาพจิตใจ เกิด
ภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล เกิดความเหนื ่อยล้า 
อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย ส่งผลให้ผู้ที่มีอาการปวด
หลังส่วนล่างต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประจำวัน 
(Steenstra, Verbeek, Heymans, & Bongers, 

2005 อ้างถึงใน กานดา กาญจนโพธิ ์และคณะ, 
2553) เกิดการหยุดงานเพื่อรักษาตัว ในรายที่มี
อาการปวดหลังส่วนล่างเรื ้อรังและมีอาการปวด 
มากจนไม่สามารถทำงานได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
การ ออกจากงานประจำ ทำให้เกิดการสูญเสีย
รายได้ทั้งทาง ตรงและทางอ้อม ในผู้สูงอายุอาการ
ปวดหลังส่วนล่าง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินเนิน
ชีวิต เกิดการพึ่งพาต่อผู้อื่น ในครอบครัว เกิดความ
ไม่เป็นอิสระและความเครียด  มีผลกระทบต่อ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ เมื่อการ ดำเนินชีวิตใน
ผู ้ป่วยปวดหลังส่วนล่างเรื ้อรังเหล่านี้  เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ 
สิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเป ็นองค์ประกอบ 4 ด้านของ
คุณภาพ ชีวิต ก็ย่อมมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของผ ู ้ ป ่ วย  ปวดหล ั งส ่ วนล ่ า ง เ ร ื ้ อ ร ั งด ้ วย 
เช่นเดียวกับคุณภาพชีวิต ในผู้ป่วยที่มีอาการปวด
เรื้อรัง ระดับความปวดและระยะ เวลาของการเกิด
อาการมีผลทางตรงและทางอ้อมต่อ คุณภาพชีวิต
ทำให้ค ุณภาพชีว ิตแย่ลง (Lee, Chronister, & 
Bishop, 2008 อ้างถึงใน กานดา กาญจนโพธิ์และ
คณะ, 2553) 
 ดังนั ้นจะเห็นได้ว ่าการปรับโครงสร้าง
ร ่างกายและการให้ความรู ้ก ับผู ้ป ่วยเกี ่ยวกับ
โครงสร้างร่างกายที่ผิดปกติเพื่อให้ผู้ป่วยเกิดการ
ตระหนักรู ้ต่อการการปรับโครงสร้างร่างกายอยู่
ตลอดเวลานั้นจะช่วยลดการบาดเจ็บทำ ให้เกิด
อาการปวด บวม เมื่อยล้า เคล็ดตึง อักเสบ แสบ 
ชา การเส ื ่อมและ การสูญเสียหน้าที ่ของเอ็น
กล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อ ข้อต่อ เส้นประสาทและเส้น
เลือด ในขณะทำกิจกรรมต่างๆได้ ซึ ่งส่งผลให้
อาการปวดหลังทุเลาลง แต่ทั้งนี้เมื่อผู้ทำการวิจัยได้
ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวาจา
จากผู้ป่วยที่กลับมาพบแพทย์เนื ่องจากมีอาการ
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ปวดหลังซ้ำพบว่ายังคงมีลักษณะท่าทางที่ผิดปกติที่
ยังคงแสดงโดยไม่รู้ตัวด้วยความเคยชิน ไม่ตระหนัก
รู ้ว่าลักษณะท่าทางที ่ผิดปกติโดยยังทำลักษณะ
ท่าทางที่ผิดปกติที่ยังคงแสดงโดยไม่รู้ตัวด้วยความ
เคยชิน และไม่ได้สนใจออกกำลังกายตามโปรแกรม
การปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติที่ได้รับการ
สอน ดังนั้นจากการสัมภาษณ์และสถิติการกลับมา
รักษาซ้ำในประวัติการรักษา ผู้ป่วยที่เข้ามารับการ
รักษามักจะมีอาการปวดซ้ำๆ ในบริเวณที่เดิม และ
เกิดจากสาเหตุการปวดเดิม คือการมีลักษณะ
ท่าทางที่ผิดปกติซ้ำๆ ในระยะเวลานานๆ ที่แสดง
ว่าผู้ป่วยยังมีความไม่เข้าใจถึงปัญหาขอตนเองและ
ยังมีวิธีการคิดแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง จึงสมควรได้มี
โปรแกรมการสอนผู้ป่วยนี้แตกต่างจากโปรแกรม
การสอนแบบเดิมที่ใช้อยู ่
 
ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 
 ว ิธ ีฝ ึกให ้ผ ู ้ เข ้าร ับการบำบัดสามารถ
แก้ปัญหาได้นั ้น D’Zurilla & Goldfried (1971) 
ได้เสนอไว้ 5 ขึ้นตอนดังนี ้
 1) สร้างให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
ผู้บำบัดจะต้องให้ผู ้เข้ารับการบำบัดเข้าใจว่า มี
ความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องแยกปัญหาให้ได้ 
เนื่องจากปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นแล้วสามารถแก้ไข
ได้ เช่น การที่เราเข้าใจผิดเกี่ยวกับเพื่อนหรือคนที่
เรารัก เราสามารถพูดคุยกันและแก้ปัญหานั้นได้ 
แต่บางปัญหาเป็นสิ ่งที ่แก้ไขไม่ได้และเรายังคง
หมกมุ่นกับปัญหานั้น เช่นการที่คนเราเป็นเอดส์ 
แล้วคิดแต่เรื ่องการเป็นเอดส์ ซึ่งโรคเอดส์นั้นยัง
รักษาไม่ได้ เป็นสิ่งที่แก้ไขไม่ได้ ปัญหาจึงไม่ได้อยู่ที่
โรคเอดส์ แต่อยู่ที่การปรับตัวเองให้อยู่กับการเป็น
โรคเอดส์ได้อย่างไรมากกว่า การแยกแยะประเด็น
ปัญหาให้ได้ และทำให้ผู้เข้ารับการบำบัดยอมรับได้

ว่าปัญหาที่แท้จริงนั้นอยู่ไหน นับว่าเป็นขั้นตอนที่มี
ความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จในการปรับ
พฤติกรรมแบบการแก้ป ัญหา หลังจากนั ้นใน
ขั้นตอนต่อมาผู้บำบัดต้องทำให้ผู้ เข้ารับการบำบัด
มองเห็นและยอมรับว่าปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
มน ุษย ์สามารถท ี ่จะเร ียนร ู ้และแก ้ไขม ันได้  
นอกจากนี้ผู ้บำบัดจะต้องชี ้แนะให้ผู ้เข้ารับการ
บำบัดเข้าใจว่าวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพนั้น
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคิดประเมินกระบวนการ
แก้ป ัญหาหลายๆ ทางและเลือกกระบวนการ
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2) กำหนดปัญหา และตั ้งเป้าหมาย ใน
ขั้นตอนนี้ผู้บำบัดจะต้องช่วยให้ผู้เข้ารับการบำบัด 
กำหนดปัญหาและเป้าหมายให้ขัดเจน มองปัญหา
ได้ในสองมิติ คือ แก้ได้ กับแก้ไม่ได้ เมื ่อเข้าใจ
ธรรมชาติของปัญหาแล้ว ขั ้นต่อมาจึงกำหนด
เป้าหมายโดยเป้าหมายนั้นสามารถกำหนดได้ 3 
แนวทางคือ มุ่งแก้ปัญหาที่สภาพการของปัญหา มุ่ง
แก้ที ่อารมณ์หรือความคิดต่อสภาพการณ์ของ
ปัญหานั้น มุ ่งแก้ทั ้งสภาพการณ์ของปัญหาและ
อารมณ์และความคิดต่อสภาพการณ์ของปัญหานั้น 
ในการกำหนดเป้าหมายของการแก้ปัญหาต้อง
กำหนดชัดเจน ถึงจะทำให้ผู ้เข้ารับการบำบัดรู้
ตนเองว่าเงื่อนไขในลักษณะใดยอมรับได้ และให้ผู้
เข้ารับการบำบัดจดบันทึกวิธีการแก้ปัญหาที่คิดได้
ลงในกระดาษ 
 3) การเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา
หลายๆทาง ขั ้นตอนนี ้ผู ้บำบัดจะใช้เทคนิคการ
ระดมสมอง โดยให้ผ ู ้ เข ้าร ับการบำบัดค ิดว ิธี
แก้ปัญหาหลายๆวิธีให้มากที่สุดเท่าที่จะคิดได้ โดย
ที่ไม่ต้องคำนึงถึงว่าวิธีการแก้ปัญหาเหล่านั้นจะ
สามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ ผู ้บำบัดจะต้องไม่
แสดงออกอาการใดๆว่าไม่เห็นด้วยหรือขัดความคิด
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ของผู้เข้ารับการบำบัด ผู้บำบัดทำได้อย่างเดียวคือ 
สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบำบัดคิดวิธีแก้ปัญหาให้
ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ พร้อมทั้งให้การเสริมแรง
กับวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้เข้ารับการบำบัดคิดได้ และ
ให้ผู้เข้ารับการบำบัดจดบันทึกวิธีการแก้ปัญหาที่
คิดได้ในกระดาษ 
 4) การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดจากวิธีการแก้ปัญหาที่คิดได้ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่ง
วิธีการเลือกการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดนั้นสามารถทำได้
โดยให้ผู ้เข้ารับการบำบัด พิจารณาผลที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาในแต่ละวิธี โดยพิจารณา
ทั้งในด้านลบและด้านบวก จากนั้นผู ้เข้ารับการ
บำบัดพิจารณาว่าผลทางลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวมีอะไรบ้าง และทางบวกมี
อะไรบ้าง และขั้นต่อไปคือ กำหนดค่าความรุนแรง
ของผลที่คิดว่าจะได้ นำผลทั้งจากทางบวกและทาง
ลบมาหักล้างกัน ถ้าคะแนนออกมาทางบวก แสดง
ว่าวิธ ีการแก้ปัญหานั ้นน่าจะส่งผลดี ถ้าพบว่า
คะแนนทั้งทางบวกและทางลบเท่ากันจะต้องให้ผู้
เข้ารับการบำบัดพิจารณาเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่
ตนเองรู้สึกว่าจะทำได้ดีและสบายใจมากกว่า เป็น
วิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 
 5) การดำเนินการแก้ปัญหาตามวิธีที่เลือก
และประเมินผลที่เกิดขึ้น 
 ถ ้ าการดำเน ินการแก ้ป ัญหาสำเร็ จ 
กระบวนการบำบัดถือว่าเสร็จสิ้น แต่ถ้าประเมิน
แล้วพบว่าปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไข อาจจะต้อง
ย้อนไปพิจารณาข้อ 4 ใหม่อีกครั้งแล้วเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาลำดับถัดไป 
 การบำบัดแบบการแก้ปัญหานี้ สามารถ
ใช้ได้กับคนที่กำลังเผชิญปัญหาอยู่ในขณะนั้น หรือ
ใช้ในการฝึกให้กับบุคคลทั ่วไปที ่ยังไม่ได้เผชิญ
ปัญหาใดๆ ทั้งนี้เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีทักษะใน

การแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาในอนาคต
นอกจากนี้ในกระบวนการบำบัดแบบแก้ปัญหานี้ 
อาจจำเป็นต้องฝึกทักษะการแสดงออกบางอย่าง
เพิ่มขึ้นให้กับผู้เข้ารับการบำบัด ในการวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการ ได้แก่ การให้ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหาที่เป็นอยู่คืออาการปวดหลังของตน
ซึ่งได้รับข้อมูลและการแนะนำจากผู้วิจัย หลังจาก
นั้นผู้ป่วยเป็นผู้กำหนดปัญหาอาการปวดหลังของ
ตน สาเหตุของอาการปวดหลัง ลักษณะท่าทางที่
ผิดปกติของผู้ป่วย และให้ผู้ป่วยเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาทางด้านต่างๆ ที่ผู้ป่วยได้กำหนดปัญหา
ออกมา โดยที่ให้ผู้ป่วยเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
วิธีการแก้ปัญหา ให้ออกความคิดในการแก้ปัญหา
อาการปวดหลัง รูปแบบลักษณะท่านั่ง ท่ายืน ท่า
นอน ท่าก้มยกของ การสวมใส่เสื้อผ้า และเลือก
วิธีการแก้ปัญหาการปวดหลังจากลักษณะท่าทาง
ต่างๆ ที่ผู ้ป่วยเสนอมา แล้วลองลงมือปฏิบัติใน
ข้อเสนอแนะที่ตนได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่
ได้เสนอความคิดออกมา ในลักษณะรูปแบบการนั่ง 
การยืน การเดิน การทำกิจวัตรประจำวันต่างๆ 
และเป็นผู้ตัดสินในเลือกวิธีที่ดีทีสุด หลังจากที่ได้
ลองลงมือปฏิบัติ เมื่อฝึกการลักษณะท่าทางที่ได้
เลือกแล้ว ประเมินผลอาการปวดหลังซ้ำหลังจาก 
ทำลักษณะท่าทางต่าง ๆ เป็นต้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยก ึ ่งทดลอง  
Quasi-experimental research ชน ิดศ ึกษากลุ่ ม
เดียววัดแบบอนุกรมเวลา (The One group Time 
series design) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสอน
การปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้การ
ปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่าง 
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 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็น ประชากรที่
ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่าง
ทั ่วไปที ่เข้ารับการรักษาที ่สถาบันกระดูกสันหลัง
กรุงเทพ โรงพยาบาลกรุงเทพ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2558-เดือนมีนาคม 2559 จำนวน 133 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู้ป่วยที่มี
อาการปวดหลังส่วนล่างทั่วไป ที่ได้รับการส่งต่อเพื่อ
เข้ารับการรักษาทางกายภาพบำบัด จากแพทย์เฉพาะ
ทางกระดูกสันหลัง สถาบันกระดูกสันหลังกรุงเทพ 
และแพทย์เวชศาสตร์ฟื ้นฟู ศูนย์เวชศาสตร์ฟื ้นฟู
กรุงเทพ ระหว่างเดือน เมษายน พ.ศ. 2558 จำนวน 
16 คน ได้มาจากการเลอืกตามเกณฑ์ดังนี ้
 1. ผู้ป่วยที่มีภาวะปวดหลังส่วนล่างที่แพทย์
เวชศาสตร์ฟื้นฟูส่งปรึกษานักกายภาพบำบัด ศูนย์
เวชศาสตร์ฟื ้นฟูผู ้ป ่วยโรคกระดูกสันหลัง ศูนย์
การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพเพื่อปรับโครงสร้าง
และท่าทางที่ผิดปกต ิ 
 2 .  ผ ู ้ ป ่ วยม ี ภาวะปวดหล ั งแบบไม่
เฉพาะเจาะจง (non - specific low back pain) 
 3. ไม่มีโรคแทรกซ้อนอื ่นโดยเฉพาะโรค 
เบาหวาน โรคหัวใจ โรคกระดูกพรุน  
 4. สามารถฟัง อ่าน เขียน และตอบประเมิน
ได้ด้วยตนเอง 
 5. สม ัครใจเข ้าร ่วมโปรแกรมการปรับ
โครงสร ้างและท ่าทางท ี ่ผ ิดปกต ิตามการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา 
 6. พำนักอย ู ่ ในกร ุงเทพและปร ิมณฑล 
สามารถมาทำการรักษาได้ต่อเนื่อง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. โปรแกรมการปรับโครงสร้างและท่าทาง
ที่ผิดปกติโดยใช้การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วย
เทคนิคการแก้ปัญหา ประกอบไปด้วย  

 1.1 การทำความเข้าใจในปัญหา (Problem 
orientation) สร้างให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
ที ่ทำให ้เก ิดอาการปวดหลังส ่วนล ่าง และการ
แก้ปัญหา เป็นการแยกแยะประเด็นของปัญหาให้ได้
และแก้ปัญหาได ้
 1.2 น ิยามป ัญหา (Problem definition) 
กำหนดปัญหาและตั ้งเป้าหมาย เป็นการกำหนด
ปัญหาและเป้าหมายให้ชัดเจน ปัญหานั้นมองได้สอง
มิติคือแก้ได้ กับแก้ไม่ได้ เมื่อเข้าใจธรรมชาติของ
ปัญหาแล้ว ขั ้นต่อมาจึงกำหนดเป้าหมาย โดยที่
เป้าหมายนั้นสามารถกำหนดได้ 3 แนวทาง คือ มุ่ง
แก ้ป ัญหาที ่สภาพการณ์ของปัญหา (Situation-
Focused) ม ุ ่ งแก ้ท ี ่ อารมณ ์หร ื อความค ิ ดต่ อ
สภาพการณ์ของปัญหานั้น (Reaction – Focused) 
หรือมุ่งแก้ที่สภาพการณ์ของปัญหา และอารมณ์หรือ
ความคิดต่อสภาพการณ์ของปัญหานั้น (Situation 
and Reaction – Focused) 
 1.3 การนำไปส ู ่ทางเล ือกต่างๆ ในการ
แก้ปัญหา (Generation of alternative solutions) 
เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาของภาวะปวดหลัง
ส่วนล่างหลายๆ ทาง เป็นการใช้เทคนิคการระดม
สมอง (Brainstorming) โดยคิดแก้ปัญหาหลายๆ วิธี
ให้มากที่สุดเท่าที่จะคิดได้ โดยไม่ต้องคำนึงว่าวิธีการ
แก้ปัญหาเหล่านั้นแก้ปัญหาได้หรือแก้ปัญหาไม่ได้
โดยจะต้องไม่แสดงอากาใดๆว่าไม่เห็นด้วยหรือขัด
ความคิดซึ่งจะสามารถสนับสนุน ให้มีการคิดวิธีการ
แก้ปัญหาให้มากที่สุดเท่าที่จะคิดได้ พร้อมทั้งให้การ
เสริมแรงกับวิธีการแก้ปัญหาได ้
 1 .4 การต ั ดส ิ นใจ (Decision making) 
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ทำให้เกิดภาวะปวด
หลังส่วนล่างที่ดีที่สุดจากวิธีการแก้ปัญหาที่คิดไว้ใน
ขั้นตอนเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายๆ ทาง 
เป็นวิธีการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดนั้นสามารถ
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ทำได้โดยการให้ผู ้เข้ารับการบำบัด พิจารณาผลที่
อาจจะเกิดขึ้นจากวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละวิธี โดยให้
พิจารณาทั้งในด้านลบและด้านบวก  
 1.5 การปฏิบัติการและการตรวจสอบวิธีการ
แ ก ้ ป ั ญ ห า  (Solution implementation and 
verification) ดำเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการที่เลือก
และประเมินผลที่เกิดขึ้น ถ้าการดำเนินการแก้ปัญหา
ประสบความสำเร็จ กระบวนการบำบัดแบบการ
แก้ปัญหาถือได้ว่าเสร็จสิ ้น แต่ถ้าประเมินผลแล้ว
พบว่าปัญหายังไม่ได้ร ับการแก้ไข ก็อาจจะต้อง
ย้อนกลับไปพิจารณาในขั้นตอนการตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากวิธีการที่ได้คิดไว้อีกครั้ง 
แล้วเลือกวิธีการแก้ปัญหาลำดับถัดไป หรือบางที
อาจจะต้องย้อนกลับไปขึ ้นพิจารณาในขั ้นเสนอ
ทางเล ือกในการแก้ป ัญหาหลายๆ ทาง และขั้น
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากวิธีการ
แก้ปัญหาที่คิดไว้ โดยวิเคราะห์พฤติกรรมตนเองที่ทำ
การบันทึกไว้และนำมาเปรียบเทียบกับ อาการปวด
หลังที ่เป็นอยู ่ โดยเอาแบบบันทึกพฤติกรรมของ
ตนเองมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินคุณภาพ
ชีว ิต Oswestry Disability Index (ODI) ว่าเป็นไป
ในทางที่ดีขึ้นหรือแย่ลง 
 1.6 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นทดสอบความรู้
ความเข้าใจของผู ้ป่วยด้วยการปฏิบัติ ด้วยแบบ
ประเมินแบบประเมินความรู้ความเข้าใจหลังจากการ
ให้โปรแกรมการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ
โดยใช้การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ปัญหาและแบบสอบถามคุณภาพชีวิต Oswestry 
Disability Index (ODI) ฉบับภาษาไทย 
 1.7 ประเมินโครงสร้างด้วยโปรแกรมตรวจ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติ (Posture analysis 
program) อีกครั้ง 

 2.แบบว ั ดค ุณภาพช ี ว ิ ต  Oswestry 
Disability Index (ODI) ฉบับภาษาไทยแบบวัด
อ อ ส เ ว ส ท ร ี  ( Oswestry disability index), 
Roland-Morris disability questionnaire 
 การตอบวัดนั ้นให ้ผ ู ้ป ่วยอ่านและตอบ
คำถามเองซ ึ ่ ง ใช ้ เวลาส ั ้ นๆ ไม ่ เก ิ น 5 นาที  
ประกอบด้วย 10 คำถามเพื่อประเมินอาการปวดหลัง
ที่จำกัดการทำกิจวัตรประจำวัน ได้แก่ ความรุนแรง
ของอาการปวด, การดูแลตัวเอง, การยกของ, การเดิน
, การนั่ง, การยืน, การนอน, การมีเพศสัมพันธ์, การ
เข้าสังคมและการเดินทาง การนำแบบวัดออสเวสทรี
ต้นฉบับที่เป็นภาษาอังกฤษมาใช้ในประเทศที่ไม่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักอาจทำให้เกิดอุปสรรค
หลายด้าน ดังนั ้นแบบวัดดังกล่าวจึงถูกแปลเป็น
หลายภาษา เช่น เยอรมัน, ฝรั ่งเศส, สเปน,อิตาลี, 
กรีก, นอรเวย์ , บราซิล, สวีเดน, เกาหลี,ญี่ปุ่น 
 
วิธีการคำนวณคะแนน 
 นำคะแนนที่ได้ (คะแนนอยู่หลังคำตอบแต่
ละข้อ) หารด้วย 50 และคูณ 100 = ผลที ่ได้ (% 
Disability) 
 
การแปลผล 
 คะแนน 0%-20% หมายถึง มี Disability 
เล็กน้อย ผู้ป่วยมีอาการปวดหลังเล็กน้อยสามารถทน
ได ้  และทำก ิจว ัตรประจำว ันได ้ เป ็นส ่วนใหญ่ 
โดยทั่วไปการรักษาเป็นการแนะนำการยกของ และ
การออกกำลังกาย 
 คะแนน 21%-40% หมายถึงมี Disability 
ปานกลาง ผู้ป่วยมีอาการปวดหลังมากขึ้น มีความ
ยากลำบากในการยืน นั่ง ยกของ การเข้าสังคมทำได้
ยากขึ้นบางครั้งไม่สามารถทำงานได้ การรักษาส่วน
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ใหญ่เน ้นเร ื ่องจ ัดการตนเอง ระมัดระว ังการมี
เพศสัมพันธ์ และการนอน 
 คะแนน 41%-60% หมายถึงมี Disability 
รุนแรง มีอาการปวดหลังตลอดเวลา อาการปวดหลัง
เป็นปัญหาต่อการดำเนินชีวิตประจำวันในบางด้าน 
การรักษาต้องทำการตรวจร่างกายอย่างละเอียดเพื่อ
วางแผนการรักษา 
 คะแนน 61%-80%  หมายถึง มีความพิการ 
อาการปวดหลังมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต 
ประจำวันทุกด้าน การรักษาในระยะนี้ควรเป็นการ 
ให้กำลังใจให้แรงเสริมทางบวก 
 คะแนน 81%-100 หมายถึง มีความพิการที่
ต้องได้รับการช่วยเหลือในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่นอนติดเตียงและเป็นกลุ่ม
ที่มีอาการปวดหลังมากจนเกิดผลกระทบกับร่างกาย
ในด้านอื่น ๆ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 16 คน เมื่อจำแนกตาม
เพศในกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 43.8 และเพศหญิงร้อยละ 56.3  ด้านอายุพบว่า
ส่วนใหญ่ ร้อยละ  93.8 มีอายุ 31-40 ปีและเพียง
ร้อยละ 6.3 เท่านั้นที่มีอายุ 41-50ปี  เมื่อจำแนกตาม
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 87.5 มีระดับ
การศึกษาอยู่ในปริญญาตรี และมีเพียงร้อยละ 12.5 
เท่านั ้นที ่มีการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาโท เมื่อ
จำแนกตามอาชีพพบว่าร้อยละ 56.3 มีอาชีพเป็น
หนักงานออฟฟิต ร้อยละ 18.8 มีอาชีพครูสอน
หนังสือ และ ร้อยละ 25.0 เป็นเจ้าหน้าที่ธนาคารเมื่อ
จำแนกตามระยะเวลาของการปวดหลัง พบว่ามีกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาการปวดหลังในระยะเวลา 0-6 เดือน
ร้อยละ 50.0 และมีอาการปวดหลังในระยะ 6 เดือน- 
1 ปี ร้อยละ 50.0 เช่นกัน 

 สำหรับผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างที่ได้รับโปรแกรม
การสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดย
ใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิค
การแก้ปัญหาในระยะ ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลองระยะติดตามผล 1เดือน และระยะติดตามผล 
3 เดือน ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วย สถิติ One-
Way ANOVA with Repeated Measure พบว่ า
ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างหลังจากที่ได้รับโปรแกรมการ
สอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้
ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ปัญหาในช่วงเวลา ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลองระยะติดตามผล 1เดือน และระยะติดตามผล 
3 เดือน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 และเมื่อทำการเปรียบเทียบราย
คู่พบว่าคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ป่วยปวดหลัง
ส่วนล่าง ระหว่าง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 1 
เดือน และระยะติดตามผล 3 เดือน ดีกว่าก่อนการ
ทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 คุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ป่วยปวดหลัง
ส่วนล่าง หลังการทดลองเมื่อเทียบกับระยะติดตาม
ผล 1 เดือนและระยะติดตามผล 3 เดือนไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของ
ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างในระยะติดตามผล 1 เดือน
และระยะติดตามผล 3 เดือน ไม่มีความแตกต่างกัน
ทางสถิต ิ 
 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการสอนการปรับ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับ
พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาทำให้
ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และยัง
ส่งผลให้ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น
อย่างคงที่ตลอดระยะเวลา 3 เดือน ดังแสดงในตาราง
ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบผลของคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างที่ได้รับโปรแกรมการ
สอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ปัญหาในระยะ ก่อนการทดลอง หลังการทดลองระยะติดตามผล 1 เดือน และระยะติดตามผล 3 เดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างบุคคล 27.734 15 67535.016   
ภายในบุคคล 
        สิ่งทดลอง 
        ส่วนที่เหลือ 

1702.25 
1677.672 
24.578 

48 
3 
45 

559.777 
559.224 
0.546 

 
1023.881** 

 
.000 

รวมทั้งหมด  1099.98 63 68094.780   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตผู้ป่วยปวดหลังส่วนร่างโดยรวมเป็นรายคู่ด้วย
วิธี Bonferroni  
 

ระยะเวลาในการทดลอง ค่าเฉลี่ย ก่อนการ
ทดลอง (
= 41.313) 

หลังการทดลอง 
( = 30.313) 

ระยะติดตามผล 
1 เดือน ( = 

29.000) 

ระยะติดตามผล 
3 เดือน ( = 

29.313) 
ก่อนการทดลอง 41.313 - 11.000** 12.313** 12.000** 

หลังการทดลอง 30.313 - - 1.313 1.000 

ระยะติดตามผล 1 เดือน 29.000  - - 3.313 

ระยะติดตามผล 3 เดือน 29.313  - - - 

       ** p < .01 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  จากผลการวิจยั ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม
สมมติฐานการวิจัยคือ 

X X X X
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 1. ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย โดยพบว่าคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ป่วยปวด
หลังส่วนล่าง ระหว่าง หลังการทดลอง ระยะ
ติดตามผล 1 เดือน และระยะติดตามผล 3 เดือน 
ดีกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.1 คุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้ป่วยปวดหลัง
ส่วนล่าง หลังการทดลองเมื่อเทียบกับระยะติดตาม
ผล 1 เดือนและระยะติดตามผล 3 เดือนไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ และคุณภาพชีวิตโดยรวมของ
ผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างในระยะติดตามผล 1 เดือน
และระยะติดตามผล 3 เดือน ไม่มีความแตกต่าง
กันทางสถิติ โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวม 
ก่อนการทดลอง 41.313 หลังการทดลอง 30.313  
ระยะติดตามผล 1 เดือน 29.000 และระยะติดตาม
ผล 3 เดือน 29.313 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผู ้ป่วย
ปวดหลังส่วนล่างกลุ ่มตัวอย่างหลังจากได้รับ
โปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา หลังการทดลองคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้นกว่าก่อนการทดลอง แต่เมื่อแปลผลเป็น 
% ตามสูตรที่กำหนดพบว่า มีคุณภาพชีวิตอยู่
60.02% ซึ่งแปลผลได้ว่าผู้ป่วยยังคงมีอาการปวด
หลัง และอาการปวดหลังนั้นกระทบกับการดำเนิน
ชีวิตประจำวันในบางด้านต้องได้รับการรักษาอื่น
ร่วม แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ผู ้ป่วยยังคงมีอาการ
ปวดหลัง และมีบางกิจกรรมที่ยังคงมีปัญหาปวด
หลังแต่ก็แสดงให้เห็นในทางสถิติว่าผู้ป่วยมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้
เกี ่ยวกับภาวะปวดหลังส่วนล่าง สาเหตุ ขั้นตอน
การรักษาด้วยโปรแกรมการปรับโครงสร้างและ
ท่าทางที ่ผ ิดปกติ รวมถึงได ้ลงม ือปฏิบ ัต ิการ
ตรวจสอบโครงร่างของตนเองที่ผิดปกติ และมีการ
ลงมือปฏิบัติการจัดโครงร่างด้วยตนเอง โดยมีนัก

กายภาพบำบัดคอยชี้แนะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันในชั่วโมงการสอน 
 เหต ุผลสำค ัญที ่ทำให ้ผ ู ้ป ่วยปวดหลัง
ส่วนล่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมดีขึ้นนั้นเนื่องจาก
รูปแบบการสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ด้วยเทคนิคการแก้ปัญหานั ้น สร้างให้เกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่ทำให้เกิดอาการปวดหลัง
ส่วนล่าง และการแก้ปัญหา เป็นการแยกแยะ
ประเด็นของปัญหาให้ได้และแก้ปัญหา โดยกำหนด
ปัญหาและตั้งเป้าหมาย เป็นการกำหนดปัญหาและ
เป้าหมายให้ชัดเจน โดยผู้วิจัยทำการสอนโดยให้
มองปัญหาออกเป็นสองมิติคือแก้ได้ กับแก้ไม่ได้ 
เมือ่ผู้ถูกทดสอบเข้าใจธรรมชาติของปัญหาแล้ว ขั้น
ต่อมาจึงกำหนดเป้าหมาย โดยที ่เป้าหมายนั้น
สามารถกำหนดได้ 3 แนวทาง คือ มุ่งแก้ปัญหาที่
สภาพการณ์ของปัญหา (Situation – Focused) 
มุ่งแก้ที่อารมณ์หรือความคิดต่อสภาพการณ์ของ
ปัญหานั ้น (Reaction – Focused) หรือมุ ่งแก้ที่
สภาพการณ์ของปัญหา และอารมณ์หรือความคิด
ต่อสภาพการณ์ของปัญหานั ้น (Situation and 
Reaction – Focused)  จากนั้นผู้วิจัยได้นำผู ้ถูก
ทดสอบไปสู ่ทางเล ือกต่างๆ ในการแก้ป ัญหา 
( Generation of alternative solutions) เ ส นอ
ทางเล ือกในการแก้ป ัญหาของภาวะปวดหลัง
ส่วนล่างหลายๆ ทาง เป็นการใช้เทคนิคการระดม
สมอง (Brainstorming) โดยคิดแก้ปัญหาหลายๆ 
วิธีให้มากที่สุดเท่าที่จะคิดได้ โดยไม่ต้องคำนึงว่า
วิธ ีการแก้ปัญหาเหล่านั ้นจะแก้ปัญหาได้หรือ
แก้ปัญหาไม่ได้ โดยจะต้องไม่แสดงอาการใดๆ ว่า
ไม ่ เห ็นด ้วยหร ือข ัดความค ิด ซ ึ ่ งจะสามารถ
สนับสนุนให้มีการคิดวิธีการแก้ปัญหาให้มากที่สุด
เท่าที่จะคิดได้ พร้อมทั้งให้การเสริมแรงกับวิธีการ
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แก้ปัญหา จากนั้นให้ผู้ถูกทดสอบทำการตัดสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ทำให้เกิดภาวะปวดหลัง
ส่วนล่างที่ดีที ่สุดจากวิธีการแก้ปัญหาที่คิดไว้ใน
ขั ้นตอนเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายๆ 
ทางโดยพิจารณาผลที่อาจจะเกิดขึ ้นจากวิธีการ
แก้ปัญหาในแต่ละวิธี โดยให้พิจารณาทั้งในด้านลบ
และด้านบวก เมื่อพิจารณาแล้ว ขั้นต่อไปเป็น การ
ปฏิบัติการและการตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหา 
( Solution implementation and verification) 
ดำเน ินการแก้ป ัญหาตามว ิธ ีการท ี ่ เล ือกและ
ประเมินผลที่เกิดขึ้น ถ้าการดำเนินการแก้ปัญหา
ประสบความสำเร็จ กระบวนการบำบัดแบบการ
แก้ปัญหาถือได้ว่าเสร็จสิ้น แต่ถ้าประเมินผลแล้ว
พบว่าปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไข ก็อาจจะต้อง
ย้อนกลับไปพิจารณาในขั้นตอนการตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากวิธีการที่ได้คิดไว้อีก
ครั้ง แล้วเลือกวิธีการแก้ปัญหาลำดับถัดไป หรือ
บางทีอาจจะต้องย้อนกลับไปขึ ้นพิจารณาในขั้น
เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายๆ ทาง และ
ขั ้นตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที ่สุดจาก
วิธีการแก้ปัญหาที่คิดไว้ โดยวิเคราะห์พฤติกรรม
ตนเองที่ทำการบันทึกไว้และนำมาเปรียบเทียบกับ 
อาการปวดหลังที ่ เป ็นอยู ่ โดยเอาแบบบันทึก
พฤติกรรมของตนเองมาเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินคุณภาพชีวิต Oswestry Disability Index 
(ODI) ว่าเป็นไปในทางที่ดีขึ้นหรือแย่ลง 
 จากขั ้นตอนและกระบวนการแก้ปัญหา
ดังกล่าวจะเป็นการเสริมสร้างให้ผู้ป่วยมคีวามมั่นใจ 
มีกำลังใจในการฝึกแก้ปัญหาด้วยตัวเองและเมื่อ
ผู้ป่วยได้มีการทำซ้ำๆจะทำให้ผู้ป่วยสามารถจดจำ
วิธ ีการแก้ปัญหากับอาการปวดที ่ เป็นอยู ่และ
สามารถจัดการกับอาการปวดนั้นได้ด้วยตนเอง 
เมื ่อผู ้ป่วยสามารถเข้าใจความคิดที ่เกิดขึ ้นตาม

ความเป็นจริงแล้ว ผู ้ป ่วยสามารถปรับเปลี ่ยน
ความคิดอัตโนมัติทางลบและความคิดที่ไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริงของตนเองได้ พร้อมทั ้งสามารถ
ค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยสอดคล้อง
กับแนวคิดของการปรับพฤติกรรมทางปัญญาที่ว่า 
ตัวแปรทางปัญญานั้นย่อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลนั้นถ้าสามารถเปลี่ยนแปลงตัว
แปรทางปัญญาได้พฤติกรรมของบุคคลนั้นย่อม
เปลี่ยนแปลงตาม (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ,2549, 
หน้า 311) 
 การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเหมาะสมเป็น
กันเอง ผ่อนคลาย ประกอบกับความพร้อมและความ
ยินดีเต็มใจกระตือรือร้นของผู้วิจัยในการเริ่มต้นของ
การจัดการสอนตามการสอนการปรับโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา นับว่าเป็นการช่วย
ให้ผู ้ป่วยเกิดความไว้วางใจ ให้ความร่วมมือ เชื่อ 
ศรัทธาในตัวนักกายภาพบำบัด และพร้อมที่จะเข้า
ร่วมการศึกษาวิจัยนี้ทำให้ผู้วิจัยสามารถนำผู้ป่วยเข้า
สู่ขั ้นตอนการดำเนินกิจกรรมการสอนการสอนการ
ปรับโครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการ
ปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา
ได้อย่างราบรื่น 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ จึงทำให้ผู้ป่วย
ปวดหลังส่วนล่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหลังจากได้รับ
โปรแกรม การสอนการปรับโครงสร้างและท่าทางที่
ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา
ด้วยเทคนิคการ แก้ปัญหานั้นมีความเมาะสมที่จะ
นำมาใช้ในการ สอนทางกายภาพบำบัดเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในการรักษาอาการปวดหลังส่วนล่างต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรนำโปรแกรมการสอนการปรับ
โครงสร้างและท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับ
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พฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหา นี้ไป
ใช้ในโปรแกรมกายภาพบำบัดในผู ้ป ่วยปวดหลัง
ส่วนล่าง เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยเห็นความสำคัญของการ
ปรับโครงร่างภายนอกร่างกายด้วยตนเอง และนำไปสู้
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่งผลให้ผู้ป่วยที่มีอาการ
ปวดหลังมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 2.  ผลการวิจัยนี้จะเป็นต้นแบบในการปรับ
ความคิดและปรับพฤติกรรมให้ผู ้ป่วยหันมาสนใจ
สุขภาพอาการความเจ็บป่วยของตัวเองซึ่งสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการรักษาอื่นๆได ้
 

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. โปรแกรมการสอนการปรับโครงสร้างและ
ท่าทางที่ผิดปกติโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญาด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาไปใช้กับผู้ป่วยกลุ่ม
อื ่นเช่น ผู ้ป่วยโรคปอด ผู ้สูงอายุ ผู ้ป่วยโรคหัวใจ  
เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับเทคนิค
การปรับพฤติกรรมรูปแบบอื่นเพื่อเป็นการยืนยันผล
การปรับพฤติกรรมทางปัญญาด้วยเทคนิคการ
แก้ปัญหาต่อผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่าง 
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ปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการทำงานของพนักงานร้านชานมไข่มุก: 
กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

Factors Affecting Job Performance among Bubble Tea Employees: A 
Case Study of Northeast Thailand 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการทำงานของพนักงานร้าน
ชานมไข่มุกโดยใช้แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดประสงค์ (Purposive Sampling) อันเนื่องจากต้อง
เลือกศึกษาเฉพาะพนักงานที่ทำงานที่ร้านชานมไข่มุกในเขตพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือเท่านั้นจำนวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่าทุกตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลเชิง
ลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ความเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน ความเบื่อหน่าย
ในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจลาออกจากงาน การจัดการองค์ความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ในงาน ความพึงพอใจในงานส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ภาวะผู้นำสามารถทำหน้าที่เป็นตัวแปร
กำกับได้ และความตั้งใจลาออกจากงานส่งผลกระทบเชิงลบต่อศักยภาพในการทำงานของพนักงาน ในขณะที่
ความเบื่อหน่ายในการทำงานส่งผลไม่ส่งเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน และการจัดการองค์ความรู้ไม่ส่งผลเชิง
ลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน 
 
คำสำคัญ: ความต้ังใจลาออกจากงาน ศักยภาพในการทำงานของพนักงาน ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 The objective of this study was to study the factors affecting the working potential of 
the bubble tea shop staff by using the purposive sampling model focusing on 400 employees 
who worked at a bubble tea shop in the Northeastern region Thailand. The results of the 
study found that the correlation coefficient analysis between the primary variables and the 
dependent variable found that all variables had strong correlation. Statistical significance, The 
hypothesis testing, it was found that confidence in the organization had a negative effect on 
the intention to quit the job. Confidence in the organization positively affects job satisfaction. 
Boredom at work has a positive effect on the willingness to quit your job. Knowledge 
management has a positive effect on job satisfaction. Job satisfaction has a negative effect on 
willingness to quit. Leadership could act as a directing variable. And the intention to quit the 
job negatively affected the potential of employees. While boredom at work does not 
negatively affected job satisfaction. And knowledge management did not negatively affect the 
intention to quit the job. 
 

KEYWORDS: Employee performance, Turnover intention, Bubble tea employee 
  
 

บทนำ 
 ผลิตภัณฑ์ชาพร้อมดื่ม อาทิ ชานม ชาไทย 
ชาเขียว ฯลฯ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายค่อนข้างสูง
และเป็นที่นิยม ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
สำหรับธุรกิจชานมไข่มุกในประเทศไทย เกิดขึ้นและ
เป็นที่นิยมครั้งแรกในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2542 โดย
แบรนด์ที่เป็นที่รู้จักช่วงนั้น คือ Mr. Shake ที่ตั้งอยู่
ในย่านสยามสแควร์ จุดเด่นของชานมไข่มุกที่ทำให้
เป็นที่นิยมสำหรับคนไทย คือ รูปทรงของแก้วชานมที่
มีลักษณะรูปร่างยาว หลอดดูดยาว มีไข่มุกสีดำ เมื่อ
ช่วงเวลาผ่านไปเรื่อย ๆ มีการเข้ามาของแบรนด์จาก
ต่างประเทศ เช่น The alley, Tiger Sugar หรือ KOI 
THE’ (โคอิเตะ) ถึงแม้ว่า Trend ในการบริโภคอาหาร
และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมีความนิยมเพิ่มมากขึ้นใน
ช่วงเวลาปัจจุบัน แต่เครื ่องดื ่มชานมไข่ม ุกก็ยัง
สามารถคงอยู่ได้มาจนถึงปัจจุบัน ปัจจุบันตลาดชา

ไข่มุกเมืองไทยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ มีจำนวนสาขา
รวมกันไม่ต่ำกว่า 700 สาขาในทุกแบรนด์ ได้แก่ 
ตลาดมวลชน (Mass market)ราคาต่ำกว่า 40 บาท 
ค ิดเป ็นส ัดส ่วน 20% ตลาดส ิ ้นค ้าระด ับกลาง 
(Medium market) ราคา 40-75 บาท ขนาดใหญ่
ที ่สุดด้วยสัดส่วน 60% ขณะที่อีก 10% เป็นตลาด
เฉพาะกลุ ่ม (Premium market) ราคามากกว่า 75 
บาทขึ้นไป ซึ่งมีมูลค่าโดยรวมกว่า 2,500 ล้านบาททั่ว
ประเทศไทย (Prachachat, 2563) ในอดีตอัตราการ
ออกจากงานในประเทศไทยที่เป็นที ่ยอมรับกันใน
องค์กรจะอยู่ระหว่าง 6-10% จากจำนวนพนักงาน
ทั้งหมดต่อปี แต่ในสภาวะปัจจุบัน ตัวกลุ่มแรงงาน 
ทัศนคติหรือค่านิยมที่มีต่อการทำงานประจำ และ
สภาวะเศรษฐกิจเริ ่มมีการเปลี่ยนแปลง อัตราการ
ลาออกจึงเพิ่มขึ้นอยู่ที่ประมาณ 10-15% ถ้าองค์กร
ไหนมีแนวโน้มในลักษณะดังกล่าว ผู้บริหารควรที่จะ
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ให้ความสนใจในประเด็นนี้ และถ้าอัตราการลาออก
สูงกว่า 15% ขึ้นไป องค์กรจะต้องมีการแก้ไขอย่าง
จริงจังและเร่งด่วน การออกจากงานที ่ส ูงเกินไป
นอกจากจะทำให้สูญเสียค่าใช้จ่ายในการรับคนใหม่, 
การฝึกอบรมคนใหม่, การสูญเสียองค์ความรู้ที่สะสม
ไว้ในองค์กร, การสูญเสียงานในระหว่างที่ว่างคน ฯลฯ 
ซึ่งเคยมีการวิจัยว่า มีมูลค่าสูงถึง 25 - 200 % ของ
ค่าตอบแทนรายปีของคนที่ออกจากงานแล้ว ที่สำคัญ
ยังสร้างปัญหาให้กับการส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพแก่ลูกค้าและยังส่งผลกระทบต่อขวัญ และ
กำลังใจของพนักงานที่ยังอยู่อีกด้วย งานวิจัยบางแห่ง
พบว่า ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานใหม่ 1 คนสูงเป็น 
6 เท่าของค่าใช้จ่ายในการรักษาพนักงานเก่า 1 คน
เอาไว้ (Puttanont, 2562) 
 จากป ัญหาท ี ่ กล ่ าวข ้ างต ้นก ับธ ุ รกิ จ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ประกอบการจึงควรทำ
ความเข้าใจและศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง
ต่อการบริการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร เพื่อ
สร้างประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ทำให้พนักงาน
มีความพึงพอใจต่องานที ่ทำ มีศ ักยภาพในการ
ดำเนินงานอย่างเต็มที่ และช่วยลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิด
ขึ ้นกับองค์กรตามมา Kerra และ Ava (2015) จึงมี
การเสนอแนวทางการจัดการ และสร้างความพึงพอใจ 
และธำรงรักษาพนักงาน เพื่อลดอัตราการลาออกที่จะ
เกิดขึ้น ซึ่งมีแนวทางดังต่อไปนี้ ธุรกิจควรเริ่มจากการ
สร้างความเชื่อมั่นในองค์กร ความเชื่อมั่นจะเกิดจาก
ความน่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือทำให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ในโลกธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ใด 
ๆ หากไม่มีความน่าเชื่อถือเกิดขึ้นแล้ว ความเชื่อมั่น
ของลูกค้าย่อมไม่เกิดขึ้น จึงสรุปได้ว่า ความน่าเชื่อถือ 
และความเชื่อมั่นนั้นสำคัญ มิใช่เพียงแต่ชื่อเสียง หรือ
ผลิตภัณฑ์ที ่ได้ค ุณภาพเท่านั ้น องค์ประกอบใน
ภาพรวม  ไม ่ ว่ า จ ะ ร ู ปล ั กษณ ์ ขององค ์ ก ร 
สภาพแวดล้อม ตัวของผลิตภัณฑ์ แม้กระทั่งพนักงาน

ขององค์กร ล้วนแล้วแต่สำคัญ ต่อการสร้างความ
เชื ่อมั ่นของลูกค้า ต่อองค์กร ความน่าเชื ่อถือที่
ก่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นนี้ เมื่อองค์กรมีการบริหาร
จัดการที่ดี สภาพแวดล้อมดี มีการจัดการองค์ความรู้
ที่ดี (การจัดการองค์ความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์
ความรู ้ที ่มีอยู ่ในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ ซึ ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร นำมาพัฒนาให้
เป็นระบบเพื ่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมี
ศักยภาพ และความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
(Kerra & Ava, 2015) และเมื่อองค์กรมีการจัดการ
ความรู้ นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
และนำมาพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพการ
ทำงานของพนักงาน หรือในมุมมองงาน HR จะใช้คำ
ว่า “Reskill” ก็คือการปรับปรุง เรียนรู้ พัฒนาทักษะ
เก่าของตนเอง ตลอดจนเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อที่จะ
สามารถทำงานใหม่ ๆ ได้เพิ่มขึ้น ตัวอย่างทักษะที่มี
ความสำคัญในยุคศตวรรษที ่ 21 เช่น ทักษะทาง
เทคโนโลยีและดิจิตอล, ทักษะความยืดหยุ่นในการ
ทำงาน, ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา เป็นต้น ทั้งนี้ก็
เพื่อเตรียมให้บุคลากรของตนเองสามารถรองรับงาน
ได้หลากหลายประเภทมากขึ้น ตลอดจนหากบุคลากร
ไม่ได้ทำงานกับองค์กรแล้วออกสู ่ตลาดแรงงาน
ภายนอกก็สามารถที่จะมีทักษะหลากหลายรูปแบบ
เพื่อที่จะไปต่อยอดในงานสายต่าง ๆ ได้มากมายขึ้น
ด้วยนั่นเอง เมื่อพนักงานมีคุณภาพ มีความสามารถ
สอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมายก็จะช่วยให้สร้าง
ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน พอพนักงาน
มีความสุขจาการทำงานในองค์กร มีความสัมพันธ์ที่ดี
กับเพื ่อนร่วมงาน และมองเห็นความก้าวหน้าใน
หน้าที ่การงาน ก็จะช่วยลดความเบื ่อหน่ายของ
พนักงานภายในองค์กร และทำให้พนักงานมีความ
ต้องการลาออกที่ลดน้อยลง (Kerra & Ava, 2015) 
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ดังนั้นจากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสร ิมในการดำเนินงานของธุรกิจให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
มั ่นคง ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาปัจจัยที่
ส ่งผลกระทบต่อความตั ้งใจลาออกจากงานของ
พนักงานชานมไข ่ม ุกซ ึ ่งเป ็นหนึ ่ งเคร ื ่องด ื ่มใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก เพื ่อศึกษาสิ ่งที ่มีผลทำให้พนักงานตัดสินใจ
ลาออกจากงานที่ทำ และนำแนวทางดังกล่าวมาปรับ
ใช้ในการวางนโยบายของธุรกิจ เพื ่อให้อัตราการ
ลาออกของพนักงานลดลง พนักงานมีความพึงพอใจ

ต่องานที่ทำ รวมถึงสามารถทำงานอยู่กับองค์กรได้ใน
ระยะยาวอย่างอย่างยืน จากความ สำคัญและที่มา
ของปัญหา พบว่า อุตสาหกรรมเครื่องดื่มโดยเฉพาะ
ชานมไข่มุกกำลังเผชิญกับปัญหาด้านพนักงานมี
แนวโน้มในการตั้งใจลาออกจากงานสูงซึ่งสวนทางต่อ
การเต ิ บโตของอ ุ ตสาหกรรมน ี ้ ส ่ งผลทำให้
ผ ู ้ประกอบการในธ ุรก ิจด ังกล ่าวไม ่สามารถดึก
ศักยภาพของธุรกิจมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพ
ในการทางานของพนักงานร้านชานมไข่มุก 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
กรอบแนวคิด 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสมมติฐาน 
 Zeffane แ ล ะ  Melhem (2017) ไ ด้
กำหนดให้ความเช่ือมั่นในองค์กรและความพึงพอใจ
ในการทำงานเป็นตัวแปรในการอธิบายความตั้งใจ

ลาออกจากงานของภาคธุรกิจบริการในอาหรับเอ
มิเรตส์โดยการวิเคราะห์การถดถอยจากข้อมูล
จำนวน 311 ราย พบว่าความเชื่อมั่นในองค์กรและ
ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานภาคธุรกิจ
บริการในอาหรับเอมิเรตส์สามารถลดความตั้งใจ
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ลาออกได้อย่างมีนัยสำคัญและทั้งสองตัวแปรนี้มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวก ต่อมาเป็นในเรื ่องของ
ความเบื่อหน่ายในการทำงานถือเป็นสิ่งที่นักวิจัยได้
ให้คำสำคัญต่อการศึกษาเรื่องของความพึงพอใจใน
งานและความตั้งใจลาออกเช่นกัน โดย Bauer และ 
Silver (2018) ได้ย ืนยันจากการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 203 ราย ที่อยู่ในภาคการศึกษา
โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง และพบว่าความเบื่อ
หน่ายในการทำงานส่งผลให้คนมีความตั้งใจลาออก
จากงานมากย่ิงขึ้นในขณะที่ความพึงพอใจในงาน
ส่งผลทำให้ความตั ้งใจลาออกจากงานของกลุ่ม
ตัวอย่างลดลง โดยความเบื่อหน่ายในการทำงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานในทิศทาง
ตรงกันข้าม  

Usmanova et al. (2020) ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า
เกี ่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ที ่มีการถ่ายทอด
ความรู ้ก ันจากกลุ ่มตัวอย่างที ่มาจากพนักงาน
จำนวน 322 ราย ของของบริษัทสัญชาติจีนที่อยู่ใน
คาซัคสถานโดยใช้สมการเชิงโครงสร้างในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จากผลการศึกษาพบว่าการที่
พนักงานการจัดการองค์ความรู้ที ่มีการถ่ายทอด
ความรู ้กันจากกลุ ่มนั ้นส่งผลทำให้เกิดความพึง
พอใจในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และนอกจากนั้นการ
จัดการองค์ความรู้ที ่มีการถ่ายทอดความรู้กันยัง
สามารถช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานของธุรกิจ
อันเกี ่ยวข้องกับการลาออกของพนักงานที ่เป็น
ต้นทุนของทรัพย์กรมนุษย์ได้ด้วยเช่นกัน (Ali et al. 
2019) ประเด็นเรื่องของภาวะผู้นำนั้นและความพึง
พอใจในงานเป็นประเด็นที่นักความสำคัญเช่นกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเปลี่ยนบทบาท
หน้าที่ของตัวแปรนี้จากเป็นตัวแปรต้นหรือตามให้
เป็นตัวแปรคั ่นกลางหรือกำกับ เช่น Miao และ 
Cao (2019) ไ ด ้ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ ก า ร
เปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรกำกับระหว่างการศึกษา

ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการทำงานและความ
สร้างสรรค์ของพนักงานในการทำงานจำนวน 266 
ราย โดยพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัว
แปรกำกับสามารถทำหน้าที่เป็นตัวแปรกำกับได้  
 Alfaiza et al. (2021) ท ี ่ ไ ด ้ ย ื น ย ั นถึ ง
ความสำคัญของภาวะผู้นำระหว่างการประสานงาน
โดยภาพรวมและค ุณภาพขององค ์ความร ู ้ของ
พนักงานจำนวน 334 คน ในทำนองเดียวกัน Chen 
et al. (2019) ได้แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในงาน
เป็นตัวแปรคั่นกลางที่สำคัญระหว่างความเบื่อหน่าย
ในการทำงานการลาออกจากงานของพนักงานจำนวน 
1,370 ราย ในในประเทศจีน 
 ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่
เก ี ่ยวข้องนั ้นนำมาสู ่การยืนยันความสำคัญของ
สมมติฐานที ่ต ั ้งไว้ในพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี ้
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ออกแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ได้ทำการร่าง
แบบสอบถามการวิจัย การทบทวนตัวแปรและ
องค ์ ประกอบจากการทบทวนวรรณกรรม
ดำเนินการทบทวนและพิจารณา วิเคราะห์ข้อ
คำถามของตัวแปรและองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อ
นำมากำหนดร่างแบบสอบถามเบื้องต้นที่จะใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยพิจารณาระดับการวัดข้อมูล 
และข้อคำถามที ่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาในครั้งนี ้ได้อย่างเหมาะสม การพัฒนา
เคร ื ่องม ือแบบสอบถามโดยการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ด้วย
ก า ร ท ำ  Pilot Test ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ด ำ เ น ิ น ก า ร น ำ
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงตามการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยด้วยวิธีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Content Validity) มาทำการทดสอบเบ้ืองต้นโดย



หน้า 52 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

การเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา จำนวน 30 
ตัวอย่าง และนำกลับมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการใช้สถิติ Cronbach’s 

Alpha ซึ ่งจะพิจารณาค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ ้นไป 
หมายความว่า ข้อคำถามดังกล่าวมีความเชื่อมั่นใน
การศึกษาครั ้งนี ้ได้ทำการผู ้ศึกษาได้ทำการเก็บ
ข้อมูลโดยการโพสในเพจ Facebook Fanpage
ร้านชานมไข่ม ุกที ่อยู ่ในพื ้นที ่ เป้าหมายโดยใช้  
Google Forms ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับ
ความนิยมและเป็นตัวเลือกแรก ๆ ของใครหลาย
คนที่ต้องการจะสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดย
จุดเด่น คือ การรองรับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่
จำกัดข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจะ

ถูกเก็บโดยอัตโนมัติไว้ที ่ Google Spreadsheet 
และแบบส ัมภาษณ์เช ิงล ึกผ ู ้ศ ึกษาจะทำการ
สัมภาษณ์แบบออนไลน์แก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรการรักษาระยะห่าง 
 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจำนวน 220 คน มีอายุ 20 – 40 ปี 
จำนวน 318 คน และมีรายได้อยู ่ในช่วงระหว่าง 
10,001 – 15,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามพบว่าทุกตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่2: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานโดยมีภาวะผู้นำเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

ความพึงพอใจในงาน B SE B Beta t Sig t 
ค่าคงที ่ 1.248 .215  5.803 .000 
ความเช่ือมั่นในองค์กร x ภาวะผู้นำ .275 .066 .253 4.162 .000 
ความเบ่ือหน่ายในการทำงาน x ภาวะผู้นำ -.039 .062 -.038 -.626 .532 
การจัดการองค์ความรู้ x ภาวะผู้นำ -.003 .022 -.007 -.118 .906 

 
ผลจากตาราง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเป็นตัว

แปรส่งผ่านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมากที่สุด คือ 

ความเชื ่อมั ่นในองค์กร และ ภาวะผู้นำ (β = 0. 

.275) ในขณะที่ด้านอื่น ๆ ภาวะผู้นำไม่มีบทบาท
เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างตัวแปรอิสระไม่ส่งผลต่อ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 2: ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานวิจัย 
 

สมมติฐาน ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ผลการ
ทดสอบ 

1.1 ความเช่ือมั่นในองค์กรส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน สนับสนุน 
1.2 ความเช่ือมั่นในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน สนับสนุน 
2.1 ความเบ่ือหน่ายในการทำงานส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน ไม่สนับสนุน 
2.2 ความเบ่ือหน่ายในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจลาออกจากงาน สนับสนุน 
3.1 การจัดการองค์ความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน สนับสนุน 
3.2 การจัดการองค์ความรู้ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ไม่สนับสนุน 
4 ความพึงพอใจในงานส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน สนับสนุน 
5 ภาวะผู้นำสามารถทำหน้าที่เป็นตัวแปรกำกับได้ สนับสนุน 
6 ความต้ังใจลาออกจากงานส่งผลกระทบเชิงลบต่อศักยภาพในการทำงานของ

พนักงาน 
สนับสนุน 

 

สรุป 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics)  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจำนวน 220 คน มีอายุ 20 – 40 ปี 
จำนวน 318 คน และมีรายได้อยู ่ในช่วงระหว่าง 
10,001 – 15,000 บาท โดยค ่าเฉล ี ่ยและส ่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความเชื ่อมั ่นใน
องค์กร ความเบื ่อหน่ายในการทำงาน ตัวการ
จัดการองค์ความรู้ ความตั้งใจลาออก ศักยภาพใน
การทำงาน และภาวะผู้นำภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อสรุปผลการผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัว
แปรตามพบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ความเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจ
ลาออกจากงาน ความเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในงาน ความเบื่อหน่ายใน
การทำงานส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจลาออกจาก

งาน การจัดการองค์ความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานส่งผลเชิงลบ
ต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ภาวะผู้นำสามารถทำ
หน้าที่เป็นตัวแปรกำกับได้ และความตั้งใจลาออก
จากงานส่งผลกระทบเชิงลบต่อศักยภาพในการ
ทำงานของพนักงาน ในขณะที่ความเบื่อหน่ายใน
การทำงานส่งผลไม่ส่งเชิงลบต่อความพึงพอใจใน
งาน และการจัดการองค์ความรู้ไม่ส่งผลเชิงลบต่อ
ความต้ังใจลาออกจากงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ หลังจากการศึกษา
ครั ้งน ี ้สามารถอธิบายถึงผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจาก
ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น ช า น ม ไ ข ่ ม ุ ก ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อันเนื่องมากจากแนวคิดทฤษฏี
ส่วนใหญ่ที่ด้ำการทบทวนนั้นมาจากต่างประเทศและ
ย ังคงม ีงานว ิจ ัยในประเทศไทยจำนวนน้อยใน
การศึกษาตัวแปรดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
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ผสานระหว่างตัวแปรในการทำหน้าที่ที่แตกต่างกัน
ออกไปเพื่อใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์นี้เพื่อขยาย
ขอบเขตในการอธิบายตัวแปรดังกล่าวให้ได้มากขึ้นแก่
วงการวิชาการ 
 2. ประโยชน์เชิงวิชาชีพ หลังจากการศึกษา
ในครั้งนี้ผู้ประกอบการเครื่องดื่มชานมไข่มุกในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสามารถจัดการกับปัจจัยที่
ส่งเสริมความตั้งใจลาออกจากงานให้ลดน้อยลงและ

ใส่ใจปัจจัยที่ช่วยลดระดับความตั้งใจลาออกจากงาน
ของพนักงานเพื่อลดอัตราการลาออกและนำไปสู่การ
เพิ่มศักยภาพในการทำงานของพนักงานชานมไข่มุก
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู ้ประกอบการชานม
ไข่มุกสามารถลดต้นทุนของทรัพยากรมนุษย์ในการ
สรรหา คัดเลือก และฝึกอบรวมเพื ่อให้พนักงาน
ดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และตรงต่อ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มเจเนอเรชัน Z เก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ร้อยละ 55.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุระหว่าง 19-21 ปี ร้อยละ 53.0 
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทแฟชั่น และใช้เวลาเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง 30 นาที – 1 ชั่วโมง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้านร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้ร้อยละ 51  
 

คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อสินค้า เจเนอเรชัน Z 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the marketing mix factors affecting the 
decision to buy online products of generation Z in Bangkok. Data were collected through 
questionnaires from 400 samples of Generation Z in Bangkok. The data were analyzed by 
descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation. For the hypothesis 
testing, inferential statistics: multiple regression were used. The results of the study indicated 
that 55.3 percent of the respondents were female and they were between 19-21 years old. 
The 53.0 percent of the products they purchased were fashion items, and the average time 
they spent on an online shopping was from 30 to 60 minutes. The hypothesis testing results 
showed that the price in marketing mix factors positively affects the decision to buy online 
products of the generation Z in Bangkok, followed by the distribution channel, product, and 
promotion at the 0.05 level of significance. All four factors together could predict the online 
purchasing decisions at a rate of 51 percent.  
 
KEYWORDS:  Marketing Mix, Decision to Buy, Generation Z  
 

บทนำ 
 จากการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี 2564 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ., 2564)  พบว่า   
เจเนอเรชัน Z เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตนานที่สุด 
โดยส่วนใหญ่ใช้ในการเรียนออนไลน์ รองลงมาคือ ดู
โทรทัศน์ ดูคลิป ฟังเพลงออนไลน์ ค้นหาข้อมูล อ่าน
ข่าว ซื้อสินค้า รับส่งอีเมล และทำธุรกรรมทางการ
เงิน  ทั้งนี้ จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้กลุ่มเจเนอเรชัน Z 
มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ที่ เคยเป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดใน
หลายปีที่ผ่านมา รวมทั้งจากสถานการณ์โควิด-19 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการออนไลน์
ในการซื้อขายสินค้า หรือ e-Commerce มากขึ้น  
ทำให้ มู ลค่ า e-Commerce เติบโตขึ้ นแบบก้ าว

กระโดด ทั้ งการใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม เช่น 
Shopee Lazada ห รื อ  Social Commerce เช่ น 
Facebook LINE โดยผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าหรือ
เลือกใช้บริการออนไลน์ เพราะมั่นใจในระบบชำระ
เงิน รวมถึงการมีการส่งเสริมการขายในช่วงวันสำคัญ
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  e-Commerce ของไทย
หลายแห่งมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เช่น การใช้การตลาดดิจิทัล การเพิ่ม
ช่องทางการจำหน่ายผ่าน Social Media การปรับ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์  การนำเทคโนโลยีที่ เป็ น
นวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้เพิ่มขึ้น รวมทั้งการทำ
ความร่วมมือกับคู่ค้า (fulfillment partners) เพื่อ
เพิ่ มตัวเลือกการจัดส่ง e-Commerce พร้อมทั้ ง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อเสนอการจัดส่งครอบคลุม
และยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้บริโภค สามารถรับมือกับความ
คาดหวังที่ เพิ่มขึ้นได้ (Zhong, Y., Guo, F., Wang, 



 

หน้า 57 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

Z., & Tang, H., 2019) และยังมีการสนับสนุนลูกค้า
กลุ่มเปราะบางซึ่งเป็นลูกค้าที่ผู้ให้บริการต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ เพื่อ
รั บมื อกั บ  New Normal ที่ เกิ ดขึ้ น  (Sheth, J., 
2020)  ทั้ งนี้  จากพฤติ กรรมของผู้ บริ โภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ และจากการที่ภาครัฐได้กำหนดยุทธศาสตร์
เพื่อสนับสนุน  e-Commerce ที่ผสานความต้องการ
ทางเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคด้วย
การพัฒนานวัตกรรมด้าน e-Commerce จึงเป็น
โอกาสสำหรับการค้าขายผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
e-Commerce ที่มีมากขึ้นกว่าเดิม โดยผลสำรวจ
ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปี 
2563 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์., 
2564) พบว่า ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-
Commerce ในประเทศไทยมีมูลค่าเท่ากับ 3.78 
ล้านล้านบาท มีสัดส่วนของมูลค่า e-Commerce ใน
รูปแบบ B2C มากที่สุด คิดเป็นมูลค่ากว่า 2.17 ล้าน
ล้านบาท B2B มีมูลค่ากว่า 0.84 ล้านล้านบาท และ 
B2G มีมูลค่า 0.77 ล้านล้านบาท รวมทั้งจากรายงาน 
Digital 2022 Global Overview Report (We Are 
Social, & Hootsuite, 2022) ในประเทศไทยมีผู้ใช้ 
Social Media ร้อยละ 81.2 ใช้เวลาเฉลี่ยวันละ 2:59 
ชั่วโมง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 16 ถึง 24 ปี มีการใช้ 
Social Media เฉ ลี่ ย  7.6 แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  โด ย 
YouTube เป็นแพลตฟอร์มที่มีการใช้เวลามากที่สุด 
และส่วนใหญ่ใช้ Social Media เพื่อหาข้อมูลแบรนด์
หรือสินค้ าที่ สนใจ ร้อยละ 47.5 ดังนั้ น การใช้
ประโยชน์จากแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ Social 
Media ในการให้ ลู กค้ ามี ส่ วนร่วมและสนใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการของตน ตลอดจนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค และ
สามารถเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

ถือเป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจ e-Commerce 
ประสบความสำเร็จ โดยเมื่อพิจารณาแล้วพบว่าหลัง
การแพร่ ระบาดของ COVID-19  (Chaffey, D., 
Edmundson-Bird, D. , & Hemphill, T. , 2019)  
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ต่อไป  

จากข้ อมู ลดั งกล่ าว จึ งเป็ น เหตุ ผลใน
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ทำให้เกิด
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
หรือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2555 ว่า
มี ปั จจั ยส่ วนประสมทางการตลาด  4P’s ใด 
(ผลิตภัณฑ์/ราคา/ช่องทางการจำหน่าย/การส่งเสริม
การตลาด) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ
สินค้าออนไลน์ นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่ได้จากการ
วิจัย ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจยังสามารถนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อหาแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม    
เจเนอเรชัน Z เพื่อขยายตลาดที่จะกลายเป็นผู้บริโภค
หลักในอนาคต ตลอดจนเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

   

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม เจ
เนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 
1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี

มาอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการพัฒนารูปแบบของธุรกิจ  
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e-Commerce ในลักษณะการตลาดออนไลน์บน
พื้นฐานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อจัดหาสินค้า
หรือบริการออนไลน์ สู่จุดมุ่งหมายหลักของการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ 
โดยการจำลองทางทฤษฎีสำหรับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคออนไลน์และออฟไลน์และการพัฒนาทฤษฎี 
ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อในสาธารณรัฐเช็ก
และเปรียบเทียบอีคอมเมิร์ซกับประเทศอื่น ๆ ใน
ยุ โรป  (Jílková, P., & Králová, P., 2019 ) โดย
แนวความคิ ดลั กษณ ะทางประชากรศาสตร์  
(Demography Approach) มีสมมติฐานว่าผู้รับสาร
ที่ อยู่กลุ่มลักษณะทางประชากรเดียวกัน จะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาที่คล้ายกัน ส่วนผู้ที่มีลักษณะ
ทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะที่แตกต่าง
ไปไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ โดยลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจัย
ต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม 
และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ และ
ลำดับขั้นของวงจรชีวิต ชั้นทางสังคม เป็นการแบ่ง
สมาชิกในสังคมออกเป็นลำดับขั้นที่แตกต่างกัน ด้วย
ตัวแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ทำให้ผู้บริโภคมีความต้องการ
ซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกันไปตลอดช่วงชีวิต 
โดยรสนิยมในการซื้อสินค้า เช่น เสื้อผ้า อาหาร 
รถยนต์ จะมีความสัมพันธ์กับอายุและลำดับขั้นของ
วงจรชีวิต ทั้งนี้ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบ
ของครอบครัว เพศ อายุการศึกษา ประสบการณ์ 
ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ โดยรวมแล้วจะ
มี ผลต่ อรูปแบบของการตั ดสิ นใจ และการมี
วัฒนธรรมที่ต่างกันทำให้มีทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายที่ต่างกัน สำหรับกลุ่มเจเนอเรชัน Z เป็น

กลุ่มที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อสังคมและ
เศรษฐกิจ มีบทบาทในการชี้นำการเลือกซื้อสินค้ากับ
ผู้ สู งอ ายุ  ก ลุ่ ม เจ เน อ เรชั น  Z เกิ ดม าใน ยุ ค
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้ความสำคัญ
กับตนเอง ครอบครัว และคนรอบตัวอย่างเท่าเทียม 
โดยคน  เจเนอเรชัน Z มีเหตุผลในการตัดสินใจและ
เลื อกซื้ อสินค้ าโดยมองถึ งฟั งก์ ชันการใช้ และ
จุดประสงค์ การแสดงออกต่อการแก้ปัญหาทางสังคม 
รวมทั้งคน เจเนอเรชัน Z อาจมีบัญชีผู้ใช้หลายบัญชี 
ที่แต่ละแพลตฟอร์มอาจมีตัวตนแตกต่างกัน ทั้งนี้ 
การมัดใจคนเจเนอเรชัน Z ต้องทำตัวเป็นพันธมิตรที่
กล้าสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา ซึ่งจากการสำรวจคนกลุ่มนี้ถือว่าน่าจะ
อิทธิพลต่อการชี้นำการเลือกซื้อสินค้าของกลุ่ม
ผู้สูงอายุหรือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) 
กลุ่มคนที่ เกิดระหว่างปี  พ .ศ. 2489 – 2507 ที่มี
จำนวนมากจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายใุนปัจจุบัน  
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
คือ องค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมายที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมขององค์กร รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ ใช้ให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และได้รับประโยชน์จาก
การแข่งขัน ซึ่งตัวแปรที่สำคัญ  ประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จำหน่ าย (Place) และการส่ งเสริ มการตลาด 
(Promotion) ตัวแปรเหล่านี้เป็นเครื่องมือการตลาด 
ของนักการตลาดที่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
อ งค์ กร  (Wheelen L. Thomas, and Hunger J. 
David. 2012) ทั้ งนี้  สำหรับผลิ ตภั ณ ฑ์  หรื อ 
Product สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 1)  สินค้า
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ดิจิตอล (Digital Product)  เช่น เพลง ซอฟต์แวร์ มี
การส่งสินค้าได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) 
สิ นค้ าที่ ไม่ ใช่ ดิ จิ ตอล (Physical Product) เช่ น 
เสื้อผ้า เครื่องประดับ มีการส่งสินค้าผ่านช่องทางการ
ขนส่งให้ถึงมือผู้ซื้อ สำหรับการเลือกซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ ลูกค้าจะเลือกจากรูปสินค้าและคำบรรยาย 
ผู้ขายจึงควรให้ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ชัดเจนและ
เป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อสินค้า กรณี
เป็นสินค้าบริการต้องแสดงให้เห็นถึงส่วนสำคัญของ
การบริการที่มีระดับ มีคุณภาพ บรรยากาศที่ดี การ
เขียนข้อความบรรยายต้องกระชับได้ใจความและ
น่าสนใจ สำหรับราคา (Price) อาจมีราคาถูกหรือ
แพง ขึ้นอยู่กับการกำหนดราคาสินค้า ซึ่งเมื่อนำมา
รวมกับค่าขนส่งแล้ว ถ้ามีราคาเพิ่มมากขึ้น อาจทำให้
ลดความน่าสนใจจากลูกค้า จึงอาจใช้วิธีปรับราคาให้
ต่ำ ซึ่งเมื่อรวมค่าขนส่งแล้วยังคงต่ำกว่าหรือเท่ากับ
ราคาตลาด ทั้งนี้ ในกรณีไม่สามารถปรับราคา อาจ
เพิ่มความสะดวกจากการสั่งซื้อหรือการส่งเสริม
การตลาด และต้องแจ้งให้ลูกค้ารับทราบกรณีที่ราคา
ไม่รวมค่าขนส่ง และให้ข้อมูลด้านการจัดส่งที่ลูกค้า
สามารถตรวจสอบและติดตามการจัดส่งได้ สำหรับ
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นการให้ลูกค้า
หรือผู้สนใจเข้าชมและเลือกใช้บริการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสามารถเพิ่มความรวดเร็ว
ในการค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการผ่าน Search 
Engine สำหรับการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นหลักการสำคัญที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้า
ให้เกิดการติดตามอย่างต่อเนื่องและสั่งซื้ออย่าง
สม่ำเสมอ จึงควรมีการเปลี่ยนแปลงเป็นประจำ ทั้งใน
การให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ ให้สิทธิแก่
สมาชิก หรือลูกค้าประจำ (อาทิตย์ ว่องไวตระการ, & 
สั น ติ ธ ร  ภู ริ ภั ก ดี , 2562: Mohd Satar, N. S., 
Dastane, O., & Ma’arif, M. Y.,  2019) และกลุ่ม

คน เจเนอเรชัน Z จะให้ความสนใจในเรื่องของการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสำอางในระบบออนไลน์ ซึ่งกิจการหรือสถาน
ประกอบการควรเลือกกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
ที่มีรูปแบบที่น่าสนใจ มีการเลือกของแถม การสะสม
แต้ม หรือกิจกรรมพิเศษ (กาญจนาวดี สำลีเทศ, & 
ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล., 2564) สำหรับงานวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยจะทำการศึกษาปัจจัยด้านการตลาด เพียง 4 
ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
ก ารตั ด สิ น ใจ  (Decision Making) คื อ 

กระบวนการในการเลือกการกระทำจากหลาย
ทางเลือกที่ผู้บริโภคได้พิจารณาหรือประเมินก่อน
ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการ โดย
ที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าและบริการตามข้อมูลที่ตน
ได้มา การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญและ
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริโภค (รุ่งโรจน์ สงสระ
บุญ, 2562) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(The buying Decision Process) เกี่ ยวข้องกับ 5 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การ
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการปฏิบัติ
ของแต่ละบุคคลที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อและ
การใช้สินค้า และ/หรือบริการต่าง ๆ วิธีการศึกษาใน
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ เป็นวิธีที่ช่วยให้เรียนรู้เรื่องราว
ของพฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนของอิทธิพลทางสังคม
ได้ ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ
จะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งได้รับอิทธิพล
จากตัวกระตุ้นแล้วทำให้ตัวผู้บริโภคแสดงพฤติกรรม  
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เช่น การซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า (Kotler, P., Keller, K. 
L. , Ancarani, F. , &amp; Costabile, M. , 

2014 :Stankevich, A., 2017 และธัญ ลั กษณ์  
สุมนานุสรณ์., 2562) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน 
Z ในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
 1) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ร้านค้าออนไลน์ และผู้สนใจในการทำธุรกิจได้ทราบ
ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 2) เพื่ อให้ ได้ข้อมูลเกี่ ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ทำให้ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอ  เร
ชัน Z ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน ์ 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้า
ออนไลน์และเป็นกลุ่มเจเนอเรชันZ ที่ อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร  
 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์และเป็น
กลุ่มเจเนอเรชัน Z (คนที่ เกิดในช่วง พ.ศ.2540-
2555)ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร กำหนดระดับค่า
ความเชื่ อมั่ นร้ อยละ 95 และระดั บค่ าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แบบไม่ทราบจำนวนประชากร
ของ W.G. Cochran (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 

ขนาดตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า งต าม ค ว าม ส ะ ด ว ก  (Convenience 
Sampling) 
  
เครื่องมือ 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาเพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ
และแบบสอบถามระดั บความคิ ด เห็ น  โดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล
พื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
และรายได้ จำนวน 5 ข้อ และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าทางออนไลน์ จำนวน 4 ข้อ 
ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ประกอบด้วย ช่องทางการซื้อสินค้า ประเภท
สินค้าที่ เลือกซื้อ ระยะเวลาเฉลี่ยในการซื้อสินค้า 
และจำนวนครั้งเฉลี่ยต่อสัปดาห์ในการซื้อสินค้า
ออนไลน ์ 

 

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
กลุ่มเจเนอเรชัน Z 

Stankevich, A. (2017). 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม ตัวแปรต้นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ทำให้ผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชัน Z ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ตัวแปรตามเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย ความ
สะดวก ความเหมาะสมกับวิถีชีวิต ความปลอดภัย 
ความง่าย พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยส่วนที่ 2 และ
ส่วนที่  3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตาม
มาตรวัดของลิ เคิ ร์ท (Likert Scale) แบ่ งระดับ
ความสำคัญออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด (5) มาก 
(4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติม  

การวิ เคราะห์ค่ าเฉลี่ ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพื่อจัดลำดับสำคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20)    
ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้อย
ที่สุด (1.00-1.80) 

  

 
 
การทดสอบความ เที่ ย งตรงของเครื่ อ งมื อ 
(Validity) 

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามจากการทดลอง (Try out) จำนวน 
30 ชุด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ด้าน

ช่องทางการจำหน่าย (Place) ด้านราคา (Price) ด้าน
การส่ งเสริมการตลาด  (Promotion) และด้ าน
ผลิตภัณฑ์  (Product) มีค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ า
ของครอนบาค เท่ ากั บ  .894 .892 .886 .885 
ตามลำดับ และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า มี
ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ .885 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 400 ชุด ด้วยวิธีการ
สุ่ มตั วอย่ างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน การหาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ น ค้ า อ อ น ไล น์ ข อ งก ลุ่ ม เจ เน เรชั น  Z ใน
กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี  
Enter 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้ อมู ลด้ านประชากรศาสตร์  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.3   
มีอายุระหว่าง 19-21 ปี ร้อยละ 90.3 เป็นนักเรียน/
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นักศึกษา ร้อยละ 98.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 82.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท ร้อยละ 75.3   
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.31, S.D. = 
0.49) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.35, 
S.D. = 0.57)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านช่องทางจำหน่าย (x̅ = 4.21, 
S.D. = 0.51) ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.31, 
S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความปลอดภัย อยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.39, S.D. = 0.64) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เหมาะกับวิถีชีวิต อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (x̅ = 4.19, S.D. = 0.75) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
สิ น ค้ าออน ไลน์ ขอ งกลุ่ ม เจ เนอ เรชั น  Z  ใน
กรุงเทพมหานคร สำหรับประเภทสินค้าที่ซื้อมาก
ที่สุดเป็นเสื้อผ้าแฟชั่น ร้อยละ 53.0 รองลงมาเป็น
ประเภทอื่น ร้อยละ 22.0 เครื่องสำอาง ร้อยละ 8.0 
อุปกรณ์ โทรศัพท์  IT GADGET ร้อยละ 6.8 และ
อุปกรณ์กีฬา ร้อยละ 1.1 ตามลำดับ สำหรับเวลา
เฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง มากที่สุด คือ 30 นาที -1 
ชั่วโมง ร้อยละ 48.8 รองลงมา น้อยกว่า 30 นาที 
ร้อยละ 25.3 ใช้เวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป ร้อยละ 13.5 
และ 1-2 ชั่งโมง ร้อยละ 12.5 ตามลำดับ โดยมีการ

ซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ยต่อสัปดาห์น้อยกว่า 2 ครั้ง 
ร้อยละ 60.8 และซื้อ 2 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 29  
 

การวิ เคราะห์ข้ อมูลเชิ งอนุมาน ( Inferential 
Statistics Analysis) 
 สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ อสิ นค้ าออนไลน์ ของกลุ่ ม เจเนอเรชัน  Z ใน
กรุงเทพมหานคร 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis)  
ด้วยวิธี Enter เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ น ค้ าออน ไลน์ ข อ งกลุ่ ม เจ เน อ เรชั น  Z ใน
กรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
แล้ วจำนวน 400 ตั วอย่ าง และกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 นำตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตัวแปร เข้าสมการเป็น
ภาพรวม หลังจากที่ได้พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย โดยพิจารณาค่า p-value เปรียบเทียบกับค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นหมายความว่า 
ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จากนั้นจึงทำการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4  ปัจจัย 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา 
(X2) ด้านช่องทางจำหน่าย (X3) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z  
ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

 
 
 
 



 

หน้า 63 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .714a .510 .505 .34985 1.792 

a. Predictors: (Constant), Promotion, Place, Product, Price 

b. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางที่ 1  พบว่า พบว่า การทดสอบ
สถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน พบว่า ค่า Durbin-
Watson Statistic = 1.792 ซึ่งมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่

ในช่วง 1.5 – 2.5 นั่นหมายถึง ค่าความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระต่อกันเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร (ด้วยวิธี Enter) 
 

ตัวแปร 
การตดัสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  

T p-value 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .891 .180  4.942 .000   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .147 .052 .160 2.840 .005 .392 2.552 
ด้านราคา (X2) .332 .053 .377 6.300 .000 .346 2.889 
ด้านช่องทางจำหน่าย (X3) .201 .037 .206 5.415 .000 .861 1.161 
ด้านการสง่เสรมิการตลาด (X4) .121 .046 .139 .139 .009 .445 2.246 
a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  
R Square (R2) = 0.510  Adjust R Square (AR2) =  0.505  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.350 
F = 102.576  p-value = .000   

ŷ = 0.891 + .147(ผลิตภัณฑ์ ) + .332(ราคา) + .201(ช่องทางจำหน่าย)+ .121(การส่งเสริมการตลาด) ;             
R2 = 0.510 

Ẑ = .160 (Z1) + .377(Z2) + .206(Z3) + .139(Z4) 

จากตารางที่ 2 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าทางสถิติที่ใช้
อธิบายภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง 
ไ ด้ แ ก่  Tolerance แ ล ะ  Variance Inflation 

Factor (VIF) พบว่า ตั วแปรอิสระทุ กตั วมีค่ า 
Tolerance สูงกว่า 0.2 ซึ่งหมายความว่า ไม่เกิด
ภาวะร่วมกันของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรงเกิดขึ้น
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ในตัวแบบนี้  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563)  และ   
เมื่ อ พิ จ า รณ าค่ า  Variance Inflation Factor 
พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF น้อยกว่า 10 ซึ่ง
หมายความว่า ไม่มีภาวะร่วมกันของตัวแปรแบบ
เส้นตรงเกิดขึ้นในตัวแบบนี้ (Daoud, J. I., 2017) 
เมื่อพิจารณาค่า p-value สามารถอธิบายได้ว่า ตัว
แปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร มี
จำนวน 4 ปัจจัย โดยผลที่ได้ดังกล่าวสามารถตอบ
สมมติฐานการวิจัย ได้ดั งต่อไปนี้  ปั จจัยด้ าน
ผลิตภัณฑ์ (X1) (B=0.147, p<0.01) ด้านราคา 
(X2) (B=0.332, p<0.01) ด้านช่องทางจำหน่าย 
(X3) (B=0.201, p<0.01) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) (Beta=0.121, p<0.01) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
 ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม เ จ เน อ เ ร ชั น  Z ใ น
กรุงเทพมหานคร ด้วยความมีชื่อเสียงของตรา
สินค้า คุณภาพสินค้า การมีรูปสินค้าที่ชัดเจน 

ความครบถ้วนของรายละเอียดสินค้า และความ
แตกต่างของสินค้า 
ปัจจัยด้านราคา (X2) 
 ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม เ จ เน อ เ ร ชั น  Z ใ น
กรุงเทพมหานคร ด้วยราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้า ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์อื่น
และผ่านช่องทางอ่ืน 
ปัจจัยด้านช่องทางจำหน่าย (X3) 
 ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม เ จ เน อ เ ร ชั น  Z ใ น
กรุงเทพมหานคร ด้วยมีบริการจัดส่งหลายวิธี 
ความตรงเวลาในการจัดส่ง การเข้าถึงร้านค้า
ออนไลน์ได้หลายช่องทาง และความสะดวกในการ
สั่งซื้อ  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 

ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม เ จ เน อ เ ร ชั น  Z ใ น
กรุงเทพมหานคร ด้วยการทำกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายที่ตรงตามความต้องการ การโฆษณาผ่านสื่อ
อ อ น ไล น์ ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ 
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Multiple Regression Analysis by 

Enter 

R2 = 0.510  SE. = 0.350 

 

การตัดสินใจซื้อ    สินค้า

ออนไลน์ของ         กลุ่ม

เจเนอเรชั่น Z 

Effect 

 

ภาพที่ 2  แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ์ (X1) 
(b=.147, r=.608) 

ราคา (X2) 
(b=.332, r=.656) 

ช่องทางจำหน่าย (X3) 
(b=.201, r=.413) 

การส่งเสริมการตลาด (X4) 
(b=.121, r=.579) 

ŷ = 0.891 + .147(ผลิตภัณฑ์) + .332(ราคา) + .201(ช่องทางจำหน่าย)+ .121(การส่งเสริมการขาย); R2 = 0.510 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปและอภิปราย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 
ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางจำหน่าย และปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับ กาญจนาวดี 
สำลีเทศ, & ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2564) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ร่วมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางในระบบ
ออน ไลน์ ข อ งกลุ่ ม เจ เน เรชั น  Z ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ได้ร้อยละ 65.5 เมื่อพิจารณาจาก
ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.652 สอดคล้องกับ ปิยมา
ภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ่านสังคมออนไลน์ และชุติมา คล้ายสังข์ 
(2564) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้ านราคา ด้านช่องทาง
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
และสอดคล้องกับ วราพรรณ แสงเสง่ียม (2564) ที่
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจจอง
ห้ อ งพั ก ผ่ า น ตั ว ก ล า ง อ อ น ไล น์ ข อ งช า ว
กรุ งเทพมหานครในช่ วงการระบาดโควิด -19 
นอกจากนี้ จากผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มเจเนเรชัน Z 
ให้ความสนใจความสำคัญกับปัจจัยด้านราคามาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางจำหน่าย ด้าน
ผลิตภัณฑ ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Z เป็นกลุ่มที่มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจและเลือกซื้อโดยมีการเปรียบเทียบราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและด้วยราคาที่ถูกกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอื่น เมื่อพิจารณาด้าน
ช่องทางจำหน่ายจะเลือกที่มีบริการจัดส่งหลายวิธี 
มีความตรงเวลาในการจัดส่งและความสะดวกใน
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การสั่งซื้อ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญกับ
สินค้าที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือและมีความแตกต่าง 
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีการทำกิจกรรม
ส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ประกอบการในยุค
ปัจจุบันที่ต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการทำธุรกิจ
ด้วยการเปิดร้านค้าออนไลน์ ในการนำเสนอสินค้า
และราคาให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชัน Z 
ที่ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่ม
อื่น รวมทั้งการแข่งขันของธุรกิจ e-Commerce มี
แนวโน้มรุนแรงขึ้น ทั้งจากจำนวนเพิ่มขึ้นของผู้เล่น
ใหม่ที่ เข้าสู่ตลาดออนไลน์  แต่กลุ่มผู้บริโภคที่มี
ศักยภาพไม่ได้ เพิ่มขึ้นและมีกำลังซื้อจำกัด โดย
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจ e-Commerce 
แบบ B2C กลุ่ มสิ นค้ าปี  2565 จะมี มู ลค่ าการ
ขยายตัวลดลง เมื่อเทียบกับช่วง 3 ปีก่อนหน้า โดย

เหตุผลมาจากการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม e-
Commerce มรีาคาถูกและคุ้มค่ากว่า  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. การทำการตลาด โดยลักษณะของกลุ่ม   
เจเนอเรชัน Z เป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีและใช้เวลากับ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด และจากผลวิจัย พบว่า กลุ่มเจ
เนอเรชัน Z ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดในเรื่องราคามากที่สุด ผู้ประกอบการจึง
ควรทำความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมการ
ใช้งาน รวมทั้งการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่
มีรูปแบบหรือวิธีการให้ส่วนลดหรือของแถมจากการ
ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการ
กำหนดกลยทุธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. กลยุทธ์การขายสินค้าออนไลน์ มีหลาย
ลักษณะทั้งจากแพลตฟอร์มออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มออนไลน์

ควรมีการกำหนดแผนการส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และหวังผลระยะยาวทางด้านความจงรักภักดี 
ผู้ประกอบการ e-Commerce จึงควรเพิ่มการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ตาม
ลักษณะและพฤติกรมของลูกค้า เพื่อเป็นการกระตุ้น
การส่งเสริมการตลาดให้มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยเปรียบเทียบกลุ่มเจนเนอชัน Z และ

กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ หรือ กลุ่มเจเนอเรชัน B เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือกลุ่มธุรกิจให้สามารถ
เข้าใจกลุ่มลูกค้าที่อาจมีจำนวนมากขึ้นจากกลุ่มผู้สูง
วัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในกาวางกลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจต่อไป 
 2. ควรขยายแนวคิดสำหรับการทำวิจัยเชิง
ปริมาณผสมการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ผลวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า 
และนำมาเป็นแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อให้อยู่ในใจของลูกค้า โดยศึกษานวัตกรรม
การตลาดของบริษัทผู ้ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื ้อแห่งหนึ ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใชร้ะเบียบวิจัยแบบผสานวิธ ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
400 คน และจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ด้วยการสัมภาษณ์ หลังตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามนำมาวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ และข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์
เนื้อหา พบว่า มีปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อ 4 ปัจจัย ได้แก ่(1) คุณค่าเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ที่มีสภาพเป็นกลาง ฆ่าเช้ือไวรัสได ้และไม่มี
สารตกค้าง (2) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่มที่เน้นสร้างความแตกต่าง การบริการ ความไว้วางใจ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงด้านความสะอาด ความปลอดภัย และความ
เหมาะสมในการใช้งาน และ (4) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการนำนวัตกรรมการตลาดไปใช้สำหรับผลิตภัณฑ์
ประเภทนี้ ได้แก่ 1) สร้างคุณค่าเฉพาะตัว 2) ให้ความสำคัญต่อพันธสัญญาที่มีต่อลูกค้าและสังคม 3) สร้างความ
แตกต่าง ความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน 4) เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยคำนึงถึงพฤติกรรม
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ผู้บริโภคเป็นพื้นฐาน และ 5) ใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าแบบเรียลไทม์ 
 

คำสำคัญ:   นวัตกรรมการตลาด ตราสินค้า ความจงรักภักดี  
 
Abstract 
 The research aimed to study marketing innovation factors affecting brand loyalty and 
utilize them as a guideline for developing cleansing and disinfecting products in customer 
mind. Focusing on marketing innovation factors of a cleaning and disinfecting products 
manufacturer and distributor in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, the researchers 
implemented a mixed research method approach. The data were collected from 400 samples 
through questionnaires, and 10 informants through interviews. The data from the questionnaire 
were then analyzed by using multiple regression equation analysis while the interview content 
was transcribed verbatim. The result indicated that only four factors presented a statistical 
significance at 0.05, and they were (1) the products’ unique proposition: neutral pH value, 
virus-killable capability, and no residue, (2) market focus concerning differentiation, service, 
trust, and social responsibility, (3) product variety in terms of cleanliness, safety, and suitability 
for use, and (4) integrated marketing communication and brand loyalty establishment are the 
main factors to be concerned when developing marketing innovation for cleansing and 
disinfecting products that affect their brand loyalty. Hence, the development guideline for 
marketing innovation application for this product type is 1) create unique proposition 2) commit 
to all promises given to customers and society 3) create differentiation, comprehension, trust, and 
binding 4) increase product varieties based on customer behaviors, and 5) implement integrated 
marketing communication and tools for sending accurate information and interacting with customers 
in a real-time manner. 
 

Keywords:   Marketing innovation, Brand loyalty 

บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคแห่งการ
เชื่อมผู้คนเข้าหากันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้
มนุษย์มีวิถีความเป็นอยู ่ที ่ทันสมัย มีความรอบรู้ 
สร้างสรรค์ เข้าถึงสิ่งใหม่ได้ง่าย และมีอำนาจการ
ต่อรองมากขึ้น ธุรกิจจึงต้องปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนให้
ทันความเปลี่ยนแปลง ต้องขยายความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในมิติต่าง ๆ เช่น 

ค่านิยม อารมณ์ แรงบันดาลใจ ฯลฯ มากขึ้น  ดังนั้น 
ธุรกิจจึงมุ ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายแบบจำเพาะเจาะจงมากขึ้น กล่าวคือ 
เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) และ
ให้ความสำคัญกับตราสินค้า (Brand) และการสร้าง
ตราสินค้า (Branding) ซึ่งจะเป็นสินทรัพย์และกลไก
สำคัญที่ช่วยสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้าให้
องค์กร (Somruedee Srichanya, 2016)  
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 ในขณะที่ตลาดเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 
อย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว นักการตลาดจำเป็นต้องใช้เหตุผลและปัจจัย
ทางอารมณ์ของลูกค้าเป็นองค์ประกอบในการสร้าง
ตราสินค้ามากขึ้น ทรัพย์สินทางปัญญาหรือคุณค่าที่
จับต้องได้ยากกลับกลายเป็นสิ่งที่มีมูลค่ามากกว่า
สินค้าที่รูปธรรม ‘นวัตกรรมทางการตลาด’ จึงเป็น
เสมือนกุญแจสำคัญในการก้าวสู่การเติบโตของธุรกิจ 
 ปี 2563 โลกต้องประสบกับวิกฤตครั้งใหญ่ 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ที่ส่งผลให้พฤติกรรมการดำเนินชีวิตของ
ผู้คนเปลี่ยนไปอย่างมาก สุขอนามัยคือ สิ่งที่ผู้คนต่าง
คำนึงถึง บริษัทผู ้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาดและฆ ่าเช ื ้ อแห ่งหน ึ ่ งในจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ซึ่งยึดติดกับรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป และอยู่บน
พื้นฐานความคิดที ่ผู ้ผลิตเป็นหลัก ทำให้บริษัทฯ 
เติบโตตามสภาพแวดล้อมของธุรกิจ ปริมาณการ
สั่งซื้อต่ำและไม่ต่อเนื่อง ราคาวัตถุดิบมีราคาสูงและ
ไม่คงที่ ขาดอำนาจในการต่อรอง แม้บริษัทฯ เล็งเห็น
โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ขานร ับความ
ต้องการของตลาดยุคนิวนอร์มอล (New Normal) ที่
ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ที่สามารถฆ่าเชื้อไวรัสได้ก็
ตาม  
 ขณะที่บริษัทฯ มีแนวคิดนำองค์ความรู้ที่มี
อยู่มาผสานกับการใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้ผลิตภัณฑ์ ด้วยการปรับกระบวนการผลิตสินค้า
และการเลือกใช้วัตถุดิบทดแทน มุ่งเน้นนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์ สร้างการรับรู้ตราสินค้าในกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีเสาหลักของการแข่งขัน คือ การสร้างความ
แตกต่างในตลาดผ่านนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า จนเกิด
ความจงรักภักดีในตราสินค้า แต่เน ื ่องจากการ

ดำเนินงานของบริษัทฯ ที่ยังคงอยู่บนพื้นฐานของการ
ดำเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ทำให้เกิดข้อจำกัด
ด้านทรัพยากร การเข้าถึงตลาดและข้อมูลเชิงลึก ที่
เอื ้อต่อการตอบสนองความต้องการของตลาดแบบ
เชิงรุกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานตามแนวคิด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้บรรลุเป้าหมาย 
 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมุ่งวิจัยนวัตกรรม
การตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่า
เช ื ้อของบร ิษ ัทฯ แห่งน ี ้  เพ ื ่อศ ึกษานว ัตกรรม
การตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า อัน
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขนัและการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่
ส ่งผลต่อความจงร ักภักดีในตราสินค้า  สำหรับ
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ทำความสะอาดและฆ ่ า เช ื ้ อของ
บร ิษ ัทผ ู ้ผล ิตและจำหน่ายแห่งหนึ ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการนำ
นวัตกรรมการตลาดไปใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อของบริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. มุ ่งศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่
ทำนายความจงรักภักดีในตราสินค้า พร้อมกับแนว
ทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์
ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสาน
วิธี 
 2. ศ ึกษากล ุ ่มล ูกค ้าหล ักท ั ้ งหมดของ
บริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด
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และฆ่าเชื้อแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ประกอบด้วยสถานพยาบาลรวม 5 แห่ง ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 

2.1. ผู ้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ซึ่ง
คำนวณจากจำนวนประชากรรวม 1,803 คนจาก
สถานพยาบาลเป้าหมายทั ้ง 5 แห่ง ตามสูตรการ
คำนวณของทาโร ยามาเน่  

2.2. ผู้รับการสัมภาษณ์ จำนวน 10 คน 
ซึ ่งเป็นผู ้บร ิหารสถานพยาบาลจากโรงพยาบาล
เป้าหมาย ทั้ง 5 แห่ง ที่แสดงความยินยอมในการให้
ข้อมูลกับผู้วิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 นวัตกรรมการตลาดมีองค์ประกอบสำคัญ 
ได้แก่ คุณค่าเฉพาะตัว (Unique Proposition) การ
มุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) การมุ่งตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Market Focus)  ความหลากหลายของ
ผล ิตภ ัณฑ์  (Product Variety) และการส ื ่ อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) ซึ ่งส่งผลต่อความจงรักภักดีใน
ตราสินค้า (Boonsom Leechayakittikorn, 2015); 
O’Dwyer, 2009) ซึ่งเป็นหนึ่งตัวชี้วัดความสำเร็จของ
ธุรกิจ (Llonch, Eusebio, & Ambler, 2002) ผู้วิจัย
จึงกำหนดกรอบการวิจัย ดังนี้ 

 
 
                  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม ที ่ประกอบด้วยคำถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยมีค่าความตรง
ของเนื ้อหาเท่ากับ 1 และค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 
0.934  
 2. แบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร ้าง (Semi-
Structured Interview)  ท ี ่ กำหนดแนวคำถาม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดไปใช้
สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื ้อ โดย
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวิจัยจาก

ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญและทดลองก ับกล ุ ่มประชากรท ี ่มี
คุณลักษณะเทียบเคียงกัน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล จำนวน 5 
แห่ง รวม 400 ชุด และนำข้อมูลที่ได้มาลงรหัสและ
วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยใช้โปรแกรมสำเร ็จร ูปเพื่อ
คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า และนำมาซึ่งขอ้มูล
เชิงปริมาณ นอกจากนี้ ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ที่
สร้างขึ้น พร้อมทั้งสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่

ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด 
- ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 
- ด้านการมุ่งเนน้ที่ตัวลูกค้า 
- ด้านการมุง่ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
- ด้านความหลากหลายของผลติภัณฑ์ 
- ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

ความจงรกัภักดใีนตราสินค้า 
สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและ

ฆ่าเชื้อของบรษิัทผู้ผลิตและจัด
จำหน่ายแห่งหนึ่งในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา 
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ต้องการรายละเอียดเชิงลึก จากผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานพยาบาลทั้ง 10 
ราย ทำให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ อนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลไดร้ับ
การพิทักษ์สิทธิ์ในการเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้โดย
ตลอด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) แ ล ะ ก า ร
ว ิ เคราะห์ค ่ าความถดถอยแบบพห ุ  (Multiple 
regressions) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื ่อศึกษาคุณภาพและความ
เชื ่อมโยง ระหว่างข้อมูลกับการคิด/เหตุการณ์/
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา  

 

ผลการวิจัย  
ปัจจ ัยนว ัตกรรมการตลาดท ี ่ส ่งผลต ่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้า สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อของบรษัิทผู้ผลิตและจัดจำหน่าย
แห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากการว ิจ ัยพบว ่า ป ัจจ ัยนว ัตกรรม
การตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า 
สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อ ได้แก่ 
คุณค่าเฉพาะตัว การมุ ่งตลาดเฉพาะกลุ ่ม ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.685 
อำนาจการทำนายคิดเป็นร้อยละ 46.90 (R Square 
= 0.469) ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการ
ทำนายมีค่า 1.766 ดังแสดงใน ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลสำเร็จต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเช้ือของบริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปัจจัยนวัตกรรมการตลาด 
ความจงรักภักดีของตราสินคา้  

t 
 

p-value B SE β 

ค่าคงที่ (a) 0.849 0.198  4.290 0.000 
ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 0.260 0.059 0.258 4.373 0.000* 
ด้านการมุง่เน้นที่ตัวลูกค้า 0.075 0.059 0.081 1.273 0.204 
ด้านการมุง่ตลาดเฉพาะกลุ่ม 0.213 0.054 0.219 3.960 0.000* 
ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์ 0.153 0.066 0.155 2.317 0.021* 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 0.122 0.056 0.131 2.195 0.029* 
Adjust R Square = 0.462  R = 0.685  R Square = 0.469  Durbin–Watson = 1.766 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ปัจจัยนวัตกรรม
การตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า
สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค 

ได้แก่ คุณค่าเฉพาะตัว การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ มีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัว
แปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 0.260 , 
0.213, 0.153, แ ล ะ  0 . 1 2 2  ต ามล ำด ั บ  ค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.258 , 0.219, 
0.155 และ0.131 ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.685 ซึ่งมีนัยสำคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของพยากรณ์เท่าก ับ 0.469 และค่าคงที ่ของ
สมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบเท่ากับ 
0.849 ซึ่งสามารถนำมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์
ความจงรักภักดีในตราสินค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาดและฆ่าเชื้อในรูปแบบของคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 0.849 + 0.260 (คุณค่าเฉพาะตัว) + 
0.213 (การตลาดเฉพาะกลุ ่ม) + 0.153 (ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์) + 0.122 (การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z + 0.258 (ค ุณค่าเฉพาะตัว) +0.129 
(การมุ ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ ่ม) + 0.155 (ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์) +0.131 (การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 

แนวทางการพัฒนาในการนำนวัตกรรมการตลาด
ไปใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่า
เชื้อของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ด้านคุณค่าเฉพาะตัว 
 คุณค่าเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อควรมีสภาพกรดด่างที่เป็นกลาง 

(pH = 7) เพื ่อให้ออกฤทธิ ์ในการฆ่าเชื ้อจุลินทรีย์ 
แบคทีเรีย เชื้อรา และเชื้อไวรัส (รวมถึงเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019) ได้เร ็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อต้องเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิดความระคายเคือง และไม่มี
สารตกค้าง รวมทั้งปราศจากกลิ่น  เนื ่องจากกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นสถานพยาบาลที่ ให้
ความสำคัญกับสุขอนามัย ความอ่อนโยนจึงเป็น
ปัจจ ัยสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ และทำ
การตลาดที่แตกต่าง 
ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า 
 การส ่งมอบผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ตรงต ่อความ
ต้องการและมีอรรถประโยชน์ตามที่ได้สื่อสารทางการ
ตลาดกับลูกค้าไว้ นอกจากเป็นการตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าแล้ว ยังส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกถึง
ความคุ ้มค ่าในการอ ุปโภคผลิตภัณฑ์น ั ้น หาก
ผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
บริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายมีภาพลักษณ์องค์กรที่
ส ุจร ิต โปร ่งใส และมีธรรมาภิบาล กลุ ่มล ูกค้า
เป้าหมายส่วนใหญ่ซ ึ ่งอยู ่ในห่วงโซ่อ ุปทานของ
สถานพยาบาล จะเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า
เพิ่มขึ้น มีร่วมมือทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ซื้อสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ หล่อ
หลอมเป็นความผูกพันกับตราสินค้า จนส่งผลให้
ผู้ผลิตและจัดจำหน่ายสามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในตลาดได้ ภายใต้ความน่าเชื่อถือที่สร้าง
ขึ้นจากความพึงพอใจ 
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 
 ในยุคแห่งการเชื่อมต่อกับข้อมูลข่าวสารใน
ทุกที่ ทุกเวลา ลูกค้าใช้ความรู้สึกของเป็นตัวนำใน
การตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม เพื ่อการอยู ่รอดของ
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อและเติบโตใน
ตลาด ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายควรมุ่งตลาดเฉพาะ
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กลุ่ม อาทิ สถานพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม และ
สถานศึกษา เป็นหลัก โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมดึงดูดลูกค้า สร้างความ
แตกต่าง สร้างการยอมรับ และสร้างความผูกพัน 
ควบคู่กับการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มสื่อสังคม
เป็นเครื่องช่วยบอกเล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจ เข้ามาเชื ่อมต่อและสร้างความผูกพันทาง
อารมณ์กับลูกค้า 
 ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ ่าเช ื ้อพ ึงม ีส ่วนร ่วมในการสร ้าง
พฤติกรรมใหม่ที่เน้นสุขภาวะที่ดี เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลูกค้าส่วน
ใหญ่หันมาใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทางสุขภาพ ซึ่ง
เป็นโอกาสของธุรกิจในวิกฤตการณ์น้ี ดังนั ้น หาก
ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด
และฆ่าเชื้อสามารถส่งต่อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง สร้าง
ความปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ถูกกลุ่ม ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินค้าได้ไม่ยาก เพราะลูกค้าได้รับความพึงพอใจ มี
ความไว้วางใจ และมีความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และ
องค์กร 
ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์
 บริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาดและฆ่าเชื้อต้องยอมรับวัฒนธรรมแห่ง
นวัตกรรม เพราะความท้าทายใหม่เกิดขึ้นในทุกวัน 
ความคิดสร้างสรรค์และการทำงานที่ก่อให้เกิดความ
คล่องตัวเป็นสิ่งจำเป็นต่อการสนองตอบลูกค้าและ
ตลาดอย่างทันถ่วงที  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ ผู้คน
ใส่ใจและให้ความสะอาดและสุขอนามัยมากขึ้น 
ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี ่ยวกับความสะอาดเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง และมีคู่แข่งเกิดขึ้นจำนวนมาก ดังนั้น การ

เร่งกระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ทันกับ
พฤติกรรมลูกค้าและความเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จึงเป็นวิธีการสำคัญ
ในการดำรงอยู ่และขยายตัวของธุรกิจแบบก้าว
กระโดด 
 การสร้างความหลากหลายผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน 
ทำให้ล ูกค้ามีทางเล ือกเพิ ่มข ึ ้น ธ ุรก ิจสามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 
ท ั ้งน ี ้  ส ินค ้าต ้องมีความหลากหลายในระดับที่
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งานของลูกค้าแต่ 
ละกลุ่ม อีกทั้งต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า 
 สร ุปค ือ นว ัตกรรมการตลาดสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื ้อคือ การเพิ่ม
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยคำนึงถึงความ
สะอาดและความปลอดภัย ความเหมาะสมต่อการใช้
งาน และพฤติกรรมลูกค้า ซึ่งความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
และความจงรักภักดีในตราสินค้า 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ในตลาดที่มีตรา
สินค้ามากมายเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที ่ ใช ้ว ิธ ีการสื่ อสารที่
หลากหลาย เช่น การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นต้น ส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความผูกพันกับตราสินค้ามากขึ้น  
 นอกจากนี้ การตลาดทางตรงเป็นอีกหนึ่ง
ตัวการสำคัญ เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีกลุ่มเป้าหมาย
เป ็นองค ์กร การนำเสนอข้อม ูลผล ิตภัณฑ์ท ี ่มี
ความจำเพาะในด้านส่วนประกอบและการใช้งานจาก
ตัวแทนจากผู้ผลิตโดยตรง ที่มีความเป็นมืออาชีพ ทำ
ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน โดยละเอียด 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอีก
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ด้วย อย่างไรก็ตาม การใช้สื ่อออนไลน์เป็นสิ ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะเอื้อให้เกิดการสื่อสารแบบสอง
ทางในโลกเสมือนจริง แม้ไม่ได้พบปะกันแบบตัวต่อ
ตัว แต่การสื่อสารและการตอบโต้ยังคงเกิดขึ้นได้แบบ
เรียลไทม์  
 อนึ่ง การบอกต่อเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อการดำเนินธุรกิจร่วมกับสถานพยาบาล เนื่องจาก
การบอกต่อระหว่างเครือข่ายสถานพยาบาลที ่มี
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างต่อเนื่องมสี่วน
ช่วยผลักดันในผู้ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาดและฆ่าเชื้อขยายตลาดได้มากขึ้น การ
สื่อสารการตลาดรูปแบบนี้เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม
เช่นกัน  
 
 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านคุณค่าเฉพาะตัว  
 จากการสรุปข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
เชิงคุณภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารสถานพยาบาลต้องการผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อที่มีคุณลักษณะเด่นเฉพาะตัว คือ 
สามารถฆ่าเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ กำจัดสิ่ง
สกปรกและสารตกค้างที่ไม่พึงประสงค์ได้ แต่มีความ
อ่อนโยน ไม่มีกลิ่น ไม่เป็นพิษ และไม่ระคายเคือง 
สามารถเก็บไว้เป็นเวลานาน ผู ้ผลิตและจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์พึงพิจารณาประเภทผลิตภัณฑ์ความ
เหมาะสมและอัตราส่วนของสารทำความสะอาด
และฆ่าเชื ้อ รวมถึงการให้ความรู้และคำแนะนำ
ให้แก่ผ ู ้ใช ้สารเคมี  เพื ่อนำมาใช้ฆ ่าเชื ้อโรคใน
สถานพยาบาลได้อย่างเหมาะสม ไม่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งมีชีวิตและสภาพแวดล้อม 

ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า  
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Boonsom Leechayakittikorn (2015) ที่พบว่า การ
มุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อและความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่
และผู้บริหารสถานพยาบาล ในมองถึงสิ่งที่ได้รับจาก
ผลิตภัณฑ์ตามที ่ได้รับข้อมูลจากการสื ่อสารทาง
การตลาดก่อนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ โดย
คำนึงถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่าด้านราคาและ
มาตรฐาน ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการมี
ธรรมาภิบาล หากได้รับสิ ่งเหล่านี ้อย่างต่อเนื ่อง 
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสถานพยาบาลจะเกิดความ
จงรักภักดีในตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Siriwan Serirat. (2017) ที ่อธิบายว่า การกำหนด
แนวทางการตลาดต้องจัดส่วนประสมให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่แตกต่าง
กันไป โดยคำนึงถึงคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer 
Value) ต้นทุนหรือราคา (Cost to Customer) ความ
สะดวก  ( Convenience) กา รต ิ ด ต ่ อ สื่ อ ส า ร 
(Communication) การดูแลเอาใจใส่ (Care) ความ
สบาย (Comfort) และความสำเร็จในการตอบสนอง
ความต ้ องการ (Completion) ในการส ่ งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ อันจะนำไปสู่การสร้างความ
ภักดีในตราสินค้า 
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม  
 เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสถานพยาบาลให้
ข้อมูลที่สอดคล้องกันในด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 
โดยเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลให้ความสำคัญกับ
ราคาที่สมเหตุสมผล ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
การบร ิการท ี ่สะดวกรวดเร ็ว และขนาดส ินค้า 
ตามลำดับ ขณะที่ผู ้บริหารสถานพยาบาลกล่าวว่า 
ความแตกต่างสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญ และเป็นจุดขาย
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ที่ผู ้บริหารสถานพยาบาลให้ความสนใจ ซึ่งเป็นไป
ตามผลการวิจัยของ Saowanee Srichannil (2011) 
ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
ด้านราคามากที่สุดในการดำเนินธุรกิจ รองลงมา คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยระบุว่า นอกจากราคา
แล้ว คุณภาพและตัวเลือกสินค้า การนำเสนอ ความ
สะดวกในซื้อผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมี
นัยสำคัญ  
 ดังน ั ้น การที ่ผ ู ้ผล ิตและผู ้จ ัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อสามารถส่งต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค้า แตกต่าง และตอบสนองตรงความ
ต้องการของลูกค้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงทำให้ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 
ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์  
 การสร้างความหลากหลายผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุมทุกความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า 
ช่วยเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้บริษัทขยาย
ขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ
ลูกค้าให้ตรงจุดมากกว่าคู่แข่งขัน โดยข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้ร ับจากเจ้าหน้าที ่และผู ้บริหารสถานพยาบาล
สอดคล้องกันคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
เป็นปัจจัยในการซื ้อผลิตภัณฑ์ซ้ำและตราบใดที่
บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้ โดยคำนึงถึงความสะอาด ปลอดภัย และความ
เหมาะสมในการใช้งาน ลูกค้าจะยังคงซื้อผลิตภัณฑ์
กับบริษัทต่อไป สะท้อนให้เห็นว่า ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้า 
และผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarath 
Simsiri (2017) ที ่ระบุว ่า ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความน่าสนใจ
และการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ การรับรู้ผลิตภัณฑ์ผ่านการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์และการขาย
ตรงกับบุคลากรของสถานพยาบาล รวมถึงการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายในสถานพยาบาล ทำให้
ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะทำให้ได้รับข้อมูล
จากผู้ผลิตและจัดจำหน่ายโดยตรง ทำให้ได้รับข้อมูล
เชิงลึกและเกิดความเชื่อมั่น นำมาซึ่งการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ Piyanuch 
Tiaiamdee (2019) ที่พบว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ระดับ
มากที่สุด ขณะที่การโฆษณา การประชา สัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรงมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสะท้อนถึงความสัมพันธ์ของ
นวัตกรรมการตลาดกับความจงรักภักดีในตราสินค้า 
และแนวทางการนำนวัตกรรมการตลาดมาใช้สำหรับ
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดและฆ่าเชื ้อ โดยปัจจัย
นวัตกรรมการตลาด 4 ตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่าย
แห่งหนึ ่งในจ ังหว ัดพระนครศร ีอย ุธยาซ ึ ่ งเป็น
เป้าหมายการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ คุณค่าเฉพาะตัว 
การมุ ่งตลาดเฉพาะกลุ ่ม ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
สำหรับการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้านั้น แม้ ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้า สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อน้อยกว่าด้านอื่น ๆ แต่ก็ยังส่งผล
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อย ู ่ ในระด ับมาก โดยผ ู ้ ประกอบการควรให้
ความสำคัญต่อการสื่อสารที่ทันสมัยไปยังตัวลูกค้า 
ประเมินความพึงพอใจ ควบคุมการจัดส่งสินค้า และ
พัฒนาสินค้าให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
ลูกค้า 
 สำหร ับแนวทางการพ ัฒนาในการนำ
นวัตกรรมการตลาดไปใช้สำหรับผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชือ้ มี 5 แนวทางที่สำคัญคือ 
 1) สร้างคุณค่าเฉพาะตัว คือ มีค่า pH เป็น
กลาง ไม่มีสารตกค้าง ฆ่าไวรัสโดยเฉพาะไวรัสโคโรน่า 
2019 ได้ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ต้องไม่ลดลง  
 2) มุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า โดยให้ความสำคัญต่อ
พันธสัญญาที่ได้สื่อสารไว้กับลูกค้า การรับผิดชอบต่อ
สังคม ธรรมาภิบาล รวมถึงการส่งมอบสินค้าและ
บริการ รวมถึงกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกัน ที่เป็นที่
ยอมรับ  
 3) มุ ่งตลาดเฉพาะกลุ ่ม เน้นสร้างความ
แตกต่าง ความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน 
ผ่านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 4) เพิ ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่
คำน ึงถ ึงความสะอาด ปลอดภัย การใช ้งานที่
เหมาะสม และพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพื้นฐาน  
 5) ใช้เครื ่องมือและช่องทางการสื ่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน ทั ้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน มี
ปฏิสัมพันธ์กันได้แบบเรียลไทม์ 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษานวัตกรรมการตลาด
ของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทำความ
สะอาดและฆ่าเชื้อเพียง 1 แห่ง ภายใต้การศึกษา 5 
ตัวแปรดังกล่าวข้างต้น ดังนี้  ควรศึกษาปัจจัยทาง
นวัตกรรมการตลาดด้านอื่น ๆ เช่น นวัตกรรมธุรกิจ 
นวัตกรรมการตลาดเชิงกลยุทธ์ เพิ่มเติม เพื่อนำมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
และสร้างนวัตกรรมการตลาดจะเป็นประโยชน์มาก
ขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากมีระดับอิทธิพลในภาพรวม
ค่อนข้างต่ำ การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู ้บริโภคที ่ซ ื ้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
พาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ จะช่วยพัฒนาพาณิชย์
อ ิเล ็กทรอนิกส์ให ้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคไดเ้พิ่มมากขึ้นในอนาคต 

References 
Boonsom Leechayakittikorn. (2015). Marketing innovation for herb products. (Master's 

Thesis). Thammasat University. 
Lonch, J., Eusebio, R., & Ambler, T. (2002). Measures of marketing success: A comparison 

between Spain and the UK. European Management Journal, 20(4): 414-422. 
O’Dwyer et al. (2009). Innovative marketing in SMEs. European Journal of Marketing, 43(1/2): 

46-61. 
Piyanuch Tiaiamdee et al. (2019). Integrated marketing communication influencing on 

 purchase decision of consumers: A case study of Tai Krua Rong Si brand. 
(Independent study). Uttaradit Rajabhat University. 



ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 หน้า 79 
 

Saowanee Srichannil. (2011) Online marketing mix on buying decision of internet’s 
products of consumers in Nonthaburi province. (Master's Thesis) Ratchaphruek 
University. 

Sarath Simsiri. (2017). Product and packaging factors that influence on consumer 
purchasedecision: The case of ratchaprapha dam, Khao Sok National Park, Surat Thani 
Province. VRU Research and Development Journal Humanities and Social Sciences, 
12(1): 137-147. 

Siriwan Serirat. (2017). Marketing management Bangkok. Diamond in Business World. 
Somruedee Srichanya. (2016). Creative age marketing 4.0: Creative age marketing. Bangkok: 

DMS Corporation. 
 



หน้า 80 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต ่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019) 

Student Satisfaction with the Service Provision of the Registration 
Office Thai-Nichi Institute of Technology (During the Coronavirus 2019 
Pandemic) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

Received: April 25, 2022; Revised: May 17, 2022; Accepted: June 10, 2022 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล 2) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี ่ยวกับการให้บริการกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลและ 3) หาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ ่น จำนวน 3,928 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามวิธีของ Stepwise 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มาค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการ
ให้บริการ และ บุคลากรที่ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล พบว่า ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
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อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพ
การให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้าน
การดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ  การให้บริการ  ไวรัสโคโรนา 2019   
 
ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study students' satisfaction with the service of the registration 
Office, 2) find the relationship between the factors about service-related factors and students' 
satisfaction with the services of the registration office, and 3) identify factors affecting student 
satisfaction regarding the services of the registration office, Thai-Nichi institute of technology. 
The population used for the study were 3,928 undergraduate students of the Thai-Nichi 
institute of technology. Data collection was conducted by questionnaires with simple random 
sampling. Statistics used for data analysis include percentage, frequency, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis according to Stepwise's method. The result of the 
analysis revealed that the expected service-related factor satisfaction of the registration office 
was high. The highest average value is the service time and the service personnel. From the 
results of the analysis of the satisfaction level regarding the service of the registration office, 
it was found that the satisfaction level was high the highest average value is information 
technology. The hypothesis testing results showed that service quality was related to 
satisfaction towards the services of the registration office statistically significant at 0.05. As for 
the other aspects of service, there was no relationship to satisfaction with the service of the 
registration office. 
 
KEYWORDS: Satisfaction services Coronavirus 2019 
 
ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นแหล่งความรู ้ที่
สำคัญของประเทศ มีหน้าที่ในการผลิต รวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่สังคม โดยมีภารกิจหลัก 4 
ประการ คือ การผลิตและพัฒนากำลังคนระดับกลาง
และระดับสูง รวมทั้งการวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคม และการ
ทำนบุำรุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งรวม
ของสหวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของ
นักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ บทบาทที่สำคัญ
ของสถาบันอุดม ศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวนำ
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นองค์กรที่ทำ
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หน้าที ่ขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงของสังคมตาม
บทบาทและความร ั บผ ิ ดชอบของการ เป็ น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อนำพาประเทศชาติไปสู่สังคมที่
พึงปรารถนาในที่สุด ปัจจุบันกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้กำหนด
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการที่จะสนับสนุน
ให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 
1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ดำเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การ
บร ิหารและการจ ั ดการ   4) การเง ิ นและงบ 
ประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซึ ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน
จะต้องทำงานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะส่งเสริมให้การจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  
 สำหรับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น นั้นทำ
การเปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
วิทยาลัยนานาชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยในแต่ละ
ปีมีนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อเป็นจำนวนมาก และมี
แนวโน้มเพิ ่มขึ ้นทุกปี ดังนั ้นการให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดบริการทางการศึกษารวมทั้งจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
เช ่น การจ ัดส ื ่อการเร ียนการสอน การบร ิการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การให้บริการ
สำนักวิทยบริการ(ห้องสมุด) และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
การบริการงานทะเบียนและประมวลผล การบริการ
นักศึกษานานาชาติ เป็นต้น จากการระบาดของเชื้อ
ไวรัส  โคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ที่ได้
เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และลุกลามไปทั่วโลก 

สร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
สังคมและเศรษฐกิจของประชากร และ เมื่อต้นเดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) 
ซึ่งเป็นการติดเชื้อทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ตามประกาศ
ขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 
2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
สำหรับการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 รอบแรก
ในประเทศไทยนั้นพบเมื ่อวันที ่ 21 มกราคม พ.ศ. 
2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
ส่วนการระบาดรอบที่ 2 ในประเทศไทยนั้น เริ่มช่วง
ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโคโรนาไวร ัส 2019 หร ือ โคว ิด-19 
ดังกล่าวที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีผลกระทบต่อ
การใช้ชีวิตของประชาชน ทำให้ต้องปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการดำเนินชีวิตและการให้บริการงานด้าน
ต่าง ๆ สำหรับสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ก็เกิดผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 เช ่นก ัน โดยต้องปร ับเปลี ่ยนระบบการ
ให้บริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว 
เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศขององค์การอนามัย
โลก ที่สมาชิกครอบครัวต้องอยู่ห่างกัน และมีการ
ร ักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) 
เป็นต้น โดยที่สำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการเพิ่มมาก
ขึน้แทนที่การมารับบริการที่หน้าเคาวน์เตอร์ แม้ว่า
จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่นักศึกษา แต่การให้บริการถูก
จำกัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในแตล่ะ
ว ัน การบร ิการท ี ่ ต ้องผ ่ านระบบเคร ือข ่ าย
อินเตอร์เน ็ต ระเบียบข้อบังค ับของสถาบันฯ 
บุคลากรผู้ให้บริการและนักศึกษาขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้บริการระบบบริการการศึกษาที่
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ถูกต้อง ซึ่งมีผลต่อภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นให้แก่
บุคลากรที่ให้บริการ ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้เกิดช่องว่าง
ต่อการบริการระหว่างบุคลากรและนักศึกษา ซึ่ง
เป็นผลสะท้อนกลับและเป็นตัวชี้วัดระดับความพึง
พอใจที่บอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลทั้งทางตรง
และทางอ้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วงเวลาการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ว่า
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
บุคลากรอยู่ในระดับใด มีทัศนคติต่อหน่วยงานที่มา
รับบริการอย่างไร โดยผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยที่ได้
จะเป ็นประโยชน์ต ่อสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล นำไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาที่มา
รับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที ่ม ีต ่อการให ้บร ิการสำนักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 2. เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เก ี ่ยวก ับการให้บร ิการกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 3. เพื่อหาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเกี ่ยวกับการให้บริการสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
ดำเนินการ   
 2. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
ลักษณะการให้บริการ 
 3. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน 

 4. ป ั จ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศ ึกษา เร ื ่ อ ง ความพ ึ งพอใจของ
นักศ ึกษาที ่ม ีต ่อการให้บร ิการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา  การวิจัยครั ้งนี ้  ผู ้วิจัย
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ ื ่ อนำมาส ั ง เคราะห ์ เป ็นกรอบแนวค ิดใน
การศ ึกษาปัจจ ัยด ้านระบบและขั ้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ด้าน
ค ุณภาพการให ้บร ิการ ด ้านระยะเวลาการ
ให้บริการ ด้านความสะดวกในการให้บริการ และ
ด้านบุคลากรที่ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความ
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พึงพอใจของน ักศ ึกษาต ่อการให ้บร ิการของ
สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 2. ด้านประชากร ประชากรในการวิจัยครั้ง
นี ้ ได้แก่ ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี ่ป ุ ่น ที ่มาร ับบริการสำนักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล 
 3. ด้านพื้นที่ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
 4. ด ้านเวลา ระยะเวลาในการศ ึกษา
ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ
ต่อการบริการ อันเป็นผลมาจากการประเมิน
เปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับในการบริการกับสิ่งที่
ล ูกค้าคาดหวังว ่าจะได้ร ับจากการบริการ ซึ่ ง
ความรู ้สึกนี ้สามารถแปรเปลี ่ยนได้หลายระดับ 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบและขั้นตอน
การให ้บร ิการ สภาพแวดล ้อมในการบร ิการ 
คุณภาพการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
ความสะดวกในการให้บริการ และ บุคลากรที่
ให้บริการ 
 
ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  
 ปัจจัยที ่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการ สรุปได้ดังนี ้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 
2556)  

 1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ โดยที่ผู้
ให้บริการจะทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ได้จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
 1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคง
ในการทำงาน ทำให้มีความรู้สึกน่าเชื่อถือ สร้าง
ความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการทำงานได้  
 1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการทำงาน 
ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้น  
 1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้า
มักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน  
 1.4 สภาพการทำงาน การควบคุมดูแล
ของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสำคัญทำให้เกิดความ
พึงพอใจและไม่พอใจต่อการทำงาน  
 1.5 ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ทำ ถ้าตรง
กับความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการก็จะเกิด
ความพึงพอใจ  
 1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส 
เงินบำเหน็จบำนาญ วันหยุด เป็นต้น  
 1.7 ลักษณะทางสังคม การยอมรับของ
สังคมในงานที่ทำ  
 1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระยะเวลาการ
ทำงาน ทัศนคติ การศึกษา เป็นต้น  
 1.9 คำชมเชยที่มีต่อการให้บริการ  
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึง
พอใจของผู ้ร ับบริการของหน่วยงานนั ้นควรจะ
พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติ
ในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น  
 2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความ 
สำคัญอย่างมากในการทำให้เกิดความพึงพอใจ  
 2.3 การประชาสัมพันธ ์ในการบริการ 
เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆของการบริการ
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และชี้แจงผลการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อผู้มารับบริการ  
 2.4 ระบบการทำงานต้องมีกฎระเบียบ
และขั้นตอนที่ชัดเจน สม่ำเสมอในการให้บริการ ซึ่ง
ผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น  
 2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบรกิาร 
ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
มิใช่เลือกปฏิบัติ  
 2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู ้ให้บริการ การ
พูดจาที่ดี การแนะนำในการบริการมีความสัมพันธ์
ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ  
 2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้นต้องมี
ความถูกต้อง และน่าเชื ่อถือของข้อมูลสำหรับ

ให้บริการ ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อรอนงค์ คำคนซื่อ และ มนตรี อนันตรักษ์ 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและประมวลผลของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียน
และประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีความพึงพอใจ ด้านการให้บริการเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านการอำนวยความสะดวก และด้านสถานที่  
ตามลำดับ 

 

ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบยีบวิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร (Population) 
 ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ ่น จำนวน 3,928 คน (แหล่งข้อมูล : สำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น  ข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2564)  
 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ศ ึกษาครั ้งนี ้ มีขั ้นตอนการคัดเลือกดังต่อไปนี้  
เนื ่องจากประชากรที ่ศ ึกษาเป็นกลุ ่มที ่ม ีจำนวน
แน่นอน (Finite Population) จึงใช้สูตร Yamane 

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. สภาพแวดลอ้มในการบริการ 
3. คุณภาพการให้บริการ 
4. ระยะเวลาการให้บริการ 
5. ความสะดวกในการให้บรกิาร 
6. บุคลากรทีใ่ห้บริการ 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
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(1973 : 887, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2550 : 135) 
จำนวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคลคล ประกอบด้วย 
เพศ ชั้นปีที ่ศึกษา คณะที่ศึกษา ประเภทของการ
บริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล และช่วงเวลาที่เข้ามารับ
บริการโดยลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) จำนวน 5 ข้อ   
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับปัจจัย
เกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการให ้บร ิการของสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผล เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระด ับ จำนวน 6 ด ้าน จำนวน 26 ข้อ
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจ
ที ่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่น เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จำนวน 4 ด้าน จำนวน 30 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ
ข้อมูลมาประกอบการสร้างแบบสอบถามตามกรอบ
ข้อมูลที ่ต้องการศึกษา โดยใช้คำจำกัดความหรือ
นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กำหนดไว้เป็นหลักใน
การสร้างคำถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา
ทั ้งหมด เพื ่อให้แบบสอบถามสามารถวัดได้ตาม
วัตถุประสงค์นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ภาษาที่ใช้ และการประเมินที่ถูกต้อง และ
นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ IOC 
(Index of Item Objectives Congruence) ผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.97 
 หาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขไป
หาค่าความเชื ่อมั ่นโดยนำไปทดลอง (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใช ้ส ูตรการหาค ่าส ัมประส ิทธ ิแอลฟา (α-
coefficient) ตามวิธ ีของครอนบัค (Cronbach) ที่
ระดับนัยสำคัญ .05 ได้ค่าความเขื่อมั่นที่ระดับ .830 
เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(มนสิช สิทธิสมบูรณ,์ 2550) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ว ิจ ัยดำเนินการ ดังนี้  
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ตาม
ตัวอย่างที่กำหนดจนครบ 400 ฉบับ  
 2. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และได ้แบบสอบถามจากการตอบของ 
นักศึกษา จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 3. ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนดแนว
ทางการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ปัจจัย
เกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ ่น และความพึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ



ปีที่ 28 ฉบับที่.1.เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565   หน้า 87  

ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่น โดย
คำนวณหาค ่ าส ั มประส ิ ทธ ิ ์ อ ั ลฟา  (Alpha - 
Coefficient) ตาม ว ิ ธ ี ข อ ง  Cronbach’s Alpha 
Coefficient (ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2550)   
 2. วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ประกอบด้วย เพศ ชั ้นปีท ี ่ศ ึกษา คณะที ่ศ ึกษา 
ประเภทของการบริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล และช่วงเวลา
ที่เข้ามารับบริการ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถ ี ่  (Frequency) และค ่าร ้อยละ 
(Percentage)  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อการให้บริการในแต่ละ
ประเภท ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมผีล
ต่อความพึงพอใจในการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล และความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้

สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด ้านระบบและข ั ้นตอนการให ้บร ิการ  ด ้าน
สภาพแวดล้อมในการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านระยะเวลาการให้บริการ ด้านความ
สะดวกในการให ้บร ิการ และด้านบุคลากรที่
ให้บริการกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหส ัมพ ันธ ์ ของ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
 5. วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษาที ่ม ีต ่อการให ้บร ิการของ

สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล  สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ ่น โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ตามวิธีของ Stepwise  
ส่วนข้อคำถามปลายเปิดจากแบบสอบถามได้นำมา
สรุปและนำมาอภิปรายผลและวิเคราะห์โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมา 
คือ เพศชาย จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 จำนวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 จำนวน 118 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.75 รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร ์จำนวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 สำหรับประเภท
ของการบริการที่มาติดต่อหรือเคยมาติดต่อของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล  คือ ขอใบ
รายงานผลการศึกษา/ใบรับรองวุฒิการศึกษา 
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมา 
คือ ขอสำเร็จการศึกษา จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.25 และส่วนใหญ่เข้ารับบริการช่วงเวลา 
12.01-14.00 น. จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 10.01-12.00 น. 
จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับการ
บริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
แสดงในตาราง 1 

 



หน้า 88 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ตาราง 1 แสดงระดับความพึงพอใจปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการใหบ้ริการของสำนักงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

Mean S.D. Percentage แปลผล 

1. ระบบและขั้นตอนการให้บริการ 3.63 .414 72.68 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในการบรกิาร 3.71 .422 74.27 มาก 

3. คุณภาพการให้บริการ 3.83 .429 76.65 มาก 

4. ระยะเวลาการให้บริการ 4.05 .523 81.05 มาก 

5. ความสะดวกในการให้บริการ 3.78 .390 75.58 มาก 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ 4.05 .425 81.05 มาก 

โดยรวม 3.84 .227 76.88 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความ
พึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผลโดยรวม อย ู ่ ในระด ับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.88 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการให้บริการ และ 

บุคลากรที่ให้บริการ มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล แสดงในตาราง 2 

 
 
ตาราง 2 แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผล  

Mean S.D. Percentage แปลผล 

1. ด้านการดำเนินการ 3.87 .511 77.40 มาก 

2. ด้านลกัษณะการให้บริการ 3.88 .555 77.67 มาก 

3. ด้านการบริหารดำเนินงาน 3.84 .376 76.71 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 .641 78.47 มาก 

โดยรวม 3.88 .322 77.56 มาก 

 
 



ปีที่ 28 ฉบับที่.1.เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565   หน้า 89  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตาราง 3-6 
   
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านการดำเนินการ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.076 .384 
 

2.802 .005 
  

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.081 .054 .066 1.503 .134 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

-.055 .054 -.045 -1.017 .310 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ .585 .052 .490 11.231 .000* .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .018 .043 .018 .411 .682 .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.024 .075 .018 .318 .751 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .074 .069 .061 1.069 .286 .567 1.764 

R = .516 𝑅2 = .266 S.E.E. = .44147 F = 23.721 Sig. = .000 
 

 จากตารา ง  3  พบว ่ า  ค ุณภาพการ
ให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ด้านการดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านการดำเนินการ 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านลักษณะการให้บริการ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.761 .431   4.089 .000     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.048 .061 .036 0.798 .425 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

.009 .060 .007 0.154 .877 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ -.004 .058 -.003 -0.075 .940 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .482 .048 .454 9.995 .000* .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.194 .084 .136 2.316 .021* .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ -.187 .077 -.144 -2.423 .016* .567 1.764 

R = .466 𝑅2 = .217 S.E.E. = .49491 F = 18.196 Sig. = .000 

 จากตาราง 4 พบว่าระยะเวลาการให้บริการ
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ความสะดวกในการให ้บร ิการม ีความ 
สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการ
ให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 บุคลากรที ่ให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการให้บริการ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ส ่ วนการบร ิ การด ้ านอ ื ่ นๆน ั ้ น ไม ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง

พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ

สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านการบริหารดำเนินงาน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.567 .251   2.263 .024     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

.077 .035 .084 2.167 .031 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

.129 .035 .145 3.687 .000 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ .024 .034 .027* 0.709 .478 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .051 .028 .070 1.797 .073 .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.170 .049 .176 3.478 .001 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .388 .045 .438 8.603 .000 .567 1.764 

R = .650 𝑅2 = .422 S.E.E. = .28823 F = 47.799 Sig. = .000  

 จากตาราง 5 พบว่า คุณภาพการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ส ่ วนการบร ิ การด ้ านอ ื ่ นๆน ั ้ น ไม ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

    
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.492 .398   1.235 .218     

1. ระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

-.036 .056 -.023 -0.633 .527 .975 1.025 

2. สภาพแวดลอ้มในการ
บริการ 

-.003 .056 -.002 -0.046 .963 .950 1.053 

3. คุณภาพการให้บริการ -.042 .054 -.028 -0.775 .439 .980 1.021 

4. ระยะเวลาการให้บริการ .854 .045 .697 19.129 .000* .963 1.038 

5. ความสะดวกในการ
ให้บริการ 

.006 .078 .004 .078 .938 .574 1.742 

6. บุคลากรทีใ่หบ้ริการ .061 .072 .040 0.846 .398 .567 1.764 

R = .705 𝑅2 = .497 S.E.E. = .45796 F = 64.816 Sig. = .000 

จากตาราง 6  พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 ส่วนการบริการด้านอื ่นๆ นั ้นไม่มีความ 
สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ควรมีการปรับปรุงความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้งาน  

 2. ควรมีการปรับปรุงระบบการลงทะเบียน
เรียนให้เหมาะสม เนื่องจากช่วงการลงทะเบียนจะ
เกิดปัญหาของระบบอินเตอร์เน็ตล่มบ่อยมาก ทำให้
ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ หรือบางครั้งกลุ่มเรียน
เต็มเร็วมาก  
 3. ควรปร ับปร ุงระบบและขั ้นตอนการ
ให้บริการ โดยการจัดระบบและขั้นตอนการให้บริการ
ให้มีความรวดเร็วและทันเวลาต่อผู้มารับบริการกับ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผล  
 4. ต้องการให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการให้บริการเกี ่ยวกับงานทะเบียนและ
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ประเมินผลให้มีความหลากหลาย เช่น ติดบอร์ด
ประกาศแจ้ง แจ้งในเพจของ สำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล เป็นต้น  
 5. การให ้บร ิการของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันหมด ซึ่งเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน 
ควรรักษาจุดแข็งนี้ไว้และทำให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  
 6. สภาพแวดล้อมในการบริการทางกายภาพ 
เช่น สถานที่ที่ให้บริการค่อนข้างคับแคบ และมีที่นั่ง
รอรับบริการจำนวนน้อย ทำให้ผู้มาติดต่อรับบริการ
อาจไม่ได้รับความสะดวก  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัยแต่ละข้อต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต ่อการให ้บร ิการของสำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลของสถาบ ันเทคโนโลย ีไทย-ญ ี ่ปุ่น 
ผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยภาพรวมทั้ง 6 
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ระยะเวลาการให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ ความสะดวกในการ
ให้บริการ สภาพแวดล้อมในการบริการ และ ระบบ
และขั ้นตอนการให้บร ิการ สำหรับผลการวิจัย
ดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ว่า สำนักงานทะเบียน
และประมวลผลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ปุ่น 
ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 นั้นมีการปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการ 
และ บุคลากรที่ให้บริการ ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา เริ่มตั้งแต่เวลาเปิด–ปิด
การให้บริการ ที่จัดให้มีความเหมาะสมตามมาตรการ
ของภาครัฐที่มีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งระยะเวลาในการ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์มีความรวดเร็วทันเวลา 
เป็นการรักษาระยะห่างทางกายภาพ (physical 
distancing) หรือแม้แต่การรักษาระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) ในส่วนของบุคลากรที่ให้บริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่นนั ้น ม ีความเอาใจใส่และ
กระตือร ือร ้นในการให้บร ิการรวมทั ้งม ีความรู้
ความสามารถในการให้คำแนะนำ และช่วยเหลือ
นักศึกษาเป็นอย่างดี รวมถึงไม่มีการเสี่ยงการสัมผัส
กันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของฐิติกาญจน์ ขวัญไฝ และคณะ (2562 ) ที่
ศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให ้บร ิ การของภาคว ิ ชา คณะศ ึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตาน ีพบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
ภาควิชาในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ และ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนด้านที่
น ักศ ึกษาม ีความพึงพอใจน ้อยท ี ่ส ุด ค ือ ด้าน
กระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก  
 2. การว ิ เคราะห์ ระด ับความพ ึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
 ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับความพ ึงพอใจ
เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผล ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ลักษณะการให้บริการ ด้านการดำเนินการ และ ด้าน
การบริหารดำเนินงาน สำหรับผลการวิจัยดังกล่าวนี้
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สามารถอธ ิบายได ้ว ่า สำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 นั้นมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการ
หรือปรับใช้เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ
ลดการสัมผัสหรือการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) ได้เป็นอย่างดี และนอกจากนี้
ลักษณะการให้บริการยังไม่กระทบกับการรักษา
ระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) ที่อาจ
ทำให้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาพร 
บริบูรณ์วัฒน์และคณะ (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านกายภาพ พบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อค ุณภาพการให้บร ิการด้าน
กายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่นักศึกษา
มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ห้องสมุดมีความสะอาด
และมีบรรยากาศเหมาะสำหรับการเรียนรู้ ห้องเรียน
มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบงานทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ และมี
ระบบป้องกันอัคคีภัย ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจ
ต่ำสุด คือ ไม่ม ีระบบประปาเพียงพอสม่ำเสมอ 
คำแนะนำที่ได้รับจากการให้บริการห้องสมุด ภายใน
ห้องยังไม่มีอุปกรณ์ เครื ่องมือที ่จำเป็นครบถ้วน
พร้อมใช้งาน มีโรงอาหาร สะดวก และเพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผล ด ้านการ
ดำเน ินการ พบว ่ า  ค ุณภาพการให ้บร ิการมี

ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
ดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการ
บริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านการดำเน ินการ สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของน้ำล ิน เท ียมแก้ว  (2560) ที ่ศ ึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 
2560 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของ
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยู ่ในระดับมาก ด้านที ่ได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเป็นลำดับแรกคือด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
รองลงมาได้แก่ ด้านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านประชาสัมพันธ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะการ
ให ้บร ิการพบว ่ า ระยะเวลาการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ความ
สะดวกในการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านลักษณะการให้บร ิการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 และ บุคลากรที่ให้บริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านลักษณะ
การให้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนการ
บริการด้านอื่นๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
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พอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลด้านลักษณะการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเนตรนภา แสงเชื้อพ่อ และคณะ (2564) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให ้บร ิการของงานทะเบ ียน  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ปัจจัยที่ส่งผล
ความความพึงพอใจต ่อการให ้บร ิการของงาน
ทะเบียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
นครพนม เรียงลำดับจากค่าเฉลี ่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านอาคารสถานที ่ รองลงมา คือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านกระบวนการ และด้าน
บุคลากร ซึ่งความพึงพอใจต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
นครพนม ไม่สอดคล้องกับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั ้งไว้ กล่าวคือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให ้บร ิการของงานทะเบ ียน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก ยกเว้นด้านบุคลากร อยู่ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง 
 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการบริหาร
ดำเน ินงาน พบว ่ า  ค ุณภาพการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านการ
บริหารดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ส่วนการบริการด้านอื่นๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผลด้านการบริหารดำเนินงาน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรค์ชัย กิติยานันท์ และ
คณะ (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของ
คณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยราชภั ฏ
กาญจนบุรี โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อนำมา
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความหน้าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการ
เอาใจใส่ ด้านรูปธรรมของการบริการ โดยที่ระดับ
คุณภาพการให้บร ิการอยู ่ในระดับมากทุกด้าน  
สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา 
ชั้นปีการศึกษา การขอรับบริการไม่มีผลต่อคุณภาพ 
การ ให ้ บร ิ ก ารของคณะว ิ ทยาการจ ั ดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี 
 3.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึง
พอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของ
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว ่า ระยะเวลาการให ้บร ิการมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ
ของสำน ักงานทะเบ ียนและประมวลผลด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ส่วนการบริการด้านอื่น ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริการของสำนักงาน
ทะเบียนและประมวลผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ศรีกลชาญ และ
คณะ (2552) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการของ
สำน ักงานว ิชาการ  ระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการ
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ของสำน ั กงานว ิ ชาการ คณะศ ึ กษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับ “มาก” ทั้ง 5 ด้าน และค่าเฉลี่ยรายด้าน
จากมากไปหาน้อยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านบริการ
ห้องสมุด ด้านสภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที ่สนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการ
บริการ และ ด้านเจ้าหน้าที่  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื ่องความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียน
และประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วง
เวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยใคร ่ ขอเสนอความค ิ ดเห ็ นและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการว ิจ ัยพบว ่าม ีประเด ็นที่
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลได้ค่าเฉลี่ยคะแนน
ที ่ต่ำและต้องปรับปรุงให้มีความพึงพอใจที ่ด ีขึ้น 
ได้แก่ ประเด็นระบบและขั ้นตอนการให้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว ที่
สำนักงานทะเบียนและประมวลผลยังไม่สามารถ
ให้บริการได้ดีมากนัก มีนักศึกษาบางคนต้องไปติดต่อ
หน่วยงานอื ่น ๆ และจึงได้มาติดต่อที ่สำนักงาน

ทะเบียนและประมวลผลอีกครั ้ง เช่น การชำระ
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับต่าง ๆ เป็นต้น   
 2. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นักศึกษาที่มีต่อสำนักงานทะเบียนและประมวลผลซึ่ง
เป ็นข ้อม ูลอย ่ างด ีท ี ่ สำน ักงานทะเบ ียนและ
ประมวลผลควรทราบและนำไปปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้
เพื่อที่จะทำให้การบริการของสำนักงานทะเบียนและ
ประมวลผลมีความพึงพอใจที ่ดีต่อผู ้มาใช้บริการ 
ถึงแม้ว่าบางประเด็นจะมีผู้เสนอน้อยคนก็ตาม หากมี
การรับฟังก็ย่อมจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ อันจะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นจาก
ผู้ใช้บริการจากภายนอกต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรมีการทำวิจัยอย่างสม่ำเสมออย่าง
น้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา
ข้อบกพร่อง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดที่ต้องปรับปรุง และ
นำผลการวิจัยไปปรับปรุงการให้บริการในทุกด้าน
ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล 
 2. ควรทำวิจัยให้กับหน่วยงานอื ่น ๆ ใน
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เพื่อจะได้นำผลการวิจัย
ไปปรับปรุงการให้บริการและทำให้เกิดมาตรฐานที่
เหมือน ๆ กันและมีความเป็นเลิศต่อไป  
 3. ควรทำวิจัยในประเด็นเฉพาะเจาะจงซึ่ง
จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างกับความพึง
พอใจในมิติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของร้าน ด้าน
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ภาพรวม โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวกจากกลุ่มตัวอย่าง 300 ราย ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและระดับมาก รวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ในตัววัดทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพของร้าน กระบวนการในการให้บริการ และ
ผลลัพธ์ภาพรวม ค่าคะแนนที่ผู้ใช้บริการประเมินต่อตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ นั้น ปรากฏว่าคะแนนที่มีต่อด้านบุคลากรมี
ค่าสูงสุด คือ 4.57 +/- 0.48 และค่าคะแนนต่ำสุด คือต่อด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีคะแนน 4.28+/-0.59 จาก 5 คะแนน
เต็ม การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นด้านคุณลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างกับสัดส่วนผู้รับบริการที่
ตอบความพึงพอใจในระดับต่าง ๆ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ  
 
คำสำคัญ : ร้านยา  ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  การสำรวจ 
 

 
ABSTRACT 
 The aims of this research were to study the relationship between the characteristics 
of the samples and their satisfaction in the dimensions of products, prices, distribution, 
personnel, and physical characteristics of the stores. Process and overall results by a 
convenient random sampling method from a sample of 300 people, the results showed that 
the service users had the highest and high levels of satisfaction. a total of not less than 80% 

สรวิชญ์  อกณิษฐาวงศ์1, วรรณดี  แต้โสตถิกุล2, ธวัช  แต้โสตถิกุล3, 
วิวรรธน์ อคัรวิเชียร4 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเวสเทริ์น 1,2,3,4 

Sorawitch Aganittawong1, Wandee Taesotikul2,  

Tawat Taesotikul3, Wiwat Arkaravichien4 
Faculty of Pharmacy, Western University 1,2,3,4 

E-mail: sorawitcha@gmail.com1   E-mail: wandee.ta@western.ac.th2 

E-mail: tawattae@gmail.com3  E-mail: wiwat.ar@western.ac.th4 

mailto:wiwat.ar@western.ac.th


 

ปีที่. 28 ฉบับที่.1.มกราคม – มิถุนายน 2565 หน้า 99  

in all aspects of the measure, whether it is product, price, distribution, personnel, physical 
appearance of the store service process and overall results The scores that the service users 
assessed on various indicators showed that the highest score on personnel was 4.57 +/- 0.48 
and the lowest score. It was on the product side, with a score of 4.28+/-0.59 out of 5 full 
scores. Testing the relationship between the variables in terms of various characteristics of the 
sample group and the proportion of service recipients who answered satisfaction at different 
levels found that there was no correlation at all significant 
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บทนำ 
 ในมิติหนึ่ง ร้านยาคือสถานบริการสุขภาพ 
เนื่องจากการดำเนินกิจการร้านยาจะต้องขออนุญาต
จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือขอ
อนุญาตจากสำนักงานสาธารณาสุขจังหวัด และยังมี
กฎหมายและประกาศกระทรวงที่ควบคุมกำกับให้
ต้องดำเนินการตามที่กำหนด อีกทั้งยังมีมาตรฐาน
วิชาชีพกำกับให้ต้องปฏิบัติตาม (วิวรรธน์ อัครวิเชียร, 
2557) แต่ในอีกมิติหนึ ่งร ้านยาคือธุรกิจที ่ต ้อง
ดำเนินการให้อยู ่รอด มีกำไรจากการดำเนินการ 
ธุรกิจร้านยามีการแข่งขัน และมีกลไกการตลาดเป็น
ตัวควบคุม ในมิติของธุรกิจ ร ้านยาจำเป็นต้อง
ดำเนินการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ ผู้ดำเนินธุรกิจร้านยาต้องเข้าใจในวิถี
การดำเนินชีวิตของประชาชนที่เป็นผู้ใช้บริการ ต้อง
เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ต้องเข้าใจถึงทัศนคติ
และความต้องการของผู ้ ใช ้บร ิการ รวมถึงต ้อง
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือร้านยาจะต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) การวัด
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมีประโยชน์
ในการจัดการและติดตามการทำธุรกิจ การวัดความ
พึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนหนึ ่งของดุลยภาพใน

ตลาดที่มีการแข่งขัน ความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็น
ตัวสร้างความแตกต่างที ่สำคัญตัวหนึ่ ง และเป็น
องค ์ประกอบแห ่งกลย ุทธ ์ทางธ ุรก ิจ ร ้ านยา
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นร้านยาคุณภาพที่อยู่ใน
เขตลำลูกกา ปทุมธานี ซึ่งเป็นเขตปริมลฑลที่ติดกับ
กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการมาตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 
2562 แต่ยังไม่เคยได้ศึกษาเกี่ยวกับมิติของโมเดล
ธุรกิจ โดยเฉพาะในเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เลย ดังนั้น จึงสมควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจที่
ผู้ใช้บริการมีต่อร้านยา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประ 
สงค์คือ  
 (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  
 (2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น
ด้านคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างกับความพึงพอใจ
ในมิติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของร้าน ด้าน
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ภาพรวม 
  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลว่าสุขใจ-พอใจ หรือ ไม่พึงพอใจ-



 

หน้า 100 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ผิดหวังต่อบริการหรือสินค้าที่ตนได้รับ ความพึงพอใจ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบสิ ่งที ่เขาคาดหวัง กับประโยชน์หรือ
คุณค่าจากสิ่งที่เขาได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ 
บริการ หากต่ำกว่าความคาดหวัง เขาก็จะเกิดความ
ไม่พอใจ ในทางตรงกันข้าม หากผลิตภัณฑ์หรือ
บริการนั้นก่อประโยชน์หรือคุณค่าสอดคล้องหรือ
มากกว่าความคาดหวังของเขา เขาก็จะรู ้สึกพอใจ 
หรือประทับใจ (Kotler, 2003) ทั้งนี้ความคาดหวัง
ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยหลายอย่าง 
เช่น คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่เคยสร้างไว้ก่อน
หน้านี ้ การกล่าวถึง การบอกกันปากต่อปากของ
ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ สาระสนเทศในการเขียน
วิพากษ์วิจารณ์ หรือการเขียนรีวิวของผู้ทรงอิทธิพล 
การให้ข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่งทาง
ธุรกิจ รวมทั ้งการให้สัญญาหรือการโฆษณาจาก
เจ้าของสินค้าหรือบริการ (Kotler & Keller, 2006) 
ความพ ึงพอใจของล ูกค ้ า  หร ือผ ู ้ ใช ้บร ิการมี
ความสำคัญเพราะมันเป็นตัวบ่งชี้ถึงความตั้งใจที่จะ
ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (purchase intention) 
และบ่งชี ้ถึงความภักดี ความยึดมั ่นไม่ผันแปรต่อ
สินค้าหรือบริการนั้น (loyalty) (Farris et al, 2010) 
การวัดความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะทำ
ให้ผู้ให้บริการทราบจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจ
ตัวเอง และสามารถนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ 
 การวัดความพึงพอใจของลูกค้า สามารถ
ดำเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น (1) เก ็บข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และคิดเห็นจากลูกค้าเพื่อการ
ปรับปรุงธุรกิจมาวิเคราะห์ (2) สำรวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า (3) ให้ล ูกค้าเป็นผู ้ว ิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน ของผู้ให้บริการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง พร้อม
ทั ้งระบุปัญหาของผู ้ให้บริการ และ(4) สัมภาษณ์

ลูกค้าที่เปลี่ยนใจไปใช้บริการของคู่แข่ง (Farris et al, 
2010) ทั้งนี้รูปแบบการวัดความพึงพอใจของลูกค้าที่
มีผู ้วิจัยศึกษามากที่สุด คือวิธีการสำรวจความพึง
พอใจของลูกค้า เพราะทำได้โดยไม่ยาก มีความ
น่าเชื่อถือ และสามารถศึกษาข้อมูลความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปของการศึกษา
วิจัยความพึงพอใจของลูกค้า มักเป็นการศึกษาถึง
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ต่อราคา ต่อสถานที่
ให้บริการ ต่อการส่งเสริมและการแนะนำบริการ ต่อ
ผู้ให้บริการ ต่อสภาพแวดล้อมของการบริการ และ
ต่อกระบวนการบริการ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ , 
2551) 
 แสงส ุข พ ิทยานุก ุล และ ศ ิร ิ  ชะระอ่ำ 
(2560) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา
ของผู้บริโภคไทย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภค คือ ปัจจัย
ด้านที่ตั้ง ด้านเภสัชกรและการให้บริการ ด้านสภาพ
ร้าน ด้านผลิตภัณฑ์ยา ด้านราคา และด้านมูลค่าเพิ่ม
ของการบริการ ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่สูงจาก
บริการของร้านยา  มุจจรินทร์ หาญทรงกณิฏฐ์ และ 
ชวนชม ธนานิธิศักดิ์ (2564) ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของงานบริการจากร้านยา
คุณภาพ ซึ ่งเป็นร้านยาแบบใหม่และมีมาตรฐาน
บริการที่สูงอยู่แล้ว ก็ยังพบว่าผู้ใช้บริการจากร้านยา
คุณภาพประเภทร้านยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นว่าร้านยาควรต้องปรับปรุงคุณภาพ
บริการในทุกมิติ ยกเว้นมิติรูปลักษณ์ทางกายภาพที่
เป ็นไปตามความคาดหวังของผู ้ ใช ้บร ิการ จาก
งานว ิจ ัยข ้างต ้นช ี ้ ให ้ เห ็นว ่า ผ ู ้บร ิ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังจากบริการของรา้น
ยาที่สูงมาก  
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วิธีดำเนินการวิจยั  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการสำรวจโดยการใช้

แบบสอบถามที่ประกอบด้วยคำถามเพื่อเก็บข้อมูล
คุณลักษณะตัวอย่างประชากรศึกษา คำถามที่วัด
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ต่อราคา ต่อการจัด
จำหน่าย ต่อบุคลากร ต่อลักษณะทางกายภาพของ
ร้าน ต่อกระบวนการในการให้บร ิการ และ ต่อ
ผลลัพธ์ภาพรวม ซึ ่งแบ่งระดับความพอใจเป็น 5 
ระดับจากมากที่สุดไปสู่น้อยที่สุด ทั้งนี้แบบสำรวจนี้
ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องในด้านความตรง 
(content validity) จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ในร้านยาไม่ต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 3 ท่าน และผ่าน
การทดสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ก่อนนำมาใช้
ศึกษา โดยมีค่า Cronbach’s alpha 0.96 กลุ่ม
ตัวอย่างประชากรของการศึกษาได้จากผู ้ที ่มาใช้
บริการร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทิร ์น วิทยาเขต 
วัชรพล จ.ปทุมธานี ระหว่าง สิงหาคม 2563 ถึง 
ตุลาคม 2564 โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างคำนวณตาม
สูตรของ Daniel & Cross (2010) 

 

       n     =        Zα/2
2 NP (1-P)  

                       Zα/2
2 P (1-P) + (N-1) d2  

 

โดย N คือประชากรที่คาดว่าจะเข้ามาใช้บริการ
ในช่วงที่จะศึกษา (1667 ราย) P คือ สัดส่วนความ
พึงพอใจจากการศึกษาของนักวิจัยก่อนหน้านี้ (0.6) 

กำหนด α ที ่  0.05 ซึ ่งจะได ้ขนาดต ัวอย ่างที่
ประมาณ 300 ราย กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ใช้บริการ
ของร้านที่อายุ 18 ปีขึ้นไป อ่านและเขียนภาษาไทย
ได้ การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบสะดวก 
(convenient sampling) และกล ุ ่มต ัวอย ่างจะ
ได้รับคำชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และวิธีของการศกึษา 
และลงนามยินดีเป็นกลุ ่มตัวอย่างศึกษา ทั ้งนี้
งานวิจัยชิ้นนี้ได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์
นตามหมายเลข WTU 2563-0004 การเก็บข้อมูล 
ใช้วิธีการให้ผู้ตอบแบบ สอบถามเขียนตอบแสดง
ความเห็นอย่างอิสระในกระดาษแบบสอบถาม 
และเมื่อเสร็จแล้วให้วางส่งคืนไว้ในร้านในวันที่ตอบ
แบบสอบถามเลย ข้อมูลถูกบันทึกและถูกวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (SPSS version 23) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปร
คุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความพึง
พอใจถ ูกว ิ เคราะห ์ด ้ วยค ่ า  chi square โดย
กำหนดค่า p ที่ 0.05 ทั้งนี้งานวิจัยนี้มีสมมุติฐาน
การวิจัยว่าคุณลักษณะที่ต่างกันของผู้ใช้บริการของ
ร้านยา ไม่มีผลต่อคะแนนระดับความพึงพอใจใน
มิติต่าง ๆ  
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษา ตารางที ่ 1 
แสดงถ ึ งจำนวนและร ้ อยละของข ้ อม ู ลตาม
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ในเรื่อง เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาใน
การเป็นลูกค้าร้านยา และ การมาใช้บริการในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา ซึ่งตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะ
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุที่มีความถี่
มากที่สุดคือ ช่วง 25 - 34 ปี ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 
อาชีพที่มีความถี่มากที่สุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ช่วงหนึ่งถึงสองหมื่น
บาท และประมาณหนึ่งในสามเพิ่งเป็นลูกค้าของร้าน
ยาในช่วงน้อยกว่า 3 เดือนที่ผ่านมา แต่ร้อยละ 86 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามเคยมาใช้บริการในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา และความถี่ในการใช้บริการของร้านที่
สูงสุด คือเดือนละครั้ง 



 

หน้า 102 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะ คำตอบ จำนวน (ร้อยละ) 
เพศ ชาย 90 (30.5%) 

หญิง 205 (68.3%) 
ไม่ระบุ 5 (1.7%) 

ช่วงอายุ 15 – 24 ปี 56 (18.7%) 
25 – 34 ปี 101 (33.7%) 
35 – 44 ปี 70 (23.3%) 
> 45 ป ี 72 (24.0%) 
ไม่ระบุ 1 (0.3%) 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 55 (18.3%) 
ปริญญาตรี 183 (61.0%) 
สูงกว่าปริญญาตรี 60 (20%) 
ไม่ระบุ 2 (0.7%) 
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คุณลักษณะ คำตอบ จำนวน (ร้อยละ) 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 64 (21.3%) 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 38 (12.7%) 
พนักงานบริษัทเอกชน 110 (36.7%) 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 54 (18.0%) 
รับจ้าง 10 (3.3%) 
อื่น ๆ 17 (5.7%) 
ไม่ระบุ 7 (2.3%) 

รายได้ต่อเดือน < 10,000 บาท 49 (16.3%) 
10,001-20,000 บาท 93 (31.0%) 
20,001-30,000 บาท 56 (18.7%) 
30,001-40,000 บาท 27 (9.0%) 
40,001-50,000 บาท 22 (7.3%) 
> 50,000 บาท 50 (16.7%) 
ไม่ระบุ 3 (1.0%) 

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าร้านยา
มหาวิทยาลัยเวิสเทิร์น 

 < 3 เดือน 98 (32.7%) 
3 – 6 เดือน 67 (22.3%) 
6 – 9 เดือน 41 (13.7%) 
9 -12 เดือน 24 (8.0%) 
 > 12 เดือน 70 (23.3%) 

การมาใช้บริการในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา เคย 259 (86.3%) 
ไม่เคย 39 (13%) 
ไม่ระบุ 2 (0.7%) 

ความถี่ในการมาใช้บริการ เกือบทุกวัน 4 (1.3%) 
ทุกสัปดาห์ 20 (6.7%) 
ทุก 2 สัปดาห์ 23 (7.7%) 
ทุกเดือน 100 (33.3%) 
ทุก 3 เดือน 87 (29.0%) 
อื่น ๆ 65 (21.7%) 
ไม่ระบุ 1 (0.3%) 

 

 เหตุผลที ่มาใช้บริการ และประเภทของ
สินค้าที่มาเลือกซื้อ ตารางที่ 2 เป็นข้อมูลความถี่และ
ร ้อยละของเหต ุผลท ี ่ มาใช ้บร ิการในร ้ านยา

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น และประเภทของสินค้าที่มา
เลือกซื้อ ซึ่งผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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ตารางที่ 2 เหตุผลของการมาใช้บริการ และประเภทของสินค้าที่มารับบริการ 
 

คำถาม คำตอบ จำนวน (ร้อยละ) 
สิ่งสำคัญที่ทำให้ท่านตัดสินใจมาใช้บริการ
ร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทริ์น (ตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

มีผลิตภัณฑ์ที่ต้องการครบถ้วน 138/300 (46.0%) 
มีเภสัชกรให้คำแนะนำตลอดเวลา 218/300 (72.7%) 
มีความสะดวกในการมาใช้บรกิาร 230/300 (76.7%) 
มีการบริการที่ดี 186/300 (62.0%) 
อื่น ๆ 34/300 (11.3%) 

สินค้าประเภทใดที่ท่านตัดสินใจเลือกซื้อ 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ยารักษาโรค 232/300 (77.3%) 
เวชสำอาง 86/300 (28.7%) 
อุปกรณ์การแพทย ์ 79/300 (26.3%) 
อุปกรณ์ดูแลผู้ป่วย / อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล 

46/300 (15.3%) 

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น 
วิตามิน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

115/300 (38.3%) 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มดูแลผิวและเครื่องใช้ส่วน
บุคคล เช่น ครีมอาบน้ำ โลชั่นบำรุงผิว 
แชมพูยา ยาสีฟัน น้ำยาล้างตา 

38/300 (12.7%) 

ท่านจะมาใช้บริการในคราวต่อไปหรือไม ่ มา 300/300 (100%) 
ไม่มา - 

 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ข้อมูลคำตอบ
ถึงระดับความพึงพอใจต่อตัววัดในด้านต่าง ๆ แสดง
ในตารางที่ 3 กล่าวคือ ผู ้ตอบแบบสอบถามจะให้
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดต่อคำถามข้อต่าง ๆ 
ของการวัดความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ระหว่างร้อย
ละ 36 ถึงร้อยละ 51 ให้ความพึงพอใจในระดับมาก
ต่อคำถามข้อต่าง ๆ ของการวัดความพึงพอใจด้าน
ผลิตภัณฑ์ระหว่างร้อยละ 44 ถึงร้อยละ 48 และให้
ความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อคำถามข้อต่าง ๆ 
ของการวัดความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ระหว่างร้อย
ละ 4 ถึงร้อยละ 18 สำหรับความพึงพอใจต่อคำถาม
ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน

ลักษณะทางกายภาพของร้าน ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลลัพธ์ภาพรวม แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 
เมื่อรวมคำตอบพึงพอใจระดับมากที่สุดและมากเข้า
ด้วยกัน ก็พบว่าผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุดและมากรวมไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อราคา และต่อลักษณะ
ทางกายภาพของร้านในระดับมากที่สุดและมาก รวม
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 และมีความพึงพอใจต่อการจัด
จำหน่าย ต ่อบ ุคลากร ต ่อกระบวนการในการ
ให้บริการ และต่อผลลัพธ์ภาพรวมในระดับมากที่สุด
และมาก รวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 95 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทิร์นแสดงเป็นความถี่ 
และร้อยละของแต่ละด้านของความพึงพอใจ 
 

 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

ไม่ตอบ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ความหลากหลายของกลุ่มสินค้ายารักษาโรค 

 
152 

(50.7%) 

 
136 

(45.3%) 

 
11 

(3.7%) 

 
- 

 
1 

(0.3%) 

 
- 

ความหลากหลายของสินค้าในด้านสุขภาพ 
เช่น วิตามิน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เป็นต้น 

140 
(46.7%) 

133 
(44.3%) 

27 
(9.0%) 

- - - 

ความหลากหลายของกลุ่มสินค้าอุปกรณ์
การแพทย์ 

111 
(37.0%) 

140 
(46.7%) 

48 
(16.0%) 

- - 1 
(0.3%) 

ความหลากหลายของกลุ่มสินค้าอุปกรณ์ดูแล
ผู้ป่วย / อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

110 
(36.7%) 

145 
(48.3%) 

43 
(14.3%) 

2 
(0.7%) 

- - 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์กลุ่มดูแลผิว
และเครื่องใช้ส่วนบุคคล เช่น ครีมอาบน้ำ 
โลชั่นบำรุงผิว แชมพูยา ยาสีฟัน น้ำยาล้างตา 
เป็นต้น 

109 
(36.3%) 

132 
(44.0%) 

55 
(18.3%) 

4 
(1.3%) 

- - 

2. ด้านราคา (Price) 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของสินค้า 

 
149 

(49.7%) 

 
129 

(43.0%) 

 
22 

(7.3%) 

 
- 

 
- 

 
- 

ความชัดเจนของป้ายราคา 164 
(54.7%) 

123 
(41.0%) 

10 
(3.3%) 

3 
(1.0%) 

- - 

ความถูกต้องของป้ายราคา 177 
(59.0%) 

115 
(38.3%) 

7 
(2.3%) 

1 
(0.3%) 

- - 

การชำระเงินที่สามารถชำระเป็นเงินสด หรือ 
บัตรเครดิต 

181 
(60.3%) 

109 
(36.3%) 

10 
(3.3%) 

- - - 

3. ด้านการจัดจำหน่าย (Place) 
ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 

 
188 

(62.7%) 

 
106 

(35.3%) 

 
5 

(1.7%) 

 
1 

(0.3%) 

 
- 

 
- 

ความเหมาะสมในเวลาเปิด-ปิด ร้าน 162 
(54.0%) 

119 
(39.7%) 

18 
(6.0%) 

1 
(0.3%) 

- - 

ความเป็นระเบียบและความถูกต้องของการจัด
หมวดหมู่สินค้า 

179 
(59.7%) 

110 
(36.7%) 

10 
(3.3%) 

1 
(0.3%) 

- - 
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

ไม่ตอบ 

4. ด้านบุคลากร (Personal) 
การกล่าวทักทายของพนักงาน 

175 
(58.3%) 

113 
(37.7%) 

11 
(3.7%) 

 
- 

 
- 

1 
(0.3%) 

มารยาทของพนักงาน 179 
(59.7%) 

115 
(38.3%) 

5 
(1.7%) 

- - 1 
(0.3%) 

การแต่งกาย และบุคลิกภาพของ 
เภสัชกร 

183 
(61.0%) 

112 
(37.3%) 

4 
(1.3%) 

- - 1 
(0.3%) 

การแต่งกาย และบุคลิกภาพของพนักงาน 179 
(59.7%) 

115 
(38.3%) 

5 
(1.7%) 

- - 1 
(0.3%) 

ความพร้อมของพนักงานในการให้คำแนะนำ
แก่ลูกค้า 

179 
(59.7%) 

115 
(38.3%) 

5 
(1.7%) 

- - 1 
(0.3%) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าของพนักงาน 173 
(57.7%) 

116 
(38.7%) 

9 
(3.0%) 

1 
(0.3%) 

- 1 
(0.3%) 

ความพร้อมของเภสัชกรในการให้คำแนะนำ
ด้านสุขภาพและความงาม 

179 
(59.7%) 

108 
(36.0%) 

11 
(3.7%) 

- - 2 
(0.7%) 

5. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ความทันสมัยของการตกแต่งร้าน 

134 
(44.7%) 

129 
(43.0%) 

33 
(11.0%) 

3 
(1.0%) 

- 1 
(0.3%) 

ความเหมาะสมของสีที่ใช้ตกแต่งร้าน 151 
(50.3%) 

118 
(39.3%) 

27 
(9.0%) 

3 
(1.0%) 

- 1 
(0.3%) 

ความสะอาดและแสงสว่างของรา้น 180 
(60.0%) 

111 
(37.0%) 

7 
(2.3%) 

1 
(0.3%) 

- 1 
(0.3%) 

ลักษณะของถุงพลาสติกที่ใช้สำหรับใส่สินค้า 149 
(49.7%) 

132 
(44.0%) 

17 
(5.7%) 

- - 2 
(0.7%) 

ความสะดวกในการเดินชมสินค้า และหยิบ
สินค้าในส่วนของการบริการตนเอง 

158 
(52.7%) 

115 
(38.3%) 

26 
(8.7%) 

- - 1 
(0.3%) 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
ระยะเวลาในการรอรับบริการจากพนักงาน
หรือเภสัชกร 

 
177 

(59.0%) 

 
110 

(36.7%) 

 
11 

(3.7%) 

 
- 

 
1 

(0.3%) 

 
1 

(0.3%) 
ระยะเวลาในการชำระเงิน 180 

(60.0%) 
107 

(35.7%) 
11 

(3.7%) 
- 1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

ไม่ตอบ 

ขั้นตอนการรับบริการที่ต้องผ่านการซัก
ประวัติและสอบถามข้อมูลจากเภสัชกรก่อน 

175 
(58.3%) 

109 
(36.3%) 

14 
(4.7%) 

- 1 
(0.3%) 

1 
(0.3%) 

7. ด้านผลลัพธ์ภาพรวม (Productivity) 
ขั้นตอนการให้บริการที่มีความ กระชับ 
รวดเร็ว 

 
165 

(55.0%) 

 
121 

(40.3%) 

 
14 

(4.7%) 

 
- 

 
- 

 
- 

การบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างครบถว้น 

166 
(55.3%) 

122 
(40.7%) 

12 
(4.0%) 

- - - 

ความสม่ำเสมอของการบริการทุกครั้ง 176 
(58.7%) 

117 
(39.0%) 

7 
(2.3%) 

- - - 

 

 ตารางที ่  4 แสดงค่าเฉลี ่ยและค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคำตอบที่มีต่อคำถาม
ในมิติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของร้าน ด้าน
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ภาพรวม โดยคะแนน

ความพึงพอใจต่อคำถามด้านบุคลากรได้คะแนน
สูงสุด คือ 4.57 +/- 0.48 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
และคะแนนความพึงพอใจต่อคำถามด้านผลิตภัณฑ์
ได้คะแนนต่ำสุด คือ 4.28 +/- 0.59 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน 

 

ตารางที ่ 4  ค่าคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที ่มีต่อการให้บริการของร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  
ในด้านต่าง ๆ แสดงเป็น Mean +/- SD 

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ Mean+/-SD 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. ความหลากหลายของกลุ่มสินค้ายารักษาโรค 

 
4.46+/-0.60 

2. ความหลากหลายของสินค้าในด้านสุขภาพ เช่น วิตามิน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เป็นต้น 4.38+/-0.65 
3. ความหลากหลายของกลุ่มสินค้าอุปกรณ์การแพทย์ 4.21+/-0.69 
4. ความหลากหลายของกลุ่มสินค้าอุปกรณ์ดูแลผู้ป่วย / อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 4.21+/-0.70 
5. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์กลุ่มดูแลผิวและเครื่องใช้ส่วนบุคคล เช่น ครีมอาบน้ำ โลชั่นบำรุงผิว 
แชมพูยา ยาสีฟัน น้ำยาล้างตา เป็นต้น 

4.15+/-0.76 

คะแนนรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.28+/-0.59 
ด้านราคา (Price) 
1. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินค้า 

 
4.42+/-0.63 

2. ความชัดเจนองป้ายราคา 4.49+/-0.62 
3. ความถูกต้องของป้ายราคา 4.56+/-0.56 
4. การชำระเงินที่สามารถชำระเป็นเงินสด หรือ บัตรเครดิต 4.57+/-0.56 
คะแนนรวมด้านราคา 4.53+/-0.49 
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ Mean+/-SD 
ด้านการจัดจำหน่าย (Place) 
1. ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 

 
4.60+/-0.54 

2. ความเหมาะสมในเวลาเปิด-ปิด ร้าน 4.47+/-0.63 
3. ความเป็นระเบียบและความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่สินค้า 4.56+/-0.58 
คะแนนรวมด้านการจัดจำหน่าย 4.54+/-0.52 
ด้านกระบวนการ (Process) 
1. ระยะเวลาในการรอรับบริการจากพนักงานหรือเภสัชกร 

 
4.55+/-0.60 

2. ระยะเวลาในการชำระเงิน 4.56+/-0.60 
3. ขั้นตอนการรับบริการที่ต้องผ่านการซักประวัติและสอบถามข้อมูลจากเภสัชกรก่อน 4.53+/-0.62 
คะแนนรวมด้านกระบวนการ 4.54+/-0.57 
ด้านบุคลากร (Personal) 
1. การกล่าวทักทายของพนักงาน 

 
4.55+/-0.57 

2. มารยาทของพนักงาน 4.58+/-0.53 
3. การแต่งกาย และบุคลิกภาพของเภสัชกร 4.60+/-0.52 
4. การแต่งกาย และบุคลิกภาพของพนักงาน 4.58+/-0.53 
5. ความพร้อมของพนักงานในการให้คำแนะนำแก่ลูกค้า 4.58+/-0.53 
6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าของพนักงาน 4.54+/-0.57 
7. ความพร้อมของเภสัชกรในการให้คำแนะนำด้านสุขภาพและความงาม 4.56+/-0.57 
คะแนนรวมด้านบุคลากร 4.57+/-0.48 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ความทันสมัยของการตกแต่งร้าน 

 
4.32+/-0.71 

2. ความเหมาะสมของสีที่ใช้ตกแต่งร้าน 4.39+/-0.69 
3. ความสะอาดและแสงสว่างของร้าน 4.57+/-0.56 

4. ลักษณะของถุงพลาสติกที่ใช้สำหรับใส่สินค้า 4.44+/-0.60 
5. ความสะดวกในการเดินชมสินค้า และหยิบสินค้าในส่วนของการบริการตนเอง 4.44+/-0.65 
คะแนนรวมด้านกายภาพ 4.43+/-0.57 
ด้านผลลัพธ์ภาพรวม (Productivity) 

1. ขั้นตอนการให้บริการที่มีความกระชับ รวดเร็ว 

 
4.50+/-0.59 

2. การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน 4.51+/-0.58 
3. ความสม่ำเสมอของการบริการทุกครั้ง 4.56+/-0.54 
คะแนนรวมด้านผลลัพธ์ภาพรวม 4.53+/-0.54 

 
 

 คำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามที่เขียนเป็น
ข้อความแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง และ
ข้อเสนอแนะ สรุปเป็นสาระสำคัญที่เป็นการแสดงถึง

ความพึงพอใจ ได้แก่ พึงพอใจที่เภสัชกรให้คำแนะนำ
ดีมาก สินค้ามีคุณภาพ ให้การบริการแบบเป็นกันเอง 
ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี ทั้งนี้ผู้ตอบบางรายก็
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ตำหนิว่าราคาสินค้าบางรายการแพงกว่าร้านอื่น ส่วน
การแสดงความเห็นที ่เป็นข้อเสนอแนะ สรุปเป็น
สาระสำคัญได้ว่า ควรขยายเวลาการเปิดให้บริการ 
ควรเพิ่มสินค้าให้หลากหลายมากขึ้น ควรเพิ่มสินค้า
ประเภทเวชสำอางและวิตามิน-ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ความมีการทำโปรโมชั่นให้ผู้คนรู้จักร้านมาก
ขึ้น 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลุ่มตัวอย่างที่
ศ ึ กษาก ั บความพ ึ งพอใจ  จากการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาใน
การเป็นลูกค้าร้านยา และ การมาใช้บริการในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา กับสัดส่วนของการตอบความพึงพอใจ
ในระดับต่าง ๆ ด้วยสถิติ Chi square ผลปรากฏว่า
ตัวแปรต้นที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้สัดส่วนของความ
พึงพอใจในระดับต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติแต่อย่างใด ไม่ว่าจะในเรื่องความ
พึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของ
ร้าน ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ภาพรวม (p> 
0.05) 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 พฤติกรรมของผ ู ้บร ิโภคเป ็นเร ื ่องสลับ 
ซับซ้อน และเป็นผลลัพธ์รวมจากปัจจัยต่าง ๆ หลาย
ด้าน พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการในร้านยาก็
เช่นเดียวกันที่เป็นผลลัพธ์รวมผสมผสานของปัจจัย
ด้านต่าง ๆ รจนา สันติภานุโสภณ และคณะ (2560) 
ศ ึกษาป ัจจ ัยส ่วนผสมทางการตลาดท ี ่ม ีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านยาแล้วพบว่า ปัจจัย
ที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา คือ 
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านราคา 
และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากคะแนน
มากมายังน้อยตามลำดับ การศึกษาที่คล้าย ๆ กัน
ของ สุกัญญา ศรสงวนสกุล และ สุมนา ลาภาโรจน์
ก ิจ (2559) พบว่าป ัจจ ัยท ี ่ม ีความส ัมพันธ ์กับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา คือ ความ
น่าเชื ่อถือของผู ้ให้บริการ การให้ความมั ่นใจกับ
ผู ้ใช้บริการ รูปแบบการบริการที ่จ ับต้องได้เป็น
รูปธรรม ความใส่ใจในผู้ใช้บริการ และ การตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนั้นในการจะดำเนิน
ธุรกิจร้านยา ผู ้ดำเนินการจำเป็นต้องเข้าใจในถึง
ปัจจัยเหล่านี้ และจัดบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งการจะจัดให้ปัจจัยต่าง ๆ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการวิธีหนึ่งก็
คือการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ปัจจัยเหล่านี้ แล้ววิเคราะห์ดูว่ามีปัจจัยด้านใดที่
ผ ู ้ใช ้บริการยังให้ความพึงพอใจน้อย แล้วนำไป
ปรับปรุงแก้ไข ในการศึกษาชิ้นนี้เป็นการศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านยามหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น โดยศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของ
ร้าน ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้าน
ผลลัพธ์ภาพรวม ซึ ่งผลลัพธ์จากการศึกษาบ่งชี้
ออกมาในทางพึงพอใจสูง กล่าวคือ พึงพอใจต่อ
ตัวชี้วัดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุดและมาก เกิน
ร้อยละ 80 พึงพอใจต่อตัวชี้วัดด้านราคา และด้าน
ลักษณะทางกายภาพของร้าน ในระดับมากที่สุดและ
มาก เกินร้อยละ 90 และ พึงพอใจต่อตัวชี้วัดด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพใน
ระดับมากที่สุดและมาก เกินร้อยละ 95 และเมื่อใช้
คำถามที ่เป็นการตรวจสอบสรุปยืนยันที ่ถามว่า 
“ท่านจะมาใช้บริการในคราวต่อไปหรือไม่” ก็ได้รับ
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คำตอบกลับมาร้อยละร้อยว่าจะกลับมารับบริการอีก 
การได้รับผลลัพธ์การสำรวจความพึงพอใจในทางบวก
เป็นสิ่งที่น่าชื่นชมยินดี แต่ผู้ดำเนินการและผู้บริหาร
ร้านยาจะต้องมีหน้าที ่ท ี ่จะบริหารจัดการให้คง
คุณภาพที่ดีต่อไป อีกทั้งยังต้องพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ 
เพื่อยกระดับของคุณภาพให้สูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง
ต่อไป ตามแนวคิดในเรื่องการจัดการคุณภาพแบบ
องค์รวม (อภิชญา วงศ์ประทัต และคณะ, 2559) หาก
วิเคราะห์จากการสำรวจของการศึกษานี้จะเห็นได้ว่า
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ได้คะแนน
ความพึงพอใจน้อยกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ (เกินร้อยละ 
80 เปรียบเทียบกับ เกินร้อยละ 90-95) เมื่อวิเคราะห์
ด้วยค่าคะแนนโดยคำนวณเป็นค่าเฉลี ่ย และค่า
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการว ิเคราะห์ก ็ออกมา
สอดคล้องกัน คือ ค่าคะแนนในด้านผลิตภัณฑ์จะ
น้อยกว่าค่าคะแนนในด้านอื่น ๆ (4.28+/-0.59) จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่ไม่ต่ำ แต่
เป็นคะแนนที่ต่ำที่สุดของมิติด้านต่าง ๆ ที่ศึกษา ผล
การศึกษานี้บ่งชี้ว่าเป็นมิติด้านผลิตภัณฑ์เป็นมิติที่
ต้องการการพัฒนามากที่สุด ซึ่งโอกาสในการพัฒนา
มิติด้านผลิตภัณฑ์ให้ดีมากขึ้นได้แก่ พัฒนาปรับปรุง
ความหลากหลายของกลุ่มสินค้ายารักษาโรคให้มาก
ยิ่งขึ้น พัฒนาปรับปรุงความหลากหลายของสินค้า
ประเภทเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์ทำ
แผล และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล พัฒนาปรับปรุงความ
หลากหลายของสินค้าประเภทเสริมสุขภาพ (เช่น 
วิตามิน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) สินค้าอุปโภค-ของใช้
เพื่อสุขอนามัย (เช่น สบู่ ยาสีฟัน ครีม โลชั่น แชมพู) 
อย่างไรก็ตาม การจะจัดหาสินค้ามาไว้ให้บริการ 
นอกจากการคำนึงถึงการสร้างความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการ ยังจะต้องคำนึงถึงเรื่องต้นทุนสินค้าและ
ความเร็วในการหมุนเวียนของสินค้าอีกด้วย เนื่องจาก

สินค้าหลายประเภทจะมีอายุของสินค้าซึ ่งหาก
จำหน่ายไม่ทัน ก็เป็นต้นทุนที่ไม่สร้างรายได้ไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามว่ามีความสัมพันธ์กับค่าคะแนนความ
พึงพอใจในด้านต่าง ๆ หรือไม่ ผลปรากฏว่าไม่พบ
ความสัมพันธ์กันเลย ซึ ่งน่าจะเกิดเนื ่องจากกลุ่ม
ต ัวอย ่างท ี ่ศ ึกษาม ีความเป ็นเน ื ้อเด ียวก ันของ
ค ุณล ักษณะประชากรท ี ่ส ู ง ประชากรไม ่ ได ้มี
คุณลักษณะที่แตกต่างกันแบบสุดขั้วมาก ทั้งนี้ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุศรา ธนามี 
และ นภดล ร มโพธิ์ (2558) ที่พบว่าตัวแปรของ
ลักษณะประชากรด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และช่วงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านยาเอสเอ็มอี ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งหมายความว่า
ในเรื่องความพึงพอใจต่อบริการของร้านยานั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นไม่แตกต่างกัน แม้จะมี เพศ 
มีอายุ มีระดับการศึกษา มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
ก ัน อ ันเป็นข ้อดี -ข ้อปฏิบ ัต ิท ี ่สะดวกสำหรับผู้
ให้บริการร้านยาที่ไม่ต้องพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะ
สร้างความพึงพอใจแยกสำหรับผู้ใช้บริการที่มีความ
แตกต่างกันในคุณลักษณะประชากร อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยของ อิศรา ศิรมณีรัตน์และคณะ (2560) ซึ่ง
ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาของ
ประชาชนในเขตบางกอกน้อย พบว่า อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการร้านยา ปิยภัสร ธาระวานิช และ ฝัน
ปานขวัญ พัชรอภิธัญญ์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่มีต่อร้าน
ยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ มีอิทธิพลต่อความพึง
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พอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับความภักดีของลูกค้าที ่ ได้แก่ การส่งเสริม
การตลาด การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ชานนท์ เรืองรัตน์
วณิชยา (2559) รายงานว่า การมุ่งเน้นลูกค้า การ
ประสานงานภายในองค์กร ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
การรู ้จักและเข้าใจลูกค้า และ การตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านยา ส่วนปัจจัยด้านการมุ่งเน้นคู่แข่ง การให้ความ
เชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ และ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้าน
ยา ทั ้งนี ้ความแตกต่างของผลการศึกษาในกลุ่ม
นักวิจัยต่างกลุ ่มนั ้น อาจจะเกิดเนื ่องจาก ความ
แตกต่างของคำถามที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ หรือ
อาจจะเกิดจากลักษณะการให้บริการที่ต่างกันของแต่
ละร้านก็เป็นไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาในครั้งนี้มีข้อดีที่เป็นผลลัพธ์เรื่องความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่จำเพาะเจาะจงต่อหนึ่งร้านยา
ที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาโดยตรงและมีผู้ร่วมมือ
ตอบแบบสอบถามสูงถึง 300 ราย โดยผู ้ท ี ่ตอบ
แบบสอบถามมีความหลากหลายที่จะเป็นตัวแทนของ

ประชากรผ ู ้ ใช ้บร ิการทั ่วไปได ้เป ็นอย ่างด ี แต่
การศึกษาชิ ้นนี ้ก็อาจมีข้อจำกัดในเรื ่องการนำไป
ขยายใช้โดยทั ่วไป ข้อจำกัดอีกประการคือ เป็น
การศึกษาความพึงพอใจเพียงในประเด็นปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของร้าน ด้าน
กระบวนการในการให้บร ิการ และด้านผลลัพธ์
ภาพรวม แต่ยังไม่ได้ศึกษาความเห็น ความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการต่อบทบาทขยายของเภสัชกรชุมชน 
ซึ่งในปัจจุบันเภสัชกรชุมชนมีบทบาทขยายออกมา
จากการให ้บร ิการเภส ัชภ ัณฑ ์มากมาย เช่น 
มีบทบาทในด้าน สงเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล 
(promotion of rational drug therapy) การมี
บทบาทให ้ เก ิดผลล ัพธ ์ท ี ่ด ีท ี ่ส ุดจากการใช ้ยา 
(optimal patient outcome from medication 
use) การให้ความมั่นใจถึงความปลอดภัยจากการใช้
ยา (ศรัณย์ กอสนาน, 2555; Eckel, 2515) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ร้านยามหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นร้านยา
ของสถาบันการศึกษา ยิ่งต้องเป็นตัวอย่างของการ
บริการในบทบาทขยายให้แก่ร้านยาทั่ว ๆ ไป ดังนั้น
ในการศึกษาต่อไปในอนาคต ควรจะได้มีการถึงความ
พึงพอใจ ความคาดหวังต่อบริการในบทบาทขยาย
ของเภสัชกรชุมชนด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านความต้องการสัมพันธ์  รองลงมาคือ ด้านความต้องการ
ดำรงชีวิต และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า ตามลำดับ 2) บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายได้ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่
ต่างกัน ส่วนบุคลากรของที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากัน ประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัยนี้  สามารถนำผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
โรงเรียนอรรถวิทย์เพื่อความสำเร็จขององค์การอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ  บุคลากร  โรงเรียนอรรถวิทย์  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1)  to study the level of work motivation of 

personnel at Attawit School. And 2) to compare the level of work motivation of personnel 
at Attawit School by  personal factors. The population was 43 personnel of Attawit School in 
academic year 2021. The instrument used for data collection were a questionnaire. The 

statistics used in data analysis were percentage, mean (μ), standard deviation(σ), and 
compare the level of work motivation by compare mean. The research results were as 
follows: 1) The level of work motivation of personnel at Attawit School, overall, it was at a 
moderate level.  When considering by each aspect found that the highest level of work 
motivation was the Relatedness Needs, followed by the Existence Needs, and the Growth 
Needs and 2) The personnel of Attawit School who were different age, the educational 
level, marriage status, working experiences, and income, overall, they had not equal work 
motivation. But the personnel of Attawit School who were different gender, overall, had 
equal work motivation.The benefits of this research, the research results can be used as a 
guideline for enhancing and developing work motivation of personnel at Attawit School for 
sustainable organizational success, including having a good quality of life for personnel. 
 
KEYWORDS: Motivation,Personnel, Attawit School  
 
บทนำ 

การบริหารจั ดการองค์ การให้ ประสบ
ความสำเร็จนั้นนอกจากผู้บริหารจะต้องมีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่างๆในองค์การแล้วยังจะต้องมีทักษะใน
การจูงใจบุคลากรโดยต้องหาสิ่งเร้าต่างๆ เพื่อกระตุ้น
ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้โดยเฉพาะสิ่งเร้า
ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกอารมณ์ความต้องการด้าน
ร่างกายของบุคลากรการที่ผู้บริหารจะจูงใจและ
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องรู้จักบุคลากรใน
องค์การด้วยเพื่อจะได้กำหนดนโยบาย สิ่งจูงใจ หรือ
เป้าหมายสำหรับการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้

ตามความต้องการขององค์การ  ประกอบกับปัจจุบัน
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากขึ้นและมี
ทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากอดีต
เพราะสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกันมาก
ขึ้นทำให้การบริหารงานแบบเผด็จการไม่เพียงพอที่จะ
ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเท
ให้กับองค์การอย่างเต็มที่นอกจากนี้บุคลากรรุ่นใหม่ที่
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใหม่ ๆ ก็พร้อมที่
จะรับผิดชอบมากขึ้นและคงไม่พอใจในการปฏิบัติงาน
ตามคำสั่งเพียงอย่างเดียวแต่บุคลากรจะต้องการ
อำนาจในการตัดสินใจความพอใจและความภาคภูมิใจ
ในงานเพื่ อที่ จะปฏิบั ติ งานได้อย่ างเต็ มความรู้
ความสามารถการจูงใจจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหาร
ควรต้องเรียนรู้ทั้งหลักการและเทคนิคต่าง ๆตลอดจน
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การสั่งสมประสบการณ์จากชีวิตจริงเพื่อนำมาใช้
กระตุ้นให้บุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมตามที่
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐ์พัชร์  ลาภบำรุง
วงศ์, 2562) 

โรงเรียนเอกชนก็เปรียบเสมือนกับองค์การ
ธุรกิจทั่วไป มีลักษณะเป็นองค์การธุรกิจทางการศึกษา 
มีจุดมุ่งเน้นด้านการบริหารวิชาการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการส่ งเสริม
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และยังต้อง
มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้สามารถ
ดำเนินกิจการต่อไปได้ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการ
แข่งขันกันสูงมากระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกัน 
รวมถึงสภาวการณ์ที่ประเทศไทยมีอัตราการเกิดของ
ประชากรที่ลดน้อยลง ดังนั้นหากโรงเรียนเอกชนใด
สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก็ย่อมจะสร้างความศรัทธาให้เกิดกับผู้ปกครอง ทำให้
ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนที่โรงเรียน
เอกชนแห่งนั้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรของโรงเรียน
เอกชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงจำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญ
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน เพื่อให้
เกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และเกิดความ

ภาคภูมิ ใจในอาชีพ ซึ่ งจะส่งผลให้บุคลากรของ
โรงเรียนปฏิบัติ งานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่ ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนก็
เป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ให้ บุ คลากรของโรงเรี ยนปฏิ บั ติ งานอย่ างเต็ ม
ความสามารถ 

โรงเรียนอรรถวิทย์ เป็นโรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เปิด
ดำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2516 โดยจัดการเรียนการ
สอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ปัจจุบันมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จำนวน 43 
คน และจาการสัมภาษณ์คุณวิชชุดา  ศิวายพราหม์ 
หัวหน้างานบุคคลและสวัสดิการครูของโรงเรียนอรรถ
วิทย์ โดยคุณวิชชุดา ศิวายพราหม์ กล่าวว่า ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2561– 2563 มีสถิติการมาปฏิบัติงานสาย 
การขาดงาน การลา และการขอลาออกของบุคลากร
เพิ่มสูงขึ้น  ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนขาด
ความต่อเนื่อง เกิดปัญหากับนักเรียนในการปรับตัวทำ
ให้การเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
สถิติที่เกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน การ
ลา และการขอลาออก ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์
ตั้งแต่          ปีการศึกษา 2561– 2563 ดังแสดงตาม
ตารางที่ 1 (วิชชุดา ศิวายพราหม์, 2564) 

 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงสถิติที่ เกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน การลา และการขอลาออก  
ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561– 2563 
 

ประเภทปัญหา 
ปีการศึกษา 

2561 2562 2563 
การมาสาย 427 ครั้ง 489 ครั้ง 495 ครั้ง 
การขาดงาน 8 ครั้ง 9 ครั้ง 11 ครั้ง 
การลากิจ 158 ครั้ง 167 ครั้ง 177 ครั้ง 
การลาป่วย 106 ครั้ง 142 ครั้ง 163 ครั้ง 
การลาออก 3 คน 4 คน 6 คน 
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จากตารางที่ 1 พบว่าในรอบ 3 ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา อัตราการมาปฏิบัติงานสาย การขาดงาน 
การลา และการขอลาออก ของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีการศึกษา แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้นักเรียนประสบปัญหาใน
การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง เพราะโรงเรียนต้องเสียเวลาใน
การจัดครูขึ้นสอนแทนครูที่มาปฏิบัติงานสายหรือขาด
งาน จัดหาครูมาทดแทนครูที่ขอลาออก 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรียน
อรรถวิทย์ จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและทำให้ให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพื่ อศึ กษ าระดั บ แรงจู งใจ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Gibson, Iranewich and Donnelly (อ้ าง

ใน พัชรินทร์  กลายสุวรรณ, 2560) ได้แบ่งทฤษฎี
แรงจูงใจออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือ   1) กลุ่มทฤษฎี
เนื้ อหา และ 2) กลุ่มทฤษฎีกระบวนการ ซึ่ งใน

การศึกษาครั้งนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจกลุ่มทฤษฎี
เนื้อหาเพียงอย่างเดียว  

กลุ่มทฤษฎีเนื้อหา (Content Motivation 
Theory) เป็นกลุ่มทฤษฎีที่อธิบายถึงความต้องการ
ของมนุษย์ ว่ามนุษย์จะถูกจูงใจโดยความต้องการ
ตนเองให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งในแนวทางที่
แน่นอน และความต้องการดังกล่าวเป็นพื้นฐานของ
พฤติกรรม คือ แรงจูงใจของมนุษย์เริ่มจากการมี
ความต้ องการ (Needs) และทั ศนคติ จะแปล
ความหมายจากความต้องการของมนุษย์ให้กลายเป็น
พฤติกรรม เมื่อพฤติกรรมสามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการได้ก็จะเป็นการเสริมให้ทัศนคตินั้นแข็งแรง
ขึ้น แต่ถ้าพฤติกรรมไม่อาจสนองตอบต่อความ
ต้องการได้ก็จะทำให้ทัศนคตินั้นเปลี่ยนแปลงไป โดย
กลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจตามเนื้อหามีหลายทฤษฎี ได้แก่ 
1) ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow  2) 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Clayton P. Alderfer 3) 
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของMcGregor     4) ทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg และ 5) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์หรือทฤษฎีความต้องการสามประการของ 
McClelland (วรรณา  อาวรณ์. 2556 : 8)  โดยการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer 
(อ้างใน ฐานะรัตน์  จีนรัตน์. 2561 : 41 – 42) โดย 
Alderfer ไ ด้ เ ส น อ ท ฤ ษ ฎี  ERG ( Alderfer’s 
existence relatedness growth theory) ซึ่งได้แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ 
ประกอบด้วย 1) ความต้องการดำรงชีวิต (Existence 
needs : E) 2) ความต้องการสัมพันธ์ (Relatedness 
needs : R) และ 3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า 
(Growth needs : G) มาใช้เป็นกรอบแนวความคิดที่
ใช้ในการวิจัย ดังแสดงตามภาพที่ 1 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
คำนิยามศัพท์ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ปัจจัยหรือสิ่งต่างๆ ที่ เป็นแรงผลักดัน กระตุ้น
พฤติกรรมของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อให้
บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์แสดงพฤติกรรมในการ
ให้ความร่วมมือและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานของโรงเรียนอรรถ
วิทย์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนประสบ
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 

ด้านความต้องการดำรงชีวิต หมายถึง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนอง
สิ่ งจำเป็ นพื้ น ฐาน ในการดำรงชี วิ ตและการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ค่าตอบแทนการทำงานของ
บุคลากรที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ อายุ
การทำงาน และผลงานที่ทำ ให้สามารถดำรงชีพได้
อย่างเหมาะสมต่อการดำรงชีวิตเป็นรายเดือน 
ตลอดจนสวัสดิการต่างๆ คือในส่วนของสวัสดิการ
ภายในโรงเรียนอรรถวิทย์ มีประกันอุบัติเหตุกลุ่ม
เป็นรายปี กองทุนกู้ยืม ม่วง-ขาว ,ค่าเล่าเรียนบุตร
ลด 50 % ตลอดหลักสูตร ตั้งแต่อนุบาล 1 จนถึง 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนสวัสดิการของสำนักงานด้าน
การศึกษาเอกชน (สช.) ด้านค่ารักษาพยาบาลปีละ 
150,000 บาท  ค่าการศึกษาบุตร  /ค่าช่วยเหลือบุตร
เบิกจ่ายได้ในส่วนค่าธรรมเนียมการศึกษาตั้งแต่
ระดับอนุบาล จนถึง ระดับปริญญาตรี เงินทดแทน
และเงินทุนเลี้ยงชีพและเงินรางวัลค่าตอบแทนพิเศษ
ต่างๆสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงานที่มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มี เสียงรบกวนอากาศถ่ายเทได้ดีมี
อุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอ  ผู้บังคับบัญชามี
ทักษะความรู้ ความสามรถเหมาะสมกับตำแหน่ง มี
การติดตามการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ปกครอง
ด้วยความยุติธรรมมีความเมตตาให้และความ
คุ้มครอง และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ทำให้บุคคลโรงเรียนอรรถวิทย์ที่
มีความรู้สึกมั่นคงในการทำงานความยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงของโรงเรียนอรรถวิทย์ 

ด้านความต้องการสัมพันธ์  หมายถึ ง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนอรรถวิทย ์
-  ด้านความต้องการดำรงชวีิต 
-  ดา้นความต้องการสัมพันธ์  
-  ดา้นความต้องการเจริญก้าวหน้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
6. รายได ้
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การใช้ชีวิตร่วมกันในโรงเรียนอย่างราบรื่น หรือ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข และบุคลากรทุก
คน มีความเป็นมิตร มีความรักความเอาใจใส่ซึ่งกัน
และกัน สามารถเป็นที่พึ่งพาอาศัยให้แก่กันและกัน
ได้ รวมถึงการที่บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์
ได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือและความไว้วางใจ 
จากผู้ บั งคั บบัญ ชา เพื่ อนร่วมงาน  นั ก เรียน 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับการให้ความรู้ การเสนอความคิดเห็น และ
ดูแลนักเรียน  และการได้รับการยกย่องชมเชย  
การแสดงความยินดีจากโรงเรียนผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานได้ดี และสร้างชื่อเสียง
ให้แก่โรงเรียน 

ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า หมายถึง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ ซึ่ งเกิดจากการได้รับมอบหมายให้
ปฏิบั ติ งานตรงกับสาขาวิชา ตรงกับความรู้
ความสามารถที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมาได้อย่างสำเร็จ
ตามกำหนด สามารถมีอิสระในการตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหาของงานที่ปฏิบัติ และสร้างความภูมิใจ
แก่ตนเอง ซึ่งเป็นงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่
น่าสนใจมีความท้าทายมีความสำคัญต่อโรงเรียน 
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเหมาะสม
ตามตำแหน่ง  รวมถึงบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์
ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่ม 
สนับสนุนในด้านการฝึกอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน
ที่เกี่ยวข้อง และได้รับโอกาสการเลื่อนตำแหน่งงาน 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณและได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ 
ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรได้แก่บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 43 คน
(วิชชุดา  ศิวายพราหม์, 2564) 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนอรรถวิทย์  ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย        
1) ด้านความต้องการดำรงชีวิต 2) ด้านความ
ต้องการสัมพันธ์  และ 3) ด้านความต้องการ
เจริญก้าวหน้า  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้ วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่ องมื อ โดยให้ ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับข้อคำถาม 
ได้ค่าความความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.66-1.00 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, 194 - 196)
และนำไปทดลองใช้กับบุคลากรของโรงเรียนดรุณ
รัตน์ ที่มีลักษณะทางกายภาพและลักษณะการ
ดำเนินงานเหมือนกับโรงเรียนอรรถวิทย์ จำนวน 
30 คนแล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach
โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอน

ที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาความถี่ ค่าร้อยละ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 2  
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (μ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมี เกณฑ์การแปล
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ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงแรงจูงใจในการ
ทำงานอยู่ ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงแรงจูงใจในการ
ทำงานอยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 
หมายถึงแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
(พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558, 358) และเปรียบเทียบ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทย์ โดยใช้ ตารางเปรียบเที ยบค่ าเฉลี่ ย 
(Compare Mean) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของโรงเรียนอรรถ
วิทย์มากกว่าร้อยละ 50 เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 ปีขึ้น
ไป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป และมี
รายได้ 15,000 – 20,000 บาท 

2.ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านความต้องการ
สัมพันธ์ รองลงมาคือ ด้านความต้องการดำรงชีวิต 
และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า ตามลำดับดัง
แสดงตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
อรรถวิทยใ์นภาพรวมและรายด้าน 
 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนอรรถวิทย ์
N = 43 

ระดับแรงจูงใจ 
𝛍 𝛔 

1.  ด้านความต้องการดำรงชีวิต 3.48 0.37 ปานกลาง 
2.  ด้านความต้องการสัมพันธ์ 3.75 0.38 มาก 
3.  ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 3.19 0.22 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 0.32 ปานกลาง 

 
3. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ 
ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์พบว่า 
บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์ ที่ มี อายุ  ระดับ

การศึ กษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไม่เท่ากัน ส่วนบุคลากรของที่มี
เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมเท่ากัน ดังแสดงตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ในภาพรวม
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ระดับแรงจูงใจ 
เพศ ชาย 3.43 ปานกลาง 
 หญิง 3.46 ปานกลาง 
อาย ุ น้อยกว่า 25ป ี 3.12 ปานกลาง 
 25 - 35 ป ี 2.95 ปานกลาง 
 26 - 45 ป ี 3.50 มาก 
 มากกว่า 45 ปขีึ้นไป 3.53 มาก 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.61 มาก 
 ปริญญาตร ี 3.45 ปานกลาง 
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.43 ปานกลาง 
สถานภาพการสมรส โสด 3.39 ปานกลาง 
 สมรส 3.52 มาก 
 หย่าร้าง 3.68 มาก 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1ป ี 3.12 ปานกลาง 
 1 – 5ป ี 3.42 ปานกลาง 
 6 – 10 ป ี 3.52 มาก 
 มากกว่า 10 ปขีึ้นไป 3.49 ปานกลาง 
รายได ้ ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.22 ปานกลาง 
 15,000 – 25,000 บาท 3.45 ปานกลาง 
 25,001 – 35,000 บาท 3.60 มาก 
 มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.47 ปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนอรรถวิทย ์
จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์  ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้ งนี้ เป็นเพราะ 
บุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ส่วนมากมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป จึงมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันสามารถเป็นที่พึ่งพาอาศัยให้แก่กันและกันได้ 
และได้การยอมรับความเชื่อถือความไว้วางใจจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจู งใจERG ของ Clayton P. Alderfer (อ้ างใน 
ฐานะรัตน์   จีนรัตน์ , 2561) ด้านความต้องการ
สั ม พั น ธ์  (Relatedness needs :  R)  ซึ่ ง จ ะ
ประกอบด้วยเรื่องราวที่มีส่วนเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ต่างๆ ที่ มีต่อกันระหว่างบุคคลในองค์กร ทั้ งนี้
ความสัมพันธ์เหล่านี้จะหมายถึง ความต้องการอยาก
มีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับใครๆ เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน ความต้องการ
สัมพันธ์นี้ถ้าเปรียบกับความต้องการที่  Maslow 
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กำหนดไว้ ก็เท่ากับความต้องการทางด้านความมั่นคง
ทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความต้องการทางสังคม 
และความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง ยอมรับนับ
ถือจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้าตามทฤษฎีของ 
Maslow และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรัญญา  
สุดกาย (2564) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ทำงานของของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล
บริหารธุรกิจ(MBAC) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล
บริหารธุรกิจ (MBAC) ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

การ เป รี ยบ เที ยบ แรงจู ง ใจ ใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย ์
จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของโรงเรียนอรรถ
วิทย์ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกัน มี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากัน
ทั้งนี้ เป็นเพราะ บุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์
มากกว่าร้อยละ 50 มีอายุ  36 ปีขึ้นไป มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป และมีรายได้ 
15,000 – 20,000 บาท จึงมี  ความคิดค่านิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกับบุคลากรที่มีอายุ
น้อยกว่า 36 ปี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 6 ปี   สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ ยวกับ
ประชากรศาสตร์ โดย สุนทรีพัชรพันธ์ (2551, 13) ได้
ให้คำอธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละ
คนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ทั้ ง
ลักษณะที่มองเห็นได้จากภายนอกที่บุคคลคนอื่น
สามารถมองเห็นได้ ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ เพศ อายุการศึกษารายได้และ
สถานภาพทางสังคมของบุคคลแต่ละบุคคล ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างบุคคลทำให้บุคคลแต่ละคนมี

ความคิด ค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์  กลาย
สุวรรณ (2560) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไฮเวย์ จำกัดผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไฮเวย์ จำกัด จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวมมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. ด้านความต้องการดำรงชีวิต 
1.1โรงเรียนอรรถวิทย์ ควรกำหนด

แผนการติดตามการปฏิบัติงานประจำภาคการศึกษา
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปฏิทินการปฏิบัติงาน
ประจำปีการศึกษา 

1.2. โรงเรียนอรรถวิทย์ควรเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรให้มีมาก
ยิ่งขึ้น ให้บุคลากรของโรงเรียนเกิดความรู้สึกมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน  

2. ด้านความต้องการสัมพันธ ์
2.1 โรงเรียนอรรถวิทย์ควรเสริมสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร ผู้บังคับบัญชางาน 
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 

2.2 โรงเรียนอรรถวิทย์ควรส่ งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีได้รับการยกย่อง
ชมเชยและการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา  

3. ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า 
3.1 โรงเรียนอรรถวิทย์ ควรมอบหมาย

งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษามาของ
บุคลากร 



 

ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 หน้า 123  

3.2 โรงเรียนอรรถวิทย์  ควรส่งเสริม
สนับสนุน และผลักดันให้บุคลากรศึกษาต่อเพ่ือหา
ความรู้เพิ่มเติม 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทำ
ให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดทำวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อนำเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวิชาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจัย (Research Article) 

1. ชื่อเรื่อง ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งตำแหน่งทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกนิ 15 บรรทัด หรือ 200 คำ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาทำวิจัย วิธีดำเนินการวจิัย ผลการวจิัยและสรุปผลการวิจัย ระบุคำ
สำคัญของเรื่อง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวจิัย 



4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีดำเนินการวิจัย (ระบุวธิกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ทำการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวจิัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จำเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะสำหรับปฏิบัติ และข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจยัต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างองิ ต้องอ้างองิในระบบ APA ตลอดเรื่อง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมตำแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามคำแนะนำ จะได้รับ
พิจารณาดำเนินการโดยทันที 

 
บทความวิชาการ (Academic Article) 
บทความวิชาการเป็นการนำเสนอเรื่องทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจุบนั ประกอบด้วย 

1. ชื่อ เรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์  ที่ อยู่ผู้นิ พนธ์  ผู้นิพนธ์สำหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรุป 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อ พร้อมระบุความสำคัญของเรื่อง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทนำ (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเรื่องที่นำเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอยีดของเรื่องที่เขยีนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเรือ่งที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องที่เขียนในประเด็นที่น่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบับทความที่นำเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการตอ้งนำเสนอ
พัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องนำเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได้ 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวธิีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตัง้ค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิว้ และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรใหใ้ช้ TH SarabunPSK โดยกำหนดขนาด ดังนี ้



3.1 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตวัหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 16 point ตวัหนา  
3.3 สถานที่ทำงาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.5 รายละเอียด/เนือ้เรื่อง ขนาด 16 point ตวัธรรมดา ชิดซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน ์
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเรื่องภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- วัตถุประสงค์ 
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
- วิธีดำเนินการวจิัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ขอ้มูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตตกิรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างองิ 

 

- ชื่อเรื่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างองิ 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาใหใ้ช้วิธกีารอ้างองิแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อ-นามสกลุ1  , ชื่อ-นามสกลุ2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานที่ทำงาน1 , สถานทีท่ำงาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

E-mail:1 (ของผู้เขียนคนที่1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  

E-mail:2 (ของผู้เขียนคนที่2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อกำหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพื่อความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 คำ และไม่ควรมีการอ้างถึงเอกสารอ้างอิง ขนาด 16 

point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
คำสำคญั: โปรดระบุคำสำคัญ ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีเครื่องหมายคั่นระหว่างคำ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 

ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 คำ เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย

เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
1. รายละเอียดทั่วไป  
 กำหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของตาราง (ตัวหนา) และชื่อตาราง (ตวัธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เช่น “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไวใ้ต้ตาราง พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซ้าย 



ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
สถานที่ติดต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใต้ภาพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 

(Holder & Matter, 2008) 
4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 



กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- ครั้งต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เชน่ Martin-
Consuegra et al. (2007) หรอื (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขยีนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย (;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างองิ 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปทีี่พมิพ์. ชือ่เรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอยา่ง:            ปรมะ สตะเวทิน. 2546. หลกันิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนงัสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ,์ หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศกำลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปทีี่พมิพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 



ตัวอย่าง:            ฤทธริงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ำท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายได้น้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ ์
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปทีี่พมิพ์. ชือ่วิทยานพินธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลัย. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการใหส้ินเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และนำเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปทีี่พิมพ์. ชือ่เรื่อง. สืบค้นเมื่อวันที ่เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปทีี่พิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หน้าที่ปรากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผูจ้ัดพิมพ.์ 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวจิัย
และพัฒนาผลติภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชยีงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยาเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบันวจิัย 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 

ใบสมคัรสมาชิก 
วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
(ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

ข้อมูลผูส้มัคร 
 

    ประเภทบุคคล 
      ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................................................................ 

          เลขที.่............................. ถนน................................................................... ตำบล/แขวง................................................................. 

 อำเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหสัไปรษณีย์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศัพท์มือถือ......................................... 
 

    ประเภทหน่วยงาน 
      หน่วยงาน......................................................................................................................................................................................... 
 เลขที.่............................. ถนน................................................................... ตำบล/แขวง................................................................. 

 อำเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณีย.์................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศัพท์มือถือ......................................... 

ขอสมัครเป็นสมาชิก วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(ฉบับมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
สมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี เป็นเงิน 400 บาท  (จำนวน 2 ฉบับ) 

หมายเหตุ เริ่มเปิดรับสมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

สถานที่จัดส่ง 
  

ชื่อ-สกุล........................................................................................................................................................................................... 
 หน่วยงาน........................................................................................................................................................................................ 

 เลขที.่............................. ถนน................................................................... ตำบล/แขวง................................................................. 

 อำเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณีย.์................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศัพท์มือถือ......................................... 



สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  
อาจารย์เบ็ญจมาศ  อธิปัญญากุล  สำนักสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

โทรศัพท์ 02-407-3888 ต่อ 2819, 2818, 2817 โทรสาร 02-407-3817  
 

สำหรับเจ้าหน้าที่วารสาร 
     ใบเสร็จเล่มที่........................................ เลขที่............................................... วันที่รับค่าสมาชิก...................................................................... 

 


