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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Dear All,  
 
APHEIT journal is a platform for sharing research studies, best practices, teaching and learning innovation. We 
value your contributions.  

Talking about the university teaching profession, you may have heard saying “publish or perish”, meaning it is the 
duty of the university teaching staff to contribute to the advancement of the profession by publishing their 
academic work regularly. Research is an integral part of their profession. It is a must, not an option. 
 
APHEIT journals have been serving academic communities for years, especially the academic staff of our 
institutional members who by profession must publish regularly, the graduate students to publish research 
articles before graduation, including contributors from non-member institutions. We welcome you all to join our 
learning community, to learn and share for the academic advancement. 
 
All APHEIT journals are peer-reviewed. The submitted manuscript through our online system will be screened first 
by the editorial team before the three external experts are assigned as reviewers. The general acceptance to 
publication criteria are based on the academic standard and at least two out of three reviewers approved the 
quality of the paper. In case the reviewers have suggestions for the author to revise the paper, then the author 
will be informed to revise the paper accordingly. Resubmit the revised paper on time, as indicated in the letter, 
through the journal online system. The editor will check again the corrections where needed. This process takes 
about 6-8 weeks after the office receives the manuscript online from the author. The letter of acceptance to 
publication will be sent to the author at the end of the process. For those who have dateline for graduation, 
please plan accordingly.  
 
To facilitate your manuscript preparation and to save your time, you are advised to study guidelines for an author 
on the website: journals.apheit.org. Please follow the guidelines so that you are not to redo it. In addition, it is 
beneficial to keep reading the published articles relating to your specialization and interest to get used to the 
academic writing style of an article and citation format. It will help how to polish your writing.  
 
Happy New Year 2023 to you all. 
 
With best wishes, 
Manit Boonprasert, Ed.D. 
Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 
Under the Patronage of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn   
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ผลการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความ  
การเขียนสรุปความ และความคงทนในการเรียนรู้ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
Effects of CIRC Model to Develop Reading Comprehension Ability, 
Summary Writing and Learning Retention of Prathomsuksa 3 Students 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  2) เปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสรุปความก่อนและ
หลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  3) ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียน
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 22 คน 
จากการสุ่มแบบกลุ่ม  เครื่องมือวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC วิชาภาษาไทย แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่านจับใจความ และแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสรุปความ ระยะเวลาใน
การทดลอง 4 สัปดาห์ ใชก้ารวิจัยแบบกึ่งทดลองแบบหนึ่งกลุ่มวัดซ้ าหลายครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร 
one-way repeated measure ANOVA พบว่า 1) ความสามารถในการอ่านจับใจความของกลุ่มตัวอย่าง ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
ความสามารถในการเขียนสรุปความของกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC มีความคงทนในการเรียนรู้ โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและหลังเรียน 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ความสามารถในการอ่านจับใจความ ความสามารถในการเขียน
สรุปความ ความคงทนในการเรียนรู้ 
 
 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) compare the reading comprehension ability 
before and after learning by CIRC model, 2) compare summary writing ability before and 
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after learning by CIRC model, 3) study the learning retention of students who learned by 
CIRC model. The sample was a group of 22 students studying in Prathomsuksa 3, selected 
by cluster random sampling. The research instruments were CIRC model learning plan for 
Thai language subject, reading comprehension ability test and summary writing ability test. 
The one group repeated measure experimental design was employed. The data were 
analyzed by one-way repeated measure ANOVA, comparing means of reading 
comprehension ability, summary writing ability before and after learning using CIRC model 
and the learning retention scores.  The results of the study showed that: 1) the reading 
comprehension ability of the students after learning by CIRC model was significantly higher 
than before learning at the .05 level,  2) the summary writing ability of students after 
learning by CIRC model was significantly higher than before learning at the .05 level, and 3) 
the sample group after learning by CIRC model maintained learning retention by comparing 
means after learning and after learning 2 weeks revealing no statistically difference. 
 
Keywords: CIRC model, reading comprehension ability, summary writing, learning retention 
 
บทน า 

วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่มีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะเป็นวิชาที่ต้องน าไปใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนให้ เกิดความ
ช านาญในการใช้ภาษาทั้งการอ่านและการเขียน  
ซึ่ งเป็ นทั กษะการรั บ รู้ เรื่ อ งราว ความรู้ และ
ประสบการณ์ ต่ างๆ ดั งที่ หลั กสู ตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry 
of Education, 2552) ได้ก าหนดการจัดการศึกษา
เน้นความส าคัญพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพัฒนาคนให้มีความ
สมดุล โดยยึดหลักผู้ เรียนส าคัญที่สุด ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  
 ความสามารถในการอ่านจับใจความเป็น
ทักษะที่ส าคัญในชีวิต เพราะเป็นทักษะที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดความรู้แจ้ง และเข้าใจในการสื่อสารอย่าง
แจ่มแจ้ง และสามารถแสวงหาความรู้ให้ตนเองฉลาด
รอบรู้ ท าให้เป็นคนทันโลกทันเหตุการณ์ สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  ดังที่ 
Sujarit Pianchob and Saijai Intrampan (2536) 
กล่ าวว่า ทักษะการอ่านเป็ นทั กษะที่ ใช้ ในการ

แสวงหาสรรพวิทยาการ ความบันเทิง การพักผ่อน
หย่อนใจ ผู้ที่มีนิสัยรักการอ่าน มีทักษะในการอ่าน
และมีอัตราเร็วในการอ่านสูงย่อมแสวงหาความรู้และ
ศึกษาเล่าเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน า
ความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการพูดและการเขียนได้เป็นอย่าง
ดี  และยั งเป็ นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ ในการเสาะ
แสวงหาความรู้  
       ความสามารถในการเขียนสรุปความก็นับว่า
เป็นหัวใจส าคัญของการสื่อสารด้วยเช่นกัน เพราะ
เป็นการใช้ตัวอักษรในการจารึกข้อความให้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในการสื่อความหมายในมุมต่างๆ การ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันนอกจากจะติดต่อกันด้วย
ภาษาพูดแล้ว ยังต้องใช้ภาษาเขียนเพ่ือสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขียนจดหมาย การเขียน
บันทึก การเขียนสรุปความ การเขียนแสดงความคิด 
เห็น ความสามารถในการใช้ภาษาเขียนจึงเป็นสิ่ง 
ส าคัญและจ าเป็นที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ความ 
คิด ความเข้าใจ ความรู้สึก ประสบการณ์ต่าง ๆ อีก
ทั้ งการเขียนสรุปความเป็นทักษะที่สืบเนื่องและ
สัมพันธ์กับการอ่านจับใจความ กล่าวคือเป็นการ
สื่อสารที่ผู้เขียนต้องแสดงทั้งสมรรถภาพในการอ่าน
จับใจความให้ถูกต้อง ตรงประเด็น และสามารถเรียบ
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เรี ยงภาษาเขี ยน ได้ ถู กต้ อง ชั ด เจน  ต่ อเนื่ อง 
สละสลวย และเป็นภาษาเขียนที่ดีด้วย Julairat 
Laksanasiri and Bayan Aimsamran (2548)  
            จากความส าคัญของความสามารถในการ
จับใจความการอ่านและการเขียนสรุปความดังกล่าว
นั้น ถ้าจะพัฒนาการอ่านให้ได้ผลดีนั้นจ าเป็นต้อง
พัฒนาการเขียนให้สัมพันธ์กันไปด้วย  
 การเรี ยนรู้ แบบร่ วมมื อ  (cooperative 
learning) โ ด ย ใ ช้ รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น  CIRC 
(Cooperative Integrated Reading and 
Composition) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือที่ ใช้ในการสอนอ่านและเขียนโดยเฉพาะ 
รูปแบบนี้ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมการอ่านแบบเรียน การสอนการอ่านเพ่ือ
ความเข้าใจ และการบูรณาการภาษากับการเรียน
เป็นรูปแบบการสอนที่พัฒนาทักษะทางภาษาในการ
อ่านและเขียน เป็นเทคนิคที่แบ่งกลุ่มผู้ เรียนคละ
ความสามารถ ซึ่งในกลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนเก่ง 
ปานกลาง และอ่อน ฝึกการท างานและท ากิจกรรม
ร่วมกันของนักเรียน โดยมีการจัดระบบการให้รางวัล
หรือยกย่องกลุ่มที่ท ากิจกรรมบรรลุเป้าหมาย จาก
การประเมินผลการเรียนการสอนของสมาชิกในกลุ่ม
ทุกคน ช่วยส่งเสริมให้เรียนรู้จากเพ่ือนในกลุ่ม  เกิด
พัฒนาการทางสังคม และในที่สุดจะท าให้ผู้ เรียน
ตระหนักถึงคุณค่าของตัวเอง และสิ่ งส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ นักเรียนที่เรียนอ่อนจะได้รับการ
ช่วยเหลือจากนักเรียนที่เรียนเก่ง การสอนเพ่ือนเป็น
การสอนแบบตัวต่อตัว ซึ่งนักเรียนเก่งที่เข้าใจค าสอน
ครู จะเปลี่ยนค าสอนครูเป็นภาษาของตัวเองแล้ว
อธิบายให้เพ่ือนฟัง ท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความสามารถในการอ่านจับใจความและ
ความสามารถในการเขียนสรุปความ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษา
ความคงทนในการเรียนรู้ เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้

เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
เรียนการสอนในด้านการอ่านและการเขียนภาษาไทย
ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
และใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นพื้นฐานที่ดีในการเรียนรู้
ในระดับสูงและประสบผลส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
อ่านจับใจความก่อนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
เขียนสรุปความก่อนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC 
 3. เพ่ือศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความสามารถในการอ่านจับใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน  
 2. ความสามารถในการเขียนสรุปความของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC มีความคงทน
ในการเรียนรู้ 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
นิยามศัพท ์
 1. การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC หมายถึง 
การสอนอ่านและเขียนเชิงบูรณาการแบบร่วมมือ 
เป็นรูปแบบที่พัฒนาโดย Slavin (1994) มีการ
แบ่งกลุ่มผู้เรียนตามระดับความสามารถ แล้วจัด
ผู้เรียนเป็นทีมย่อย ๆ โดยสมาชิกในทีมจะมีระดับ
ความสามารถที่แตกต่างกันคือ เก่ง ปานกลาง และ
อ่อน โดยจะท างานและกิจกรรมร่วมกัน เมื่อจบ
บทเรียนนักเรียนจะมีการทดสอบย่อยทุกคน และ
คะแนนที่นักเรียนท าได้จะน ามารวมกัน พร้อมกับหา
ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มซึ่งนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มจะ
ได้รับคะแนนเท่ากัน  
 2. ความสามารถในการอ่านจับใจความ 
หมายถึง การหาใจความส าคัญของเรื่อง ความคิด
หลัก หรือประเด็นส าคัญของเรื่องที่ปรากฏอยู่ในเรื่อง 
ที่ผู้เขียนต้องการสื่อให้ผู้อ่านทราบ  
 3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน
จับใจความ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ
วัดความสามารถในการอ่านจับใจความ โดยเป็น
แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ 
 4. ความสามารถในการเขียนสรุปความ 
หมายถึง การย่อความอย่างสั้นที่สุด ซึ่งนักเรียน

สามารถจับสาระส าคัญของเรื่องที่อ่านได้ แล้วน ามา
เรียบเรียงใหม่ด้วยภาษาที่สั้น ชัดเจน   
 5. แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
เขียนสรุปความ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยเป็นแบบทดสอบความเรียงที่แสดงออกมาใน
รูปแบบการเขียนสรุปความ ที่นักเรียนสามารถจับ
สาระส าคัญของเรื่องที่อ่านได้ แล้วน ามาเรียบเรียง
ใหม่ด้วยภาษาที่สั้นกะทัดรัด ชัดเจน  
 6. ความคงทนในการเรียนรู้ หมายถึง 
ความจ าของนักเรียนที่คงอยู่หลังจากที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ CRIC หลังเรียนสิ้นสุดไปแล้ว 2 
สัปดาห์ ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่านจับใจความหลังเรียน และ
หลังเรียน 2 สัปดาห์ และแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการเขียนสรุปความความหลังเรียน 
และหลังเรียน 2 สัปดาห์ โดยการเปรียบเทียบ
คะแนนความสามารถในการอ่านจับใจความหลังเรียน 
และหลังเรียน 2 สัปดาห์ และคะแนนความสามารถ
ในเขียนสรุปความหลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตัวแปร 
 ตั วแปรต้น   ได้ แก่  การจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC 

การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC 
1. ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสามารถ 
2. ครูจัดกลุ่มนักเรียนตามความสามารถ (คละกัน) 
3. ครูแจ้งวัตถุประสงค์ในการอ่านและแนะน าเร่ืองที่อ่าน 
4. ครูและนักเรียนร่วมอภิปรายเร่ืองที่อ่าน 
5. นักเรียนทดสอบการอ่าน 
6. ครูสอนอ่านและฝึกทักษะการอ่าน 
7.นักเรียนท าใบงาน 
8. นักเรียนทบทวนบทเรียน 
 

ความสามารถ 
ในการอ่านจับใจความ 

ความคงทนในการเรียนรู้ 

ความสามารถ 
ในการเขียนสรุปความ 
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 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสามารถในการ
อ่านจับใจความ ความสามารถในการเขียนสรุปความ 
และความคงทนในการเรียนรู้  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร ได้ แก่  นั ก เรี ยนระดั บชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
ส านั กงานเขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
พระนครศรีอยุ ธยา เขต 2 เขตอ าเภอบางบาล 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 6 แห่ง 
 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ได้ แ ก่  นั ก เรี ย น ชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดขวิด (ส านักงานสลาก
กินแบ่งสงเคราะห์ 123) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 22 คน  
ซึ่ งได้มาจากการสุ่ มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) 
 

วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ติดต่อโรงเรียนวัดขวิด (ส านักงานสลาก
กินแบ่งสงเคราะห์ 123) เพ่ือใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างและ
ประสานขอความร่วมมือจากโรงเรียนวัดขวิด 
(ส านักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 123) ในการ
ทดลองเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ท าหนังสือขออนุญาตจากประธาน
กรรมการบัณฑิตศึกษา ประจ าสาขาหลักสูตรและ
การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์โรงเรียนวัดขวิด (ส านักงานสลาก
กินแบ่งสงเคราะห์ 123) เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ
โรงเรียนวัดน้ าเต้า (อุดมราษฎร์นิมิต) เพ่ือทดลองใช้
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการอ่านจับใจความและความ สามารถการเขียน
สรุปความ 
 3. ชี้แจงให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบถึง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เพ่ือให้
นักเรียนปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 
 4. ทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถการอ่านจับใจความจ านวน 20 ข้อ 
และความสามารถการเขียนสรุปความ จ านวน 1 ข้อ 
และตรวจให้คะแนน 

 5. ด าเนินการสอนโดยผู้วิจัยใช้การจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC จ านวน 6 แผน ใช้ระยะเวลา 12 
ชั่วโมง ตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 6. เมื่อสิ้นสุดการทดลองทั้ ง 6 แผน ให้
นักเรียนแต่ละคนท าแบบทดสอบวัดความสามารถ
หลังเรียน  โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถใน
การอ่านจับใจความ และความสามารถการในเขียน
สรุปความ ตรวจให้คะแนนและน าคะแนนมาเทียบ
คะแนนก่อนเรียน  
 7. เว้นระยะห่ างไว้  2 สัปดาห์  แล้ วน า
แบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านจับใจความ 
และแบบทดสอบความสามารถการเขียนสรุปความมา
ทดสอบกับนักเรียนอีกครั้งหนึ่งเพ่ือหาความคงทนใน
การเรียนรู้ 
 8. เก็บรวบรวมข้อมูลจากคะแนนที่ได้จาก
การท าแบบทดสอบ และน าไปเปรียบเทียบกับการ
ทดสอบหลังเรียนเพ่ือวิเคราะห์ผลทางสถิติและแปล
ข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ห าค่ าสถิ ติ พ้ื น ฐาน  ได้ แก่  ร้ อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ได้ 
จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับ
ใจความ และความสามารถในการเขียนสรุปความ  
ที่ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถใน
การอ่านจับใจความ และความสามารถในการเขียน
สรุปความระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน และความ
ค งท น ใน การ เรี ย น รู้  โด ย ใช้ ส ถิ ติ  One way 
repeated measure ANOVA 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ
อ่านจับใจความก่อนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 ที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC 
จากการศึกษาผลคะแนนการทดสอบวัดรูปแบบ 
CIRC ประกอบด้วยคะแนนก่อนเรียน คะแนนหลัง
เรียน และคะแนนหลังเรียน 2 สัปดาห์  ผลการ
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วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับ ใจความ ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถในการอ่านจับใจความ ก่อนเรียน หลังเรียน และ
หลังเรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (Repeated Measure ANOVA) (n=22) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ช่วงเวลา (Sphericity Assumed) 606.909 2 303.455 195.804* .000 
ความคลาดเคลื่อน (Sphericity Assumed) 65.091 42 1.550   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
Mauchiy’s W .854 Sig. .206   
Approx. Chi-Square 3.158     

*p<.0 

จากตารางที่  1  ค่า Mauchly’s W มีค่า 
เท่ากับ .854 และค่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 
3.158 และค่า Sig. เท่ากับ .206 แสดงว่าคะแนน
ความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ในช่วงเวลาทั้ง 3 ครั้งมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการอ่านจับใจความก่อนเรียน หลัง

เรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่าง
น้อย 1 คู่ (F = 195.804 ,df = 2 05)  จึงท า
การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี 
LSD ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านจับใจความ ก่อนเรียน หลังเรียน และ 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  เป็นรายคู่  
โดยวิธี LSD (n=22) 

ความสามารถในการอ่าน
จับใจความ ค่าเฉลี่ย (𝐱̅) S.D. 

ความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย (t) 

p-value 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

8.59 
15.32 

2.30 
2.08 

-6.727* .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

8.59 
14.68 

2.30 
2.10 

-6.091* .000 

หลังเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

15.32 
14.68 

2.08 
2.10 

0.636 .129 

*p<.05 

 จากตารางที่  2 ผลการเปรียบ เที ยบ
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านจับใจความ
ก่อนเรียน หลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC  เป็นรายคู่ พบว่า  
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 1) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่าน
จับใจความก่อนเรียน (𝑥̅=8.59) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการอ่านจับใจความหลังเรียน 
(𝑥̅=15.32) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   (t =-6.727, p = .000) โดยคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่าน 
จับใจความก่อนเรียน (𝑥̅=8.59) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการอ่านจับใจความหลังเรียน  
2  สั ป ด าห์  (𝑥̅=14.68) แ ต ก ต่ า งกั น อ ย่ า งมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 (t =-6.091, p 
=.000) โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 2 สัปดาห์สูง
กว่าก่อนเรียน  
 3) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่าน 
จับใจความหลังเรียน (𝑥̅=15.32) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการอ่านจับใจความหลั งเรียน 
2 สั ปดาห์  (𝑥̅=14.68) แตกต่ างกั น  อย่ างไม่ มี

นั ยส าคัญทางสถิ ติ  (p= .129) ซึ่ งคะแนนเฉลี่ ย 
หลังเรียนและหลังเรียน 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 
สรุปได้ว่าความสามารถในการอ่านจับใจความของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 2 การผลเปรียบเทียบความสามารถในการ
เขียนสรุปความก่อนและหลังเรียน ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC จากการศึกษาผลคะแนนการทดสอบ
วัดความสามารถในการเขียนสรุปความของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC ประกอบด้ วยคะแนนก่อนเรียน 
คะแนนหลังเรียน และคะแนนหลังเรียน 2 สัปดาห์  
ผู้วิจัยขอน าเสนอวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปรากฏผล
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างความสามารถในการเขียนสรุปความ ก่อนเรียน หลังเรียน และ
หลังเรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (Repeated Measure ANOVA) (n=22) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ช่วงเวลา (Sphericity Assumed) 534.758 2 267.379 222.041* .000 

ความคลาดเคลื่อน (Sphericity Assumed) 50.576 42 1.204 
Mauchiy’s W .770 Sig. .073 

Approx. Chi-Square 5.225 
*p<.05 
 จากตาราง  3  พบว่าค่า Mauchly’s W 
มีค่า เท่ากับ .770 และค่า Approx, Chi-Square 
เท่ากับ 5.225 และค่า Sig. เท่ากับ .073 แสดงว่า
คะแนนความสามารถในการอ่านจับใจความของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในช่วงเวลาทั้ง 3 
ครั้งมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการเขียนสรุปความ ก่อน
เรียน หลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติอย่างน้อย 1 คู่ (F = 222.041, df = 2, p 
 .05)  ผลการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
รายคู่ โดยวิ ธี  LSD ปรากฏผล  ดั งตารางที่  4 
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสรุปความ ก่อนเรียน หลังเรียน และ  
หลังเรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  เป็นรายคู่  
โดยวิธี LSD (n=22) 

ความสามารถในการ
เขียนสรุปความ ค่าเฉลี่ย (𝐱̅) S.D. 

ความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย (t) 

p-value 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

8.09 
14.36 2.20 -6.273* .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

8.09 
13.86 2.01 -5.773* .000 

หลังเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

14.36 
13.86 1.75 0.500 .185 

*p<.05 
 

 จากตารางที่  4 ผลการเปรียบ เที ยบ
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสรุปความ 
ก่อนเรียน หลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC  เป็นรายคู่ พบว่า 
 1) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียน
สรุปความก่อนเรียน (x̅=8.09) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการเขียนสรุปความหลั งเรียน 
(x̅=14.36) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (t = -6.273, p = .000) โดยคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนก่อนเรียน หลังเรียน  
และหลั งเรี ยน  2  สั ป ดาห์  ของนั ก เรี ยนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่าง
น้อย 1 คู่ (F = 222.041, df = 2, p.05) จึงท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี LSD 
ดังตาราง 4 
 2) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียน
สรุปความก่อนเรียน (x̅=8.09) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการเขียนสรุปความหลังเรียน 2 
สัปดาห์ (x̅=13.86) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ ที่ ระดับ .05 (t = -5.773, p = .000) โดย 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 2 สัปดาห์สูงกว่าก่อนเรียน 
 3) คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียน
สรุปความหลังเรียน (x̅=14.36) และคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการเขียนสรุปความหลังเรียน 2 
สัปดาห์ (x̅=13.86) แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p = .185) ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและ
หลังเรียน 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่าความสามารถในการเขียนสรุป
ความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05    
ตอนที่ 3 ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC 
การศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC ศึกษาจากการเปรียบเทียบคะแนน
รวมของความสามารถในการอ่านจับใจความและ
การเขียนสรุปความ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน หลังเรียน  
และหลังเรียน 2 สัปดาห์ ปรากฏผลดังตาราง 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยรวม ก่อนเรียน หลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวัดซ้ า (Repeated Measure ANOVA) (n=22) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ช่วงเวลา (Sphericity Assumed) 2348.394 2 1174.197 246.246* .000 
ความคลาดเคลื่อน (Sphericity Assumed) 200.273 42 4.768 
Mauchiy’s W .850 Sig. .196 
Approx. Chi-Square 3.255 

*p<.05 
 

 จากตารางที่  5  ผลการศึ กษ าพบว่ า 
คะแนนเฉลี่ยรวม ก่อนเรียน หลังเรียน และหลัง
เรียน 2 สัปดาห์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC แตกต่างกัน
อย่ า งมี นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ อ ย่ า งน้ อ ย  1 คู่  

(F = 246.246, df = 2, p  .05)  จึ งท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี 
Bonferroni ปรากฏดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC  เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (n=22) 

ความสามารถในการเขียนสรุปความ ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) S.D. 
ความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย (t) 

p-value 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

16.68 
30.00 

4.05 
4.77 -13.318* .000 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

16.68 
28.55 

4.05 
2.90 -11.864* .000 

หลังเรียน 
หลังเรียน 2 สัปดาห์ 

30.00 
28.55 

4.77 
2.90 1.455 .074 

*p<.0
จากตารางที่  6 ผลการเปรียบ เที ยบ

คะแนนเฉลี่ยรวมของความสามารถในการอ่านจับ
ใจความและการเขียนสรุปความก่อนเรียน หลัง
เรียนและหลังเรียน 2 สัปดาห์  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC เป็นรายคู่ พบว่า  
 1) คะแนนเฉลี่ยรวมก่อนเรียน (𝑥̅= 16.68) 
และคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียน (𝑥̅=30.00) แตกต่าง
กันอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 (t =  

-13.318, p = .000) โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 
 2) คะแนน เฉลี่ ยรวมก่อน เรียน  (𝑥̅= 
16.68) และคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียน 2 สัปดาห์ 
(𝑥̅=28.55) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (t = -11.864, p = .000) โดยคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียน 2 สัปดาห์สูงกว่าก่อนเรียน           
 3) คะแนน เฉลี่ ย รวมหลั งเรียน  (𝑥̅= 
30.00) และคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียน 2 สัปดาห์ 
(𝑥̅=28.55) แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง



 

ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2565   หน้า 10 
 
 

สถิติ (p= .074) ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและหลัง
เรียน 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน รายละเอียด  
 จากการศึกษาพบว่า  คะแนนเฉลี่ยรวม
หลังเรียน 2 สัปดาห์สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยรวมก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์  
ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น   จึ งส รุ ป ได้ ว่ า นั ก เรี ย น ชั้ น
ประถมศึกษาปีที่  3 ที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC มีความคงทนในการเรียนรู้ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC มีความสามารถในการ
อ่านจับใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC สามารถ
ช่วยให้ความสามารถในการอ่านจับใจความของ
นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเก่ง
ช่วยผู้เรียนอ่อน ผู้เรียนทั้งสองระดับได้มีปฏิสัมพันธ์
กัน เห็นอกเห็นใจกัน เรียนรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน รับผิดชอบงานร่วมกัน และใช้เทคนิคการ
สอนอ่านควบคู่ไปกับการสอนเขียน ดังนี้ 
 1.1 การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เป็น
การเรียนเพ่ือความเข้าใจ โดยนักเรียนจะได้รับการ
สอนในกลุ่มการอ่าน จากนั้นจะแยกออกเป็นกลุ่ม
เพ่ือท างานร่วมกัน โดยร่วมกันอ่านและตอบค าถาม
จากเรื่องที่อ่าน ฝึกสะกดค า ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม
โดยให้จับใจความของเรื่องที่ อ่าน ซึ่ งตรงกับนัก
ทฤษฎีที่เป็นผู้น าแนวคิดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC คือ 
สลาวิน (Slavin, 1994) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้
รู ปแบบ CIRC เป็ นวิ ธี การเรี ยนที่ เน้ นการจั ด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่ละกลุ่มประกอบด้วย
สมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน ท าให้สมาชิกแต่
ละคนต้องมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และใน
ความส าเร็จของกลุ่ม โดยการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั้งการ
เป็นก าลังใจแก่กันและกัน 
 1.2 การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เป็น
การเรียนรู้ที่มีการบูรณาการทักษะทางภาษา มี
วิธีการฝึกให้การอ่านเป็นการรับข้อมูล ส่วนการเขียน
เป็นการถ่ายทอดข้อมูล การอ่านเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
และสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับการเขียน เมื่อนักเรียนได้
ผ่านกระบวนการเรียนการสอน นักเรียนก็จะสามารถ
น าข้อมูลที่ได้รับจากการอ่านไปใช้ในการเขียนได้ 
กิจกรรมการเรียนการสอนจะช่วยฝึกให้สมาชิกทุกคน
จัดสรรเวลาในการฝึกทักษะการอ่าน และทักษะการ
เขียนให้มากขึ้นได้อีกด้วย  
 1.3 การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC มีการ
จัดกระบวนการการ เรียนการสอนที่ ดี และ
เหมาะสมกับนักเรียน มีกิจกรรมที่ ร่วมกันคิด
ร่วมกันท า ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนที่
สูงขึ้น ตลอดจนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Phra Aketanawan Kittipanyo 
Rattanapanyanan (2555) ที่ ท า ก า ร ศึ ก ษ า
เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความ
ส าคัญของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและ
หลังการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน CIRC และ
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับ
ใจความส าคัญของภาษาไทยของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรู้โดยรูปแบบการสอน 
CIRC กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของโรงเรียนบ้านตูม
ราษฎร์บูรณะ พบว่า คะแนนความสามารถในการ
อ่านจับใจความส าคัญวิชาภาษาไทย ก่อนและหลัง
การสอนโดยรูปแบบการสอน CIRC มีคะแนนก่อน
เรียนเฉลี่ยเท่ากับ 18.08 คิดเป็นร้อยละ 64.57 มี
คะแนนหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 21.38 คิดเป็นร้อย
ละ 76.35 หลังการทดลองมีคะแนนความก้าวหน้า
ในการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทย มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
 2. ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC มีความสามารถในการ
เขียนสรุปความสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
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ที่ว่า การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC สามารถช่วยให้
ความสามารถในการเขียนสรุปความของนักเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC เป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน มีการ
ฝึกให้นักเรียนพัฒนาทักษะทางภาษาทั้งด้านการอ่าน
และการเขียนด้วยกัน นักเรียนที่เรียนอ่อนมีโอกาส
ฝึกทักษะการอ่านร่วมกับเพ่ือนที่ เก่งกว่า ท าให้
นักเรียนได้พัฒนาการอ่านของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ส่วน
นักเรียนที่เก่งและมีความสามารถก็มีโอกาสได้ฝึกให้
ตนเองมีความสามารถสูงขึ้น ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม
และได้ลงมือปฏิบัติจริงทั้งทักษะการอ่านและทักษะ
การเขียนจนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ท าให้การ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และพร้อมกันนี้ได้ฝึก
คุณธรรมในด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanokwan 
Putim (2560) ที่ ได้ ท าการศึ กษาเปรียบเที ยบ
ความสามารถในการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทย 
และความสามารถในการเขียนสื่อความวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียน โดยการประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ เทคนิค CIRC ร่วมกับการสอนอ่านแบบ
ปฏิบัติการ และศึกษาเจตคติที่มีต่อการประยุกต์ใช้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค CIRC ร่วมกับ
การสอนอ่านแบบปฏิ บั ติ การของนั กเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดล่าง (บวรวิทยายน 3) 
พบว่านักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยการ
ประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
CIRC ร่ วมกั บการสอนอ่านแบบปฏิ บั ติ การ มี
ความสามารถในการอ่านจับใจความวิชาภาษาไทย 
หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับการ
สอนอ่านแบบปฏิบัติการ มีความสามารถในการเขียน
สื่อความวิชาภาษาไทย หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 3. ผลการวิจัยพบว่าความคงทนในการ
เรียนรู้หลังได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  หลังจากเรียน
ไปแล้ว 2 สัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความคงทนในการ
เรียนรู้หลังได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC เห็น
ได้จากคะแนนทดสอบการอ่านจับใจความและการ
เขียนสรุปความหลังเรียน และหลังเรียน 2 สัปดาห์ มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนไม่แตกต่างกันทางสถิติ จึงวิเคราะห์
ได้ ว่ านั กเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้  ทั้ งนี้
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ CIRC เป็นวิธีการ
สอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ร่วมกัน เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
สมาชิกในกลุ่มจะมีความสามารถแตกต่างกัน ส่งเสริม
ผู้เรียนให้รู้จักช่วยเหลือกัน คนที่เก่งกว่าช่วยเหลือคน
ที่อ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มจะต้องร่วมกันรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม เพราะ
ยึดแนวที่ว่าความส าเร็จของสมาชิกทุกคนจะรวมเป็น
ความส าเร็จของกลุ่ม ด้วยเหตุนี้จึงให้ผู้เรียนสามารถ
จดจ าและระลึกถึงการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
เพราะผู้เรียนได้ประสบและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อีก
ทั้งยังได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม ซึ่งจะ
เป็นส่วนที่ช่วยกระตุ้นความคิด การจดจ าในการ
เรียนรู้หรือบทเรียนที่ ผ่ านมาได้ เป็นอย่างดี  ซึ่ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Preyaphorn Wonganutraroj 
(2551) ที่กล่าวว่า การจัดบทเรียนให้มีความหมาย
เป็นการจัดบทเรียนเป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่
เพ่ือให้เกิดความหมายต่อผู้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนจ า
บทเรียนได้ง่ายและนาน เข้าถึงการจัดบทเรียน และ
การจัดสถานการณ์เพ่ือช่วยการเรียน เป็นการจัดให้มี
การเรียนเพ่ิมการทดสอบการท่องจ า การใช้จิตนา
การและการเลี่ยงสิ่งกีดขวางเพ่ือช่วยจ า การท าให้
ผู้เรียนเกิดความจ าระยะยาวได้ดี โดยการจัดบทเรียน
ให้มีความหมายนั้น ครูควรจัดบทเรียนให้มีระบบไว้
ล่วงหน้า แบ่งหมวดหมู่ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง 
พร้อมทั้งมีการใช้สื่อที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาเพ่ือให้
นักเรียนจ าบทเรียนได้ง่ายและนานขึ้น ส่วนการจัด
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สถานการณ์ช่วยการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกิจกรรมให้
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ สามารถน าประสบการณ์เก่าไปเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัด
สถานการณ์ให้ผู้เรียนมีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ จะ
ช่ วย ให้ ผู้ เรี ยน เกิ ดการเรี ยน รู้  และคงไว้ ซึ่ ง
ประสบการณ์หรือความรู้ในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็น
ความคงทนในการเรียนรู้ที่ ผู้ เรี ยนสามารถน า
ประสบการณ์ที่จ าได้ไปใช้ในการสถานการณ์ใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผลการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบ CIRC เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
อ่านจับใจความ การเขียนสรุปความ และความคงทน
ในการเรียนรู้ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 นี้
เป็นวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม
แก่นักเรียน เนื่องจากจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC 
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการอ่านจับใจความ และ
ความสามารถในการเขียนสรุปความของนักเรียนได้ดี
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท าให้นักเรียนสามารถจดจ าบทเรียน
ได้ดีและมีความคงทนในการเรียนรู้อีกด้วย 
 

สรุปผล 
 1. ความสามารถในการอ่านจับใจความของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ความสามารถในการเขียนสรุปความของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบ CIRC สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC  มีความคงทนในการ
เรียนรู้ 
 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ 
      1.1 ควรมีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
กับนักเรียนก่อนใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC 
ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และให้เห็นประโยชน์
ของการช่วยเหลือกันเพ่ือสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึง
ประสงค ์
      1.2 การใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
CIRC เป็นวิธีการที่ช่วยฝึกทักษะและการร่วมกัน
แก้ปัญหา ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มี
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผลให้นักเรียนเกิด
ความเข้าใจในสิ่งที่อ่านมากยิ่งขึ้น 
      1.3 ในการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้
รูปแบบ CIRC หากมีการทดลองที่ต่อเนื่อง จะช่วยให้
นักเรียนมีพัฒนาการด้านความสามารถในการอ่าน
จับใจความและความสามารถในการเขียนสรุปความ
ของนักเรียนดีขึ้นอย่างยิ่ง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ค ว ร มี ก า ร ท า วิ จั ย เกี่ ย ว กั บ
ความสามารถในการอ่ าน จั บ ใจความ  และ
ความสามารถในการเขียนสรุปความ ในระดับชั้น
ประถมศึกษาชั้นอ่ืน ๆ  
      2.2 ควรศึกษาเรื่องระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIRC ให้มีความ
เหมาะสมกับความยากง่ายของแต่ละสาระการเรียนรู้ 
และระดับความสามารถในการเรียนรู้ ของผู้ เรียน 
เพ่ื อให้ เห็ นถึ งพั ฒ นาการของผู้ เรี ยน ใน ด้ าน
ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ทั้งด้านการอ่าน
และการเขียน รวมทั้งเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์
จากการศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติร่วมกัน เนื่องจาก
ระยะเวลาที่ผู้วิจัยใช้ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้
ค่อนข้างกระชับ จึงอาจท าให้เห็นความแตกต่างด้าน
พัฒนาการของผู้เรียนได้ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือศึกษา 1) ประวัติการท าธุรกิจของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 2) ระดับของปัจจัย
การจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ การจัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ความไว้วางใจ 
การรับรู้ คุณค่ า ความผู กพั นเชิ งต่ อเนื่ องและการคงอยู่ ของการเป็ นตั วแทนจ าหน่ ายรถยนต์  และ 
3) อิทธิพลของตัวแบบที่มีปัจจัยการจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ การจัดการความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานที่ส่งผ่านปัจจัย ความไว้วางใจ การรับรู้คุณค่า ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง ไปสู่ระดับการคงอยู่ของการ
เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี Covariance 
Based พบว่า ปัจจัยการจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจและ
การรับรู้คุณค่า การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่องและการคงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์ และมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อการคงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปสร้างข้อตกลง
การท าการค้าร่วมระหว่างเจ้าของตราสินค้าและตัวแทนจ าหน่ายอย่างมีธรรมาภิบาล รวมทั้งการเสนอแนะการ
ปรับตัวของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ในยุคเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดเพ่ือการคงอยู่ของธุรกิจ 
 
 

ค าส าคัญ: ความยุติธรรม ความคล่องตัว ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง การคงอยู่ ตัวแทนจ าหน่าย 
 

ABSTRACT 
The objectives of this article were to study 1) the business history of car dealerships, 2) the 
level of calculative justice management, operational agility management, trust, perceived 
value, continuity commitment, and dealer retention, and 3) the influence of models with 
calculative justice management and operational agility management. Those are key 
management factors that pass through the mediator variables of trust, perceived value, and 
continuity commitment, and the resulting factor was dealer retention. With the covariance-
based SEM approach, it was found that calculative justice management had a positive 
influence on trust and perceived value. Furthermore, calculative justice management had 
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the greatest positive effect on dealer retention. The results of this research could be used to 
create a good governance relationship between brand owners and distributors. as well as to 
suggest adjustments for car dealers in the era of leapfrog technology for the persistence of 
the business. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเป็นตัวแทนจ าหน่ ายรถยนต์ ในยุค

ปัจจุบันต้องเผชิญกับการแข่งขันกับคู่แข่ง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และการท าตาม
พันธสัญญาการค้ากับเจ้าของตราสินค้า ประเด็นที่
กล่าวมานี้ส่งผลให้เจ้าของตรารถยนต์จึงน าเสนอ
สินค้าทางออนไลน์มากขึ้น  เช่น Tesla เจ้าตลาดแห่ง
วงการรถยนต์ไฟฟ้าก็น าเสนอรูปในการจ าหน่าย
รถยนต์โดย ใช้วิธี “ขายตรง”ไม่ผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ม า เป็ น ก ารน า เส น อ ตั ว อ ย่ า งรถ ย น ต์ ต าม
ห้างสรรพสินค้าหรือทางออนไลน์ แทนการขายตาม
ศูนย์จ าหน่ ายของตัวแทน แบบเดิม ระบบทาง
ออนไลน์จะสามารถให้ความรู้กับผู้บริโภคได้อย่าง
ชาญฉลาด รวมทั้งการจองซื้อผ่านเว็บไซต์ท าให้การ
ส่ งมอบรถเร็ วขึ้ นและลดต้ นทุ น ส่ วนการเข้ า
ศูนย์บริการก็จะให้บริการถึงที่บ้าน (Market Think, 
2 0 2 0 ) ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งดั งที่ ก ล่ า ว ม านี้  
จึงส่งผลต่อการด ารงท าธุรกิจในสถานะตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ การท าธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์นั้นมีรายได้จากสองทางคือ จ าหน่ายรถยนต์
และจากการบริการ ทั้งนี้ผลก าไรของธุรกิจจากเดิม
คือการขายรถใหม่มีก าไรร้อยละ 70 และร้อยละ 30 
จากการบริการ มาเป็นตัวเลขที่ลดลงในปัจจุบัน 
(ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2562) คือได้ก าไรจากร้อยละ 30 จาก
การขายรถใหม่ นอกจากอัตราส่วนจะลดลงแล้ว 
มูลค่ายังลดลงทั้งในส่วนของรายได้จากการบริการอีก
ด้วย อันเนื่องจากจ านวนคู่แข่งขันในด้านบริการซ่อม
และดูแลรถยนต์ตามศูนย์ทั่วไปที่มีราคาเฉลี่ยถูกกว่า 
(Thansettakij.com, 2018) การเป็นตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์นั้นมีเงื่อนไขดังนี้ (1) ต้องใช้งบลงทุนเริ่มต้น
ประมาณ 300-400 ล้านบาท (2) การปฏิบัติตาม
คู่สัญญา (Dealership Agreement) ที่ให้กับบริษัท

เจ้าของตรารถยนต์ ซึ่งในสัญญาประกอบด้วยอนุ
ประโยคสัญญา ที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น จ านวนการ
ขายรถยนต์ตามแผนธุรกิจ การให้บริการลูกค้าอย่าง
รับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจ การเปิดเผยข้อมูล
กับบริษัทเจ้าของตราสินค้าเป็นต้น จากจ านวนเงิน
ลงทุนเริ่มต้นและค่าจ่ายที่ตามมาในส่วนการบริหาร
ของธุรกิจตัวแทน ร่วมกับสภาพปัญหาที่กล่าวมา
ส่งผลให้ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ต้องมีการปรับตัว
หรือเลิกกิจการ เช่นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ฮอนด้า 
ออโตโมบิล ที่ดูแลตลาดภูเก็ตและพังงารวม 4 โชว์รูม 
ประกาศเลิกกิจการหลังจากผลประกอบการไม่เป็นไป
ตามเป้า อีกทั้งการเข้มงวดในยอดขายและคุณภาพใน
การบริการชองบริษัทฯ (Thansettakij.com, 2018) 
และข่าวจากการสื่อสารของบริษัท โตโยตามอเตอร์ 
ประเทศไทยที่ประกาศหยุดสายการผลิตชั่วคราว
ตั้ งแต่ วั นที่  7 เมษายน จนถึ งช่ วงกลางเดื อน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 และเพ่ิมบริการในการบริการ
ซ่อมบ ารุงแบบเคลื่อนที่ (Toyota Thailand, 2020) 
รวมถึงข่าวที่บริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ระงับการไม่ต่อสัญญาผู้จ าหน่ายรถยนต์นิสสัน 
(Prachachat.net, 2020) เป็นต้น ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์จึงน าไปสู่การวิจัย 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วพบว่าปัจจัยที่
ส าคัญในการบริหารเพ่ือให้ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายคง
อยู่ประกอบด้วยปัจจัยบริหารส าคัญสองประการคือ 
(1) การจัดการผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างตัวแทน
จ าหน่ายที่เป็นเสมือนลูกค้ากับเจ้าของตรารถยนต์ใน
ส่วนของข้อตกลงในสัญญาในการท าการค้าที่ต้อง
ผ่อนปรนตามสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดดุลยภาพใน
ทางการท าธุรกิ จตามถ้อยแถลงของหลักความ
คล่องตัว (Agile Manifesto) ในส่วนของสาระส าคัญ
คือ การให้ความส าคัญของผลการท างานมากกว่า
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เอกสารอ้ างอิ ง (Dahmaradeh & Banihashemi, 
2010) และ (2) การปรับตัวของตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์ให้คล่องตัวในการด าเนินการในทุกหน้าที่
โดยเฉพาะหน้าที่ทางการตลาด การบริการทั้งในส่วน
ของการหาลูกค้า รักษาลูกค้า และการลดต้นทุนการ
เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ จัดเป็นส่วนหนึ่งของห่วง
โซ่สุดท้ายของอุตสาหกรรมรถยนต์ในการส่งมอบ
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า ดังนั้นการที่ตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์เลิกกิจการไป ผลกระทบก็จะเกิดกับ
ทั้งห่วงโซ่ของอุตสาหกรรม ล าดับแรกคือมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่หายไป ตามมาด้วยการว่างงานของ
พนักงานทั้งในส่วน การผลิต การขายและบริการซึ่งมี
จ านวนมหาศาล ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยถือเป็นผู้ผลิตอันดับต้น ๆ ของโลก นับเป็น
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ เป็นอันดับ 2 คิดเป็น 
14% ของการผลิตภาคอุตสาหกรรมไทย โดยมี
บุ ค ล า ก ร ท า ง า น ถึ ง  800,000-900,000 ค น 
(Chantapong & Othtit, 2021)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาประวัติการท าธุรกิจของตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์  

2. ศึกษาระดับปัจจัย การจัดการความ
ยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์  การจัดการ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน, ความไว้วางใจ, 
การรับรู้คุณค่า/มูลค่า, ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
และการคงอยู่ของการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์  

3. ศึกษาอิทธิพลของตัวแบบที่มีปัจจัยการ
จัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ 
การจัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยบริหารที่ส่งผ่านปัจจัยคั่นกลางคือ ความ
ไว้วางใจ (Trust) การรับรู้คุณค่า/มูลค่า ความ
ผูกพันเชิงต่อเนื่อง และปัจจัยผลลัพธ์คือ การคงอยู่
ของการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์  
 
ขอบเขตของงานวิจัย  
 1. ด้ านเนื้ อหา ศึกษาเฉพาะปัจจัยการ
จัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ 
จัดการความคล่องตัวในการปฏิบั ติ งาน ปั จจัย

คั่นกลางคือ ความไว้วางใจ การรับรู้คุณค่า/มูลค่า 
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และปัจจัยผลลัพธ์คือ การคง
อยู่ของการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตัวแทนบริษัท
จ าหน่ายรถยนต์ที่นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. น าความรู้ไปส่งเสริมการจัดการความ
ยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์และ การจัดการ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการคงอยู่
ของการท าธุรกิจเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 

2. ขยายผลทฤษ ฎี ก ารบ ริ ห ารต าม
สถานการณ์  (The Contingency Theory) แล ะ
ทฤษฎีการเอาตัวรอด (Survival-based Theory) 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมการซื้อรถยนต์แบ่งออกได้เป็น 2 
รูปแบบหลักๆ คือซื้อจากตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
และ ผู้ขายอิสระ โดยตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เป็น
แหล่งที่นิยมส าหรับผู้ที่สนใจซื้อรถใหม่หรือรถป้าย
แดง ที่ถือว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญของธุรกิจการซื้อ
ขายรถยนต์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการเลือก
ซื้อ โดยจะท าหน้าที่ ในส่วนของการบริการ เป็น
ตัวแทนจากทางบริษัทรถยนต์ที่จะคอยให้ค าปรึกษา 
แนะน าและน าเสนอเกี่ยวกับรถและผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องของทางบริษัทนั้นๆ ให้บริการที่ดีและน่า
ประทับใจพร้อมกับรับผิ ดชอบตั้ งแต่ก่ อนและ
หลังจากการซื้อขาย ทั้งนี้ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ จะ
เปรียบเสมือนภาพลักษณ์ของตราสินค้าของบริษัท
และความส าเร็จที่ ได้ก็อาศัยการเชื่อมต่อกับทาง
บริษัทที่เป็นเจ้าของตราสินค้า 

การเป็นตัวแทนจ าหน่ายจากตราสินค้าของ
บริษัทรถยนต์ ต้องได้รับการคัดสรรและพิจารณาจาก
คุณสมบัติที่เหมาะสมเพ่ือส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์
ของตราสินค้าและความสามารถในการประกอบเช่น
การตลาด การเงิน ความพร้อมและรูปแบบการ
ท างานที่ เป็ นระบบ รวมทั้ งในส่ วนของการมี
ประสบการณ์ก็ถูกน ามาเป็นเกณฑ์สิ่งส าคัญในการ
คัดเลือก  การเลือกหาท าเลที่ตั้ง ที่เหมาะสมซึ่งไม่ทับ
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ซ้อนกับที่ตั้ งของตัวแทนจ าหน่ายรายเดิมที่ ขาย
รถยนต์ตราเดียวกันอยู่แล้ว การเตรียมเงินทุนให้
พร้อมทั้งในส่วนของเงินทุนส าหรับการตั้งกิจการและ
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 

จากการรวบรวมปัญหาที่ส่งผลต่อการคงอยู่
ของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ในงานศึกษานี้
เลือกปัจจัยบริหารส าคัญ 2 ปัจจัยคือ การจัดการ
ความยุ ติ ธรรมในการค านวณ สิ ทธิ ประโยชน์ 
(Calculative Justice Management) และ   การจัด
ความคล่ องตั วในการปฏิ บั ติ งาน (Operational 
Agility Management)  ทั้ งนี้ ก ารจั ด ก ารคว าม
ยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์เป็นปัจจัยที่
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เป็นสิ่งที่ต้องการมีส่วนร่วม
ในการตกลงเงื่อนไขทางการค้ากับเจ้าของตรารถยนต์ 
เพ่ือให้เกิดดุลยภาพความยุติธรรมร่วมเพ่ือการท า
ธุรกิจร่วมกันในฐานะตัวแทนได้อย่างต่อเนื่อง ส่วน
ปั จจั ยการจัดความคล่องตั วในการปฏิบั ติ งาน 
(Operational Agility Management) เป็ น ส่ วน ที่
องค์กรธุรกิจที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายจะต้องบริหารให้
องคาพยพขององค์กร สามารถท าธุรกิจได้ภายใต้
สถานการณ์ การเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและอนาคต 
การจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิ
ประโยชน์ (Calculative Justice Management: 
CJM)    

การจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิ
ประโยชน์ มักจะใช้ในการกล่าวถึงความยุติธรรมใน
การจัดการระหว่างระหว่างองค์กรกับพนักงานภายใน
อ งค์ ก ร  (Organizational Justice Management) 
ในมิติต่างๆเช่น ดุลยภาพชีวิตกับงาน ความพอใจใน
งาน ความผูกพันต่อองค์กร ความตั้งใจในการคงอยู่ 
เป็นต้น (Judge & Colquitt, 2004)  ความยุติธรรม
องค์กรกับพนักงาน หมายถึงการรับรู้ของพนักงาน
ภายใต้การบริหารความยุติ ธรรมขององค์กรซึ่ ง
แบ่งเป็น 4 ด้านตามหลักการแบ่ งของ Judge & 
Colquitt (2004) คือ (1) ความยุติธรรมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal justice) (2) ความ

ยุติธรรมด้านสารสนเทศ  (Informational justice) 
(3) ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural 
justice) และ (4) ความยุติธรรมด้านการกระจาย 
(Distributive justice) การศึกษาเรื่องการรับรู้ความ
ยุติ ธรรมในองค์กรเป็ นที่ นิ ยมการศึกษาในด้าย
จิตวิทยาอุตสาหการ (industrial-organizational 
psychology) การจัดการทรัพยากรมนุษย์  และ
พฤติกรรมองค์กร  

การบริหารความยุติธรรมขององค์กรในงาน
การตลาดระหว่างเจ้าของธุรกิจกับตัวแทนจ าหน่าย 
(B2B) มีความซับซ้อนหลายประการในการจัดการเพ่ือ
ตอบสนองต่อตัวแทนจ าหน่ายเช่น การสนับสนุนกล
ยุทธ์การตลาดในส่วนของการสื่อสารทางการตลาด
แบบบู รณาการ (IMC) (Park, Park, & Dessouky, 
2013) รวมถึงการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) เพ่ือ
สนับสนุนลูกค้าของตัวแทนจ าหน่าย ด้วยการจัดการ
การเชื่อมโยงทั้ งทางตรงและทางอ้อม และความ
ต้องการในการผ่อนปรนข้อจ ากัดตามอนุสัญญาของ
การเป็นตัวแทนขายสินค้าซึ่งมักเป็นปัญหาของแต่ละ
มุมมองในการจัดการความยุติธรรมของธุรกิจตรา
สินค้าและการยอมรับความยุติธรรมนั้นจากตัวแทน
จ าหน่าย 
 การจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิ
ประโยชน์มีเจตนาเพ่ือสร้างการรับรู้ในมิติของการ
มอบคุณค่า/มูลค่า (value)  ในส่วนของคุณค่า/มูลค่า
จากการส่งมอบ (value delivery) ต่อลูกค้าองค์กร
นับเป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างความภักดีของลูกค้า 
(Park, Park, & Dessouky, 2013) โดยการส่งมอบจะ
เป็นการเชื่อมโยงสินค้าและบริการเข้าด้วยกัน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์พิเศษกับลูกค้าแต่ละราย 
บางครั้งถึงแม้สินค้าอาจจะแพงกว่าแต่ถ้าการส่งมอบ
สร้างคุณค่า/มูลค่าได้ ลูกค้าก็ยังยินดีที่จะยอมรับ 
ตัวอย่างเช่นการได้อะไหล่รถยนต์ที่จะซ่อมให้ลูกค้าได้
ทันความต้องการทั้งนี้คุณค่าที่ได้รับจาการส่งมอบก็
จะประเมินจากผู้ซื้อและส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
การซื้อซ้ า  (Eggert & Ulaga, 2002) โดยทั่วไปคุณค่า
การรับรู้นี้มักจะเกี่ยวของกับตราสินค้าที่ เรียกว่า 
brand value (Leek & Christodoulides, 2 0 1 2 )  
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โดยองค์ประกอบเรื่องคุณค่า/มูลค่าจากการส่งมอบ 
หรือ คุณค่า/มูลค่าจากรับรู้ ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ถูกน าไป
ประเมินเป็นความยุติธรรม และเชื่อมโยงกับการ
จัดการความยุติ ธรรมเชิ งความสัมพันธ์ ในทาง
การตลาดด้วย 
 
การจั ดการความคล่ องตั วในการปฏิบั ติ งาน 
(Operational Agility Management : OAM)   

ความเสี่ ยงเชิงระบบที่ เกิดกับธุรกิจเช่น 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
แบบก้าวกระโดด และปัญหาทางการเมือง จะส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือให้สามารถท าธุรกิจได้ 
การปรับเปลี่ยนเรียกว่าการจัดการความคล่องตัวซึ่งมี
ระดับการจัดการอยู่ 2 ระดับคือ การจัดการความ
คล่ องตั วเชิ งกลยุ ทธ์ ในระดั บธุ รกิ จ (business 
strategic agility) (Weber & Tarba, 2014) หมายถึง
การเปลี่ยนธุรกิจใหม่ (creating new businesses) 
และการจัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
(Operational Agility Management) ซึ่ งหมายถึ ง
การปรับให้การท าธุรกิจดีขึ้นกว่าเดิมในทุกมิติ ในงาน
ศึกษาครั้งนี้กับธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ซึ่ ง
ประสบปัญหากับวิกฤติเศรษฐกิจจากกไวรัสโควิด 19 
และในอนาคตอันใกล้จะเกิดปัญหาจากเทคโนโลยี
แบบก้าวกระโดด เพ่ือจัดการความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน (Dahmaradeh & Banihashemi, 2010) 
ด้วยการปรับการท างานให้ เข้าสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปเช่น ผู้ประกอบการ และ พนักงานก็ต้อง
เป็ น  agile employer & employee ที่ ส าม ารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ  

การจัดการความคล่องตัว คือการท าให้
องค์กรหรือธุรกิจด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วทั้ ง
องคาพยพ ถ้ามีส่วนหนึ่งส่วนใดที่เป็นอุปสรรคต้อง
แก้ไข หรือปรับเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
เช่นการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับการ
ท างานที่แข่งขันโดยลดขั้นตอนลง การสื่อสารที่เป็น
แบบเครือข่าย  วัฒนธรรมองค์กรแบบท างานเป็นทีม
และมุ่งงาน ภาวะผู้น าที่สามารถเลือกธุรกิจใหม่เพ่ือ
ความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ (strategic agility) จัดการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานในองค์กรได้โดยไม่เกิดการ

ต่ อต้ านโดยผ่ าน  Agile ที ม  สามารถจั ดล าดั บ
ความส าคัญอย่างสอดประสานและสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานมีพฤติกรรมในเชิงรุกต่อการท างานเมื่อมีการ
เปลี่ ยนแปลง (Cunliffe & Eriksen, 2011) ความ
ไว้วางใจ (Trust: TRU) 

ความไว้วางใจเป็นสภาวการณ์ทางทัศนคติที่
เกิดจากการรับรู้ในตัวบุคคลที่ได้รับจากหน่วยปฏิบัติ 
โดยการผ่านการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับทั้งที่เป็น
ทางกายภาพหรือทางอารมณ์ จนเกิดเป็นทัศนคติ ถ้า
เป็นทัศนคติ เชิ งบวกก็จะก่อเกิด ความไว้วางใจ 
(trust) แต่ถ้าเกิดทัศนคติเชิงลบก็จะก่อเกิดความไม่
ไว้ ว า ง ใจ  (distrust) (EUROPEAN COMMISSION, 
2020)  โดย Schoorman, Mayer & Tan (2000) 
อธิบายว่าถ้ามีบุคคล/องค์กร หรือกลุ่มมีความ 
สัมพันธ์ร่วมกันในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ฝ่ายที่
ได้รับการปฏิบัติด้วยความตั้งใจตามที่คาดหวังไว้อย่าง
สม่ าเสมออย่างเที่ยงธรรมก็จะเกิดความเชื่อ และจะ
ตัดสินใจด ารงความสัมพันธ์นั้นไว้ ซึ่งเรียกว่าความ
ไว้วางใจ (Trust)  ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าทาง
ธุรกิจ (B2B) เป็นความคาดหวังที่ คู่สัญญามีการ
กระท าตามค ามั่นสัญญา ความไว้วางใจจะเกิดเมื่อผู้
ปฏิบัติแสดงถึงความจริงใจในการช่วยจัดการความ
เสี่ยงซึ่งส่งผลให้ผู้ได้รับการปฏิบัติมีความคาดหวังเชิง
จากการกระท านั้นๆ  
การรับรู้คุณค่า/มูลค่า (Perceived Value: PEV) 

การรับรู้ คุ ณค่ า/มู ลค่ าคื อการรับรู้ ถึ ง
ประโยชน์ ท าให้ตระหนักความส าคัญต่อสิ่งที่ได้รับรู้
ซึ่งอาจจะเป็น ข่าวสาร สินค้า/บริการ หรือเหตุการณ์ 
การรับรู้อาจมีหลายช่องทางเช่น ข่าวสารโดยคนรอบ
ข้าง สื่อ หรือจากการใช้สินค้า/บริการด้วยตนเอง  
การรับรู้มีหลายมิติเช่น การรับรู้ด้านราคา การรับรู้
คุณภาพ เป็นต้น (Eggert & Ulaga, 2002) การศึกษา
เรื่องการรับรู้สามารถน าไปใช้ประโยชนด้านการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือให้รับรู้ คุณภาพของสินค้า และ
อรรถประโยชน์ของสินค้าในการน าไปบริโภค รวมทั้ง
การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้คุณค่า/
มูลค่า การรับรู้คุณค่าคือการรับประโยชน์ในเชิง
อารมณ์ ด้านจิตใจมีความสุข มีความพึงพอใจ ส่วน
การรับรู้มูลค่าหมายถึงสิ่งที่ได้รับสามารถตีเป็นมูลค่า
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ทางเศรษฐศาสตร์ เช่นน าไปประกอบอาชีพ ลดต้นทุน 
ได้สุขภาพที่ดีขึ้น ดังนั้นค าว่า perceived value จะ
แปลว่า “การรับรู้คุณค่า” หรือ “การรับรู้มูลค่า” จึง
ขึ้นอยู่กับบริบทของการศึกษา เนื่องจากการรับรู้
คุณค่า/มูลค่าที่ลูกค้าได้รับจากสินค้า หรือบริการมี
ความแตกต่างกัน Lindgreen & Wynstra (2005) 
แบ่งการวัดออกมาเป็น 2 ประเภท คือ  (1) คุณค่า
จากสินค้า/บริการและ (2) คุณค่าจากความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ซื้อกับผู้ขายในการใช้บริการจะมีความแตกต่างจาก
การซื้อสินค้า รวมทั้งในส่วนสินค้าซึ่งพิจารณาแต่ส่วน
ประสมการตลาด 4 P’s ในขณะที่ธุรกิจบริการใช้
หลักการของ 7P’s โดยภาพรวมการรับรู้คุณค่า/
มูลค่า ในมุมมองของลูกค้าพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ
เช่น การรับรู้จากประโยชน์ที่ได้จากการใช้สินค้า/
บริการเพ่ือสนองความจ าเป็นและความต้องการโดย
การเทียบกับคู่แข่ง การรับรู้คุณค่าเทียบกับราคา
ทั่วไปที่ตั้งใจจ่าย การรับรู้คุณค่าจากการยอมรับโดย
สังคม  
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (Continuity 
Commitment: COC) 

ความผูกพันหมายถึงความรู้สึก การระลึกถึง 
และต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับสิ่งที่
ผูกพัน ความผูกพันมีความหมายถึงสิ่งที่เกิดภายใน 
(implicit) และปรากฏการณ์ ที่ แสดงออกด้ วย
พฤติกรรม (explicit) โดยสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะผ่าน
ความสั ม พั นธ์ เชิ งเหตุ และผลที่ เกิ ดจากการ
แลกเปลี่ยน (Gustafsson, Johnson & Roos, 2005) 
ความหมายของความผูกพันองค์กร (organizational 
commitment) คือสิ่งเกิดจากความรู้สึกผูกพันยึดติด
กับองค์กรอันเนื่องจากการยึดโดยทางด้านจิตใจหรือ
อาจจะมาจากการยึดโยงด้านเศรษฐศาสตร์ ความ
ผูกพันองค์กรเป็นการแสดงออกว่าพนักงานเป็นส่วน
เดียวกันกับองค์กร ต้องการมีส่วนร่วมกับองค์กร 
(involvement) และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
อย่างเต็มที่ด้วยความภักดีต่อองค์กร ส่วนความผูกพัน
ในมุมมองทางการตลาด คือความผูกพันของลูกค้า 
(customer commitment) กั บ ตราสิ น ค้ า  ห รื อ

ร้านค้าที่ซื้อด้วยการมีความระลึกถึง จ าได้ และการ
ซื้อซ้ า ความผูกพันชองลูกค้ากับธุรกิจหรือสินค้าจึง
เป็นสิ่งที่ต้องการของนักการตลาด (Gustafsson et 
al., 2005) 
การคงอยู่ ในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
(Car’s Dealer Retention : DER) 

การคงอยู่ ในธุ รกิ จ (firm retention) ใน
มุมมองของการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ที่ต้องการ
จะด าเนินธุรกิจนี้ต่อไป ส่วนในมุมมองของเจ้าของ
ตรารถยนต์ ก็ คื อการรั กษ าลู กค้ า (customer 
retention) ในทางการตลาด ดั งนั้ นการทบทวน
งานวิจัยในหัวข้อนี้จึงใช้งานศึกษาเรื่องการคงอยู่และ
การรักษาลูกค้า ซึ่งสามารถใช้ได้กับตัวแทนจ าหน่าย
รถในการรักษาลูกค้าด้วยเช่นกัน การรักษาลูกค้า
เพ่ือให้อัตราการคงอยู่ของลูกค้าอยู่ในระดับที่น่า
พอใจโดยเจ้าของตราสินค้า (Gupta & Zeithaml, 
2006) จัดเป็นวาระหลักที่ส าคัญในการท าธุรกิจ ใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูง รวมทั้งตลาดที่การบริโภคเริ่ม
อ่ิมตัวเช่นการให้บริการเครือข่าย หรือการจ าหน่าย
รถยนต์ ส่งผลให้การรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้จึงเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญต่อธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องหา
ลูกค้าเพ่ิมขึ้นด้วย เป็นที่รับรู้จากผลการศึกษาเชิง
ประจักษ์ว่า ต้นทุนการหาลูกค้านั้นมีค่าสูงกว่าการ
รั ก ษ าลู ก ค้ า เก่ า  (Gupta & Zeithaml, 2 006 ; 
Trasorras et al., 2009) โดยใช้ข้อมูลสนับสนุนจาก
ผลการศึกษาของ Trasorras et al. (2009) ที่รายงาน
ว่าธุรกิจสามารถเพ่ิมผลก าไรสูงขึ้นถึงร้อยละ 25 – 
95 จากเพ่ิ มอัตราการรักษาลู กค้ าที่ ร้ อยละ 5 
นอกจากนี้ในมุมมองที่ไม่ใช่การเงินในธุรกิจค้าปลีก
พบว่าการคงอยู่ของลูกค้ายังส่งผลต่อการรักษาลูกค้า
ด้วยกันเอง รวมทั้งยังช่วยในการสื่อสารในทางบวก
เช่น ภาพลักษณ์ที่ดี บริการที่ซื่อสัตย์ สินค้าที่ราคา
ยุติธรรม ไปยังผู้บริโภครายอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกค้าให้เปลี่ยน
สถานะมาเป็นลูกค้าด้วย  นอกเหนือจากนี้งานของ 
Kumar et al. (2007) ยั งศึกษาประเด็นเรื่องข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า (customer complain) และการ
ฟ้ืนฟูเมื่อเกิดข้อผิดพลาดกับลูกค้า (fault recovery) 
มาเชื่อมโยงกับการรักษาลูกค้า  ในมุมมองของธุรกิจ
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ที่เป็นลูกค้า/ตัวแทนจ าหน่ายการคงอยู่ในธุรกิจ หรือ
การรักษาธุรกิจให้อยู่รอด มีความเกี่ยวพันกันมาก
ทั้งนี้เพราะ การรักษาธุรกิจให้อยู่รอดก็คือการการคง
อยู่ในธุรกิจเดิมนั่นเอง ทั้งนี้โดยอาศัยแนวคิดการ
วิเคราะห์หลักการ 10 ประการของ Marc  (2020) 
เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด โดยเลือกเฉพาะสาระส าคัญบาง
ประการของความสามารถของธุรกิจให้อยู่รอดเช่น 
ความสามารถในการวิเคราะห์รายรับรายจ่ายเพ่ือ
จัดการเรื่องกระแสเงินสดให้ได้มากที่สุดเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการเป็นลูกหนี้ทั้งด้านวงเงินและเวลา และ
เพ่ิมโอกาสการสร้างประโยชน์จากการเงิน การจัดการ
ระบบช าระหนี้กับผู้ค้าเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัทบนฐานความซื่ อสัตย์และยุติ ธรรม ดูแล
พนักงานทั้งที่เป็นพนักงานประจ าหรือพนักงานท า
บางช่วงเวลา ส่งเสริมความสามารถของพนักงานใน
การท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความสามารถใน
การแข่งขันให้ธุรกิจ  มีแผนการท างานเพ่ือความอยู่
รอดของธุรกิจ โดยการท างานร่วมระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน เพ่ือสร้างความผูกพันในการยอมรับ ใช้
กลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดโดยการเข้าถึงลูกค้าและ
แบ่งปันแผนธุรกิจเพ่ือสนับสนุนลูกค้า มีการสื่อสาร
กับลูกค้าในทุกช่องทาง   
ผลการทบทวนวรรณกรรมที่น ามาสู่การสร้างกรอบ
แนวคิดวิจัย 
การจัดการความยุติธรรมองค์กรส่งผลถึงความ
ไว้วางใจและการรับรู้คุณค่า/มูลค่า  

อาศั ยผลการศึ กษาของ  Park, Park, & 
Dessouky (2013) และ Sharma & Iyer, 2011) ที่
ศึกษาในธุรกิจแบบค้าส่งและพบว่าการจัดการความ
ยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ในส่วนของ
คุณค่า/มูลค่าจากการส่งมอบ (value delivery) โดย
การการเชื่อมโยงสินค้าและบริการเข้าด้วยกัน จน
ก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์พิเศษ (exclusive benefits) 
จะสร้างคุณค่าในส่วนของความประทับใจและการส่ง
มอบสินค้าที่มีคุณภาพดี และทันต่อการใช้งานลูกค้า
จะได้มูลค่าจากการค้านั้น โดยคุณค่านี้จะยังคงอยู่ใน
ตัวลูกค้า ในส่วนคุณค่าการรับรู้(value perception) 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะในตราสินค้าส่วนใน
งานศึกษาของ Leek & Christodoulides (2012); 

Biggemann  & Buttle (2012) มีข้อค้นพบว่าการท า
ธุรกิจร่วมกันนั้น ผลจากการประเมินความยุติธรรม
ระหว่างคู่ค้าจะสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกัน  
การจัดการความคล่องตัวในระดับปฏิบัติการส่งผล
ถึงการรับรู้คุณค่า/มูลค่า และการคงอยู่ในธุรกิจ  

อาศัยผลการศึกษาของ Cegarra-Navarro 
et al., (2016 ); Khoshlahn & Ardabili (2016 ); 
Ravichandran (2017) จากธุรกิจการผลิตพบว่า การ
จัดการความคล่องตัวในระดับปฏิบัติการในส่วนงาน
ของส่ วน งาน ด้ าน ไอที ส่ งผ ล ให้ บ ริ ษั ท มี ผ ล
ประกอบการสูงขึ้นและการที่สินค้าสามารถส่งได้ด้วย
ความรวดเร็วคงเส้นคงวาทุกครั้ ง จะสร้างความ
ไว้วางใจต่อพันธสัญญาและสุดท้ายคือการรักษา
ลูกค้าไว้ได้และได้ภาพลักษณ์ที่ดี ความไว้วางใจในตัว
สินค้าและบริการที่ส่งถึงมือคือคุณค่าในใจของลูกค้า 
(customer value) ที่กลายเป็นมูลค่าเมื่อเกิดการซื้อ 
ความไว้วางใจที่มีต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่อง  

อาศั ยผลงานศึ กษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างระหว่างเจ้าของสินค้าและตัวแทนจ าหน่าย
ข อ ง  Golembiewski & McConkie (1 9 7 5 ) ; 
Luhman (1979) ที่มีข้อค้นพบว่าการสนับสนุนช่วย
ลดความเสี่ยงเจ้าของสินค้าส่งผลให้ตัวแทนจ าหน่าย
และเจ้าของสินค้ามีความไว้วางใจซึ่ งกันและกัน 
(Reciprocal trust) สร้างความเชื่อมั่นและผูกพันใน
การท าธุรกิจร่วมอย่างต่อเนื่อง 
การรับรู้คุณค่า/มูลค่าส่งผลถึงความผูกพันเชิง
ต่อเนื่อง   

อาศั ย ผ ล งาน ศึ กษ า Naylor & Frank, 
(2001) ในธุรกิจบริการพบว่าถ้าผู้รับบริการได้รับการ
ตอบสนองในกระบวนการ รวมทั้งผู้ให้บริการมีการ
ตอบสนองตามความต้องการได้จะส่งผลความพึง
พอใจ และความผูกพันที่ต้องการจะใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ในงานของ Malik (2012) ศึกษา
โดยใช้ตัวแบบ SERVQUAL และได้ผลว่าการรับรู้
คุณค่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediator) ไปยังความ
ผูกพัน  
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ความผูกพันเชิงต่อเนื่องส่งผลถึงการคงอยู่เป็น
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 

อาศัยผลการศึกษาของ Naylor & Frank, 
(2001); Malik (2012) ที่ศึกษาในธุรกิจบริการ โดยใช้
ตั วแบบ  SERVQUAL และมี ข้ อค้ นพบว่ า การ
ตอบสนองในกระบวนการ รวมทั้งผู้ให้บริการมีการ
ตอบสนองตามความต้องการได้จะส่งผลความพึง
พอใจ และความผูกพันที่ต้องการจะใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
ทฤษฎีที่สนับสนุนการคงอยู่ในการเป็นตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์  
 ทฤษฎีที่ใช้ในการสนับสนุนการคงอยู่ในการ
เป็นตัวแทนจ าหน่ายประกอบด้วย 2 ทฤษฎีหลัก คือ
ทฤษฎี เอาตัวรอด (Survival-based theory) และ
ท ฤ ษ ฎี ก า รบ ริ ห า ร เชิ ง ส ถ าน ก า รณ์  (The 
Contingency Theory) 
 ท ฤ ษ ฎี เอ า ตั ว ร อ ด  (Survival-based 
theory) มี เนื้อหาหลักเน้นไปที่ความสามารถของ
องค์กรในการบริหารองค์กรให้เข้าปัจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงและสร้างผลกระทบต่อการท าธุรกิจใน
รูปแบบเดิม ในบริบทของความสามารถในการแข่งขัน   
ธุรกิจต้องสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยการ
ปรับตัวด้านต่างๆเช่น โครงสร้างองค์กรต้องเล็กลง
และคล่องตัว การสื่อสารต้องเป็นแบบ 360 องศาใน
ทุกช่องทาง และบุคลากรในองค์กรต้องยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ไม่ต่อต้าน โดยการพัฒนาตนเองอย่าง
รอบด้าน (self- efficacy) สร้างวัฒนธรรมการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงว่าคือโอกาส และยอมรับความเสี่ยง 
(take risk) (Miesing & Preble, 1985) 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  (The 
Contingency Theory) หลักคิดของทฤษฎีคือในโลก
แห่งการท างานให้ส าเร็จมีหลากหลายวิธี  ดังนั้น
ผู้บริหารองค์กรจะต้องเลือกวิธีบริหารที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในช่วงเวลานั้นมากที่สุด ที่จะท าให้
องค์กรสามารถท าธุรกิจได้บนความเสี่ยงน้อยที่สุด 
ด้วยแนวทางนี้จึงต้องมี วิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์
ในแต่ละทางเลือกเพ่ือใช้ในการบริหารธุรกิจให้อยู่
รอด (Donaldson, 2001)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนากรอบแนวคิด อาศัยผลการ
วิเคราะห์จากงานวิจัยและทฤษฎีหลักสนับสนุน ทั้ง
ในส่วนของเนื้อหาในแต่และปัจจัยและที่มาของเส้น
อิทธิพล โดยตัวแบบมีความเหมาะสมในเชิงการใช้
ตั วแปรเชิ งประจักษ์ ในแต่ละปั จจั ย  (latent) 
นอกจากนั้นยังมีความซับซ้อนในเส้นทางสัมพันธ์
ดั งนั้ น จึ ง เลื อก ใช้ วิ ธี ก ารวิ เค ราะห์ เ พ่ื อตอบ
สมมติฐานด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างแบบ 
Covariance Based ซึ่ งมีข้อตกลงเหมาะสมกับ
การศึกษานี้ 

 

 

       

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยยึดเอาตัวแบบ
เป็นหลัก จึงอาศัยค่าขั้นต่ าที่รับประกันได้ ในการ

ทดสอบสมการโครงสร้ างโดยใช้หลั กการของ 
Westland (2010) การค านวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้   
n ≥50(j/k)2- 450(j/k) +1100 ≥100  ซึ่งงานวิจัยนี้
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ประกอบด้วยตัวแปร construct  6 ตัว และตัวแปร
เชิ งประจักษ์  24 ตั ว ( j/k = 24/6 = 4) ดั งนั้ น
งานวิจัยนี้จะเก็บข้อมูลจ านวน n = 100 หน่วยซึ่ง
เป็นขนาดขั้นต่ าที่รับได้ในการค านวณ 
 การสุ่มตัวอย่างแบบเชิงชั้นภูมิอย่างง่าย มี
การแบ่งประชากรตามขั้นภูมิโดยใช้ตรารถยนต์
จ านวน 5 ตราสินค้า และจัดสรรขนาดตัวอย่าง
แบบสัดส่วน  
 ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  คื อ 
แ บ บ ส อบ ถ าม ที่ ส ร้ า งม าจ าก ก ารท บ ท วน
วรรณกรรมและใช้มาตรวัดแบบ 5 ระดับที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตาม
เกณฑ์ และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงมาตรวัด ด้วย
การใช้ Cronbach’s Alpha ที่ค่าตั้งแต่ 0.794 - 
0.836 ซึ่ง สูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 แสดงว่าความ
เหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด 
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ที่ เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศไทย

จ านวน 100 ตัวอย่าง ผลการวิ เคราะห์ทางด้าน
คุณสมบัติของตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามทางด้าน
ประชากรศาสตร์ประวัติการท าธุรกิจและความ
คิดเห็นต่อปัจจัยในการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าของ/
ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ และประวัติ
การท าธุรกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 63 อายุอยู่ระหว่าง 40- 60 
คิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนระดับการศึกษาสูงสุดคือ
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 51 รองลงมาคือ สูงกว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 45 เป็นเจ้าของกิจการเป็นส่วน
ใหญ่คิดเป็นร้อยละ 53 ระยะเวลาการเป็นตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์นานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
62 จ านวนพนักงานในบริษัทที่มีมากกว่า 100 คน 
มีจ านวนร้อยละ 43 รองลงมาคือมีจ านวนหนักงาน 
50-100 คนมี จ านวนร้อยละ 40 การเป็นตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์แห่งเดียวมาตลอดมีมากสุด คิด
เป็นร้อยละ 97 ส่วนสถิติของระดับของปัจจัยแต่ละ
ตัวนั้น ได้สรุปเปรียบเทียบภาพรวมของแต่ละ
ปัจจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาปรากฏตามตาราง 1

 

ตาราง 1 เปรียบเทียบภาพรวมของแต่ละปัจจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
แห่งความ
ผันแปร 

ระดับ 

การจัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ (CJM) 3.14 1.08 0.34 ปานกลาง 
การจัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน(OAM) 3.60 1.07 0.30 มาก 
ความไว้วางใจ(TRU) 3.36 1.19 0.35 ปานกลาง 
การรับรู้คุณค่า/มูลค่า(PEV) 3.40 1.08 0.32 ปานกลาง 
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง(COC) 3.48 1.12 0.32 ปานกลาง 
การคงอยู่ของการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์(DER) 3.59 1.02 0.29 มาก 

 
สรุปผลจากตาราง 1 ในส่วนของปัจจัย

บริหารประกอบด้วย การจัดการความยุติธรรมในการ
ค านวณสิทธิประโยชน์  และ การจัดการความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน นั้นความเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างให้น้ าหนักไปที่การจัดการความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานสูงกว่าทั้งในส่วนของค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า
และสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรที่ต่ ากว่า ส่วน
ปัจจัยคั่นกลางประกอบด้วย ปัจจัยความไว้วางใจ 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า/มูลค่าและ ปัจจัยความผูกพัน
เชิงต่อเนื่องนั้น ระดับคะแนนมีความใกล้เคียงกันทั้ง
ในส่วนของค่าเฉลี่ยและสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปร 
ในส่วนของการทดสอบเชิงยืนยันและผลการวิเคราะห์
สมมติฐาน แบ่งการวิเคราะห์เป็นข้อย่อยดังนี้ 
 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA 
- Confirmatory Factor Analysis) ในการแบ่ งตั ว
แปรในปั จจั ยพบว่ าดั ชนี ความกลมกลื น  Chi 
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Square/df = 2.02 RMR = 0.052 RMSEA = 0.073 
CFI = 0.835 GFI = 0.843 และ NFI = 0.897 อยู่ใน
เกณฑ์ที่ใช้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยทุกตัวแปรเชิง
ประจักษ์ทุกตัวมีค่าน้ าหนักปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญ 

แสดงว่าการวิเคราะห์ปัจจัยมีความเหมาะสมอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีใช้ได้ (Hooper et al., 2008) 

 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
ภาพ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

 
 2) ผ ล ก ารวิ เค ร าะห์ ตั ว แ บ บ โด ย ใช้ 
Covariance Based SEM ด้วยการปรับตัวแบบ
เพ่ือความกลมกลืน  ตามภาพ 2 มีดัชนีความ

กลมกลื น ดั งนี้  df/2  = 2.082, RMSEAR = 
0.073, CFI = 0.971 AGFI = 0.841 และ RMR =  
0.074  และผลการทดสอบในตัวแบบโดยใช้ค่า
มาตรฐานความกลมกลืน  ตามมาตรฐานของ 
Wheaton et al. (1977) ดังนั้นผลการวิเคราะห์
ตัวแบบกรอบแนวคิด ถือว่าความเหมาะสมอยู่

เกณฑ์รับได้ โดยค่าของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของปัจจัย TRU,PEV, COC และ DER มีค่า 0.983, 
0.916, 0.828 และ 0.552 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
และระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ค่า 0 - 1 โดยมีเกณฑ์ประเมินดังนี้     0 - 0.19 ต่ า
มาก (very weak), 0.2 - 0.39 ต่ า (weak), 0.40 - 
0.59 ระดับปานกลาง (moderate), 0.6 - 0.79 
ระดับมาก (strong) และ 0.8 - 1 ระดับมากท่ีสุด 
 (very strong) (Stanton, 2001) 

 

ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์ t-test p-value สรุปผล 

CJM -> TRU 0.991*** 8.016 0.0000 สนับสนนุ 
CJM -> PEV 0.964*** 8.016 0.000 สนับสนนุ 
OAM -> PEV -0.009 -0.095 0.342 ไม่สนบัสนุน 
OAM -> DER 0.187 1.476 0.062 ไม่สนบัสนุน 
TRU -> COC 0.071 0.251 0.074 ไม่สนบัสนุน 
PEV -> COC 0.877*** 3.343 0.000 สนับสนนุ 
COC -> DER 0.664*** 4.463 0.000 สนับสนนุ 

หมายเหตุ: *p =.05, ** p=.01, *** p=0.001 (ในที่นี้ p คือระดับนัยส าคัญทางสถิติ) 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชากร 
 1) ปัจจัยการจัดการความยุติธรรมในการ
ค านวณสิทธิประโยชน์ (CJM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจ(TRU) และ การรับรู้คุณค่า/มูลค่า
(PEV) 
 2) การรับรู้คุณค่า/มูลค่า มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่อง ( COC) และ การ
คงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ (DER) 
 
การอภิปรายผล 
 ภาพรวมของแต่ละปัจจัยเปรียบเทียบใน
ส่วนของปัจจัยบริหารประกอบด้วย การจัดการความ
ยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์  และ การ
จัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน นั้นความเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างให้น้ าหนักไปที่การจัดการความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานสูงกว่าทั้ งในส่วนของ
ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าและสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรที่
ต่ ากว่า ส่วนปัจจัยคั่นกลางประกอบด้วย ปัจจัยความ
ไว้วางใจ ปัจจัยการรับรู้คุณค่า/มูลค่าและ ปัจจัย
ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง นั้น ระดับคะแนนมีความ
ใกล้เคียงกันทั้งในส่วนของค่าเฉลี่ยและสัมประสิทธิ
แห่งความผันแปร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า (1) ปั จจั ย
การจั ดการความยุ ติ ธรรมในการค านวณสิทธิ
ประโยชน์ (CJM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 
(TRU) และ การรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) และ (2) 
การรับรู้คุณค่า/มูลค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันเชิงต่อเนื่อง (COC) และ การคงอยู่เป็นตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ (DER) 
 การที่ปัจจัยในกรอบแนวคิดการศึกษามีค่า
สัมประสิทธิ์ความผันแปรสูงอาจเนื่องจากความ
แตกต่างของผู้บริหารที่ เป็นเจ้าของกับผู้บริหารที่
ไม่ได้เป็นเจ้าของรวมทั้งความยาวนานในการเป็น
ตัวแทนซึ่งประมาณร้อยละ 60 เป็นตัวแทนจ าหน่าย
มามากกว่า 20 ปี จึงส่งผลต่อการประเมินผลโดย
ผู้ตอบในส่วนของปัจจัยการจัดการความยุติธรรมใน
การค านวณสิทธิประโยชน์ นอกจากนี้การเป็นตัวแทน
รถยนต์แต่ละค่ายมีการจัดการประเด็นนี้ในการรับรู้

ของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์แตกต่างกัน ตามผล
การศึกษาของ Gummesson (2002) นอกจากนี้งาน
ศึกษาทางการตลาด Morgan & Hunt (1994) ที่เน้น
ย้ าถึงความส าคัญในการท ากิจกรรมการตลาดที่
ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเจ้าของและลูกค้าทั้งใน
รูปแบบที่จับต้องได้คือผลประโยชน์ทางการเงิน ด้วย
การลดต้นทุน และเพ่ิมมูลค่าการขายให้กับลูกค้า 
ส่วนรูปแบบที่จับต้องไม่ได้คือสายสัมพันธ์ (bond 
relationship) ระหว่างเจ้าของสินค้าและลูกค้า การ
จัดการสัมพันธภาพระหว่างลู กค้ าจึ งส่ งผลต่ อ
ศักยภาพในการแข่งทางธุรกิจ  (Grönroos, 2004) ใน
ประเด็นนี้สังเกตได้ว่าสัญญาการท าธุรกิจระหว่าง
เจ้าของตราสินค้ากับตัวแทนจ าหน่ายเน้นที่จ านวน
การจ าหน่ายและการปฏิบัติทางการค้าไม่เป็นธรรม 
(Prachachat.net, 2020)  
 ประเด็นความสามารถในการปรับจัดการ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องอาศัยการ
บริหารของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เองปรากฏว่า
ประเด็น การปรับหน้าที่การตลาดให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมโดยการคาดเดาความต้องการล่วงหน้า
ของลูกค้ าเป็ นเรื่ องที่ ท าได้ ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.49 และค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปร 
0.35) สาเหตุนี้อาจเนื่องมาจากการเป็นตัวแทนมา
ยาวนานซึ่ งในอดีตมีการแข่งขันต่ าและไม่ต้องมี
แผนการตลาดในส่วนการสนับสนุนจากลูกค้า ส่วน
ใหญ่ลูกค้าจะเดินเข้าซื้อสินค้าเองหรือไม่บริษัทจะ
อาศัยการขายผ่านพนักงานขายเป็นส าคัญแต่ปัจจุบัน
การแข่งขันสูงขึ้นมาก รวมทั้ งเจ้าของตราสินค้า
รถยนต์จะต้องมีความสามารถจากการเปลี่ยนแปลง
การบริหารธุรกิจและความเสี่ยงเชิงระบบ ที่ส่งผลต่อ
การปรับเปลี่ยนองค์กรให้สามารถท าธุรกิจได้ ซึ่งการ
ปรับเปลี่ยนเรียกว่าการจัดการความคล่องตัวซึ่งมี
ระดับการจัดการอยู่ 2 ระดับคือ การจัดการความ
คล่ องตั วเชิ งกลยุ ทธ์ ในระดั บธุ รกิ จ (business 
strategic agility) (Weber & Tarba, 2014) และการ
จัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ในที่นี้การ
บริหารธุรกิจการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์จะต้อง
ท าการปรับให้การท าธุรกิจดีขึ้นกว่าเดิมในทุกมิติตาม
ผลการศึกษาของ Dahmaradeh & Banihashemi 
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(2010) โดยพนักงานทุกระดับจะต้องเป็น agile 
employee เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 
 ผลการศึกษาที่พบว่า การจัดการความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน (CJM) ไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อ การรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) ในการเป็น
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ และ การคงอยู่เป็นตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ (DER) สนับสนุนด้วยผลการศึกษา
ของ  Cunliffe & Eriksen (2011) คื อการท าให้
องค์กรหรือธุรกิจด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วทั้ ง
องคาพยพ ถ้ามีส่วนหนึ่งส่วนใดที่เป็นอุปสรรคต้อง
แก้ไข เช่นการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับ
การท างานที่เข่งขันโดยลดขั้นตอนลง การสื่อสารที่
เป็นแบบเครือข่าย วัฒนธรรมองค์กรแบบท างานเป็น
ทีมและมุ่งงาน ภาวะผู้น าที่สามารถเลือกธุรกิจใหม่
เพ่ือความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ จัดการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติติงานในองค์กรได้โดยไม่เกิดการต่อต้านโดย
ผ่าน Agile ทีม สามารถจัดล าดับความส าคัญอย่าง
สอดประสานและสร้ างแรงจู งใจให้พนั กงานมี
พฤติ กรรมในเชิ งรุ กต่ อการท างาน เมื่ อมี กา ร
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นถ้าการบริหารในปัจจัยนี้ไม่มีการ
ปรับตามสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ ยนแปลงย่อมไม่
ก่อให้ เกิดผลต่อการรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) ซึ่ ง
สนั บ สนุ น ผลศึ กษ าของ Rafe Sagarin (2013), 
Dahmaradeh & Banihashemi (2 0 1 0 ) ใน ก า ร
บริหารการปรับตัวของธุรกิจ นอกจากนี้ผลการศึกษา
ของ Weber & Tarba (2014) ที่ มี พบว่ าความ
คล่องตัวของธุรกิจ (company’s agility) ในด้านกล
ยุทธ์และส่วนของการด าเนินงานล้วนมีความส าคัญ
ต่อธุรกิจที่จะตอบสนองต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
ความคล่องตัวระดับปฏิบัติต้องค านึงถึงกระบวนการ
ผลิตและนวัตกรรมจนถึงการส่งมอบสินค้าซึ่งหมายถึง
การขายรถยนต์ การซ่อมดูแลรถยนต์ให้ตอบสนองต่อ
ลูกค้าทั้งด้านความรวดเร็ว ถูกต้องเพ่ือรักษาลูกค้าไว้
อันน าไปสู่การคงอยู่ของธุรกิจ (Dahmaradeh & 
Banihashemi , 2010) 
 ผลการศึกษาที่พบว่า ความไว้วางใจ (TRU) 
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
(COC) อาจเป็นด้วยเหตุที่ความไว้วางใจในการศึกษา

นี้เป็นความไว้วางใจที่ตัวแทนจ าหน่ายมีต่อบริษัท
เจ้าของต่อสินค้า ซึ่งด ารงอยู่บนผลประโยชน์ต่างตอบ
แทนเป็นหลักดังนั้นถ้าหากขาดผลประโยชน์ ตัวแทน
จ าหน่ายก็อาจมีการเปลี่ยนการจ าหน่ายไปตราอ่ืน
แทน ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษา Anderson &  Weitz 
(1989)  ในการวัดระดับของความไว้วางใจระหว่างคู่
ค้าในเชิงความสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้บริหารแต่ละฝ่ายที่เป็น
คู่ค้าจะต้องให้ความไว้วางใจในด ารงความสัมพันธ์ 
รวมทั้งมีความจริงใจร่วมมือในการหาทางออกเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้นในแต่ละฝ่ายโดยการปรับตัวเข้าหากัน และ
มองปัญหาร่วมกัน ความไว้ใจในระดับธุรกิจเป็นส่วน
หนึ่งของการส่งเสริมผลประกอบการ นอกจากนี้ยัง
สนับสนุนผลการศึกษาของ Patricia,  James & 
Russell (2006) ว่าการสนับสนุนช่วยลดความเสี่ยง
เจ้าของสินค้าส่งผลให้ตัวแทนจ าหน่ายและเจ้าของ
สินค้ามีความไว้วางใจซึ่ งกันและกัน (Reciprocal 
trust) และสร้างความเชื่อมั่นและผูกพันในการท า
ธุรกิจร่วมอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลนี้ผลการศึกษานี้
จึงพบว่า ความไว้วางใจ (TRU) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่สนับสนุนใน 2 ส่วนคือ 
 1) ปัจจัยการจัดการความยุติธรรมในการ
ค านวณสิทธิประโยชน์ (CJM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจ (TRU) และ การรับรู้คุณค่า/มูลค่า 
(PEV) แสดงว่าในภาพรวมของตัวอย่างส่วนใหญ่
สนับสนุนผลการศึกษาของ Park, Park, & Dessouky 
(2013) ที่ศึกษาในธุรกิจแบบค้าส่ ง ที่พบว่าการ
จัดการความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ใน
ส่ วนของคุณค่ า/มู ลค่ าจากการส่ งมอบ (value 
delivery) โดยการการเชื่อมโยงสินค้าและบริการเข้า
ด้วยกัน จนก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์พิเศษที่สร้าง
คุณค่าในส่วนของความประทับใจและการส่งมอบ
สินค้าที่มีคุณภาพดี และทันต่อการใช้งานลูกค้าจะได้
มูลค่าจากการค้านั้น โดยคุณค่านี้จะยังคงอยู่ในตัว
ลูกค้า ในส่วนคุณค่าการรับรู้(value perception) นี้
มักจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะในตราสินค้า(brand 
value) ส่ ว น ใ น ง า น ศึ ก ษ า ข อ ง  Leek & 
Christodoulides (2012) จากการรับรู้คุณค่า/มูลค่า 
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(value perception) จะเป็ นผลจากการประเมิน
ความยุติธรรม ในส่วนการรับรู้คุณค่าจากคู่ค้าเกิดจาก
ปัจจัยการบริห่วงโซ่การผลิตที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
หมายถึงการจัดการความยุติธรรมด้านกระบวนการ
และการกระจาย นอกจากนี้ยังสนับสนุนผลการศึกษา
ของ Greenberg (1990) ในการจัดการความยุติธรรม
ในองค์กรกับพนักงานพบว่าถ้าพนักงานรับรู้ความ
ยุติธรรมขององค์กรในการส่วนของการแบ่งปันผล
โยชน์ก็จะมีความไว้วางใจในองค์กร  
 2) การรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (COC) และ การ
คงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ (DER) เนื่องจาก 
การรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) เกิดจากการประเมิน
ส่วนลักษณะคุณค่า (values) ก าหนดจากมาตรฐาน 
กฎเกณฑ์ ปทัสถานทางสังคม เป้าหมายและความคิด
ของผู้ประกอบการที่ เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
ทั้งนี้ คุณค่า (value) เกิดจากการเปรียบเทียบ ด้วย
การประเมินระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับการที่ต้อง
สูญเสีย ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับ
เจ้าตราสินค้าในการจัดการประโยชน์ที่จะได้รับ ตาม
แนวคิดของ Payne & Holt (2001) โดยงานศึกษานี้
วัดคุณค่าที่ได้รับในส่วนของ บริการในการท าค้า พิธี
การที่ยืดหยุ่น การเอาใจใส่ ผลประโยชน์ทางการเงิน 
การลงทุนและความเสี่ยงเป็นหลัก โดยอาศัยทฤษฎี
สนับสนุนคือทฤษฎีอรรถประโยชน์  (Theory of 
Utility) ดังนั้นถ้าตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์อยู่ในฐานะ
ลูกค้ารวมทั้ งทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) ที่น ามาใช้ในมุมมองของตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์ซึ่ งมีสถานะเป็นลูกค้าซึ่ งต้องลงทุนด้วย
จ านวนเงินสูงในการท าธุรกิจ และต้องยอมรับสัญญา
ในการปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ดังนั้นถ้าบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ได้รับการบริการในการท า
ธุรกิจ อย่างครบถ้วนและผ่อนปรนข้อตกลงในยาม
วิกฤติ สนับสนุนความรู้ใหม่ทันสมัยตามเทคโนโลยีใน
ส่วนการบริการการดูแลและซ่อมรถยนต์ ก็จะสร้าง
การรับรู้ให้กับตัวแทนจ าหน่าย โดยประเมินจากการ
ลงทุนและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และเมื่อ
ปรากฏการณ์จริงเกิดขึ้น ถ้าผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นสูง
กว่าการลงทุน ก็จะเกิดการรับรู้คุณค่าสูงตามไปด้วย 

นั่นหมายความผลการศึกษานี้สนับสนุนว่าบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ยั งได้ผลประโยชน์ตาม
คาดหวังและผลประโยชน์นั้นยังอยู่ในระดับที่น่าพอใจ
ตามหลักของทฤษฎีอรรถประโยชน์  จึงส่ งผลให้
การศึกษาครั้งนี้พบว่าการรับรู้คุณค่า/มูลค่า (PEV) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (COC) 
และ การคงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ (DER) 
ประโยชน์ในเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาในส่วนของปัจจัยการจัดการ
ความยุติธรรมในการค านวณสิทธิประโยชน์ของ
บริษัทเจ้าของตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจและการรับรู้คุณค่า/มูลค่า แสดงว่าตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ยังมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเจ้าของตรา
สินค้าแต่ด้วยการที่ต้องท าพันธสัญญาทางการค้า
ภายใต้เสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวนมากดังนั้น
บริษัทคู่ค้าจึงควรมีการก าหนดนโยบายที่ยืดหยุ่นต่อ
ปรับเปลี่ยนข้อตกลงเพ่ือสนับสนุนให้ตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์สามารถอยู่ ได้ นอกจากนี้ ในส่วนของการ
จัดการความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ที่มีข้อค้นพบว่ายังไม่ส่งเสริมการรับรู้
คุณค่า/มูลค่า ในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
และ การการคงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์นั้น 
บริษัทที่ เป็นเจ้ าของตราสินค้าควรก าหนดเป็น
นโยบายและน าไปสู่ภาคปฏิบัติ ในการฝึกอบรม
บุคคลากรและส่งเสริมความรู้ที่ทันสมัยทางด้านการ
ซ่อมและดูแลรถยนต์เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพ
สามารถในการท าธุรกิจต่อไป นอกจากนี้ในส่วนของ
ภาครัฐก็ควรมีการฝึกอบรมทักษะแรงงานด้านนี้เพ่ือ
เป็นส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศไทย 
 ข้อจ ากัดในงานวิจัยเนื่องจากผู้ประกอบการ
ที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด19 ต้องเผชิญกับความผันผวน
ทางการตลาด และจ ากัดการประกอบธุรกิจในบาง
ช่วงเวลา รวมทั้งรูปแบบการท าธุรกิจของการตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ก็ยังเป็นรูปแบบเดิมที่เคยบริหารมา
ตั้งแต่อดีต โดยดูได้จากค่าเฉลี่ยของปัจจัยนี้ที่มีค่า
เพียง 3.60 และสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปร 0.30 
จึงท าให้การประเด็นการจัดการความคล่องตัวใน
ธุรกิจทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการยังไม่มี
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การด าเนินการหรือมีน้อยมาก จึงส่ งผลต่อการ
ทดสอบสมมติ ฐานของปั จจัยการจัดการความ
คล่องตัวที่มีพลังในการขับเคลื่อน ปัจจัยการรับรู้
คุณค่า/มูลค่า และการการคงอยู่เป็นตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์ นอกจากนี้การมีข้อตกลงและพิธีการของ
เจ้าของตรารถยนต์แต่ละค่ายกับตัวแทนจ าหน่ายก็มี
ความแตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การปรับเปลี่ยนธุรกิจอย่างรวดเร็ว ให้ทัน
กับการปรับรูปแบบในการท าธุรกิจที่เปลี่ยนไปจาก
เดิม เช่นการแข่งขันจากผู้ขายอิสระ หรือการขายผ่าน
ออนไลน์ การปรับโครงสร้าง การบริหารธุรกิจของ
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ที่ต้องไปเน้นการเป็นผู้รับ
ดูแลและซ่อมบ ารุงรถยนต์ เป็นศูนย์บริการ หรือศูนย์
ธุรกิจรถยนต์มือสอง รวมทั้ งการใช้ เครื่องมือให้
ทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ของรถยนต์  ต้องมีการปรับเปลี่ยนในด้าน
พนักงานที่ซ่อมบ ารุงรถยนต์  ที่ต้องมีความรู้กับ
รถยนต์ในอนาคต และพนักงานต้องมีความสามารถ
ในการปรับตัว (Employee Agile) ทั้ งนี้ต้องได้รับ
การสนับสนุนจากเจ้าของตราสินค้า (brands) ใน
เรื่องของการแลกเปลี่ ยนข้อมูล ให้ องค์ความรู้ 
(Knowledge Sharing) เกี่ ย ว กั บ เท ค โน โล ยี ที่
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
 การวิจัยในอนาคตส าหรับธุรกิจตัวแทน
จ าหน่ ายรถยนต์ ในอนาคตที่ ต้ องพบกับความ
เปลี่ยนแปลงในด้านรถยนต์ที่ กลายเป็นรถยนต์
พลั งงานไฟฟ้า การตลาดที่ เปลี่ ยนไปเป็ นแบบ
ออนไลน์ มากขึ้ น ข้อตกลงพิ ธีการที่ ต้ องมี การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต อันเกิดจากรูปแบบที่ท าธุรกิจ
ที่เปลี่ยนไปจากเดิมเช่นการแข่งขันจากผู้ขายอิสระ 
หรือการขายผ่ านออนไลน์  หรือผลของพัฒนา

เทคโนโลยีด้านการใช้พลังงานจากการเปลี่ยนรถยนต์
ที่ใช้เชื้อเพลิงแบบเดิมมาเป็นรถยนต์ที่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ทั้งในส่วนของบริหารการ
ขายและการดูแลในส่วนของการซ่อมบ ารุงรถยนต์
หรือการบริการหลังการขายที่ ต้องปรับทั้งในส่วนของ
บุคลากรและอุปกรณ์ นอกจากนี้บริษัทผู้ผลิตรถยนต์
ไฟฟ้าบางรายที่มีกลยุทธ์ขายตรงจะส่งผลให้ตัวแทน
จ าหน่ายเปลี่ยนมาเป็นศูนย์บริการที่อ านวยความ
สะดวกถงึที่  
 ดังนั้นการบริหารธุรกิจของตัวแทนจ าหน่าย
รถยนต์จึงต้องหันไปเน้นการเป็นผู้รับดูแลและซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ซึ่งต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนธุรกิจอย่าง
รวด เร็ ว  ในการใช้ เครื่ องมื อทั นสมั ยทั นการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ของรถยนต์
และการปรับเปลี่ยนในด้านพนักงานที่ซ่อมบ ารุง
รถยนต์ที่ ต้องมีความรู้กับรถยนต์ ในอนาคต ซึ่ ง
ตัวแทนจ าหน่ายรถจึงต้องหาวิธีในสร้างประสบการณ์
ให้กับผู้บริโภค ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ส่งผลให้ผู้
บริหารธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์เกือบร้อยละ 80 เชื่อว่า
ทางเดียวที่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์จะสามารถอยู่รอด
ได้ คือการปรับโครงสร้างของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์
ที่ต้องปรับมาเพ่ิมในการให้เป็นศูนย์บริการครบวงจร
หรือศูนย์ธุรกิจรถยนต์มือสองจากการคาดการของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านรถยนต์ (Marketingoops.com, 
2018)  
 ในส่วนการขยายผลการศึกษาในอนาคตใน
ส่วนของทฤษฎีคือการศึกษาบทบาทของปัจจัย
คั่นกลางอันประกอบด้วย ปัจจัย ความเชื่อมั่น ปัจจัย
การรับรู้คุณค่า และปัจจัยความผูกพันในฐานะปัจจัย
ส่งผ่าน (mediator) ซึ่งจะเป็นการขยายผลในส่วน
ของทฤษฎีตัวแบบเชิงโครงสร้าง  

 

เอกสารอ้างอิง 
Anderson, E., & Weitz, B. (1989). Determinants of Continuity in Conventional Industrial 

Channel Dyads. Marketing Science,8(4), 310-323. 



หน้า 28 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

Biggemann, S., & Buttle, F. A. (2012). Intrinsic value of business-to-business relationships: an 
empirical taxonomy. Journal of Business Research, 65(8), 1132-1138. DOI: 
10.1016/j.jbusres.2011.08.004 

Cegarra-Navarro, J. G., Soto-Acosta, P., Wensley, A. K. P. (2016). Structured knowledge 
processes and firm performance: The role of organizational agility. Journal of Business 
Research, 69(5), 1544–1549 

Chantapong, S. ,  & Othtit, C. (2020). Turning the Thai automotive crisis over by upgrading 
labor skills. Retrieved November 24, 2020, from https://www.bot.or.th/Thai/ 
ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_15Sep2020.aspx. 

Crowther, P., & Donlan, L. (2011). Value-creation space: The role of events in a service-dominant 
marketing paradigm. Journal of Marketing Management.27(13/14), 1444-1463. 

Cunliffe, A.L., & Eriksen, M. (2011). Relational leadership. Human Relations,64(11), 24-42. 
Dahmaradeh, N. & Banihashemi, S.A. (2010). Organizational agility and agile manufacturing. 

European Journal of Economics, Finance and Administrative Science, I27, 178 – 184. 
Donaldson, L. (2001). The contingency theory of organizations. Sage, Thousand Oaks, CA. 
Eggert, A., & Ulaga, W. (2002). Customer perceived value: a substitute for satisfaction in 

business markets, Journal of Business & Industrial Marketing, 17(2), 107-118.  
EUROPEAN COMMISSION. (2020). Directorate-General for Research and Innovation 

Directorate A - Policy Development and Coordination. Unit A.3 - Horizon 2020 Policy 
Trust at Risk: Implications for EU Policies and Institutions. 

Franke, N., Keinz, P., & Schreier, M., (2008). Complementing mass customization toolkits with 
user communities: How peer input improves customer self-design. Journal Product 
Innovation Management, 25(6) 546-559. 

Golembiewski, R. T., & McConkie, M. (1975). The centrality of interpersonal trust in group 
processes. In C. L. Cooper (Ed.), Theories of group processes (2nd ed., 131-156). New 
York: John Wiley & Sons.  

Grönroos, C. (2004). The relationship marketing process: Communication interaction, dialogue, 
value. Journal of Business & Industrial Marketing,19(2), 99-113. 

Gummesson, W. Y.& Tarba S.Y. (2014). Strategic Agility: A state of the Art, Introduction to the 
special section on strategic agility. California Management Review,56 (3), 5-12. 

Gupta, S. & Zeithaml, V. (2006). Customer metrics and their impact on financial performance. 
Marketing Science, 25(6), 718–739.  

Gustafsson, A., Michael, D., Johnson & Roos, I. (2005). The Effects of Customer Satisfaction, 
Relationship Commitment Dimensions, and Triggers on Customer Retention. Journal 
of Marketing,69 (October), 210-218. 

Hooper, D., Coughlan, J., & Michael R. M. (2008). Structural Equation Modelling: Guidelines for 
Determining Model Fit, Florida Atlantic University, Florida, USA, Academic Conference 
Ltd, www.ejbm.com. 

Judge, T. A., & Colquitt, J. A. (2004). Organizational justice and stress: The mediating role of 
work-family conflict. Journal of Applied Psychology, 89(3), 395–404. 



ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2565   หน้า 29 
 

 

Khoshlahn, M., & Ardabili, F. S. (2016). The Role of Organizational Agility and Transformational 
Leadership in Service Recovery Prediction. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
230, 142–149. 

Kumar, V., Andrew, J.P. & Robert, P.L. (2007). How valuable is word of mouth? Harvard 
Business Review, 85(10), 139–146. 

Leek, S., & Christodoulides, G. (2012). A framework of brand value in B2B markets: the 
contributing role of functional and emotional components. Industrial Marketing 
Management,41(1), 106-114. 

Lindgreen, A. & Wynstra, F. (2005).  Value in business markets: What do we know? Where are 
we going? Industrial Marketing Management, 34(7), 732-748. 

Luhman, N. (1979). Trust and power: Two works by Niklas Luhman. New York: John Wiley & Sons. 
Macneil, I.R. (2001). The relational Theory of Contract. Exchange and cooperation. Sweet and 

Maxwell, London, 89-124. 
Malik, Saif Ullah. (2012). Customer Satisfaction, Perceived Service Quality and Mediating Role 

of Perceived Value. International Journal of Marketing Studies, 4(1), 68-76. 
Marc, K. (2020). 10 business survival strategies and tactics. Business Journal. Retrieved March 

12, 2020, from https://www.bizjournals.com/bizjournals/how-to/growth- 
MARKET THINK (2020). Case study Challenges of future car dealerships. Retrieved October 11, 

2020, from https://www.marketthink.co/703. 
Miesing, P. & Preble, J. F. (1985). A comparison of five business philosophies. Journal of 

Business Ethics, 4, 465–476. 
Morgan, R.M. & Hunt, S.D. (1994). The commitment-trust theory of relationship marketing. 

Journal of Marketing, 58(3), 20-38. 
Naylor, G., & Frank, K. E. (2001). The effect of price bundling on consumer perceptions of 

value. Journal of Services Marketing, 15(4/5), 270-281. 
Patricia, M. Doney, James M. Barry & Russell Abratt (2006). Trust determinants and outcomes 

in global B2B services. European Journal of Marketing, 41(9/10), 1096-1116. 
Park, G.-W., Park, K., & Dessouky, M. (2013). Optimization of service value. Computers & 

Industrial Engineering, 64(2), 621-630. DOI: 10.1016/j.cie.2012.11.011. 
Payne, A. & Holt, S. (2001). Diagnosing Customer Value: Integrating the Value Process and 

Relationship Marketing. British Journal of Management, 12(2). 159–82. 
Prachachat.net (2020). Nissan removes the signboard of 7 dealers, seizes court orders not 

allowing to use of the brand. Retrieved October 17 , 2020, from 
https://www.prachachat.net/motoring/news-501406 

Rafe Sagarin (2013). Harvard Business Review: To Overcome Your Company’s Limits, Look to 
Symbiosis. Retrieved March 15, 2020, from https://hbr.org/2013/06/to-overcome-your-
companys-limits-look-to 

Ravichandran, T. (2017). Exploring the relationships between IT competence, innovation capacity 
and organizational agility. The Journal of Strategic Information Systems, 27(1), 22-42. 



หน้า 30 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

Schoorman, D.J., Mayer, R. C., & Tan, H. H. (2000). The trusted general manager and business 
unit performance: Empirical evidence of a competitive advantage. Strategic 
Management Journal, 21, 563-576. 

Sharma, A., & Iyer, G. R. (2011). Are pricing policies an impediment to the success of customer 
solutions?. Industrial Marketing Management, 40(5), 723-729. DOI: 
10.1016/j.indmarman.2011.06.002 

Stanton, Jeffrey M. (2001). Galton, Pearson, and the Peas: A Brief History of Linear Regression 
for Statistics Instructors. Journal of Statistics Education, 9 (3). 

Thansettakij.com (2018). The business model flips/Car dealers are terrible/Battles all around. 
Retrieved August 15, 2020, from https://www.thansettakij.com/content/headline 
/27477 

Toyota Thailand (2020). Toyota Announces 2 0 2 0  Mid-Year Sales Performance.  Retrieved 
October 17, 2020, from https://www.toyota.co.th/news/oj9YZDjb. 

Trasorras, R., Weinstein, A. & Abratt, R. (2009). Value, satisfaction, loyalty, and retention in 
professional services. Marketing Intelligence & Planning, 27(5), 615-632. 

Wheaton, B., Muthen, B., Alwin, D., F., and Summers, G. (1977). Assessing Reliability and   
Stability in Panel Models. Sociological Methodology, 8(1), 84-136. 

Weber Y.& Tarba S.Y. (2014). Strategic Agility: A state of the Art, Introduction to the special 
section on strategic agility. California Management Review, 56(3), 5-12. 

Westland, J. C. (2010). Lower bounds on sample size in structural equation modeling. 
Electronic Commerce Research and Applications, 9(6), 476–487. 



 

หน้า 31 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างผลตอบแทนและผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนกลุ่มธุรกิจยั่งยืนที่ถูกจัดอันดับด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
ธรรมาภิบาล ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
The dynamic relationships between returns and financial 
performance of companies listed in Thailand Sustainability 
Investment (THSI) rated by Environment, Social and Governance  
 

 
 
 
 
 

Received: May 28, 2022; Revised: August 9, 2022; Accepted:, August 22, 2022 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างผลตอบแทนและผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนกลุ่มธุรกิจยั่งยืนที่ถูกจัดอันดับด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท) โดยหาความสัมพันธ์ Panel Data ด้วยแบบจ าลอง Fixed Effect Model จากนั้น
ทดสอบเชิงพลวัตรด้วยเทคนิค Panel Cointegration Test, Panel VECM Test, Panel Causality Test 
และ Panel Impulse Response Function กลุ่มตัวอย่างคือบริษัทมหาชนและจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บมจ.) ที่ได้รับการจัดอันดับด้าน ESG จ านวน 213 บริษัท ผลการด าเนินงานทาง
การเงินที่ศึกษา คือ ก าไรต่อหุ้น อัตราก าไรสุทธิ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ก าไรก่อนหักภาษี อัตราเงินปันผลตอบแทน มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 
มูลค่าการตลาด สินทรัพย์ หนี้สินและก าไรสุทธิ ตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2564 ผลการศึกษาพบว่าอัตราผลตอบแทน
เฉลี่ยรายปีของราคาหลักทรัพย์ ขึ้นอยู่กับมูลค่าสินทรัพย์ หนี้สิน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น โดยอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปีหลัง พ.ศ. 2557 เพ่ิมขึ้น
มากกว่าปีก่อนร้อยละ 0.7 หลังจาก ต.ล.ท. มีมาตรการบังคับให้ บมจ.เผยแพร่อันดับด้าน ESG ต่อสาธารณะ 
ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ นอกจากนีย้ังเกิดความสัมพันธ์เชิงพลวัตรระยะยาวระหว่างตัวแปรข้างต้น 
  
ค าส าคัญ: ธุรกิจยั่งยืน ความสัมพันธ์เชิงพลวัต ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
ABSTRACT 

This study examined the dynamic relationships between returns and financial 
performances of companies listed in Thailand Sustainability Investment (THSI) rated by 
Environment, Social and Governance. It investigated the relationships based on the Panel Data 
with the Fixed Effect Model. Then, the dynamic testing was implemented by the Panel 
Cointegration test, Panel VECM test, Panel Causality test, and Panel Impulse Response Function. 
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The samples were 213 listed companies rated ESG. The financial performances studied were 
earning per share, net profit margin, debt-equity ratio, return on equity, return on asset, EBIT, 
dividend yield, book value per share, market value, assets, liabilities, and net profit from 1999 to 
2021. The result showed that the average annual rate of return on securities prices depended 
on asset, liabilities, debt-equity ratio, return on assets, and book value per share. The average 
annual rate of return since 2014 increased by 0.7 percent from the previous year after the SET 
forced listed companies released its ESG ratings publicly. This policy implementation leads to a 
positive effect on the stock price. In addition, there were a long-term dynamic relationships 
among the studied variables.  
 
KEYWORDS: Sustainable Business, Dynamic Relationship, Financial Performance 
 

บทน า  
 ได้มี การคาดการณ์ ว่า ในปี  ค.ศ. 2030 
ประชากรในโลกจะเพ่ิมขึ้นจาก 7.8 พันล้านคนจากปี 
2021 จนเกือบถึง 9 พันล้านคน และในปี ค.ศ. 2050 
ประชากรโลกจะเป็น 9.7 พันล้านคน การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรอย่างรวดเร็วท าให้โลกต้องเผชิญกับปัญหา
การขาดแคลนทรัพยากร น าไปสู่ต้นทุนการผลิตที่
สูงขึ้น ขณะเดียวกันความต้องการบริโภคทรัพยากรก็
มากขึ้นเป็นเท่าทวีคูณ 
 การปฏิ วั ติ อุ ตสาหกรรมทุ กวันนี้  เกิ ด
วิ วั ฒ น าการอย่ างรวด เร็ ว สู่ ยุ ค โล ก เสมื อ น 
(Metaverse) ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย (6G) 
การผลิตไมโครชิพ (Microchip) จึงเติบโตขึ้นอย่าง
มโหฬาร เกิดภาวะสงครามแย่งชิงแหล่งทรัพยากร 
ระหว่างประเทศมหาอ านาจเพ่ือยึดครองอาณาจักรที่
มั่ ง คั่ ง ด้ ว ย แ ร่ ห า ย าก  (Rare Earth Element) 
น้ ามันดิบ (Crude Oil) ก๊าซธรรมชาติ (Natural Gas) 
และทองค า (Gold)  ขณะเดียวกัน สถานการณ์การ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัส (COVID-19) กับการติดเชื้อ
ระหว่างคนยังคงความรุนแรงไม่สามารถยับยั้งหรือ
ป้องกันการติดเชื้อโรคได้ ผู้คนติดเชื้อรวมกว่า 500 
ล้านคนและเสียชีวิตมากกว่า 7 ล้านคนทั่วโลก (JHU 
CSSE Covid-19 Data, ม.ป.ป.) ตั้ งแต่  พ.ศ. 2562-
มิ.ย.2565 ประกอบกับปัญหาสิ่งแวดล้อมโลกเลวร้าย
ลงอย่างรวดเร็ว ก่อวิกฤตการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ที่น่าหวาดกลัว เหล่านี้ล้วนเป็นโจทย์ส าคัญของการ
แก้ไขปัญหา การด าเนินนโยบายเศรษฐกิจแบบทุน

นิยม ซึ่งถูกท้าทายในการพลิกฟ้ืนความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรโลกให้กลับมาในสภาวะสมดุลได้อีกหรือไม่
เพ่ือตอบโจทย์ว่า เราจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างไรใน
วันนี้ให้มีใช้ได้ถึงลูกหลานและคนรุ่นหลังจะมีคุณภาพ
ชีวิตไม่ด้อยไปกว่าวันนี้ได้หรือไม่ (สหประชาชาติ
ประเทศไทย, ม.ป.ป.)  เป็นการน าไปสู่ลดการปล่อย
คาร์บอน (Carbon Neutrality) และปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero emission) ภายในปี 
พ.ศ. 2593 เป้าหมายเพ่ือมนุษยชาติ มีกิน มีใช้ อย่าง
ยั่งยืนได้ 
 เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
อ ง ค์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  (UN Sustainable 
Development Gold: SDGs) เป็นข้อตกลงสากลใน
สมาชิก 193 ประเทศ ตั้งแต่ ค.ศ. 2015-2030 ที่ให้
ความส าคัญกับการตระหนักรู้ มีส่วนร่วมและลงมือ
ปฏิบัติได้ตามแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทางหลัก
เศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง  (Sufficiency Economy 
Philosophy: SEP) เป็ น ป รั ช ญ า แ น ว ท า ง ที่ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชด ารัสมอบแก่ชาวไทย 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 โดยกรมความร่วมมือระหว่าง
ป ระเทศ (Thailand International Cooperation 
Agency หรือ TICA) เป็ นหน่ วยงานหลั กในการ
เผยแพร่และด าเนินการเสนอ SEP เป็นแนวทางหนึ่ง
ในการบรรลุเป้าหมาย SDGs ภายใต้นโยบาย SEP for 
SDGs Partnership ซึ่งสอดคล้องกับแผน แผนพัฒนา
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เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ ฉบั บที่  12 และ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
 หลั งจาก UN ประกาศเป้ าหมาย SDGs 
หลายองค์กรในประเทศไทย ที่ มีส่ วนเกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้
ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมกับ UN พ.ศ. 2557 และ
เครือข่ายความร่วมมือสากล เพ่ือมาเผยแพร่พัฒนา
ความรู้ด้านความยั่งยืน (SD) ให้กับบริษัทมหาชนและ
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  (บมจ.) โดยให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม 
(Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) ที่เรียกว่า 
ESG เพ่ือที่บมจ.ได้น าแนวทางไปบริหารจัดการองค์กร
และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2558 และพัฒนาให้มีการคัดเลือกบมจ.ที่มีคุณสมบัติ 
“หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment: 
THSI) และดัชนี SET THSI ปี พ.ศ. 2561 รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (SD Report) และแบบ 
56-1 รายงานเดี่ยว (One Report) บังคับใช้รอบระยะ
บัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ที่ บมจ.
ต้องจัดท าและเผยแพร่ปี พ.ศ. 2565  
 ปัจจุบัน บมจ. ที่ได้รับการจัดอันดับ ESG 
ทั้งเกณฑภ์ายในและสากล เป็นจ านวน 213 บมจ. คิด
เป็นร้อยละ 36 ของ บมจ. ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทั้งหมด ณ วันที่ 31 มี.ค. 2565 จะเห็นได้
ว่า บมจ.จ านวนมากที่ยังไม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจที่ยั่งยืน
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้ การส่งเสริมด้วยการชี้ให้เห็นถึง
จุดแข็ง ในการสร้างรายได้หรืออัตราผลตอบแทนของ
บริษัทในระยะยาวจึงเป็นแรงจูงใจที่ดี ในการปรับ
กระบวนทัศน์และโครงสร้างการบริหารจัดการให้

ธุรกิจสามารถเข้าสู่การเติบโตแบบยั่งยืนที่ค านึงถึง 
ESG ซึ่ งสามารถแสดงให้ เห็นจากการศึกษาของ
สถาบันไทยพัฒน์ ผู้บุกเบิกการพัฒนาข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนของธุรกิจ และจัดท าข้อมูลบริษัทจด
ท ะ เบี ย น ไท ยที่ มี ก ารด า เนิ น งาน ด้ าน  ESG 
(Environmental, Social and Governance) ไ ด้
จัดท าดัชนีไทยพัฒน์ (Thaipat ESG Index) เมื่อ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2558 (สถาบันไทยพัฒน์, ม.ป.ป.) เป็น
ข้อมูลการจัดอันดับหลักทรัพย์กลุ่ม ESG100 ใช้เป็น
ดัชนีเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุนและเป็น
ดัชนีอ้างอิง (Benchmark) การลงทุนในผลิตภัณฑ์
ทางการเงินต่าง ๆ เช่น กองทุนรวม กองทุนเปิด (ETF) 
หรือกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (PVD) โดยมี S&P Dow 
Jones เป็นผู้ค านวณและเผยแพร่ผ่าน Bloomberg 
และ Reuters แก่ผู้ลงทุนทั่วโลก แสดงผลตอบแทน
เปรียบเที ยบระหว่างหลักทรัพย์  ESG 100 กับ
ผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์ไทย (SET) พบว่า 
ESG100 มีผลตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่าหุ้นใน SET ต้ังแต่ 
พ.ศ. 2558-2564 โดยเฉพาะผลการศึกษาบ่งชี้ความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญหลังปี พ.ศ.2563 แม้ว่าใน
สถานการณ์นั้นเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 
โควิด 19 ครั้งแรกช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ยังคงเห็น
แนวโน้มผลตอบแทน ESG100 เพ่ิมสูงขึ้นในอัตราเร่ง 
ทิ้ งห่ างผลประกอบการของ SET, SET50 หรือ 
SET100 อย่างชัดเจน พิจารณาการเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนระหว่างดัชนี Thaipat ESG Index TR 
ตั้งแต่ พ.ศ.2558-2564 เทียบกับ SET TRI (ภาพที่ 1), 
SET TRI50 และ SET100 TRI (ภาพที่ 2) ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ภาพที่ 1 

ที่มา: Thaipat Institute, 2565 

 
ภาพที่ 2 

ที่มา: Thaipat Institute, 2565 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 Kuznets (1955) ผู้ ถ่ ายทอดแนวคิดด้ าน
สิ่งแวดล้อม (Environment Kuznets Curve: EKC) 
เป็นหนึ่งในทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ที่เสนอว่าการเติบโต
ทางเศรษฐกิจท าให้เกิดผลเชิงลบต่อนิเวศวิทยาและ
เพ่ิมขึ้นตามอัตราการเติบโตเมื่อเศรษฐกิจขยายตัวถึง

จุดหนึ่ง ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมจะทรงตัวและมี
แนวโน้มลดลง (Turning Point) ขณะที่ เศรษฐกิจ
ยังคงเติบโตต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 Environment Kuznets Curve, EKCที่มา: Kuznets (1955) 

 
Ota (2017) ท าการวิจัยการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนมอนอกไซต์ (CO2) ต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเอเชียด้วยการประยุกต์แนวคิดของ 
Kuznets พบว่า 20 ประเทศในเอเชียช่วง ค.ศ. 
1990 และ ค.ศ. 2010 มีความร่ ารวยต่างกันเมื่อ
เปรียบเทียบรายได้ (GNI Per Capita) กับความ
เสียหายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น (CO2) จากการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่ร่ ารวยมากขึ้นเป็นเส้น U-Curve 
ไม่เป็นไปตาม EKC สรุปได้ว่าเมื่อประเทศพัฒนาที่
มีรายได้สูงขึ้นจาก 30,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ในปี 
ค.ศ. 1990 เพ่ิมขึ้นถึง 50,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ใน
ปี ค.ศ. 2010 กลับให้ค่าการปล่อย CO2 เพ่ิมสูงขึ้น  
ปฏิเสธสมมติฐานของ Kuznet 
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ภาพที่ 4 CO2 emissions/capita 1990 & 2010 
ที่มา: Ota, T., (2017) 
 

Porter and Kramer (2011) น าแนวคิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันนั้น 
ไม่จ าเป็นที่จะต้อง แลกกับความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืน 
“ที่จะไม่ลิดรอนความสามารถของคนรุ่นหลังในการ
ตอบสนองความต้องการของพวกเขา” ดังนั้นการ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนจึงเน้นคุณภาพชีวิตของคนเป็น
เป้าหมายหลัก ไม่ใช่การเติบโตทางเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดียว การน าแนวคิดนี้มาปรับใช้ในระดับธุรกิจ
เพ่ือท าก าไร 3 ด้าน (Triple Bottom Line) สร้าง
ก าไรด้านธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เรียกว่าการ
สร้างคุณค่ าร่วม (Creating Shared Value: CSV) 
การที่ธุรกิจตระหนักรู้ถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในศตวรรษใหม่  ต้ องสร้างคุณค่ าร่วมระหว่าง
ประโยชน์ทางธุรกิจและประโยชน์ทางสังคม ด้วย
หลักการที่น่าสนใจนี้ ผลักดันให้ธุรกิจระดับโลกผัน
ธุ รกิ จมาใช้ วิ ธี  CSV จากผลวิ จั ยของ Eccles, 
Loannou, and Serafeim (2014 ) ที่  Harvard 
Business School พบว่าผลประกอบการทางการเงิน
ของธุรกิจที่ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้ม
เติบโตได้แก่ แบรนด์ Interface ผู้ผลิตพรมรายใหญ่ 
เริ่มใช้ฟางข้าวโพดแทนวัสดุสังเคราะห์สามารถย่อย
สลายได้และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือ
บริษัท TNT บริการด้านโลจิสติกส์จากเนเธอร์แลนด์ 

ท าโครงการจัดการอาหารเหลือทิ้งจากห้างสรรพสินค้า
ไปยังชุมชนที่ขาด 
 
 
 
แคลนช่วยขจัดความหิวโหย เป็นต้น ขณะที่ เรวดี 
พานิช (2564) ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ของบริษัทไทยที่มีนโยบายการจัดการธุรกิจยั่งยืน ตาม
เป้ าห ม ายการพั ฒ น าที่ ยั่ งยื น ของอ งค์ ก าร
สหประชาชาติ พ.ศ. 2558-2573 พบว่า บริษัทจด
ทะเบียนไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2545-2563 ที่มีนโยบายการ
จัดการธุรกิ จยั่ งยืนอยู่ ในระดับสู ง (Strong ESG 
Performance) มี ผลการด าเนิ นงาน (Company 
Performance) ที่ เติ บ โตแตกต่ างกั บบริษั ทจด
ทะเบียนไทยที่มีการจัดการธุรกิจยั่งยืนระดับต่ า 
(Weak ESG Performance) อยู่ร้อยละ 1.5 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอัตราส่วนทางการเงิน 
ก าไรสุทธิต่อหุ้น (EPS) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) และ
อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) ที่เป็น
ตัวก าหนดอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีของบริษัทใน
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ศึกษาต่อยอดจากเรวดี 
พานิช (2563) เกี่ยวกับเจตคติผู้บริหารระดับสูงของ
ธุรกิจไทย ซึ่งได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ มหุ้ นยั่ งยื น  THSI (Thailand 
Sustainability Investment 2019) ปี  พ .ศ . 2562-
2563 จ านวน 72 บริษัท พบว่า ผู้บริหารร้อยละ 20 
เท่านั้น ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกิจ
ยั่งยืนตามเป้าหมายของสหประชาชาติ (UN) และ
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แนวคิ ด CSV ขณ ะที่ ร้ อยละ 98 นิ ยมปรัชญ า 
“เศรษฐกิจพอเพียง” ผสมผสานหลักค าสอนทางพุทธ
ศาสนา ร้อยละ 50 มีความเห็นว่าการพัฒนาธุรกิจ
ยั่งยืนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ เป็นข้อปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของตลท.และเป็นไปเพ่ือรักษาสมดุลซึ่งเป็น
เหตุมาจากผลกระทบด้านลบต่อสังคม ในส่วน
ผู้บริหารบริษัทขนาดเล็ก (MAI) จะให้ความส าคัญกับ
ก าไรขาดทุนทางบัญชีเป็นอันดับหนึ่ง  
 การศึกษาที่ เป็นกระแสใหม่ในระยะ 5 ปี 
ที่ผ่านมานี้  มุ่งเน้นการท าธุรกิจแบบยั่งยืน งานวิจัย
ส่ วนใหญ่ ใช้ ข้ อมู ลภาคตั ดขวางและช่ วงยาว 
(Dynamic Panel Data) หาความสัมพันธ์ระยะยาว
ระหว่างตัวแปรทางการเงินของธุรกิจที่มกีารจัดอันดับ 
ESG ไ ด้ แ ก่  Ahmad, Mobarek, and Roni, N. 
(2021) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจที่มี ESG ต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ FTSE350 สหราชอาณาจักร จ านวน 315 
บริษัท ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002-2018 พบว่า มูลค่าตลาด 
(Market Value) และก าไรต่อหุ้น (EPS: Earning Per 
Share) ของบริษัท ถูกก าหนดจาก ESG, ENV, SOC, 
CE, ESGH, ESGL Scores และขนาดบริษัท ให้ผล
สอดคล้ องกั บ  Qui et al. (2016); Elsayed and 
Paton (2005); Moore (2001) ได้ ความสั ม พั น ธ์
ระหว่างตัวแปรด้านสังคม (ESG) กับการเงินเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในสหราชอาณาจักร (UK) ในขณะที ่
Orlitzky (2001); Orlitzky et al. (2003) พ บ ว่ า 
บริษัทที่ได้คะแนน ESG สูงมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับมูลค่าตลาด (MV) ซึ่งตรงกันข้ามกับบริษัท
ที่ได้คะแนนต่ า นอกจาก MV แล้ว คะแนนจัดอันดับ 
ESG ยังมีผลก าหนดก าไรต่อหุ้น (EPS) และขนาด
บริษัท เช่นกัน จากนั้นยังพบว่าบริษัทที่มีคุณสมบัติ
ด้าน ESG การส่งต่อข้อมูลระหว่างบริษัทกับนักลงทุน
จะมีประสิทธิภาพมาก ดังนั้นการประเมินมูลค่าที่
แท้ จริ งของหุ้ นจึ งท าได้ดี  ต่อมาการศึกษาของ 
Elsayed and Paton (2005) พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินนโยบายธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ EPS 

และสินทรัพย์รวม(Tobin’Q) แต่มีผลตรงกันข้ามต่อ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA: Return On Asset) 
และผลตอบแทนจากการขาย (Return On Sales) จึง
สรุปในงานวิจัยว่าปัจจัยด้าน ESG ของธุรกิจนั้น 
กระทบต่อผลประกอบการทางการเงินได้ในวงจ ากัด 
 Dalal and Thaker (2019) ศึ กษาปั จจั ย
ด้าน ESG ที่ มีต่อผลประกอบการของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหุ้น สาธารณรัฐอินเดีย (NSE100) 
จ านวน 65 บริษัท ค.ศ. 2015-2017 พบว่า ROA 
(Return On Asset)และสินทรัพย์รวม (Tobin’s Q) 
ก าหนดจาก ESG ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Chelawat and Trivedi (2016) และ 
Velte (2017)  ซึ่ งส รุ ป ว่ า  ESG มี ผ ลท า ให้ ผ ล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทอินเดียดีขึ้น โดยมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อ ROA แต่ไม่มีผลกระทบต่อ 
Tobin’s Q ของบริษัท และยังพบว่าการก ากับดูแล 
(governance) มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทาง
การเงินของบริษัทในอินเดียมากที่สุด Li et al. (2018) 
รายงานความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ESG กับมูลค่า
ของบริษัท รวมถึงศึกษาตัวแปรเชิงคุณภาพด้านความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบและความเชื่อถือของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ดีข้ึน การได้จัดอันดับด้าน ESG นอกจาก
จะเป็นตัวเร่งที่ส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าของบริษัท ยัง
ขับเคลื่อนให้เกิดผลตอบแทนทางการเงินและการ
ลงทุนที่ยั่งยืน (Sustainable finance) เช่นเดียวกัน
กั บ  Sandberg (2018) แ ล ะ  Cubas-Diaz and 
Martinez Sedano (2018) 
 Zhao et al. (2018) ให้ ความส าคั ญ กั บ
ความเสี่ยงในการลงทุนกับธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะมีก าไรที่
มั่นคงยาวนานได้ด้วย การค านึงถึงคุณสมบัติด้าน 
ESG โดยเฉพาะการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
กลุ่มธุรกิจพลังงาน ในประเทศจีน ศึกษาจาก 20 
บริษัท ระยะเวลา 10 ปี ทดสอบความสัมพันธ์ Co-
Integration ตัวชี้ วัดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Performance) ไ ด้ แ ก่  Return On 
Invested Capital ( ROIC) , Return On Capital 
Employed (ROCE) , Return On Equity (ROE) , 
Return On Asset (ROA), Return On Net Assets 
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(RONA) พบว่า ESG ที่ดีสามารถปรับปรุงการเงินได้
จริง โดยที่ ROCE ของธุรกิจพลังงานขึ้นกับ ESG ใน
ทิศทางเดียวกัน ขณะที่มีความสัมพันธ์ในทางตรงกัน
ข้ามกับอัตราส่วนหนี้สิน (Debt-To-Equity Ratio: 
DE) และมูลค่าสินทรัพย์ (Total Asset) บทความนี้
ช่วยให้นักลงทุนสนใจการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG 
ของบริษัทมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับสถิติการรายงาน
ความยั่งยืนของบริษัทขนาดใหญ่ในตลาด S&P500 
สหรัฐอเมริกาที่มีแนวโน้มเปิดเผยเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2011-2020 จากน้อยกว่าร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 
92 (G&A Institute, 2021).  
 Whelan et al. (2020) กลุ่มนักวิ เคราะห์
หลักทรัพย์ (CFA) ได้รวบรวมงานวิจัย ค.ศ. 2015-
2020 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดอันดับ ESG กับผลประกอบการด้านการเงิน
ของธุรกิ จในรายงาน NYU ; STERN, Center for 
Sustainable Business ผลวิ จั ยท างสถิ ติ (Meta-
Studies) 1,379 บทความ จาก  13 องค์ กร พบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ESG กับตัวชี้วัดการด าเนินงาน
เช่น อัตราผลตอบแทนต่อหุ้น (Return on equity: 
ROE)  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return On 
Asset: ROA) หรือราคาหุ้น (∆%Price) เชิงบวกร้อย
ละ 58 ของการศึกษา มีเพียงร้อยละ 8 ของบทความที่
แสดงผลเชิงลบและร้อยละ 34 เป็นกลางไม่ชัดเจน 
ส รุ ป ว่ า งาน วิ จั ย ใน ช่ ว งก่ อ น  ค .ศ .2015 พ บ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างธุรกิจที่มี ESG กับผล
ประกอบการบริษั ท แต่หลั ง ค.ศ.2015 พบว่ า 
ผลตอบแทนการลงทุนในบริษัทที่ค านึงถึง ESG แยก
ไม่ออกจากผลตอบทนการลงทุนทั่วไปที่ไม่มี ESG  
 ดังนั้น การศึกษาผลการด าเนินงานที่มีผลต่อ
อัตราผลตอบแทนของหุ้นกลุ่มยั่งยืน ที่ ได้รับการ
จัดล าดับ ESG ในตลาดหลักทรัพย์ไทยมีความท้าทาย
ที่จะพิสูจน์สมมติฐานในการวิจัยว่า ผลตอบแทนของ
ธุรกิจกลุ่มนี้จะขึ้นกับผลประกอบการทางการเงิน มาก
น้อยเพียงใด และมีความสัมพันธ์ต่อกันเชิงดุลยภาพ
ในระยะยาวหรือไม่  เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจได้พัฒนาไป
ในทิศทางที่เอ้ือผลก าไรให้กัน ด้านธุรกิจ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างมีแรงจูงใจที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางที่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรในอนาคต และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจลงทุนส าหรับนักลงทุนหุ้นคุณค่า (Value 
Investor) นักลงทุนหุ้นปันผล (Yield Investor) หรือ
ผู้รักการลงทุนเพ่ือพอเพียงอย่างเพียงพอที่แท้จริง
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทดสอบตัวชี้วัดผลประกอบการของ
ธุรกิจจดทะเบียนไทย กลุ่มที่ถูกจัดอันดับ ESG  ถึง
ความเชื่อมโยงกันระหว่างอัตราผลตอบแทนจากราคา
หลักทรัพย์กับอัตราส่วนทางการเงินแสดงก าไร หนี้สิน 
และขนาดธุรกิจ ที่จะมีความสัมพันธ์เชิงพลวัตรต่อกัน
เพ่ือเข้าสู่สมดุลในระยะยาว (Cointegration) หรือ
กรณีที่มีการเบี่ยงเบนออกจากดุลยภาพจะสามารถ
ปรับตัวในระยะสั้นเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพใหม่ (VECM) ได้
อีกครั้ง และน าไปสู่การทดสอบหาตัวแปรเชิงเป็นเหตุ
เป็ นผลต่ อกั นของอนุ กรมเวลา (Time Series) 
สมมติฐานการวิจัย 

ตั้งสมมติฐานว่าอัตราส่วนทางการเงินจะมี
อิทธิพลก าหนดอัตราผลตอบแทนในหุ้นกลุ่มยั่งยืน
อย่างมีนัยส าคญัอย่างน้อย 1 ตัว 
และเกิดดุลยภาพระยะยาว 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือทางเศรษฐมิติทดสอบข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็นภาคตัดขวางช่วงยาว (Panel Data) เริ่ม
จากการวัดความเสถียรของตัวแปรทุกตัวด้วยวิธี 
Panel Unit Root Test จากนั้นหาความสัมพันธ์แบบ 
Panel Data Regression Model เพ่ื อบ่ งชี้ ลั กษณ์
เ ฉ พ า ะ ข อ ง ข้ อ มู ล แ บ บ  Pooled/Fixed 
Effect/Random Effect Model ตามสมมติฐานของ 
Hausman ด้วย Hausman Test หลังจากนี้ท าการ
ทดสอบเชิงพลวัตร (Long-Run Relationship) ด้วย
เทคนิค Panel Cointegration Test, Panel VECM 
Test โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ก า ร  Padroni Residual 
Cointegration Test ด้ วยค่ าสถิติ  Panel V, RHO, 
PP, ADF ทดสอบสมมติฐาน (Null Hypothesis) : No 
Cointegration เงื่อนไข SIC Lags 2-4 และทดสอบ
จ านวนรูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าวจากค่าสถิติ
ทดสอบ Trace(λtrace) และMaximum-Eigenvalue 
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(λmax) ขณ ะเดี ยวกั นพิ จารณ าค่ าสั มประสิ ทธิ์ 
(Coefficient) จ า ก  Panel Cointegration Model 
หากมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (Negative) 
แสดงว่าเกิดความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (A 
Long Run Causality Running) หรือตัวแปรอิสระจะ
มีความเร็วของการปรับไปสู่สมดุลระยะยาวกับตัวแปร
ตามที่สนใจ (Speed of Adjustment Toward Long 
Run Equilibrium) ถ้าไม่เป็นเช่นนั้นแสดงว่าไม่เกิด
ความสัมพันธ์ดังกล่าว (No long run) จากนั้นทดสอบ 
Wald Test กับค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
หากค่าสัมประสิทธิ์ทุกตัวเท่ากับศูนย์แสดงว่าตัวแปร
อิสระไม่มีการปรับตัวระยะสั้นเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพใน
ระยะยาวได ้(No Short Run Causality Running) ใน
ขั้นตอนสุดท้ายทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลด้วย 
Panel Causality Test พร้อมกับวิเคราะห์แรงกระตุ้น
แ ล ะก ารต อ บ ส น อ งด้ ว ย วิ ธี  Panel Impulse 
Response Function ตามแนวคิ ดของ Granger 
(Engle and Granger, 1987)  
ประชากรและตัวอย่าง 
 กลุ่ มตัวอย่ างของงานวิจัยคือบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้รับ
การจัดอันดับด้าน ESG ระดับสากล 8 ดัชนี (Index) 
ได้แก่ (1) THSI, (2) DJSI, (3) Arabesque S-Ray, (4) 
Moody’s ESG Solution, (5) MSCI ESG Research, 
(6) Refinitiv, (7) S&P 500 Index, และ (8) Set THIS 
Index จ านวน 213 บริษัท จาก 594 หลักทรัพย์
ทั้งหมดในตลาด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 8 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล จ า ก  ESG 
Information/Settrade.com; 31 มี.ค. 2565) ข้อมูล
ทางการเงินรายบริษัท ได้แก่อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย
รายปีของราคาหลักทรัพย์ (%∆Price) ก าไรต่อหุ้น 
(EPS) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
ก าไรก่อนหักภาษี (EBIT) อัตราเงินปันผลตอบแทน 
(DIV) มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (BVPS) มูลค่าการตลาด 
(MV) สินทรัพย์ (Assets) หนี้สิน (Liability) และก าไร
สุทธิ (Net Profit) ตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2564 จ านวน 

4,686 ตัวอย่าง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
ม.ป.ป.) ข้อจ ากัดของข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความยาว
ไม่เท่ากันในแต่ละบริษัท การเรียงข้อมูลที่สมบูรณ์จึง
ท าให้ขนาดจ านวนตัวอย่างเล็กลง การทดสอบจึงแบ่ง
ชุดข้อมูลเป็น 2 ช่วงเวลาที่มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
แตกต่างกัน โดยศึกษาก่อนและหลัง พ.ศ. 2557 ด้วย
เป็นปีที่มีการเริ่มใช้นโยบายธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG 
(The Sustainable Development Gold Thailand 
2015) ในการก าหนดเกณฑ์การจัดอันดับให้กับบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
และได้ทดลองข้อมูล 5 ชุด เพ่ือค้นหาแบบจ าลอง
ประมาณค่ าที่ ดีที่ สุ ด (Panel database (1) ค.ศ. 
2016-2021 :175 Plc. 869 Obs., (2) ค .ศ .1999-
2021 :101 Plc.2,243 Obs., (3) ค . ศ .  1999-
2015:101 Plc.1,633 Obs., (4) ค.ศ.2016-2021:101 
Plc.606 Obs., (5) ค . ศ . 1999-2021 with 
Dummy:101 Plc.2,239 Obs. โดยใช้ฐานข้อมูลทาง
การเงินของบมจ. (ย้อนหลัง 45 ปี) จากลิขสิทธิของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและ
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย
(https://library.utcc.ac.th/databases-a-
z/SETSMART.) 
ผลการศึกษา 
1. วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 1 .1  บ ม จ . กลุ่ ม หุ้ น ยั่ งยื น ด้ าน  ESG 
ประกอบด้วย 8 อุตสาหกรรม ธุรกิจในอุตสาหกรรม
บริการและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มากที่สุดร้อยละ 
38 รองลงมาเป็นกลุ่มทรัพยากรธรรมชาติร้อยละ 14 
และกลุ่มอุปโภคบริโภคน้อยที่สุด ร้อยละ 3 
 1.2 บมจ. กลุ่มหุ้นยั่งยืนด้าน ESG ได้รับการ
จัดอันดับจากผู้ประเมิน 8 องค์กร สัดส่วนบมจ.ที่ได้
ขึ้นอันดับมากที่สุดคือดัชนีหุ้นยั่งยืน THSI (Thailand 
Sustainability Investment) ร้อยละ 20 รองลงมา 
คือดัชนี S&P, Refinitiv,  Arabesque S-Ray, MSCI, 
Moody’s และ DJSI ตามล าดับ บริษัทที่ถูกจัดอันดับ
ครบ 8 องค์กรสากล ที่กล่าวมาเป็นบริษัทขนาดใหญ่
คิดเป็นร้อยละ 20 ของกลุ่มหุ้นยั่งยืนด้าน ESG 
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 1.3 ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ได้แก่มูลค่าสินทรัพย์  (ขนาด) 163-173 ล้านบาท 
พบว่าธุรกิจขนาดเล็กเมื่อเทียบกับ บมจ.ใน SET (ทุน
จดทะเบียน 300 ล้านบาท) อย่างไรก็ดีแนวโน้มหลัง 
พ.ศ. 2557 ขนาดธุรกิจใหญ่ขึ้น ในขณะที่มูลค่าหนี้สิน
ธุรกิจเฉลี่ย 127-133 ล้านบาท พบว่าหนี้สินมีมูลค่า
น้อยกว่าสินทรัพย์และเป็นที่มาของสัดส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนผู้ถือหุ้น (DE) เฉลี่ย 1.6-3 เท่า แนวโน้มหลัง พ.ศ.
2557 ค่าเฉลี่ยหนี้สินลดลงอย่างมีนัยส าคัญท าให้
มูลค่าทางบัญชี (Book Value) มีสัดส่วนเฉลี่ย 16-17 

เท่ าต่อมูลค่าหุ้ น ขณะที่ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์  (ROA) หรือประสิทธิภาพการจัดการ
ทรั พย์ สิ นของบริ ษั ท เฉลี่ ย  8-9 เท่ า พบว่ ามี
ประสิทธิภาพบริหารจัดการดี ส่วนอัตราผลตอบแทน
จากราคาหลักทรัพย์ (%∆Price) ของกลุ่มหุ้นยั่งยืน
ด้าน ESG เฉลี่ยมีอัตราการเติบโต ร้อยละ 2.3-2.5 
พบว่าค่อนข้างมีเสถียรภาพ โดยหลัง พ.ศ. 2557 
ราคาหุ้นเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.2  

 

  
ภาพที่ 5 หุ้นยั่งยืนประกอบด้วย 8 อุตสาหกรรม 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565 

ภาพที่ 6 การจัดอันดับจาก 8 องค์กรระดับโลก 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ผลการด าเนินทางการเงินของธุรกิจยั่งยืน ก่อนและหลังพ.ศ. 2557 
ที่มา: SET SMART ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยม, 2565 

 
2. วิเคราะห์เศรษฐมิติ (Econometric Analysis)   
 2.1 ผลการทดสอบ Panel Data Unit Root Test กับตัวแปร LNP (Log Price:%∆P), BVPS, ASSET, 
LIABILITY, DE, DIV, EBIT, EPS, NPM, PROFIT, ROA, ROE ทุกชุดข้อมูลพบว่าตัวแปรทุกตัวเป็น I(1) หรือมี Unit 
Root ยกเว้น DE, EPS, NPM, ROA และ ROE เป็น I(0) จากสมมติฐานของ Levin, Lin& Chu t*, Im Pesaran 
and Shin W-stat, ADF-Fisher และ PP-Fisher Chi-Square 
 2.2 ผลการศึกษา Panel Data Regression ระหว่างตัวแปรทางการเงินและอัตราผลตอบแทนของกลุ่มหุ้น
ยั่งยืนด้าน ESG พบว่าแบบจ าลองที่เหมาะสมคือ Fixed Effect Model แสดงคุณลักษณะเฉพาะของ บมจ.ที่
แตกต่างกันและไม่แปรผันตามเวลา บ่งชี้ว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปีของราคาหลักทรัพย์ (LNP) ขึ้นกับ มูลค่า

Agro 12%

Consump 3%

Fincial 13%

Indus 12%

Propcon 19%

Resourc 14%

Service 19%

Tech 8%
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สินทรัพย์ (ASSET) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)  และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (BVPS) ในทิศทางเดียวกัน 
ขณะที่แปรผกผันกับมูลค่าหนี้สิน (LIABILITY) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (DE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 นอกจากนั้นพบว่า อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปี ช่วงเวลาหลัง พ.ศ. 2557 
มากกว่าก่อนหน้าร้อยละ 0.7 อย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 อนุมานได้ว่าหลัง ต.ล.ท. มี
นโยบายก าหนดมาตรการบังคับให้ บมจ.จัดอันดับด้าน ESG เผยแพร่ต่อสาธารณะจึงเป็นผลเชิงบวกต่อราคา
หลักทรัพย์ สรุปว่าลักษณะ บมจ.ที่มีคุณสมบัติด้าน ESG มักมีองค์ประกอบที่สมดุลของงบแสดงฐานะการเงิน 
(Balance sheet)หรือมูลค่าทางบัญชีเป็นบวก รวมถึงอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัทที่ดีมีผลต่อการ
เติบโตของอัตราผลตอบแทน (return) แต่หลังจาก พ.ศ. 2557 ผลก าไรสุทธิไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนกลุ่มธุรกิจ
ยั่งยืน 
ตารางท่ี 1 Fixed Effect Model / Panel data Regression   
Listed company on the Stock Exchange of Thailand (SET) with ESG ratings. 

Fixed Effect Model among 1999-2021 Fixed Effect Model among 2016-2021 
LNP = 1.65 + 9.12×10-10ASSET - 0.005DE - 
         1.27×10-9 LIABILITY + 0.03ROA + 
         0.006BVPS + 1.42×108 PROFIT +   
         0.7DUMMY        ….…………. แบบจ าลอง 1 
P-value (0.00)***(0.007)***(0.00)***(0.001)***   
           (0.00)***(0.00)***(0.00)***(0.00)***  
R-Squared 87.02%, Adjust R-Squared 86.37%,          
S.E. of regression 0.72, F-statistic 99.99%, D.W. 0.5     

LNP = 2.76 + 1.24×10-9 ASSET - 0.03DE -  
         1.85×10-9LIABILITY + 0.03ROA +   
         0.003D(BVPS)                  
                         …………..…..… แบบจ าลอง 2 
p-value (0.00)***(0.00)***(0.026)**(0.00)***   
            (0.00)***(0.111) 
R-Squared 99.04%, Adjust R-Squared 98.78%, 
S.E. of regression 0.28, F-statistic 99.99% D.W. 
1.9 

 

2.3 ผลการทดสอบ Hausman Test ด้วย 
Hausman Test Prob. น้ อยกว่ า 0.05 จะท าให้

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ที่ว่าเป็นความสัมพันธ์ 
Random Effect หรือยอมรับ Fixed Effect Model 

ตารางท่ี 2 Hausman Test จากสมมติฐานหลัก Test Cross-Section Random Effects 
ผลการทดสอบ Chi-square Statistic Chi-square d.f. P-value 

Cross-Section Random 73.024038 9 0.0000 
  

2.4 ผลการทดสอบเชิงพลวัตร ด้วยวิธี 
Panel Cointegration Test และ Panel VECM Test 
VECM Panel หลังจากพิสูจน์ได้ว่าตัวแปรเป็น Unit 
Root หรือ I(1) พบว่าอัตราตอบแทน (%∆Price) กับ
ผลการด าเนินงานทางการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงดุลย
ภาพระยะยาว (Cointegration) และเมื่อเบี่ยงเบน
ออกจากดุลยภาพจะสามารถปรับตัวระยะสั้นเพ่ือเข้า
สู่ดุลยภาพเดิมอีกครั้ ง (Vector Error Correction 
Model: VECM) การศึกษาช่วงยาว ค.ศ. 1999-2021 
: พบความสัมพันธ์ 5 คู่ Cointegration ระหว่าง LNP 

และ ASSET, DE, PROFIT, BVPS สอดคล้องกับช่วง 
ค.ศ. 2016-2021 แต่ไม่พบความสัมพันธ์เชิงพลวัตรใน
ช่วงเวลานี้ นอกจากนั้นแบบจ าลอง VECM รายงาน
ผลค่าสัมประสิทธิ์  C(1)- , C(13)= C(25)= C(37)= 
C(49)=0 แสดงว่า LNP มีความสัมพันธ์ระยะยาวกับ 
BVPS, ASSET, DE และ PROFIT และปรับตัวระยะ
สั้นเข้าสู่ดุลยภาพได้ในระยะยาว แสดงแบบจ าลอง 
Vector Error Correction Estimates: 
Cointegrating Equation 1 ดังนี้ 
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อธิบายได้ว่าหากมูลค่าทางบัญชีต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (BVPS) อัตราส่วนหนี้สินต่อรายได้ (DE) และ
ก าไรสุทธิ (PROFIT) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 แล้วในระยะ 
ยาวจะมีผลให้อัตราผลตอบแทนลดลงเพ่ือเข้าสู่
ดุลยภาพ โดยเฉพาะอัตราส่วนหนี้สินต่อรายได้มี 

ผลต่ออัตราผลตอบแทน ร้อยละ 4.74 เพ่ือเข้าสู่
ดุลยภาพระยะยาว และพบว่ามูลค่าสินทรัพย์ของ 
ธุรกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 แล้ วจะมีผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนที่เพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกันเช่นกัน 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) 
Cointegration 1999-2021 2016-2021 

2 variables 3 variables 5 variables 2 variables 
LNP กับ ASSET 
LNP กับ LIABILITY 
LNP กับ BVPS 
LNP กับ DE 
LNP กับ PROFIT   

LNP กับ ASSET กับ DE  
LNP กับ PROFIT กับ BVPS 

LNP กับ ASSET กับ DE 
กับ PROFIT กับ BVPS 

LNP กับ ASSET 
LNP กับ LIABILITY 
LNP กับ BVPS 
LNP กับ DE 

 

ตารางท่ี 4 แบบจ าลอง Vector Error Correction Model (VECM) 
D(LNP) = C1) *( LNP( -1) -0. 09*BVPS( -1) +1. 88e-08* ASSET( -1) -4. 74* DE( -1) -6. 83e-07* PROFIT( -1) + 
0.003* @TREND(99)+ 6.793)+ C(2) * D(LNP( -1) )+ C(3) * D(LNP( -2) )+C(4)* D(BVPS( -1) )+ C(5) * D(BVPS( -2) )+  C(6) * D(ASSET( -
1))+C(7)*D(ASSET(-2))+C(8)*D(DE(-1))+C(9)*D(DE(-2))+C(10)*D(PROFIT(-1))+C(11)*D(PROFIT(-2))+C(12) 
D(BVPS) =  C(13)* (LNP(-1)- 0.09*BVPS(-1)+ 1.88e-08*ASSET(-1) -4.74*DE(-1)-6.83e-07*PROFIT(-1) +  0.003*@TREND(99) + 
6.79)+ C(14)*D(LNP(-1))+ C(15)*D(LNP(-2))+ C(16)*D(BVPS(-1))+ C(17)*D(BVPS(-2)) +  C(18)*D(ASSET(-1))+ C(19)*D(ASSET(-
2))+C(20)*D(DE(-1))+C(21)*D(DE(-2))+C(22)*D(PROFIT(-1)) + C(23)*D(PROFIT(-2)) + C(24) 
D(DE)  =  C( 37) * (  LNP( -1) - 0. 09* BVPS( -1) + 1. 88e-08* ASSET( -1) -4. 74* DE( -1) -6. 83e-07* PROFIT( -1)  + 
0.003*@TREND(99)+6.79)+C(38)*D(LNP(-1))+C(39)*D(LNP(-2))+C(40)*D(BVPS(-1))+C(41)*D(BVPS(-2)) +C(42)*D(ASSET(-1)) 
+C(43)*D(ASSET(-2)) +C(44)*D(DE(-1)) +C(45)*D(DE(-2)) +C(46)*D(PROFIT(-1)) + C(47)*D(PROFIT(-2)) + C(48) 
D(PROFIT) = C(49)*( LNP(-1) - 0.09*BVPS(-1) + 1.88e-08*ASSETS(-1) - 4.74*DE(-1) - 6.83e-07*PROFIT(-1) + 0.003*@TREND(99) + 
6.79 ) + C(50)*D(LNP(-1)) + C(51)*D(LNP(-2)) + C(52)*D(BVPS(-1)) + C(53)*D(BVPS(-2)) + C(54)*D(ASSETS(-1)) + C(55)*D(ASSETS(-
2)) + C(56)*D(DE(-1)) + C(57)*D(DE(-2)) + C(58)*D(PROFIT(-1)) + C(59)*D(PROFIT(-2)) + C(60) 

 

 2.5 ผลการทดสอบความเป็นเหตุเป็นผล
ด้วย Panel Causality Test เพ่ือยืนยันตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการลงทุนในกลุ่มหุ้นยั่งยืนด้าน ESG 
ของไทย ด้วยการทดสอบสมมติฐานตามแนวคิด
ของ Granger อธิบายว่าตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่
เป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบกับอีกตัวแปรหนึ่งนั้น 
ตัวแปรที่เป็นต้นเหตุมีส่วนช่วยในการพยากรณ์ตัว
แปรที่ เป็นผลกระทบได้ ถูกต้องมากขึ้น  โดยใช้
ค่าสถิติ Wald (Wald Statistics) ให้ผลสรุปดังนี้ 
คือมูลค่าสินทรัพย์ (ASSET) เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิด

ผ ล ก ระท บ ซึ่ ง กั น แ ล ะกั น กั บ มู ล ค่ าห นี้ สิ น 
(LIABILITY) นอกจากนั้นมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน
ของธุรกิจยังเป็นสาเหตุที่ก่อให้ เกิดผลกระทบและ
มีส่วนช่วยคาดการณ์มูลค่าทางบัญชีต่อส่วนผู้ถือ
หุ้น (BVPS) ด้วย ขณะที่พบว่าอัตราผลตอบแทน 
(LNP) และมูลค่าทางบัญชีต่อส่วนผู้ถือหุ้น (BVPS) 
เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบและพยากรณ์ผล
ก าไรสุทธิ (PROFIT) น าไปสู่ความเชื่อมโยงกับผล
ก าไรสุทธิเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบและมี
ส่วนช่วยคาดการณ์มูลค่าหนี้สิน (DE) 

 



 

ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2565   หน้า 42 
 

ตารางท่ี 6 Panel Granger Causality Test กลุ่มธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG 

 
1999-2021: 4 Pairwise Granger Causality Test 2016-2021: 3 Pairwise Granger Causality Test  
LNPPROFIT, PROFITDE, BVPSPROFIT, LIABILITYASSET ASSETBVPS, LIABILITYBVPS, ASSET LIABILITY  

 
2 .6  ผลการทดสอบ แรงกระตุ้ น จาก

เหตุการณ์ภายนอก (Shock) และการตอบสนอง
เรี ย กว่ า  Impulse Respond พบ ว่ าการศึ กษ า
ช่วงเวลา ค.ศ. 1999-2021 แตกต่างจากช่วง ค.ศ. 
2016-2021เมื่ อมี แรงกระตุ้ น จากตั วแปรหนึ่ ง 
(Impulse) แล้วตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง VAR จะ
มีการตอบสนอง (Response) อย่างไรเมื่อเวลาผ่าน
ไป ซึ่ งหากนั บ เวลาสะสมไปเรื่ อยจะเป็ นการ
ตอบสนองในระยะยาวจะต้องลู่เข้าสู่ค่าคงที่ค่าหนึ่ง 
การศึกษาพบแรงกระตุ้นจาก 2 ตัวแปรคือ BVPS 

และ LNP อธิบายได้ว่า เมื่อมีแรงกระตุ้นท าให้มูลค่า
ทางบัญชีต่อหุ้น (BVPS)เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ณ ปัจจุบัน 
(t=0) จะท าให้อัตราผลตอบแทนของราคาหลักทรัพย์ 
(LNP) เพ่ิมขึ้นในเวลาถัดไปและลดลงในเวลาต่อมา 
จนเข้าใกล้ศูนย์เมื่อเวลาผ่านไปในระยะ 10 ปี ใน
ท านองเดียวกัน BVPS จะท าให้ก าไรสุทธิ (PROFIT) 
และหนี้สินต่อหุ้น (DE) มีการตอบสนองจนเข้าใกล้
ศูนย์ เช่นกัน ขณะที่  เมื่อมีแรงกระตุ้นท าให้  LNP 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะมีการตอบสนองให้ DE ลดลง 
แล้วดีดกลับเข้าใกล้ศูนย์ในระยะ 10 ปี 

 

ตารางท่ี 7 Impulse Respond ของกลุ่มธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG 
1999-2021: 4 Impulse  2016-2021: 1 

Respond of PROFIT to BVPS = 0, Respond of DE to DE, BVPS และ LNP = 0 
Respond of LNP 

to BVPS 

     

 
อภิปราย สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการด าเนินงานทางการเงิน ได้แก่ มูลค่า
สินทรัพย์หรือขนาดบริษัท (ASSET) มูลค่าหนี้สิน 
(LIABILITY) ก าไรสุทธิ  (PROFIT) มูลค่าทางบัญชี 
(BVPS) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และ
อัตราส่วนหนี้สินต่อหุ้น (DE) เป็นตัวก าหนดอัตรา
ผลตอบแทนของหุ้น (%∆Price) ในกลุ่ม ESG บริษัท
จดทะเบียนไทย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน 

(Fixed Effected Model/Panel Data Regression 
Model) การศึกษาข้อมูลช่วงสั้นและยาวก่อนและ
หลัง ปี พ.ศ. 2557 พบว่า อัตราผลตอบแทนบริษัท
หลังจากมีนโยบายธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG พ.ศ. 2557 
ได้ผลที่มากกว่าช่วงเวลาก่อนหน้า ร้อยละ 0.7 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับร้อยละ 99 และผล
การศึกษาความสัมพันธ์สอดคล้องกัน 2 ช่วงเวลา 
นอกจากนี้การศึกษาเชิงพลวัตรพบว่าเกิดความดุลย
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ภาพระหว่างตัวแปรในระยะยาว (≥10 ปี) และมีการ
ปรับตัวระยะสั้นเพ่ือเข้าสู่ดุลยภาพได้ 
 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาที่ตั้งไว้
ได้และผลสรุปที่ได้ มีความแตกต่างจากงานวิจัยของ
เรวดี (2564) ตามที่กล่าวว่า“ธุรกิจที่มีนโยบายการ
จัดการธุรกิจยั่งยืนอยู่ในระดับสูงนั้นมีอัตราส่วนทาง
การเงิน ROE, EPS และ NPM เป็นตัวแปรส าคัญใน
การก าหนดอัตราผลตอบแทนบริษัท”แต่ผลวิจัยครั้ง
นี้ได้ศึกษากลุ่มธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG ทั้งหมด 213 
บริษัท ไม่พบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการท าก าไร แต่พบว่ ามู ลค่ า
สินทรัพย์(ขนาดบริษัท) และหนี้สินของบริษัทเป็น
ตัวก าหนดคุณสมบัติบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับด้าน 
ESG เป็นส าคัญ แต่การศึกษาอัตราผลตอบแทนของ
ธุรกิจที่มีนโยบายธุรกิจยั่งยืนระดับสูงให้ผลตอบแทน
มากกว่ากลุ่มธุรกิจที่ไม่มีนโยบายดังกล่าว ร้อยละ 
1.5 สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ซึ่งพบว่าอัตรา
ผลตอบแทนกลุ่มหุ้นยั่งยืนด้าน ESG เติบโตขึ้นร้อย
ละ 0.7 หลังปี 2557 หลัง ต.ล.ท.มีนโยบายก าหนด
มาตรการบังคับให้บริษัทจดทะเบียนจัดอันดับด้าน 
ESG โดยเผยแพร่สู่สาธารณะ รวมถึงผลงานของ 
Ahmad, Mobarck and Roni,N. และงานวิจัยอ่ืน ๆ 
ในกลุ่ม บมจ.ตลาดหลักทรัพย์ยุ โรป ซึ่ ง Ahmad 
พบว่ามูลค่าตลาด (MV) และรายได้ต่อหุ้น (EPS) ถูก
ก าหนดมาจากคุณสมบัติ ESG ที่บริษัทได้รับ ส่วน 
ROA ให้ผลในทางตรงกันข้าม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สามารถน า MV มาใช้ทดสอบความสัมพันธ์ได้ด้วย
ความไม่ สมบู รณ์ ของข้ อมู ล ส่ วนค่ า EPS ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับบริษัท ESG ไทย ในขณะเดียวกัน 
พบว่า ROA มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดเอเชีย 
ของ Dalal and Thaker (2019) และ Zhao et al. 
(2018) บทความ 2 ฉบับพบว่า ROA และ ASSET 
เป็นผลจากปัจจัยด้าน ESG กลุ่มธุรกิจ 

พลังงานของจีน และมีความสัมพันธ์เชิง
ดุลยภาพระยะยาวกับ ROCE,  DE และ ASSET สรุป

ได้ว่า กลุ่มธุรกิจยั่งยืนด้าน ESG ในภูมิภาคเอเชีย
ให้ผลที่สอดคล้องกันในตลาดหลักทรัพย์ไทย อินเดีย
และจีน 

การอภิปรายผลการศึกษาเชิ งนโยบาย
มุ่งเน้นที่การส่งเสริมมาตรการต่าง ๆ กับกลุ่มธุรกิจ
ยั่งยืนด้าน ESG เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนสินทรัพย์
และหนี้ สิ น ของธุ รกิ จ  เพ ราะมี ผลต่ อ อั ต รา
ผลตอบแทนของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญในระยะยาว 
ดังนั้นการเลือกธุรกิจที่ดีด้าน ESG ควรมีความสมดุล
ระหว่ างรายรั บ -จ่ ายทางการเงิน เป็ นส าคั ญ 
ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค ด้วยความไม่สมบูรณ์ของ
ข้อมูลทุติยภูมิ  (Panel Data) ดังนั้นองค์กรกลางที่
เกี่ยวข้องจึงควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลของธุรกิจให้
ได้ในระดับสากล 

ค าอธิบายศัพท์ ตัวแปรทางการเงินใน
งานวิจัย  

LNP – Log Price :(%) ∆Price: อั ต ร า
ผลตอบแทนในรูปของหลักทรัพย์ DIV - Dividend 
Yield (%): อัตราเงินปันผลตอบแทนรายปีของ
บริษัท 

EPS - Earnings Per Share: อัตราก าไร
สุทธิต่อหุ้นต่อปี; ก าไรสุทธิหารด้วยจ านวนหุ้น 

ESG - Environment, Social, 
Governance: การน าปั จจั ยด้ านสิ่ งแวดล้ อม 
สังคมและการก ากับดูแลธรรมาภิบาลมาพิจารณา 
3 ด้าน เช่นการปล่อยมลภาวะ การใช้ทรัพยากร
ชีวภาพ  สิทธิมนุษยชนมาตรฐานด้ านความ
ปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน ความสัมพันธ์กับ 

ชุมชน การก ากับกิจการให้มีความโปร่งใส 
NPM - Net Profit Margin: อัตราก าไรสุทธิต่อปี; 
ความสามารถท าก าไรสุทธิเปรียบเทียบกับยอดขาย 
A’ S-Ray - Arabesque S-Ray, MSCI- MSCI 
ESG RESEARCH Index, S&P- S&P ESG rating: 
ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนหุ้นชั้นน าของโลกที่ใช้เกณฑ์
ผลการด า เนิ น งานด้ านความรับผิ ดชอบต่ อ
สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบท กระบวนการเสริมสร้างพลังชุมชน และ 2) น าเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างพลังชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเอกสาร การวิจัย
เชิงส ารวจ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนครัวเรือนจ านวน 383 คน น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ จากนั้นท าการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือแสวงหาอนาคตร่วมกัน จากการจัดประชุมเวทีชาวบ้านเพ่ือเสวนาแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้วิจัยกับ
ชาวบ้าน และตัวแทนในภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือมุ่งเน้นการวิเคราะห์ การหาข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ชุมชนมุสลิมในจังหวัดสตูลอย่างยั่งยืนในอนาคตจากการสนทนา ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างพลังชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืน  การเสริมสร้าง
พลังชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืน จากทุนทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น แบ่งได้เป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
การวางกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมุสลิม 2) การวางระบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3) การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนที่ยั่งยืน 4 ) การส่งเสริม
วัฒนธรรมของชุมชนมุสลิมให้ยั่งยืน 5) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมต้องมีส่วนในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 6) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 7) การบริการที่ดีและปลอดภัยทั้งด้านที่
พัก ยานพาหนะ นักสื่อความหมายท้องถิ่น เจ้าของบ้าน และการประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพ่ือให้
บริการ 
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ABSTRACT 
               This research aimed to 1) study the context, community empowerment process, 
and 2) propose guidelines for community empowerment in cultural tourism management for 
sustainability of Muslim community, of local administrative organizations in La-ngu district. 
Satun Province. The study used mixed research methods:  documentary research, survey 
research from a sample group of 383 persons in the community. The data from the survey 
questionnaire were then used for an in-depth interview and observation. The participatory 
operations were performed (Participation Action Research: PAR). It was a workshop for the 
Future Search Conference (FSC) from the village forum to discuss and exchange information 
between the researcher, the villagers and representatives from relevant sectors, focusing on 
the analysis and the conclusion of the future sustainable management of arts and cultural 
tourism in the Muslim community in Satun Province. The results of the study showed that 
Community Empowerment Approaches to Sustainable Cultural Tourism Management 
Promotion of Muslim Community, from the resources available, including local wisdom, local 
traditions and culture and local attractions could  be divided into 7 aspects : 1) Setting up a 
mechanism for cultural tourism management by Muslim communities. 2) Establishing a 
sustainable tourism management system. 3) Promotion of the development of quality of life 
and sustainable economy in the communities. 4) Promotion of sustainable culture of Muslim 
communities. 5) Promotion of cultural tourism in Muslim communities must contribute to 
the environmental conservation together with the community. 6) Building a learning 
community. 7) Good and safe service in terms of accommodation, vehicles, local 
interpreters, homeowners, and good coordination among community groups to provide 
services. 
 
KEYWORDS: Muslim Community Power; local government; Sustainable Cultural Tourism 
Management 

 

บทน า 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการน า

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมของ
ชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ มาด าเนินการจัดการที่ก่อเกิด
ประโยชน์ทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน อีก
ทั้งเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอีกด้วย จึง
นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยว
ที่สร้างความยั่งยืน ชุมชนจึงเป็นพลังส าคัญในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม ตลอดจน
วัฒนธรรมในท้องถิ่นของตนเองเป็นอย่างมาก เริ่ม

จากชุมชนต้องค้นหาความเป็นตนเอง สร้าง 
อัตลักษณ์เฉพาะตน การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ “ของ
ดี”ของพื้นที่ การเสริมสร้างภาคีท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วม หนุนเสริมและพัฒนาเพ่ือให้ชุมชน
สามารถด าเนินการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตนเอง
ได้อย่างเข้มแข้งและมั่นคง นักท่องเที่ยวที่ เสาะ
แสวงหา“จริงแท้”ของเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์
ของพ้ืนที่นั้นๆ ต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ
จากความเป็นธรรมชาติของพ้ืนที่ที่ ไม่ปรุงแต่ง 
เพ่ิ ม เติ ม  ห รื อส ร้ า ง เพ่ื อการท่ อ งเที่ ย ว  การ



 

หน้า 48 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

สร้างสรรค์คุณค่าจากสิ่งที่ตนเองมีเพ่ือช่วยเหลือ
และพัฒนาผู้ อ่ืนให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพมากขึ้น 
  จั งหวัดสตูล เป็ นจั งหวัดภาคใต้ ของ
ประเทศไทยที่มีความโดดเด่นในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติทางทะเลที่สวยงาม ประชากรส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 70.86 แบ่งพ้ืนที่
การปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ โดยมี 36 ต าบล 
279 หมู่บ้าน เศรษฐกิจของจังหวัดสตูลขึ้นอยู่การ
เกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม้เป็นหลัก จึง
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า“เมืองท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีโลกเชิงนิเวศ เศรษฐกิจมั่งคั่ง สังคมน่าอยู่
ประตูสู่อาเซียน” เนื่องจากสตูลมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติรวมทั้งแหล่งโบราณคดี เมืองเก่าและ
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต ท้องถิ่นเมืองเก่า และ
ยังมีการส่งเสริมให้น าทรัพยากรเหล่านี้มาบริหาร
จัดการสร้างเรื่องราวเพ่ือเสริมสร้างการท่องเที่ยว
โดยการบริหารจัดการตนเองของชุมชน เพ่ือสร้าง
รายได้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เกิดความเข้มแข็ง
ของชุมชนจึงเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวที่ยังคงมี
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
 ทั้งนี้ อ าเภอละงูยังเป็นส่วนหนึ่งในพ้ืนที่ 
“ อุ ท ย าน ธ รณี ส ตู ล  (Geopark)” ที่ อ งค์ ก า ร
ยูเนสโก (UNESCO) ได้ประกาศให้เป็นพ้ืนที่แหล่ง
ธรณี วิทยาที่ มี ความส าคัญ และโดด เด่นทาง
ธรณีวิทยา ธรรมชาติวิทยา และวัฒนธรรม  มี
เรื่องราวที่เชื่อมโยงคุณค่าของผืนแผ่นดินกับวิถี
ชีวิตชุมชนที่อาศัยอยู่ ใน พ้ืนที่ซึ่ งมีการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการ
อนุรักษ์ การถ่ายทอดความรู้ และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ท าให้มีชื่อเสียงโด่งดังและดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างเดินทางมาชม
คุณคา่แห่งความงดงามกันอย่างไม่ขาดสาย 
  จากการศึกษาใน พ้ืนที่ ต าบลปากน้ า 
อ าเภอละงู จังหวัดสตูลมีกลุ่มการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน มีรีสอร์ทชุมชน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานของคนในชุมชนเอง เพ่ือเป็นการ
กระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนเอง มีแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชนที่สวยงาม หาดทรายสีขาว 
อากาศดี  ไร้มลพิษ  ทรัพยากรทางทะเลอุดม
สมบูรณ์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในพ้ืนที่
จ านวนมาก และคนในชุมชนมีรายได้จากการ
จัดการท่องเที่ยว (ศูนย์ประสานงานองค์การชุมชน
ระดั บ ต าบ ลป ากน้ า , 2559 ) แล ะจากการ
ป ระ เมิ น ผลกระท บ ท างสุ ขภ าพ เพ่ื อ จั ดท า
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ่อเจ็ดลูก 
อ าเภอละงู จังหวัดสตูล พบว่า คนในชุมชนมีการ
ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาซึ่งกันและกันส่งผลให้
วัฒนธรรมได้รับการฟ้ืนฟู มีทักษะในการจัดการ
ท่ องเที่ ยวมากยิ่ งขึ้ น  มีการจัดระบบคิด เพ่ื อ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งมีกฎ กติกา ข้อตกลงร่วมของชุมชนด้าน
สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิต (ภัชกุล ตรีพันธ์และคณะ, 
2562) แสดงถึงพลังชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการ
จัดการตนเองเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความคงอยู่ของทรัพยากรและวิถีชีวิตของชุมชน
อย่างยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
ต้องเล้งเห็นถึงความจ าเป็นและให้ความส าคัญต่อ
การเสริมสร้างพลังชุมชนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ด้ าน การท่ อ งเที่ ย วของชุ ม ชน ให้ มี คุ ณ ภ าพ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้
ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ของการท่องเที่ยวในฐานะเจ้าของ
ศิลปวัฒนธรรม และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ทรัพยากรต่างๆ ของพ้ืนที่ โดยตรง ด้วยการคิด
ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนเพ่ือช่วยกันจัดการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการเป็นอยู่ตามหลัก
ศาสนาอิสลาม ซึ่งจะต้องรู้ถึงศักยภาพ ข้อมูลของ
พ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนว่ามีความ
เป็นมาอย่างไร ควรมีการจัดระบบ ระเบียบอย่างไร 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสรุปเพ่ือจัดการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับวิถีชุมชน และยังเป็นทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพ รวมไปถึงเป็นแนวทางในการสร้าง
เกราะป้องกันไม่ให้วัฒนธรรมภายนอกเข้ามา
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ค ร อ บ ง า วิ ถี ชี วิ ต ชุ ม ช น อิ ส ล า ม  โ ด ย น า
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นรวมไปถึงทรัพยากรทาง
ธรรมชาติในพ้ืนที่มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยตนเอง เพื่อเป็นจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ เสริมให้กับ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน ผนวกกับการมี
จิตส านึ กรับผิดชอบในการอนุ รักษ์หวงแหน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้ อม  และ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเอง ก่อให้เกิดความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนต่อไปอีก
ด้วย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการ
เสริมสร้างพลังชุมชนมุสลิมขององค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ งถิ่ น ใน ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในอ าเภอละงู จังหวัด
สตูล เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น เป็น
การเสริมสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสตูลให้มีการ
ขยายตัวและสร้างมูลค่าให้ภาคการท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึน ด้วยความมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบริบท และศักยภาพในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
มุสลิม อย่างยั่งยืนในพื้นที่อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 
  2. เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างพลัง
ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมุสลิม
อย่างยั่งยืนในพื้นที่อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการเสริมสร้าง
พลังชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมุสลิม
อย่างยั่งยืนในพื้นที่อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยเลือกประชากร
และกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยที่ประกอบไปด้วย 
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่ เป็น
ตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่อ าเภอละงู (ข้อมูลจาก 
ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอละงู ณ วันที่ 30 กันยายน 
2559) รวมทั้งสิ้นจ านวน 21,031 ครัวเรือน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่อ าเภอละงู จังหวัด
สตูล ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Yamane (1970 อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 
2546) ได้ กลุ่ มตั วอย่ างเป็ นตั วแทนครัว เรือน 
จ านวน 393 คน  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยโดย
วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบ่งเป็นกลุ่มตามลักษณะการได้มา
ของข้อมูล 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 คน
โดยการเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 6 คน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว จ านวน 6 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 6 คน  
ผู้น าทางศาสนา 2 คน 
  2. การจัดเวทีชาวบ้าน โดยมี คณะผู้วิจัย
ร่วมกับผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน และตัวแทนชาวบ้านรวม 50 คน  
 3 . ก า รสน ท น ากลุ่ ม จ ากผู้ ที่ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้องจ านวน 12 คน ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
ตัวแทนชาวบ้าน 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ศึกษาเชิงเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง ขั้นที่ 1  

ขั้นที ่ 2 
สร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการ
ประชุมเวทีชาวบ้านและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

1.การแจกแบบสอบถาม   2.การสัมภาษณ์  
3.การจัดประชุมเวทีชาวบ้าน  4. การสนทนากลุ่ม 

ขั้นที่ 3 

วิเคราะห์ข้อมูลสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอแนวทางการเสริมสร้าง
พลังชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการท่องเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืนในพื้นที่อ าเภอละงู 
จังหวัดสตูล 

ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 6 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิด  
 
 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมชุมชน 
- ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ด้านประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนมุสลิม 
- ด้านสถานท่ี 

กระบวนการเสริมสร้างพลังชุมชนในการจัดการ
ท่องเท่ียว 
 - การประเมินตนเองของชุมชน 
 - การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนที่ส่งผลกระทบกับการ
ท่องเที่ยว 
 - การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน  
 - การส่งเสริมภาวะผู้น าเพื่อการตระหนักรู้  
 - การบริหารจัดการระบบการท่องเที่ยวในชุมชน 
 - การสร้างกลุ่มและเครือข่าย  
 - การตรวจสอบและประเมินผล 
 - การสร้างความยั่งยืน 
 

การส่งเสริมพลังชุมชนมุสลิมของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืนในอ าเภอละงู จังหวัดสตูล 

การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน 
- ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่ในเอกลกัษณ์เดมิของชุมชน
มุสลมิ 
- ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม 
- ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชน 
- ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุม้ทุน 
 
 

บริบทและศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
มุสลมิในอ าเภอละง ู
 - ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 - องค์กรชุมชน 
 - การจัดการ 
 - การเรียนรู้ชุมชนมสุลมิ 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 บริบท และศักยภาพของชุมชน

มุสลิมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ใน
อ าเภอละงู จังหวัดสตูล  ประชาชนที่ในพ้ืนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอละงู จังหวัดสตูลส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มีอาชีพ
เกษตรกรรม รายได้สุทธิต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท ศักยภาพและการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมุสลิมใน 
ในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอละงู 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมุสลิมใน ในพื้นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอละงู จังหวัดสตูล 
 
ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  มุสลิมในอ าเภอละงู ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ เป็นตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่ ในพ้ืนที่องค์กร 
  ปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอละงู จังหวัดสตูลโดยรวม 

     (n =393) 
 

ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมุสลิม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
2. ด้านองค์กรชุมชน 
3. ด้านบริหารการจัดการ 
4. ด้านการเรียนรู้ 

3.23 
3.07 
3.14 
3.27 

.368 

.549 

.170 

.100 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.18 .325 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับ ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมุสลิมในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของอ าเภอละงู จังหวัดสตูล โดยรวม พบว่า คนใน
ชุมชนมีศักยภาพอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่ อ
พิจารณาจากรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้าน
ที่ มี ค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  ได้ แก่  ด้ านการเรียนรู้ 
รองลงมา ได้แก่ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมด้านการจัดการ และน้อยที่สุดได้แก่ด้าน
องค์กรชุมชน  
 
ส่วนที่ 2 กระบวนการเสริมสร้างพลังชุมชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมชุมชนมุสลิม
อย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
อ าเภอละงู จังหวัดสตูล   

กระบ วนการเส ริมส ร้ างการจั ดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในแต่ละชุมชนจะแสดงให้ เห็นความ
เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ให้ เกิดเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดความร่วมมือทั้ง 3 ภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาชน ซึ่ง
เป็นกระบวนการน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืนของแต่ละ
ชุมชน ดังนี้  1. การส ารวจสถานที่ท่องเที่ยวของ
ชุมชน  2. การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนที่ส่งผล
กระทบกับการจัดการท่องเที่ยว 3. การพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 4. การส่งเสริมภาวะ
ผู้น าของชุมชนเพ่ือการตระหนักรู้ในการรักษา
แหล่งท่องเที่ยว 5. การด าเนินการปฏิบัติการใน
การท่องเที่ยว การสร้างความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการสร้างเสริมอัตลักษณ์ของชุมชน 6. การ
สร้างกลุ่มและเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
7. การตรวจสอบและประเมินผล 8. การสร้าง
ความยั่งยืนของชุมชน  
 

ส่วนที่ 3  แนวทางการเสริมสร้างพลังชุมชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่าง
ยั่งยืน 

การเสริมสร้างพลังชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืน
จากทุนทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
สถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น แบ่งได้เป็น 7 ประเด็น 
ดังนี้ 1.การวางกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมุสลิม 2.การวางระบบการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3.การส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนที่
ยั่งยืน 4.การส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชนมุสลิมให้
ยั่งยืน 5.การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนมุสลิมต้องมีส่วนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับชุมชน 6.การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 7.
ก ารบ ริ ก ารที่ ดี แ ล ะป ล อด ภั ยทั้ งด้ าน ที่ พั ก 
ยานพาหนะ นักสื่อความหมายท้องถิ่น เจ้าของ 
บ้าน และการประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่มใน
ชุมชนเพ่ือให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ เรื่องความต้องการในการบริการทางด้าน
อาหารของนักท่องเที่ยว ที่ไม่ใช่มุสลิม อีกทั้งควร
พัฒนาบุคลากรด้านภาษาต่างประเทศ และความ
เข้าใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้
อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ควรให้ความรู้เกี่ยวกับหลัก
ปฏิบัติของชาวมุสลิมที่ถูกต้องกับบริษัทน าเที่ยว 
เพ่ือที่จะได้สื่อสาร รวมถึงสามารถให้ค าแนะน า ใน
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และนักท่องเที่ยวอื่น ๆ   

2. ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนในด้านความ
เข้าใจในผลกระทบและวิธีการรับมือกับปัญหาที่จะ
เกิดขึ้น เช่น โครงการท่าเรือน้ าลึกจะส่งผลกระทบ
วิถีชีวิตชาวบ้าน ปัญหาในการจัดการขยะ ปัญหา
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการ
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ขนส่งไม่เหมาะสม อีกท้ังสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่ง
อยู่ในเขตวนอุทยานแห่งชาติ ปัญหามัคคุเทศต่าง
ถิ่นไม่มีความรู้ ความเข้าในในท้องถิ่นอาจให้ข้อมูล
ของการท่องเที่ ยวในชุมชนที่ผิดพลาด อีกทั้ ง
อิทธิพลจากวัฒนธรรมภายนอกส่งผลต่อการ
ลอกเลียนแบบของเยาวชนได้ ปัญหาสุขอนามัย
ชุมชนเกี่ยวกับความสะอาด บางชุมชนยังขาดผู้น า
ทางศาสนาท าให้ชาวบ้านบางชุมชนไม่เคร่งครัด
ในทางปฏิบัติ ขาดแคลนระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
ปัญหาการท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติจากการ
ท่องเที่ยว เช่น ปะการังฟอกขาว ปัญหาการรุกล้ า
การประมงท้องถิ่น การปฏิบัติที่ไม่ให้ความเคารพ
ต่อหลักศาสนาอิสลามและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจของชุมชนที่ยั่งยืน เพ่ือมุ่งเน้นให้สมาชิก

ในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเป็นอยู่ที่ดี มี
สุ ข ภ าพ จิ ต ที่ ดี  มี สั ม พั น ธภ าพ ที่ ดี ร ะห ว่ า ง
นักท่องเที่ยวและชาวบ้านในชุมชน เช่น การจัดที่
พักแบบโฮมเสตย์ที่ได้มาตรฐานสากล โดยการ
ส่งเสริมให้น าทุนทางสังคมทางด้านวัฒนธรรมมาใช้
ในการเสริมสร้างการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นทั้ งด้านเศรษฐกิจ สั งคม 
วัฒนธรรม ร่วมทั้งการใช้ทรัพยากรอย่างยั้งยืนไป
ถึงคนรุ่นต่อไป และยังกระจายรายได้ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรมและสร้างโอกาสใน
การมีรายได้เสริมจากอาชีพหลักท่ีท าอยู่ 
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การใช้เวบ็ไซต์ของธุรกจิที่พักในการส่งเสริมธรุกิจท่องเที่ยวของจังหวัด:  กรณีศึกษา
เวบ็ไซต์ของธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรี 
The use of websites to promote provincial tourism businesses: a case 
study of websites of accommodation businesses in Petchburi Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักในการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างคือธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรีที่มีการขายห้องพักทางออนไลน์และมีเว็บไซต์ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยแบบส ารวจเอกสาร (Desk Research) ค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือค้นหาทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กูเกิ้ล 
(Google.com) และเว็บไซต์ของโรงแรม (Brand.com) ระหว่างเดือน เมษายน ถึง พฤศจิกายน 2565    
ผลการวิจัยเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักระดับ 3 ดาวถึงระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 40 แห่ง พบว่าเว็บไซต์
ร้อยละ 32.5 มีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ร้อยละ 27.5 มีการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพชรบุรี  และร้อยละ 12.5 มีการส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเว็บไซต์
ของธุรกิจที่พักส่วนใหญ่ยังไม่มีการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด 
 
ค าส าคัญ   ธุรกิจท่องเที่ยว  ธุรกิจที่พัก  การตลาดโรงแรม การตลาดออนไลน์  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ABSTRACT 
 The objective of this research was to study hotel websites in promoting tourism 
businesses in Petchburi Province. Samples were hotel businesses in Petchburi Province which 
sold their rooms online and had own websites.  The researcher used Desk Research method to 
collect data from April to November 2565  by using a search engine i.e. Google.com and hotel 
websites or Brand.com The study of 40 websites of 3-5 star hotels in Petchburi Province 
revealed that 32.5% of hotel websites promoted local tourist attractions, 27.5% promoted local 
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tourist activities, and 12.5% promoted local restaurants.  This research revealed that majority of 
hotel websites still did not promote tourism businesses of Petchburi Province.   
 
Keywords: Tourism Business; Accommodation Business; Hotel Marketing; Online Marketing; 
Sustainable Tourism 
 

บทน า 
 ปัจจุบันกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ก าลังร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 
พ .ศ .2566-2570 ซึ่ งอยู่ ภ ายใต้ ยุท ธศาสตร์ ช าติ
ประเด็นด้านการท่องเที่ยว โดยมีสาระส าคัญในการ
เติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนาการท่องเที่ยวให้ทันสมัย
ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การ
ยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ตลอดจนให้ความส าคัญ
กับการบูรณาการร่วมกันชองทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน นอกจากนี้
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับ 3 ยังคง
ต้องการยกระดับความเชื่อมโยง และโครงสร้ าง
พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นและ
มอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่าสูง และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2564)   
 จั งหวัดเพชรบุ รี ก็มีการวางแผนพัฒนา
จังหวัด พ.ศ. 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติโดยมีประเด็นการพัฒนาที่
ส าคัญหลายประเด็น โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว คือประเด็นการพัฒนาที่ 1 และประเด็น
การพัฒนาที่ 4 โดยประเด็นการพัฒนาที่ 1 กล่าวถึง
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบครบวงจร จากฐานการค้า 
การลงทุน การบริการ การท่องเที่ยว และการเกษตร
สู่ความมั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
และประเด็นการพัฒนาที่  4 กล่าวถึง การพัฒนา
เศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม สู่เมืองสร้างสรรค์ระดับ
สากล ด้วยทุนทางศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว บน

ฐานทรัพยากร อัตลักษณ์ของท้องถิ่นและศักยภาพ
ของพ้ืนที่ (ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2564)  
 ด้ วยแผนดั งกล่ าวข้ างต้ นจะเห็ น ได้ ว่ า 
แผนการท่องเที่ยวทั้งระดับชาติ และระดับจังหวัดให้
ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณา
การของภาคส่วนต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสู่
การท่ องเที่ ยวอย่ างสร้างสรรค์ ในระดับสากล  
อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวของจังหวัดเพชรบุรี  พ.ศ. 2561-2565  
(ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2564) พบว่าจังหวัดยังมี
เรื่องท้าทายด้านการท่องเที่ยวอีกหลายด้าน หนึ่งใน
ประเด็นความท้าทายคือ การขาดการประชาสัมพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว ขาดช่องทางออนไลน์ที่สนับสนุน
การท่องเที่ยว (ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2561, 
2564)  
 ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักในการส่งเสริม
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้
ธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรีที่มีการขายห้องพักทาง
เว็บไซต์เป็นกรณีศึกษา  
 
วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาการ
ใช้ เว็บ ไซต์ของธุรกิจที่ พักในการส่ งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวของจังหวัด โดยใช้จังหวัดเพชรบุรีเป็น
กรณีศึกษา 
นิยามศัพท์ 
 ในการวิจัยนี้  ธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง 
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี  
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          การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การน า
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว และ/กิจกรรมท่องเที่ยว หรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องมาน าเสนอในเว็บไซต์ของโรงแรม 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้กับลูกค้า หรือผู้ที่ เข้ามาชม
เว็บไซต์ได้รับรู้ 
การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 จังหวัด เพชรบุ รีมี อาณาเขต 6,225.138 
ตารางกิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
150-160   กิโลเมตร เป็นจังหวัดที่สามารถเชื่อมต่อ
กับภาคใต้และภูมิภาคอ่ืนของประเทศ โดยการ
เดินทางสามารถเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางรถยนต์ รถ
โดยสารประจ าทาง และรถไฟ  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนทางการเกษตร มี พ้ืนที่ป่ าไม้และวนอุทยาน 
2,373, 562 ไร่  มีอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ คือ อ่างเก็บ
น้ าแก่งกระจาน และยังมีอ่างเก็บน้ าขนาดกลาง 13 
แห่ง และอ่างเก็บน้ าขนาดเล็กตามพระราชด าริอีก 
25 แห่ง นอกจากนี้ยังมีศาสนสถานเป็นวัดไทย 262 
วั ด  โบสถ์ ค ริส ต์  8 แห่ ง  มั สยิ ด  14 แห่ ง  และ
พิพิธภัณฑ์ 2 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ
พระนครคิรีตั้งอยู่บนพระนครคิรี และพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติรามราชนิเวศน์  และยังมีแหล่งเรียนรู้
ทางวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 18 แห่ง ศูนย์
วัฒนธรรม 3 แห่ง นอกจากนี้ยังมีขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมและการละเล่นพ้ืนบ้านไม่ต่ ากว่า 
16 ประเภท  ปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีได้ด าเนินการ
ขับเคลื่อนจังหวัดสู่ เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร 
(gastronomy) ข อ ง  UNESCO เพ ช รบุ รี จึ ง เป็ น
จังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยวทางธรรมชาติ  เช่น  ทะเล 
ชายหาด ภูเขา ถ้ า อุทยานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ด้ า น ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม  แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ด้ า น
ประติมากรรม แหล่งท่องเที่ยวด้านจิตกรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ พระราชวัง  
เป้ าหมายหลักของแผนพัฒนาจังหวัดเพชรบุ รี 
พ.ศ.2566-2570 ในประเด็นการท่องเที่ยวคือ มี
รายได้จากการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 5  มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 0.5 จ านวนโครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่า5 แห่ง  และมี
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมขับเคลื่อน
เมืองสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  (ส านักงาน
จังหวัดเพชรบุรี 2564). จังหวัดเพชรบุรีมีโรงแรมที่
พัก บริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร และร้านขายของที่
ระลึกจ านวนมาก โดยข้อมูลของปี พ.ศ. 2561-2563 
พ บ ว่ า จั ง ห วั ด เพ ช ร บุ รี มี จ า น ว น เค รื อ ข่ า ย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1. จ านวนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2561 - 2563 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว       พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
บริษัทน าเที่ยว 12 17 N/A 
ที่พัก    186 201 201 
ร้านอาหาร 413 413 413 
ร้านสินค้าที่ระลึก 39 39 39 
ที่มา: ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี (2564) 

 

จังหวัดเพชรบุรีนับว่าเป็นจังหวัดท่องเที่ยว
เมืองรอง ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2562 มีนักท่องเที่ยว
มาเยือนเกือบ10 ล้านคนต่อปี  ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อ

วันระหว่างปี พ.ศ. 2562-2563 อยู่ที่ประมาณสอง
พันกว่าบาท และระยะเวลาพักประมาณ 2 คืน แต่
ในปี 2563 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
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ระบาดใหญ่โควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวลดลงจ านวน มาก ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 จ านวนนักท่องเที่ยว รายได้ ค่าใช้จ่ายต่อคน จ านวนวันพักเฉลี่ย จังหวัดเพชรบุรี ปี พ.ศ. 2562 - 2563  
 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเที่ยว 9,064,796 8,958,499 4,986,727 
ชาวไทย 8,518,179 8,410,769 4,877,621 
ชาวต่างชาติ 546,617 547,730 109,106 
รายได้จากการท่องเที่ยว  31,574 31,034 14,424 
ชาวไทย 26,791 26,375 13,549 
ชาวต่างชาติ 4,604 4,659 875 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว/คน/วัน 2,173 2,181 N/A 
วันพักเฉลี่ย 2 2 N/A 
 
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าในปี 2562 จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงจากปี  2561 จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย ใน
ภาพรวมวันพักเฉลี่ยไม่ได้เพ่ิมสูงขึ้นคืออยู่ที่ประมาณ 
2 คืน และค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันเพ่ิมขึ้นในอัตราที่
น้อยมาก (เนื่องจากปี 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบ
จ าก ก า ร ร ะ บ าด ให ญ่ โค วิ ด -19 จึ ง ไม่ น า ม า
เปรียบเทียบ)  การศึกษาวิจัยด้านการตลาดออนไลน์ 
การพัฒนาเว็บไซต์  และการส่งเสริมการตลาด
ระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญในการน าไปสู่การด าเนินการตามแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให้บรรลุเป้าหมาย 
 

โอกาสและความท้าทายของการท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี 
 จากการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาการ
จังหวัดเพชรบุรีในปีที่ผ่านมาพบว่า จังหวัดขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ขาดการส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ที่
สนั บสนุ นการท่ องเที่ ย ว เป็ น เชิ งรับ  และขาด
ฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาส่งเสริมการตลาด และขาด
ช่องทางการตลาดที่ สอดคล้องกับชีวิตวิถี ใหม่ 
(ส านักงานจังหวัดเพชรบุรี 2564) งานวิจัยของพจนา 
บุญคุ้ม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) พบว่าสภาพการ

สื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 (ซึ่งรวมจังหวัด
เพชรบุรี) ทั้งด้านการรับรู้และช่องทางการรับรู้อยู่ใน
ระดับน้อย ช่องทางการสื่ อสารที่ ส าคัญคือสื่ อ
อินเทอร์เน็ต และการบอกต่อ สภาพการสื่อสารทาง
การตลาดในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการขาย
ทางตรงอยู่ ในระดับน้อย ปัญหาส าคัญของการ
สื่อสารทางการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์ยังมี
น้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว และขาดความ
ร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
ธุ รกิจที่ พั กและศักยภาพในการส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยว 
 ธุ รกิ จที่ พั กนั บ เป็ น เป็ นธุ รกิ จหลั กของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และครองรายได้อันดับหนึ่ง
ในจ านวนธุรกิจท่องเที่ยวทุกประเภท  หรือประมาณ
ร้อยละ 28 ของรายได้จากการท่องเที่ยว   โดยในปี 
2561 ประเทศไทยมีธุรกิจที่พักถึง 24,319  แห่ง โดย
ร้อยละ 86.2 เป็นธุรกิจขนาดเล็กและมีการจ้างแรงงาน
ระห ว่ าง  1-15 ค น  (National statistical office 
2019) ธุ ร กิ จ ที่ พั ก นั บ ว่ า เป็ น ธุ ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่
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เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางจ าเป็นต้องมีที่พัก
ค้างแรมเพ่ือท่องเที่ยว  ดังนั้นธุรกิจที่พักเป็นธุรกิจจึง
มีศักยภาพสูงที่สามารถมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและ
ประชาสัม พันธ์ แหล่ งท่ องเที่ ย ว กิ จกรรมการ
ท่องเที่ยว และสินค้าของชุมชนได้เป็นอย่างดี  ทั้ง
ใน ช่ ว งก ารว างแผ น การท่ อ ง เที่ ย ว  แล ะ เมื่ อ
นั กท่ อ งเที่ ย วม าถึ ง   ป ระกอบ กั บ ในปั จจุ บั น 
นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวเพ่ือหาประสบการณ์
ใ ห ม่ ๆ  (Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman & 
Scott (2009);  Chubchuwong, 2018) และจาก
รายงานสถิติการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่าใน
รอบ 7 ปีที่ผ่านมา  การท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ลดลง  
และนักท่องเที่ยวหันมาวางแผนการเดินทางด้วย
ตัวเองจากความสะดวกทางการจองแบบออนไลน์   
(Chubchuwong, 2021; ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)   
 Chubchuwong (2021) พบว่า7 ปีที่ ผ่าน
มานักท่องเที่ยวจองห้องพักทางออนไลน์มากขึ้น  
Barthel & Perret (2015)  รายงานในปี ค.ศ.2015 
ว่าในช่วง 3 เดือนแรกของปี  การจองผ่านทาง
ออนไลน์แทรเวลเอเจนซี่ (Online Travel Agency 
หรือ  OTA) เพ่ิ มขึ้ น ร้อยละ  15.1 จองผ่ านทาง
ออนไลน์ของโรงแรมหรือที่ เรียกว่า brand.com 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.1 โดย OTA ที่นิยมจองผ่านมาก
ที่ สุ ด คื อ  Booking.com, Agoda.com แ ล ะ 
Expedia.com ง า น วิ จั ย ข อ ง  Chubchuwong 
(2021) ยังพบว่า ร้อยละ 94.6 ของผู้ที่จองผ่าน OTA 
เข้าไปดูในเว็บไซต์ของโรงแรมก่อนการจอง  โดยร้อย
ละ 27.03 เข้าไปดูทุกครั้ง ร้อยละ 10.81 ดูเป็นส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 32.43 ดูเป็นบางครั้ง  ร้อยละ 24.32 ดู
เป็นส่วนน้อย และ ร้อยละ 5.4 ที่ ไม่ ได้ เข้าไปดู
เว็บไซต์ของโรงแรม สาเหตุหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเข้าไป
ดู เว็บ ไซต์ของโรงแรมเป็น เพราะว่า ต้องการดู
โปรโมชั่นหรือมีข้อเสนอพิเศษ ต้องการดูข้อมูลต่างๆ 
เช่น รูปภาพ ความน่าเชื่อถือ ความคิดเห็นของลูกค้า 

(review)  โดยเมื่อถามว่าปัจจัยอะไรจะท าให้ลูกค้า
ต้องการจองโดยตรงที่ โรงแรม (โดยไม่ผ่าน OTA)  
หนึ่งในค าตอบที่ส าคัญ คือ คุณภาพของเว็บไซต์ 
ข้อมูลในเว็บไซต์ การมีข้อเสนอพิเศษ  และข้อเสนอ
ส าหรับลูกค้าที่เคยมาพักแล้ว   
 ส าหรับข้อมูลใน เว็บ ไซต์  งานวิจัยของ 
Chubchuwong (2021) พบว่า เว็ บ ไซต์ ควรมี สิ่ ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (tourist attractions) 
กิ จ ก รรม  (activities) แ ล ะ งาน เท ศ กาล พิ เศ ษ 
(events)  
 ในด้านความสมบูรณ์ของเว็บไซต์ งานวิจัย
พบว่า 1.เว็บไซต์ควรมีภาษาอังกฤษเป็นอย่างน้อย
และควรมีภาษาต่างประเทศอ่ืนที่นิยม เช่น ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส 2. เว็บไซต์
ควรมีภาพของห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สวยงามและเป็นปัจจุบัน 3. ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการมาตรฐานและมีรายละเอียดของสิ่งอ านวย
ความสะดวก(amenities)และบริการเสริม 4. ควรมี
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง งาน
เทศกาลและกิจกรรม แผนที่ หรือที่ตั้งของโรงแรม 
และการเข้าถึงโดยการยานพาหนะประเภทต่างๆ  
ธุรกิจท่องเที่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกัน 
 คุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ ยวคือ Interdependence หมายถึ ง การ
พ่ึงพาอาศัยกัน (Kotler et.al., 2017) นักท่องเที่ยว
จะท่องเที่ยวอย่างมีความสุขและได้รับประสบการณ์
ที่ประทับใจไม่ได้ หากขึ้นอยู่กับธุรกิจที่พักเพียงอย่าง
เดียว การท่องเที่ยวต้องการองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวหลายอย่าง ได้แก่ การเดินทางธุรกิจน า
เที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว การให้บริการด้านบันเทิง 
เช่น กิจกรรมท่องเที่ยว การบริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม (มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ 2563) 
 ดังนั้นการตลาดท่องเที่ยว จึงควรมีความ
ร่วมมือกันภายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
ให้สินค้าการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงลูกค้าให้ได้มาก
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ที่สุด  อันจะน าไปสู่การวางแผนการเดินทาง และ
การมาพักในแหล่งท่องเที่ยวนานขึ้น  ดังนั้นการขาย
ห้องพักของธุรกิจทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด
ผ่านทางเว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Face book) 
ของโรงแรม หรือการขายผ่าน OTA ระดับสากล  ถือ
ว่าเป็นช่องทางส าคัญในการส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจท่องเที่ยวในระดับสากล  เนื่องจากจะสามารถ
เข้าถึงตลาดต่างประเทศได้ง่ายและรวดเร็ว  
 จากการศึกษาวรรณกรรมข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยต้องการศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักใน
การส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด โดยใช้จังหวัด
เพชรบุรีเป็นกรณีศึกษา 
 
สมมุติฐาน 
 ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานว่าเว็บไซต์ของธุรกิจที่พัก
ในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าร้อยละ 50 ยังไม่มีการ
ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 การวิจัยนี้จะท าให้ทราบว่าปัจจุบันธุรกิจที่
พักมีการใช้เว็บไซต์ในการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของ
จังหวัดมากน้อยเพียงใด ข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์
ต่ อภ าครั ฐ  เช่ น  ส านั ก งาน ท่ อ งเที่ ย วจั งห วั ด 
ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาความร่วมมือด้านการตลาดออนไลน์ระหว่าง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส าหรับภาคเอกชน 
เช่น  สมาคมท่องเที่ ยวของจั งหวัด  และธุรกิ จ
ท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลไปวางแผนเพ่ือพัฒนา
เว็บ ไซต์  และประสานความร่วมมือในการท า
ก า รต ล าด อ อ น ไล น์ ร่ ว ม กั น   อั น จ ะน า ไป สู่
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัยโดยวิธีการวิจัย

เอกสาร(Desk research) ประเภทข้อมูลในระบบ
ดิจิทัล ซึ่ งเป็นการศึกษาเว็บไซต์ของโรงแรมใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยการค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหา 
คือ กูเกิ้ล (Google.com) และการค้นหาทางเว็บไซต์
ของโรงแรม (Brand.com) โดยชื่อโรงแรมจะต้อง
ค้นพบได้โดยการค้นหาทางช่องทางออนไลน์ดังกล่าว
ข้างต้น ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรี
ระดับ 3 ดาวขึ้นไป ที่มีการขายห้องพักทางออนไลน์
และมีเว็บไซต์ โดยเลือกจากโรงแรมที่มีชื่อปรากฏขึ้น
เมื่อค้นหาด้วยเครื่องมือค้นหาทางออนไลน์ (กูเกิ้ล) 
โดยใช้ค าว่า ‘โรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี’ หรือ ‘ที่พัก
ในจังหวัดเพชรบุรี’   ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บตัวอย่าง
จากโรงแรมระดับ 3-5 ดาว จ านวน 40 โรง ระหว่าง
เดือน  เมษายน ถึง พฤศจิกายน 2565  หลังจากนั้น
ผู้วิจัยบันทึกประเด็นต่างๆลงในตารางตามกรอบ
ค าถามวิจัยที่เตรียมไว้ โดยใช้หมายเลข 1-40 ในการ
บันทึกแทนชื่อโรงแรม  ดังในภาคผนวกที่ 1  และ
วิเคราะห์ผลโดยการหาค่าร้อยละ (percentage) 
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดของเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักมี
ประสิทธิภาพจากงานวิจัยของ Chubchuwong 
(2021; 2022) ซึ่งหนึ่งในประเด็นส าคัญที่ข้อมูลใน
เว็บไซต์ควรมี คือข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมท่องเที่ยว   
 ค าถามของการวิจัยแบ่ งเป็ น  2 ส่ วนที่  
ได้แก่   
 ส่วนที่  1. ข้อมูลพ้ืนฐานของธุรกิจที่ พัก 
ได้แก่ 1. ชื่อโรงแรม 2.จ านวนห้องพัก 3.จ านวนดาว 
(หรือระดับการบริการ)* 4.ภาษาที่ ใช้สื่อสารใน
เว็บไซต์  และ 5.การมีระบบการรับจองโดยตรง 
(Booking engine)  
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 ส่วนที่ 2 การใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักใน
การส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด 
 ค าถามส่วนที่ 2 ได้แก่ 1. เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 2.เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด3.เว็บไซต์ มี
ข้อมูลส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใด 4.เว็บไซต์มีข้อมูล
ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวใด 5.เว็บไซต์มีการส่งเสริม
ธุรกิจอ่ืนๆ ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก
หรือไม่   

*(หมายเหตุ: ระดับการบริการ หรือระดับดาว ดูจาก
จ านวนดาว ที่ระบุในเว็บไซต์ของแทรเวลเอเจนซี่ชั้นน า
ระดับสากลได้แก่ Agoda.com และBooking.com)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลจากการศึกษากลุ่ ม ตั วอย่ างซึ่ ง เป็ น
โรงแรมที่ขายห้องพักทางออนไลน์และมีเว็บไซต์ของ
ตนเองในจังหวัดเพชรบุรีสามารถสรุปข้อมูลได้ดัง
ตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงแรมและเว็ปไซต์ของโรงแรม 

ข้อมูลโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 3 – 3.5 ดาว 15 37.5 
โรงแรม 4 – 5 ดาว 25 62.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีมี่ระบบรับจองออนไลน์ 35 87.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมไม่มีระบบรับจองออนไลน์ 5 12.5 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีมีภาษาต่างประเทศ 35 8735 
เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีไม่มีภาษาต่างประเทศ 5 12.5 

ธุรกิจที่พักในกลุ่มตัวอย่าง 40 โรง สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ระดับดาว 3 ถึง 3.5 ดาว 
จ านวน 15 โรง เท่ากับร้อยละ 37.5 และระดับ 4 ถึง 
5 ดาว จ านวน 25 โรง  เท่ากับร้อยละ  62.5   
 งานวิจัยนี้พบว่าปัจจุบันโรงแรมส่วนใหญ่
หรือร้อยละ  85 ไม่นิยมระบุจ านวนห้องพักไว้ใน
เว็บไซต์   
 ในจ านวนธุรกิจที่มีเว็บไซต์นี้  ร้อยละ 87.5           
มีระบบออนไลน์ ในการรับจองห้องพักโดยตรง  
(booking engine) ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกระยะเวลา
พัก เลือกชนิดของห้องพัก หรือเลือกแพ็กเกจ  และ
จองด้วยตนเอง 
 โรงแรมที่มี เว็บไซต์  ร้อยละ 32.5  มีการ
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี แหล่ง

ท่องเที่ยวที่กล่าวถึง ได้แก่ พระนครคีรี (เขาวัง) ราม
ราชนิ เวศ  (พ ระราช วั งบ้ าน ปื น ) พ ระราช วั ง
มฤคทายวันราชนิเวศ   วัดมหาธาตุ ถ้ าเขาหลวง วัด
ใหญ่สุวรรณาราม วัดถ้ าเสือ เขื่อนแก่งกระจาน  
โครงการชั่งหัวมัน  หาดชะอ า หาดเจ้าส าราญ หาด
ปึกเตียน หาดเพชร  และเว็บไซต์ของโรงแรมร้อยละ  
27.5  มีการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบุรีหรือในท้องถิ่นที่โรงแรมตั้งอยู่  ได้แก่  นั่ง
เรือชมเขื่อนแก่งกระจาน  พาขึ้นเขาพะเนินทุ่ ง  
กอล์ฟ ทัวร์จักรยาน   มีเว็บไซต์เพียงร้อยละ 12.5  
กล่าวถึงธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้แก่ 
ร้านอาหาร  และไม่มีเว็บไซต์ของโรงแรมใดในกลุ่ม
ตัวอย่างกล่าวถึงร้านขายของที่ระลึกของจังหวัด
เพชรบุรี  
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ตารางท่ี 4 เว็ปไซต์ของโรงแรมท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับเว็ปไซต ์ ร้อยละ 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 32.5 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว 27.5 
เว็ปไซต์มีการประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร หรือคาเฟ่ 12.5 
  

ข้อค้นพบนี้สนับสนุนสมมุติฐานของผู้วิจัยว่า
ธุรกิจที่พักในจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่ยังไม่มีการ
ส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว หรือธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่ามีธุรกิจที่พักที่มี
เว็ บ ไซต์  ร้ อ ย ล ะ  87.5  มี ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศได้ง่าย  แต่ร้อยละ 12.5 ยังมี เพียง
ภาษาไทย  โรงแรมที่มีเว็บไซต์ ร้อยละ 87.5 มีระบบ
การรับจองโดยตรง  และร้อยละ 12.5  ยังไม่มีระบบ
การรับจองโดยตรง ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่าโรงแรมที่ ‘ยัง
ไม่มี’ระบบการจองโดยตรง  มีจ านวนลดลงกว่าปี 
2562 เมื่อเทียบกับงานวิจัยของ Chubchuwong 
(2019) ซึ่งค้นพบว่าโรงแรมที่ไม่มีระบบการจองคิด
เป็นร้อยละ  45  แสดงให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมมีการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ิมข้ึนในเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา 
 ประโยชน์ของการมีระบบรับจองโดยตรงคือ 
หากโรงแรมมีราคา และข้อเสนอพิเศษที่น่าสนใจ 
เช่น แพ็กเกจทัวร์ หรือแพ็กเกจอ่ืนๆก็จะสามารถ
สื่อสาร และรับการจองโดยตรงจากลูกค้าได้ทันที 
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Chubchuwong (2022) พ บ ว่ า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หรือร้อยละ 94.6 เข้าไปศึกษา
เว็บไซต์ของโรงแรมก่อนการจองห้องพัก  และจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจองโรงแรมทาง
ออนไลน์มีอัตราสูงขึ้น (Barthel & Perret, 2015)  
และหากโรงแรมมีการน าเสนอข้อมูลด้านการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
กิจกรรมท่องเที่ยว โปรแกรมทัวร์ ร้านอาหาร ก็จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยมจองทางออนไลน์  มี
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะมาเที่ยวดี
ยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจน าไปสู่การวางแผนเวลาพักนานขึ้นได้   
และเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดไปพร้อมๆ กัน     
 การวิจัยนี้พบว่าธุรกิจที่พักซึ่งเป็นเสาหลัก
ของการท่ องเที่ ยว  ยั งไม่ ได้ มี การส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยว ณ จังหวัดที่ โรงแรมตั้งอยู่ เท่าที่ควร มี
โรงแรมเพียงร้อยละ 32.5 ที่ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นโดยการใส่ชื่อแหล่งท่องเที่ยวไว้ในเว็บไซต์ 
และส่วนใหญ่ยังไม่มีลิงค์ (Link) หรือการเชื่อมต่อไป
ยังเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยว  มีเพียงชื่อสถานที่
ท่องเที่ยว หรือรูปภาพ และมีเว็บไซต์ของโรงแรม
เพียงร้อยละ  27.5  ที่ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวที่
สามารถท าได้ในจังหวัด และมีเว็บไซต์เพียงร้อยละ 
12.5  ที่กล่าวถึงร้านอาหารภายนอกโรงแรม จะเห็น
ได้ว่าธุรกิจที่ พักส่วนใหญ่ ในจังหวัดเพชรบุรีที่ มี
เว็บไซต์ ยังขาดการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพจนา บุญคุ้ม
แ ล ะ  พิ ทั ก ษ์  ศิ ริ ว ง ศ์  (2558) ที่ พ บ ว่ า ก า ร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมี
น้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว และขาดความ
ร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้พบว่าเว็บไซต์ของธุรกิจที่พักส่วน
ใหญ่ ในจังหวัด เพชรบุ รียั งไม่มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ ยวของจังหวัด  การที่ ผู้ ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ ยว  เช่น  โรงแรม สถานที่
ท่องเที่ยว  ผู้จัดโปรแกรมทัวร์ในท้องถิ่น ร้านอาหาร 
ยังไม่ได้สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการตลาดซึ่งกัน
และกัน โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์  ในยุคที่
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่หันมาจองห้องพักทาง ออนไลน์
ม า ก ขึ้ น  (Barthel & Perret, 2015; 
Chubchuwong, 2022)  ท าให้ขาดโอกาสในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นและจังหวัด 
และท าให้การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับนักท่องเที่ยวท าได้ไม่ดี
เท่าที่ควร เนื่องจากการท่องเที่ยวต้องพ่ึงพาธุรกิจ
องค์ประกอบของหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทาง ธุรกิจที่ พัก แหล่งท่องเที่ ยว กิจกรรม
ท่องเที่ยว การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ฯลฯ หาก
ธุรกิจที่พักมีการประสานงานกับแหล่งท่องเที่ยว  ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบการอ่ืนๆ ในการ
ประชาสัม พันธ์แหล่ งท่ องเที่ ยว  และกิจกรรม
ท่องเที่ยว ก็จะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยววาง
แผนการมาเยือนจังหวัด เพชรบุรี ได้ดียิ่ งขึ้น  ซึ่ ง
สามารถจะน าไปสู่ระยะเวลาพักนานขึ้น รายได้
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดที่สูงขึ้น และผลิตภัณฑ์
มวลรวมก็จะสูงขึ้นตามเป้าประสงค์ของแผนพัฒนา
จังหวัดเพชรบุรี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยเสนอว่าการจะน าไปสู่ความร่วมมือ
ด้ านการตลาด โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์
ออนไลน์นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าในการจัดการ

ประชุม หรือจัดอบรมในระดับจังหวัด เพ่ือชี้ให้เห็น
ประโยชน์ของความร่วมมือทางการตลาดระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งประโยชน์ต่อโรงแรม และต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดในภาพรวม และควร
วางแผนขั้นตอนการปฏิบั ติอย่ างเป็นรูปธรรม    
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอาจเป็นเจ้าภาพ
ในการจัดประชุม โดยมีการประสานงานกับสมาคม
ท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่เป็น
สมาชิก ได้มาประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลและรู้จัก
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม ที่สามารถน ามา
ประชาสัมพันธ์ หรือขายควบคู่ไปกับการชายห้องพัก
ของโรงแรม เช่น  การท าแพ็กเกจทัวร์ไปยังชุมชน
ร่วมกับบริษัททัวร์  การแนะน ากิจกรรมท่องเที่ยว
ทางน้ า กิจกรรมท่องเที่ยวทางภูเขา การทัศนาจรไป
ชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
หรือชมโครงตามพระราชด าริต่างๆ   หรือแม้การเช่า
รถ เรือ จักรยาน หรืออุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว  
 สถานที่ท่องเที่ยว บริษัทที่จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โปรแกรมทัวร์ ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก ที่ต้องการขายนักท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนา
เว็บไซต์ และเว็บไซต์ควรมีภาษาต่างประเทศ อย่าง
น้อยภาษาอังกฤษ  เพ่ือให้สามารถขายทางออนไลน์
และสามารถเชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์ของโรงแรมได้ 
 สถานประกอบการทุกประเภท ควรมีการ
เจรจาเพ่ือก าหนดค่าตอบแทนและเงื่อนไขในการ
ส่งเสริมการตลาดร่วมกัน เช่น ค่านายหน้า หรือค่า
คอมมิชชั่น ในการช่วยขายผลิตภัณฑ์หรือบริการใน
เครือข่ายผู้ประกอบการ โดยอาจมีการท าสัญญา 
หรือข้อตกลง  และควรมีการติดตามประเมินผลการ
ขาย ปัญหา และอุปสรรค เป็นระยะเพ่ือน ามา
ประชุมและพัฒนาต่อไป  
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ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 
Problems in the Organization of the 21st Chaturat Samakkhi Sports Competition  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการแข่งขันและเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการจัดการ
แข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ระหว่างเจ้าหน้าที่ทีมกับนักกีฬา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
166 คน เป็นเจ้าหน้าที่ทีม 41 คน นักกีฬา 125 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.80-1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” (t-test) ผลการวิจัย พบว่า  1) ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.76) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (X  = 2.78) ด้าน
บุคลากร (X  = 2.77) ด้านการจัดการ (X  = 2.76) และด้านการเงินและงบประมาณ (X  = 2.74) และ 2) 
นักกีฬาและเจ้าหน้าที่ทีมที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา มีปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาโดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
จัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 
 
ABSTRACT 

The purpose of the study were to 1) examine problems in the organization of sports 
competitions and 2) compare the problems in the 21st Chaturat Samakkhi Sports 
Competition between team personnel and athletes. The population consisted of 41 team 
personnel and 125 athletes, the total being 166 subjects. Using the technique of simple 
random sampling, the sample size was determined using the method of Yamane. The 
research instrument was a questionnaire with the validity of 0.80-1.00 and the reliability of 
.983. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. A technique of t test was also employed. Findings were as follows: 1) The 
problems of organizing the sports competition under study overall were at a moderate level 
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(X = 2.76). When considered in each aspect, it was found to be at a moderate level in all 
aspects. In descending order were the aspects of location, materials and facilities (X = 2.78); 
personnel (X  = 2.77); management (X = 2.76); and finance and budget (X  = 2.74) and 2) 
Athletes and team personnel participating in the sports competition under study exhibited 
differences in the problems in the organization of sports competition overall and in each 
aspect of personnel; finance and budget; location, materials, and facilities; and management 
at the statistically significant level of .05. 

 
Keywords: Problems in the Organization of the 21st Chaturat Samakkhi Sports Competition 
 

บทน า 
 กีฬาเป็นปัจจัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคม เพราะเมื่อมนุษย์มีสุขภาพร่างกาย
และจิตใจที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ดีด้วย ดัง
พระราชด ารัชของพระบาทสมเด็จ   พระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศรรามาธิบดีจักรี
นฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรที่ ได้           
โปรดเกล้าฯ พระราชทานเนื่องในวันกีฬาแห่งชาติ 
16 ธันวาคม พ.ศ. 2531 (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2531)  มีความว่า “การกีฬาเป็นสิ่งที่มีจุดประสงค์
พ้ืนฐานเพ่ือที่จะส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรง และ
สามารถที่จะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพ่ือความสามัคคี 
และเพ่ือให้สุขภาพของมนุษย์ดีขึ้น เวลานี้การกีฬา
นับว่ามีความส าคัญในทางอ่ืนด้วย คือ ท าให้      คน
ในประเทศชาติได้หันมาปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์
ในทางสุขภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้สามารถอยู่ใน
สังคมอย่าง   เป็นสุข ทั้งยังเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ
เจริญของบ้านเมืองอีกด้วย” กีฬาจึงเป็นกิจกรรมที่
จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ      พัฒนามนุษย์ 
 กีฬาจตุ รัตน์ สามั คคี  เป็ นกีฬาที่ เชื่ อม
ความสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของ 
4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช
บางเขน โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบั ง และ
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายาใน
พระสังฆราชูปถัมภ์ โดยมีการจัดการแข่งขันขึ้นทุกปี
การศึกษา และสลับหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ การ
แข่งขันครั้งแรกเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 ต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชทั้ง 4 
แห่ งนี้ ก่อตั้ งขึ้นจากมหามงคลสมั ยสมโภชกรุง
รัตนโกสินทร์ ครบรอบ 200 ปี ในปีพุทธศักราช 
2525 กระทรวงศึ กษาธิการเห็ นสมควรสร้ าง
สถานศึกษาเพ่ือเป็นอนุสรณ์ไว้ในโอกาสนี้ทั้ง 4 มุม
เมื องของกรุ งเทพมหานคร โดยทิ ศเหนื อ คื อ 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ทิศใต้ คือ 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน ทิ ศ
ตะวันออก คื อ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช
ลาดกระบั ง และทิ ศตะวั นตก คื อ  โรงเรี ยน
รัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายาในพระสังฆรา
ชูปถัมภ์ ซึ่งในสมัยนั้นมี พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 
เป็นนายกรัฐมนตรีและมีนายสิปปนนท์ เกตุทัต เป็น
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากกีฬา
จตุรัตน์สามัคคีเป็นกีฬาที่เชื่อมความสัมพันธ์ของ
นักเรียน ทั้ง 4 โรงเรียน โดยใช้กีฬาเป็นเครื่องมือซึ่ง
ก่อให้เกิดความสามัคคีของนักเรียนทั้ง 4 โรงเรียน 
และกีฬายังสามารถพัฒนานักเรียนให้ เป็นเด็กที่
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา ข้าพเจ้าในฐานะศิษย์เก่าและอดีตเคยเป็น
หั วหน้ าผู้ ฝึ กสอนกี ฬ าฟุ ตบอลของโรงเรี ยน
รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์
สามัคคี เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และเป็นแนวทางที่จะ
พัฒนากีฬา   จตุรัตน์สามัคคีให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา

จตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 
2. เพ่ื อเปรียบ เที ยบปัญหาการจัดการ

แข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่  21 ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ทีมกับนักกีฬา  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 เจ้าหน้าที่ทีมกับนักกีฬา มีปัญหาการจัดการ
แข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัญหาการจัดการแข่งขัน
กีฬาจตุรัตน์สามัคคี 
 2.  ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนากีฬาจตุรัตน์สามัคคีต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา
จตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ผู้วิจยัได้ศึกษา ค้นคว้า 
จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. ความส าคัญของการกีฬาและการจัดการ
แข่งขันกีฬา 
 2. แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการแข่งขัน
กีฬา 
 3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการแข่งขัน
กีฬา 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 5. ประวัติกีฬาจตุรัตน์สามัคคี 
 
ความส าคัญของการกีฬาและการจัดการแข่งขัน
กีฬา 
 การแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่ ง
กิจกรรมหนึ่งของมวลมนุษยชาติที่สามารถท าให้
บุ คคลต่ างเชื้ อชาติ  ต่ างภาษา ขนบธรรมเนี ยน
ประเพณี แม้กระทั่งแตกต่างกันด้านแนวความคิด 
และระบบการปกครองมาร่วมกันแสดงออกถึง
ความสามารถในนามตัวแทนประเทศชาติของตน ซึ่ง
ผลการแข่งขันกีฬาดังกล่าว จะบ่งบอกถึงศักยภาพของ

ชนชาตินั้นๆ ได้เป็นอย่างดีถึงความเข้มแข็ง ความมี
ระเบียบวินัย ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
กีฬา ฯ จึงได้มีการจัดตั้ งหน่วยงานขึ้นมีหน้าที่
รับผิดชอบและให้การสนับสนุน ก ากับ ดูแลทางด้าน
การกีฬาของชาติ ดังนี้ 

1. กรมพ ลศึ กษ า  มี บ ท บ าท มากมาย
เกี่ยวกับการรับผิดชอบในด้านกีฬา ให้ความรู้
ทางด้านศึกษา การตั้งสถาบันผลิตครูพลศึกษา เพ่ือ
เผยแพร่การพลศึกษาให้แก่ทุกคนให้ได้เล่นกีฬา
ตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการจัดการแข็ง
ขันกีฬานักเรียนและเยาวชน  (กรมพลศึกษา, 
ม.ป.ป.) 

2. การกีฬาแห่ งประเทศไทย มีหน้ าที่
ส่ งเสริมกีฬ า ท าหน้ าที่ เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา ศึกษาวิเคราะห์และ
จัดท าโครงการ แผนงาน และสถิติ เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมกีฬา รวมทั้ งประเมินความช่วยเหลือ 
แนะน า  และให้ ความร่วมมื อในการจั ดและ
ด าเนินการทางกีฬา ส ารวจ จัดสร้าง และบูรณะ
สถานที่ส าหรับการกีฬา ติดต่อร่วมมือกับองค์กร
กีฬาหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
สอดส่องและควบคุมการด าเนินการกีฬา และ
ประกอบกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ของการกีฬา 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2536 ข, หน้า 3) 

3. คณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์ มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน
กีฬาสมัครเล่น พลศึกษา วัฒนธรรม เผยแพร่และ
ส่งเสริมให้เยาวชนและประชาชนสนใจในกีฬา มี
น้ าใจ เป็นนักกีฬา มีสุขภาพสมบู รณ์  มีความ
ประพฤติชอบและเป็นพลเมืองดี ควบคุมดูแลให้
สมาคมกีฬาสมัครเล่นแห่งชาติที่ ได้รับการยอม
รับเข้าอยู่ในเครือสมาชิกปฏิบัติตามข้อบังคับของ
สมาคมที่ก าหนดไว้ จัดเตรียมและส่งนักกีฬาเข้า
ร่วมการแข็งขันกีฬา ด าเนินการจัดและควบคุมการ
แข่งขันกีฬาดังกล่าวข้างต้นที่จัดให้มีขึ้นในประเทศ 
ประสานงานกับคณะกรรมการโอลิมปิกระหว่าง
ประเทศ  สหพันธ์กีฬาระหว่างประเทศ และองค์กร
อ่ืน ๆ (คณะกรรการโอลิมปิกแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2531) 
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4. สมาคมกีฬาสมัครเล่นที่ได้รับอนุญาตจัดตั้ง
ตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2528 จากการกีฬาแห่งประเทศไทย รวม 59 สมาคม 
ในจ านวนนี้ เป็นสมาคมกีฬาสมัครเล่นที่ได้รับเงิน
อุดหนุนจากการกีฬาแห่ประเทศไทย 54 สมาคม 
และเป็นสมาคมกีฬาจังหวัด 76 จังหวัด แต่ละ
สมาคมมีคณะกรรมการบริหารและด าเนินการของ
ตนเอง โดยมีหน้าที่ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
กีฬาประเภทนั้นๆ โดยเฉพาะทางด้านการจัดการ
แข่งขันกีฬา การจัดผู้ตัดสิน ผู้ฝึกสอน การคัดเลือก
นักกีฬาตัวแทนทีมชาติไทย การจัดบริการสมาชิก
เกี่ยวกับกิจกรรมในวงการกีฬานั้น ๆ (การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย, 2536ก) 

5. คณะกรรมการการจัดการแข่งขันกีฬา
สาธิตสามัคคี ซึ่งได้มีจุดเริ่มต้นมาจากการแข่งขัน
กีฬาว่ายน้ า “สาธิตสามัคคี” เมื่อปีการศึกษา 2518 
และได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์พลศึกษา
ของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงเรียนประถม
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน แล้วสรุปแนวความคิด ข้อเสนอแนะที่จะ
จัดให้มีการแข่งขันว่ายน้ าสัมพันธ์ระหว่างฉันท์พ่ี
น้ องร่วมสั งกัดทบวงมหาวิทยาลัยด้วยกั น  มี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ า น ว ย ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ
คณะกรรมการจัดการแข่งขันจากคณาจารย์ของทุก
โรงเรียน ที่ส่งชื่อมาเพ่ือท างานร่วมกันทุกกิจกรรม 
ด าเนินงานและการจัดการแข่งขันให้เป็นไปภายใต้
ข้อตกลงร่วมกัน (มนเฑียร อยู่เย็น, 2549) 
 โดยสรุป การแข่งขันกีฬาในทุกระดับ ไม่ว่า
จะเป็นระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย ตลอดจนถึง
ระดับชาติก็ตาม ต้องมีหน่วยงาน องค์กร หรือ
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน ที่เป็นตัวกลางในการ
ประสานงานกับทุกฝ่าย เพ่ือให้การจัดการแข่งขัน
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันกีฬา 

ความหมายของการแข่งขันกีฬา 
น้อม สังข์ทอง (2543) ได้ให้ความหมายว่า 

การแข่งขันเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส าคัญมากใน

สั ง ค ม ปั จ จุ บั น  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น ก า ร ด า เนิ น
ชีวิตประจ าวัน ธุรกิจการค้า และการกีฬาก็ตาม 
มนุษย์ในทุกสังคมจะต้องแข่งขันอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้
เพ่ือความส าเร็จ ชื่อเสียง หรือการยกสถานภาพของ
ตนเองในสังคม เพ่ือให้สังคมยอมรับ  

Mead (อ้างถึงใน น้อม สังข์ทอง, 2543,) ได้
ให้ความหมายว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
พฤติกรรมมนุษย์ในสังคมมี 3 ประการ คือ 1) 
ความ ร่ วมมื อ  (cooperation) 2) ก ารแข่ งขั น 
(competition) และ 3) พฤติกรรมเห็นแก่ตัวหรือ
ยึ ด ถื อ ตั ว เอ ง เป็ น ส า คั ญ  ( individualistic) 
พฤติกรรมเหล่านี้จะเห็นได้อย่างชัดเจนในสังคม
ตะวันตกหรือสังคมที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีสูง 
ส่วนพฤติกรรมการแข่งขันของมนุษย์เป็นพฤติกรรม
ที่เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเล่น การเรียน การ
ประกอบอาชีพ แต่พฤติกรรมการแข่งขันจะแสดง
ออกมาชัดเจนที่สุดในสถานการณ์การแข่งขันกีฬา 
ดังนั้น การแข่งขัน (competition) หมายถึง การ
ต่อสู้ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุ
เป้ าหมายอย่างใดอย่ างหนึ่ งซึ่ งเป็น เป้ าหมาย
เดียวกัน เมื่อไหร่ก็ตามที่คนเรามีเป้าหมายอย่าง
เดียวกันแล้ว การแข่งขันจะเกิดขึ้นทันที ในการ
กีฬาก็เช่นเดียวกัน นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันต่างก็
มี เป้ าหมายอย่างเดี ยวกันคือชั ยชนะ การให้
ความหมายของการแข่งขันที่กล่าวมานี้ เป็นการให้
ความหมายของการแข่งขันในเชิงพฤติกรรม         
 Church (อ้างถึงใน น้อม สังข์ทอง, 2543) ได้
กล่าวไว้ว่า การให้ความหมายของค าบางค าทางด้าน
สังคมวิทยาออกมาในเชิงพฤติกรรมจะไม่สื่ อ
ความหมายเท่าที่ ควร โดยเฉพาะค าว่า “การ
แข่งขัน” ควรให้ความหมายออกมาในรูปของ
สถานการณ์ทางสังคม ซึ่งการให้ ความหมายใน
ลักษณะนี้ของการแข่งขัน จ าเป็นต้องกล่าวถึง 
ความร่วมมือ (cooperation) ควบคู่กันไปด้วย จึง
จะท าให้เกิดความเข้าใจดียิ่งขึ้น Church กล่าวว่า 
ความร่วมมือจะเกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน์ (payoff) 
ของบุคคลจะได้ก็ต่อเมื่อบุคคลต้องร่วมมือกัน เช่น 
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การที่นักกีฬาทีมเดียวกันร่วมมือกันเพ่ือที่จะท า
คะแนนเอาชนะคู่แข่งขันให้ได้ เป็นต้ 
ชนิดของการแข่งขัน  
 Ross and Van den Haag (อ้ างถึ งใน น้ อม 
สั งข์ทอง, 2543) ได้ แบ่ งชนิ ดของการแข่ งขั น
ออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
 1. ก า ร แ ข่ ง ขั น โ ด ย ต ร ง  ( direct 
competition) หมายถึง สถานการณ์การแข่งขัน ที่
บุ คคลท าการแข่ งขันกับบุคคลอ่ืนโดยการท าให้
ความส าเร็จของตนเองเกิดขึ้นบนความล้มเหลวของ
คู่แข่ง เช่น เทนนิส มวย มวยปล้ า ฟันดาบ และกีฬา
ประเภททีม (team sports) ทุกชนิด 
 2. ก า ร แ ข่ ง ขั น โ ด ย อ้ อ ม  ( indirect 
competition) หมายถึง สถานการณ์การแข่งขัน ที่
บุคคลแข่งขันเพ่ือความส าเร็จกับคู่ต่อสู้ที่ไม่ใช่บุคคล 
(non personal) ได้แก่ การที่บุคคลพยายามแข่งขัน
กับมาตรฐานสถิติหรือความส าเร็จของตนเองที่ผ่านมา 
การแข่งขันในลักษณะนี้อาจเรียกว่าเป็นการแข่งขัน
กับตัวเอง การแข่งขันโดยอ้อมนั้นเป็นการพยายาม
แสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถของบุคคล การ
แข่งขันที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันโดยอ้อม ได้แก่ 
การปีนเขา การวิ่งไปตามลักษณะตามธรรมชาติ 
(cross country run) การแข่ งขั นยกน้ าหนั กที่
พยายามท าลายสถิติเดิมของตนเอง เป็นต้น 
 โดยสรุป การแข่งขัน หมายถึง สถานการณ์
การแข่งขันหรือการต่อสู้ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มที่
ร่วมมือกันเพ่ือชัยชนะ เพ่ือความเป็นเลิศ และเพ่ือ
ผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งที่มากกว่า กับคู่แข่งขันที่
เป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล โดยแบ่งการแข่งขัน
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การแข่งขันโดยตรง และ
การแข่งขนัโดยอ้อม  
ปรัชญาการจัดการแข่งขัน 
 การกีฬาเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ามีบทบาท
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมมนุษย์เป็นอย่าง
มาก  การยอมรับดังกล่าวนี้ เกิดขึ้นกับบุคคลทุก
ระดับ กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งได้พระราชทาน
ใน พิ ธี ปิ ดการแข่ งขั นแหลมทอง ครั้ งที่  4 ณ 
กรุงเทพมหานคร ความตอนหนึ่งว่า “การกีฬาเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตทุกคนจะขาดเสียมิได้ แม้จะไม่ใช่
ผู้เล่นก็ควรเป็นผู้สนับสนุน” นอกจากการกีฬาจะมี
ความส าคัญต่อชี วิตของบุ คคล  การกีฬายั งมี
ความส าคัญต่อมนุษย์ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นสังคม
ขนาดเล็ก เช่น ต าบล อ าเภอ จังหวัด หรือจะเป็น
สังคมขนาดใหญ่ เช่น สังคมระดับประเทศก็ตาม จะ
เห็นได้จากการที่ผู้น าหรือประมุขของประเทศต่าง ๆ 
ที่มีศักยภาพทางการเมือง ทางด้านบุคลากร และ
ทางด้านเศรษฐกิจค่อนข้างสูง พยายามเสนอตัว
เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาที่ส าคัญ ๆ เช่น 
ซีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ โอลิมปิกเกมส์ และการเป็น
เจ้าภาพจัดการแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย
ด้วยกันทั้งนั้น เพราะว่าการได้เป็นเจ้าภาพจัดการ
แข่งขันกีฬาส าคัญ ๆ เช่นนั้น ย่อมส่งผลในทางที่ดี
ต่อประเทศชาติในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม
เศรษฐกิจ หรือด้านการเมือง และเป็นการวัดความ
เจริญก้าวหน้า ศักยภาพของประชากร วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีของประเทศนั้น ๆ ด้วย 
อุดมการณ์จัดการแข่งขัน 
 อุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาในระดับ
ต่างๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ ในแต่ละยุคแต่ละสมัย อาจจะเหมือนกัน
หรืออาจจะแตกต่างกันไปตามอุดมการณ์ของฝ่าย
จัดการแข่งขัน อุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก
สมัยโบราณที่ต้องการให้นักกีฬาบรรลุเป้าหมายของ
การแข่งขัน 3 ประการ คือ เร็วกว่า สูงกว่า และ
แข็งแรงกว่า แต่อุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิกสมัยใหม่ Baron de Coubertin กล่าวว่า 
“สิ่งส าคัญของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกไม่ใช่อยู่ที่
ชัยชนะ แต่อยู่ที่การได้โอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน สิ่ง
ส าคัญที่สุดในชีวิตมิใช่อยู่ที่ชัยชนะ แต่อยู่ที่การต่อสู้
ที่ดีที่สุด” ส่วนอุดมการณ์ที่แท้จริงของการแข่งขัน
กีฬามีจุดเน้นอยู่  2 ประการ คือ “สุขภาพและ
มิตรภาพ” (health and friendship) ของบุคคล
ทั้งผู้เล่นและผู้ชม ในปัจจุบันอุดมการณ์ของการ
แข่งขันกีฬาในส่วนของนักกีฬา ผู้ฝึกสอน และ
องค์กรที่ส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันจะเน้นเรื่องชัย
ชนะ ความเป็นเลิศ ผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งที่
มากกว่า 
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 หลักการจัดการแข่งขัน 
 จารุณี เล็กอุทัย (2546) ได้กล่าวถึง หลักการ
จัดการด าเนินการแข่งขันกีฬา การแข่งขันกีฬา
จ าเป็นต้องเตรียมการด าเนินการที่ดี ผู้รับผิดชอบที่
มีคุณภาพ ควรมีความรู้ความสามารถ ในวิธีการแข่งขัน 
ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแข่งขัน มีความ
ยุ ติ ธรรมกั บทุ กฝ่ าย จึ งท าให้ การจั ดแข่ งขั นมี
ประสิทธิภาพ หลักการจัดแข่งขันกีฬาจ าแนกได้ 3 
ขั้นตอน คือ การวางแผนเตรียมการจัดแข่งขัน การ
ด าเนินการจัดแข่งขัน และการสรุปและประเมินผล 
 น้อม สังข์ทอง (2543) กล่าวว่า การแข่งขัน
กีฬาเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งช่วยพัฒนามาตรฐานการ
กีฬาของชาติ ตลอดจนเสริมสร้างและพัฒนามนุษย์
ให้มีสุขภาพสมบูรณ์  และมีจิตใจที่ เปี่ยมไปด้วย
ความมีน้ าใจนักกีฬา มีวินัย เสียสละ อดทน รู้แพ้รู้
ชนะ เพ่ือที่จะเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ อันจะอ านวย
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
เพ่ือให้การแข่งขันกีฬาเป็นไปตามสิ่งที่กล่าวนั้น 
จ าเป็นต้องมีการเตรียมการในการด าเนินการที่ดี มี
ผู้รับผิดชอบต่อการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาที่มี
คุณภาพ กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความสามารถใน
วิธีการจัดการแข่งขันที่ดี และทราบถึงปัจจัยส าคัญ
ที่มี อิทธิพลต่อการจัดการแข่งขันกีฬา มีความ
ยุติธรรมกับทุกฝ่าย จะท าให้ เตรียมการจัดการ
แข่งขันกีฬาเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ  
        การวางแผนเตรียมการจัดการแข่งขัน 
  กระบวนการที่ก าหนด ขั้นตอน วิธีด าเนินงาน
ในปัจจุบันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ดีที่สุดส าหรับ
อนาคต เพ่ือให้การจัดการแข่งขันประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ (ปรีชา ต้นจริยานนท์, 2526) 

1.  คณะกรรมการจัดการแข่งขัน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือรับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ 
โดยทั่ วไปประกอบด้วยทีมงาน 3 คณะ ได้แก่ 
คณ ะกรรมการอ าน วยการคณ ะ กรรม การ
บริหารงาน และคณะกรรมการด าเนินงาน  

2.  การด าเนินการจัดการแข่งขัน เมื่อถึง
ก าหนดระยะเวลาการแข่งขัน ให้ด าเนินการแข่งขัน

ตามโปรแกรมที่จัดไว้ ตามวัน เวลา สถานที่ ภายใต้
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบว่าด้วยการแข่งขันกีฬานั้น ๆ  

3.  การสรุปและประเมินผลการจัดการแข่งขัน 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการแข่งขันกีฬา 
สรุปผลด าเนินการแข่งขันเพ่ือรายงานให้ผู้บังคับ
หรือหัวหน้างานทราบ พร้อมส่งสรุปไปยังหน่วยงาน
หรือองค์กรที่ส่งทีมเข้าแข่งขัน  
 โดยสรุป การจัดการแข่งขันจะสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยกระบวนการ และล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ที่ท า
ให้การจัดการแข่งขันกีฬาเป็นไปตามโปรแกรมที่
วางไว้ ซึ่งกระบวนการและล าดับขั้นตอนดังกล่าวจะ
ท าให้การจัดการแข่ งขันบรรลุ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการจัดการแข่งขันกีฬา 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขัน
กีฬา 
 น้อม สังข์ทอง (2543) ได้กล่าวถึง กิจกรรม
การแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมที่มีโครงสร้างขนาด
ใหญ่ มีปัจจัยประกอบมากมายทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อการ
แข่งขันกีฬาที่ส าคัญ ๆ มีดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยทางด้านบุคลากร 
 น้อม สังข์ทอง (2543) ได้ให้ความเห็นว่า 
การแข่งขันกีฬามีเป้าหมายสูงสุด คือ ความเป็นเลิศ
ทางการกีฬาและเพ่ือสุขภาพ และมิตรภาพของ
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันทุกคน โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ 
ศาสนา และลัทธิทางการเมืองใด ๆ ทั้ งนี้หาก
ต้องการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของการ
แข่งขันดังกล่าว ฝ่ายจัดการแข่งขันกีฬาต้องค านึงถึง
ห ลั ก ก ารดั งนี้  คื อ  ก า รจั ด ก ารแ ข่ งขั น ที่ มี
ประสิทธิภาพและการจัดการแข่งขันที่มีความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม ทั้งนี้เชื่อว่า การจัดการแข่งขันที่
ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว จะท าให้ประสบผลส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมายและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬา
อย่างแท้จริง ซึ่งจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกัน 
ท าหน้าที่บริหารจัดการในฝ่ายต่าง ๆ ของการจัดการ
แข่งขันกีฬาอย่างมีคุณภาพบุคลากรทางด้านเทคนิค 
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ควรเป็นบุคลากรที่มีความรู้หรือมีวิชาชีพทางด้าน
พลศึกษาและการกีฬาเพ่ือท าหน้าที่  
         ปัจจัยทางด้านงบประมาณและ
ผู้สนับสนุน 
          การกีฬาแห่งประเทศไทย ฝ่ายพัฒนากีฬา
เป็นเลิศ (2552) ได้กล่าวว่า การจัดการแข่งขันกีฬา
จ าเป็นต้องอาศัยงบประมาณจ านวนมาก ซึ่งหลาย
ฝ่ายมองว่า เป็นการลงทุนอย่างมหาศาล และเสี่ยง
ต่อการขาดทุน แต่ความเป็นจริงแล้วการจัดการ
แข่งขันกีฬาในปัจจุบัน ยังมีทุนและงบประมาณ
สนับสนุนมากมายจากหน่วยงานรัฐและเอกชนที่ให้
การสนับสนุนในรูปแบบของ “สิทธิประโยชน์” ซึ่ง
ท าให้การจัดการแข่งขันกีฬาประสบผลส าเร็จและมี
ก า ไร  คณ ะกรรมการจัดการแข่ งขั นต้ อ งคิ ด
ค่าใช้จ่ ายหรืองบประมาณที่คิดว่าจะใช้ ในการ
ด าเนินการทั้งหมดเป็นจ านวนเงินเท่าไร เป็นการ
ประมาณการที่ต้องอาศัยข้อมูลที่เป็นความจริงว่าจะ
ใช้จ่ายในส่วนใดบ้าง เช่น งบประมาณที่ต้องใช้
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ สนามกีฬา อุปกรณ์การแข่งขัน 
อุปกรณ์เทคนิค ระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี ที่
จะน ามาช่วยในการจัดการแข่งขันกีฬา ค่าการ
บริหารอ่ืน ๆ และส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉิน เป็น
ต้น โดยคิดวางแผนต่อไปว่าจะได้งบประมาณ
เหล่านี้ มาจากแหล่งเงินทุนใดได้บ้ าง ต้องคิด
เต รียมการอย่ างมี ระบบ  แหล่ งต่ าง ๆ  ของ
งบประมาณที่ได้  มาสนับสนุนการจัดการแข่งขัน
กีฬา ค่าลิขสิทธิ์จากผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาจากการขายของที่ระลึก เป็นต้น 

ปัจจัยทางด้านเครื่องอ านวยความสะดวก 
 น้อม สังข์ทอง (2543) ได้กล่าวว่า เครื่อง
อ านวยความสะดวกในการจัดการแข่งขันกีฬา นับ
ได้ว่าเป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีความส าคัญมาก
เช่นกัน สิ่ งเหล่ านั้ น  ได้แก่  1) สนามกีฬา ซึ่ ง
หมายถึงสนามแข่งขันและสนามฝึกซ้อมทุกชนิด
กีฬา 2) อุปกรณ์ การแข่งขัน อุปกรณ์ เทคนิค 
อุปกรณ์การสื่อสารและเทคโนโลยี และ 3) สถานที่
พักของนักกีฬา ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน 
เครื่องอ านวยความสะดวก เหล่านี้ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งที่ฝ่ายจัดการแข่งขันจะต้องเตรียมและ

จัดท าให้ได้มาตรฐานตามแบบที่องค์กรทางด้าน
กีฬาให้การรับรอง มิฉะนั้นแล้ว การจัดการแข่งขัน
กีฬาในรายการนั้นจะไม่ได้รับการรับรองอย่างเป็น
ทางการ โดยเฉพาะการแข่งขันระดับชาติและระดับ
นานาชาติ หรือบางครั้ง องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการอนุมัติให้จัดการแข่งขันในแต่ละระดับได้
หรือไม่ได้นั้น จะพิจารณาถึงความพร้อมทางด้าน
เครื่องอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานสากลเป็น
ส าคัญ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการ (management) 
 การจัดการมีความหมายที่ แตกต่างกัน
ออกไปในความนึกคิดของบุคคล การท าความเข้าใจ
ความหมายของการจัดการจะเกิดประโยชน์ต่อการน า
ความรู้ไปใช้ในการบริหารและการจัดการองค์กร 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
จัดการไว้ดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ให้ความเห็นว่า การ
จัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคนเข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของ
บุ คคลที่ ต่ างฝ่ ายต่ างท า และไม่ อาจป ระสบ
ความส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผล
ส าเร็จด้วยดี 
 Haiman and Scott (1970) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายว่า การจัดการคือกระบวนการทาง
สังคมและเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารใน
การด าเนินงานขององค์กรและท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ หรือบรรลุ
จุดประสงค์ขององค์กร 
 จุฑา ติ งศภัทิ ย์  (2547) ได้ ให้ ความเห็ น
เพ่ิมเติมไว้ว่า การบริหารหรือการด าเนินการใด ๆ 
ก็ตามจะต้องมีการสนับสนุน (support) ที่ดีไปยัง
องค์ประกอบทั้ ง  4 ด้าน (4M’s) คือ บุคลากร 
การเงินและงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดการบริการหรือ
การด าเนินงานนั้น ๆ จึงจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 
 โดยสรุป การจัดการ คือ กระบวนการ ที่ท าให้ 
ทั้ งบุ คลากร ทรัพยากร และเทคโนโลยี ต่ าง ๆ 
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สามารถท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
ประวัติกีฬาจตุรัตน์สามัคคี 
 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน (ม.ป.ป., 
หน้า 65) อธิบายประวัติกีฬาจตุรัตน์ สามัคคี ไว้
ดั งนี้ คื อ  กีฬาจตุ รัตน์ สามั คคี เป็ นกีฬาที่ เชื่ อม
ความสัมพันธ์และความสามัคคีของ 4 โรงเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษา ประกอบไปด้วย โรงเรียน
รัตน โกสินทร์สมโภชบางขุน เที ยน  โรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน โรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภชลาดกระบั งและโรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภชบวรนิเวศศาลายาในพระสังฆราชูปถัมภ์ 
ปัจจุบันกีฬาจตุรัตน์สามัคคีมีการแข่งขัน 4 ชนิด
กีฬา ได้แก่ กีฬาฟุตบอลชาย กีฬาวอลเลย์บอล
หญิง กีฬาตะกร้อชาย กีฬาเปตองหญิง ใช้ระบบ
การแข่งขันแบบแพ้คัดออก แข่งขันวันเดียวจบ โดย
หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพทั้ง 4 โรงเรียน จัดการ
แข่งขันขึ้นครั้งแรก ปีการศึกษา 2541 ณ โรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิ เวศศาลายาในพระ
สังฆราชูปถัมภ์ 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งส ารวจ 
(Survey Research) แ ล ะ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรที่ เป็น

เจ้าหน้าที่ทีม จ านวน 64 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 41 
คน และนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์
สามัคคี ครั้งที่ 21 จ านวน 164 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
125 คน รวมใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 166 
ค น  โด ยก ารสุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแบ บ ง่ า ย  ( simple 
random sampling) และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้วิธีของ Taro Yamane   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 166 
คน โดยด าเนินการเก็บตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าหนังสือจากบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
เพ่ือขออนุญาตโรงเรียนที่เข้าร่วมการแข่งขันฯ 

2.  ขออนุญาตผู้จัดการทีมของโรงเรียนที่เข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ใน
การเก็บแบบสอบถาม 

3.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยใช้เวลาใน
การเก็บแบบสอบถามในระหว่างการแข่งขันกีฬาจตุ
รัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 

4. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามเรียบร้อย น ากลับมาตรวจสอบ โดย
ผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

5.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาท าการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ื อ ให้ ก าร วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ต รงต าม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ที่ ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

1.  ห าค่ าความถี่  และค่ าร้ อยละ  เพ่ื อ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ
ทางการศึกษา ฐานะในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 
และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันกีฬา 

2. หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (SD) ของปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา
จตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21  

3.  เปรียบเทียบปัญหาการจัดการแข่งขัน
กีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ระหว่างเจ้าหน้าที่
ทีมกับนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์
สามัคคี ครั้งที่  21 โดยใช้การทดสอบค่าที (t - 
test) 

 
 
 

X
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 

 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 เป็นราย
ด้าน  

ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 X . SD ระดับปัญหา 
1. ด้านบุคลากร 2.77 1.11 ปานกลาง 
2.ด้านการเงินและงบประมาณ 2.74 1.07 ปานกลาง 
3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 2.78 1.11 ปานกลาง 
4. ด้านการจัดการ 2.76 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.76 1.04 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมการจัดการ
แข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 มีปัญหาการ
จัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.76) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ด้านสถานที่  วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (X  = 2.78) ด้านบุคลากร (X  = 2.77) 
ด้านการจัดการ (X  = 2.76) และด้านการเงินและ
งบประมาณ     (X  = 2.74) ตามล าดับ 

 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ระหว่าง
เจ้าหนา้ที่ทีมกับนักกีฬา โดยการทดสอบคา่ที (t-test) 
 
ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการจัดการแข่งขันกีฬาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์
สามัคคี ครั้งที่ 21 จ าแนกตามฐานะในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 

ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา 
ฐานะในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 

เจ้าหน้าที่ทีม นักกีฬา 
t sig X . SD X . SD 

ด้านบุคลากร 2.44 1.03 2.88 1.12 -2.201 .029* 
ด้านการเงินและงบประมาณ 2.28 1.04 2.89 1.04 -3.192 .028* 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.44 1.10 2.89 1.10 -2.269 .025* 

ด้านการจัดการ 2.42 1.03 2.88 1.12 -2.309 0.22* 
รวม 2.40 0.99 2.88 1.04 -2.590 .010* 

*p < .05   
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้เข้าร่วมการจัดการ
แข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ที่มีฐานะใน
การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาต่างกัน มีปัญหาการ

จัดการแข่งขันกีฬาโดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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และด้านการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การจัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี 
ครั้งที่ 21 มีปัญหาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการแข่งขัน
กีฬาจตุรัตน์สามัคคี เป็นกิจกรรมที่มีเจ้าหน้าที่ทีม
และนักกีฬาจากกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
4 มุมเมือง เข้าร่วมการแข่งขันเป็นจ านวนมากท า
ให้การบริหารจัดการของโรงเรียนที่เป็นเจ้าภาพใน
การจัดการแข่งขันกีฬาเพียงโรงเรียนเดียวมีการ
ก ากับดูแลที่ไม่ทั่วถึงเท่าท่ีควรจึงส่งผลให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ขึ้นแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นทุกกิจกรรมที่เกิดจากการ
รวมกันของคนในสังคมถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์
เดียวกัน แต่ความต้องการและความคาดหวังในการ
เข้าร่วมของแต่ละบุคคลย่อมมีระดับความต้องการ
ที่แตกต่างกัน ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นจากการ
แข่งขันกีฬานั้นประกอบด้วยหลายด้านและเกิดจาก
หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเรื่องการจัดการ สถานที่ การ
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง 
ๆ ซึ่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิทธิพลต่อการ
แข่ งขันกีฬา ดั งที่  น้ อม สั งข์ทอง (2543) ได้
กล่าวถึงกิจกรรมการแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมที่มี
โครงสร้างขนาดใหญ่ที่มีปัจจัยประกอบมากมาย
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มี อิทธิพลต่อการแข่งขันกีฬาที่
ส าคัญ ๆ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัย
ทางด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้านงบประมาณและ
ผู้สนับสนุน ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  ปัจจัย
ทางด้านเครื่องอ านวยความสะดวก และปัจจัย
ทางด้านสื่อมวลชน หน่วยงานหรือองค์กรใดที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้จัดการแข่งขันต้องศึกษาเพ่ือ
บริหารกาจัดการปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ ให้มีความ
พร้อมที่สามารถด าเนินการแข่งขันกีฬาให้ประสบ
ผลส าเร็จและ  มีประสิทธิภาพ การจัดการแข่งขัน
กีฬาหากไม่ได้รับการสนับสนุนหรือไม่มีความพร้อม
ในปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้อาจเป็นเรื่องยากที่จะ
ประสบผลส าเร็จได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาริชาติ สวัสดิ์ถึง (2546) ศึกษาเรื่อง 

ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬานักเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2545 ผลการวิจัย
พบว่า คณะกรรมการจัดการแข่งขันและผู้ควบคุม
ทีมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหาการจัดการ
แข่งขันกีฬานักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2545 ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ
สะดวก และด้านการจัดการ มีปัญหาในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประคองชัย 
เชาว์พลกรัง (2547) ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหา
การจัดการแข่งขันกีฬานักศึกษาสถาบันราชภัฎ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 27 ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ควบคุมทีมและผู้ฝึกสอนเห็นว่า สภาพและ
ปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬานักศึกษาสถาบัน  
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 27 ด้าน
บุคลากร ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการจัดการ มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง และนักกีฬาเห็นว่า สภาพและปัญหา
การจัดการแข่งขันกีฬานักศึกษาสถาบันราชภัฏ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 27 ด้านบุคลากร 
ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการจัดการ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  

2. เจ้าหน้าที่ทีมกับนักกีฬามีปัญหาการ
จัดการแข่งขันกีฬาจตุรัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 โดย
ภาพรวมและ      รายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ฐานะในการเข้าร่วมการแข่งขันที่แตกต่างกัน ท าให้
ความคาดหวังแตกต่างกันไปด้วย เจ้าหน้าที่ทีมจะมี
มุมมองและความคาดหวังในการจัดการแข่งขัน
กีฬาแบบภาพรวมไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะเจาะจงไปใน
ด้านใดด้านหนึ่ง แต่ส าหรับนักกีฬานั้นจะมีความ
คาดหวังว่า ตนเองจะได้รับการบริการ การอ านวย
ความสะดวก และการจัดการด้านต่าง ๆ เป็นอย่าง
ดีและมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นจะ
ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการแข่งขันกีฬาของตนเอง
ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ จึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิด
ข อ ง  Haiman and Scott (1 9 7 0 )  ที่ ไ ด้ ใ ห้
ความเห็นถึงการจัดการ คือ กระบวนการทางสังคม
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และเทคนิคในการใช้ทรัพยากร การบริหารในการ
ด าเนินงานขององค์กรและท าให้ เปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงค์ของ
องค์กร ในปัจจุบันการแข่งขันกีฬาส าหรับนักกีฬา 
ผู้ฝึกสอน และองค์กรที่ส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันจะ
เน้นเรื่องชัยชนะ ความเป็นเลิศ และผลประโยชน์ 
การบริหารจัดการและการอ านวยความสะดวกใน
การแข่งขันที่จะไปสู่ชัยชนะ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ทีม และนักกีฬา ซึ่งชัยชนะไม่ใช่
สิ่งเดียวที่นักกีฬาและเจ้าหน้าที่ทีมได้รับจากการ
แข่งขันกีฬา แต่ชัยชนะยังน าพาชื่อเสียงและ
ผลตอบแทนให้แก่นักกีฬา และน าพาการยอมรับ 
เกียรติยศ ผลตอบแทน และบทบาททางสังคมแก่
เจ้าหน้าที่ทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ น้อม สังข์
ทอง (2543) ได้กล่าวถึง ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพล
ต่อการแข่งขันกีฬา คือ ปัจจัยทางด้านงบประมาณ
และผู้สนับสนุน จากเนื้อหาข้างต้นท าให้เห็นถึง
เหตุผลที่ เจ้าหน้าที่ทีมและนักกีฬามีปัญหาการ
จัดการแข่งขันกีฬาแตกต่างกัน นั่นก็เพราะมีความ
มุ่งหวังผลตอบแทนและการสนับสนุนที่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1.  ผู้ มี หน้ าที่ เป็ นเจ้ าภาพในการจัดการ
แข่งขันกีฬาควรน าผลการวิจัยในด้านบุคลากรและ
การจัดการไปเป็นแนวทางในการจัดงานแข่งขัน
กีฬา หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 2.  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขัน
กีฬาไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ทีมหรือนักกีฬาควรน า
ผลการวิจัยเรื่องปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬาจตุ
รัตน์สามัคคี ครั้งที่ 21 ไปปรับใช้ในการพัฒนางาน
ในส่วนของตนเอง และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ ในครั้งต่อไป  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 1.  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
และความคาดหวั งในมิติ ต่ าง ๆ  ที่ กว้ างและ
ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ความต้องการและความพึง
พอใจต่อการจัดการแข่งขันกีฬา และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการแข่งขันกีฬา  
 2.  ควรท าการศึกษารูปแบบการจัดการ
แข่งขันกีฬาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดการแข่งขันกีฬาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ 3 ) 
ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว 4) ศึกษาอิทธิพล
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 351 คน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสบการณ์ การเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ประสบการณ์การเข้า
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย และผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อความความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ความภักดี  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were study 1) the experiences of Thai tourists from 
their participation in the creative tourism activities, 2) Thai tourists’ satisfaction in 
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participating in the creative tourism activities, 3) the influence of the experiences gained from 
participating in creative tourism activities, and 4) the influence of Thai tourists' satisfaction 
affecting the loyalty of the Thai tourists.  This study employed a quantitative research 
method. The data were collected by questionnaires from 351 Thai tourists. The result of a 
multiple regression analysis of experiences in participating in the creative tourism activities 
affecting the satisfaction of the Thai tourists found that experiences affected the satisfaction 
of the Thai tourists. As for the results of a multiple regression analysis of experiences 
affecting the loyalty of Thai tourists found that experiences affected the loyalty of Thai 
tourists. And finally, the results of a multiple regression analysis of satisfaction affecting 
tourists’ loyalty showed that satisfaction with creative tourism activities significantly affected 
their loyalty. 
 

KEYWORDS: Creative tourism, Creative tourism activities, Loyalty 
 

บทน า 
 อุ ตส าห กรรมท่ อ งเที่ ย ว เป็ น ห นึ่ ง ใน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่ภาครัฐและ
เอกชนให้การส่งเสริมและสนับสนุนมาโดยตลอด จาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่ งผลให้
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทางมาประเทศ 
ลดลง ความท้าทายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ระยะต่อไป คือการเปิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible reopen) โดยในช่วงแรกยังคงเน้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ รวมถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวอย่างที่ยั่ งยืน ที่ ไม่ท าลายสิ่ งแวดล้อม 
เคารพอัตลักษณ์ของชุมชน และสร้างประสบการณ์ ที่
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว กระจายประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ แก่ชุมชนต่างๆ อย่างทั่วถึง นอกจากนี้จะ
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการ
กระจาย ความเจริญสู่ เศรษฐกิจฐานรากในชุมชน
ต่างๆ อย่างทั่วถึง  (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563)  

ก ารท่ อ งเที่ ย วชุ ม ช น  (Community - 
based tourism) จึงได้ถูกน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตามชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เพ่ื อ เพ่ิ ม ราย ได้ ชุ มชนกระตุ้ น
เศรษฐกิจฐานราก การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นถือเป็น
เสน่ห์ที่เป็นเอกลักษณ์จากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ผนวกกับมิตรไมตรีจากผู้คนใน
ชุมชน ซึ่งถือเป็นคุณค่าที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยได้อย่างแท้จริง (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมการดึงดูด
นักท่องเที่ยว การน าเสนอชุมชนควรท าออกมาใน
รูปแบบการท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ างสรรค์  (Create 
tourism)  ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่
ที่ เกิดขึ้นครั้ งแรกในปี  พ.ศ. 2542 และเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับ
นักท่องเที่ยวเอง เพ่ือที่จะน าประสบการณ์ที่ได้จาก
การเดินทางท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเองอีก
ด้วย (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556)  

ชุมชนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบางปลาม้า
เป็นชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ าสุพรรณ (ท่าจีน ) ได้รับ
คัดเลือกให้เป็น 1 ใน 10 ชุมชนต้นแบบจากชุมชนทั่ว
ประเทศ Village Tourism 4.0 ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ตลอดสองฝั่งล าน้ าเรียงราย
ไปด้วยบ้านทรงไทยโบราณ และวัดเก่าแก่ที่มีประวัติ
ยาวนาน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าชุมชนบ้านแหลมมี
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าจะ
เป็นสินทรัพย์มีค่าในการดึงดูดการท่องเที่ยว โดย
กิจกรรมต่างๆในชุมชนมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่เปิด
ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นว่าชุมชนยังมีความสามารถที่จะดึงวัฒนธรรม 
อัตลักษณ์ วิถีชีวิตประจ าวัน มาออกแบบให้เป็น
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
มากขึ้น 
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ดั งนั้ นการวิ จั ยครั้ งนี้ จึ งมุ่ งเน้ นศึ กษา
ประสบการณ์และความพึงพอใจที่ได้จากการมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว จากกิจกรรมในชุมชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ได้แก่ การท าธูปหอม การจักสานผักตบชวา การ
ล่องเรือไว้พระ การชมไร่นาสวนผสม การท าชาเตย
หอม และการท าอาหารประจ าถิ่น ซึ่งยังไม่ปรากฏใน
งานวิจัยใด เพ่ือให้ทราบรูปแบบของประสบการณ์
และความพึงพอใจ และแนวโน้มความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ชุมชน
ต าบลบ้านแหลมน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์และความพึง
พอใจให้นักท่องเที่ยวต่อไป และเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของกิจกรรมในการดึ งดูดนักท่องเที่ ยว ให้ เป็ น
ฐานรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ ยวชาวไทย 
กรณี ศึ กษา ชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวั ด
สุพรรณบุรี” จึงสมควรได้รับการพัฒนาเป็นชุมชน
แห่งการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เพ่ือเน้นการสร้างสรรค์
ให้เกิดแก่นักท่องเทียว 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้ างสรรค์ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวัด
สุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้ างสรรค์ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวัด
สุพรรณบุรี 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ที่
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และความภักดีของนักท่องเที่ยว 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่ งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 
 
สมมติฐาน  

1. นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะได้รับประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
แตกต่างกัน 

2. นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ มี ลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ
ในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่าง
กัน 

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

4. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

5. ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ล ม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี และชุมชนอ่ืนๆ สามารถน าผลวิจัยที่ได้
จากการศึกษาไปพัฒนากิจกรรมให้ เป็นไปตาม
ลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย และชุมชน
สามารถน าผลการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยว
ไปช่ วยลดค่ าใช้ จ่ ายในการท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ และท าให้การท่องเที่ยวชุมชนเกิด
ความยั่งยืน 

2. ชุมชนสามารถออกแบบและปรับปรุง
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้กิจกรรมสร้าง
ประสบการณ์และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 

3. ชุมชนได้เห็นความส าคัญในการออกแบบ
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะเป็นเครื่องมือ
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ในการน าวิถีชีวิต วัฒนธรรมประจ าวัน อัตลักษณ์ มา
แปรเปลี่ยนเป็นสินค้า โดยน าเสนอนักท่องเที่ยวผ่าน
กิจกรรม และนักท่องเที่ยวได้รับเป็นประสบการณ์
กลับไป 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) จัดว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้าง
ใหม่ เริ่มปรากฏเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2543 เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ พัฒนา
ศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไป
ตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว 
(Richards and Raymond , 2000) นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นโอกาสในการพัฒนา
ส าหรับชุมชนขนาดเล็กที่สนใจ โดยชุมชนจ าเป็นต้อง
มีรูปแบบหรือวิธีการความสร้างสรรค์ที่ เป็นของ
ตนเองและเหมาะสมกับสถานที่ อยู่  ไม่ เน้นการ
ลอกเลียนแบบเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากให้
มาท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่
การท่องเที่ยวจ านวนมาก (mass tourism) การดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจสูงแต่จ านวนน้อย จะส่งผล
ดีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมมากกว่า
การพยายามดึ งนั กท่ องเที่ ยวจ านวนมากให้มา
ท่องเที่ยว 
แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
 ประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นภายหลังจากการ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก 
ตลอดจนการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองต่อประสบการณ์ที่เขาได้รับในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว  ประสบการณ์ในอดีตของ
นักท่องเที่ยวมักจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก
จุดหมายปลายทางในครั้งต่อไปเสมอ  (Oppermann, 
2000) ในภาคส่วนการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวต่าง
คุ้นชินกับการแสวงหาประสบการณ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของแต่ละคน ตามหาประสบการณ์ที่น่าจดจ า 
ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและกระตุ้นให้พวก
เขากลับมาซื้อหรือมาใช้บริการอีกครั้ง ในส่วนของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อการจดจ า ความ

พึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยว 
ซึ่ งประสบการณ์ การท่ องเที่ ยวเชิ งสร้ างสรรค์
ประกอบด้วยปัจจัย 5 มิติ ดังนี้ 1) การหลีกหนีและ
การได้รับการยอมรับ (escape and recognition)  
2) ความสงบทางจิตใจ (peace of mind) 3) การมี
ส่วนร่วมที่ไม่เหมือนใคร (unique involvement) 4) 
การมี ปฏิ สั มพั นธ์  (interactivity) 5) การเรี ยนรู้ 
(learning) (Ali et al.,2015). 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา (2555, น.128-129) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นเรื่องของแต่ละ
บุคคลที่มีระดับความคาดหวังที่ต่างกัน สิ่งที่เขาได้รับ
จริงจากประสบการณ์จะถูกน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่
เขาคาดหวัง หากสิ่ งที่ ได้ รับเท่ ากันกับสิ่ งที่ เขา
คาดหวัง ความพึงพอใจจึงจะเกิดขึ้น หากบริการที่
ได้รับจริงเกินกว่าสิ่งที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจะเรียนรู้
ถึงความประทับใจจากบริการ แต่ถ้าบริการที่ได้รับต่ า
กว่าระดับที่คาดหวังไว้ ย่อมเกิดเป็นประสบการณ์ที่
ไม่พึงพอใจต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว 

เลิศพร ภาระสกุล (2556, น. 486) ได้กล่าว
ว่า ความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นความพึงพอใจที่มีความหลากหลาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เช่นความ
พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ หรือความพึง
พอใจต่อบริการต่าง ๆ 

ดั งนั้ นจึ งสรุปได้ ว่ าความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวนั้นเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลที่มีระดับ
ความคาดหวังที่ต่างกัน หากบริการหรือประสบการณ์
จริงที่ ได้รับในระหว่างการท่องเที่ยวเกินกว่าสิ่งที่
คาดหวังความพึงพอใจจึงจะเกิดขึ้น  อาจส่งผลท าให้
เกิดการร้องเรียน การบอกต่อ การซื้อซ้ า ในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ
ผ่านการท ากิจกรรมที่สะท้อนความเป็นตัวเอง ดังนั้น
หากกิจกรรมสามารถออกแบบมาเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ ย่อมส่งผลต่อความทรงจ าและเป็น
ประสบการณ์ที่ดีได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 ความภักดีคือความเต็มใจของบุคคลแต่ละ
บุคคล ที่จะลงทุนหรือการเสียสละส่วนตัวเพ่ือที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพความสัมพันธ์ให้มากข้ึน มีนักวิจัย
หลายท่ านที่ กล่ าวว่ าตั วชี้ วั ดความภั กดี ของ
นักท่องเที่ยว วัดได้จาก ความตั้งใจในการมาเยือนซ้ า
รวมถึงความตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อ (Khuong and 
Ha ,2014; Oppermann,2000; Chen & Rahman, 
2018) เป็นส่วนหนึ่งของความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination loyalty) ผู้ที่มาเยือนซ้ าสร้างรายได้ให้
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาด 

(Market share) เพ่ิมมากขึ้น และเกิดการบอกต่อ
แบบปากต่อปากในเชิงบวก ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

จึ งก ล่ า ว ส รุ ป ได้ ว่ าค ว าม ภั ก ดี ข อ ง
นักท่องเที่ยวสามารถวัดได้จากความตั้งใจในการมา
เยือนซ้ ารวมถึ งความตั้ งใจที่ จะแนะน าบอกต่อ 
(Khuong and Ha ,2014; Oppermann,2000) โดย
ความภักดีคือความเต็มใจของแต่ละบุคคล โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนซ้ ามักจะท าให้เกิดรายได้สู่
แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น และการแนะน าบอกต่อ ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทาง
มาเยือนและท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
ชุมชนบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 4,191 
คน โดยใช้ข้อมูลจากสถิติของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ในปี 
2562 (รายงานข้อมูลนักท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยววิถชีุมชนต าบลบ้านแหลม, 2562) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่มาเยือน
และท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ในช่วงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
ระยะเวลา 16 เดือน เนื่องด้วยสถานการณ์โควิดจึง

ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวลดลง จึงใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 351 คน 
โดยการใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของเครซี่ 
และมอร์แกน คือ ขนาดประชากร 4,000 - 4,499 ใช้
ขนาดตัวย่าง351 คน (Krejcie & Morgan, 1970)  

2. เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ เป็นทั้งแบบสอบถามปลายเปิด
และแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ วิ จั ยด าเนิ นการตรวจสอบคุณ ภาพ
เครื่องมือ โดยให้ผู้ทรง 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหากับข้อค าถาม ได้ค่า ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
และแก้ ไข  จากนั้ น น าไป ใช้ ท ดลองกั บ กลุ่ ม
นักท่องเที่ยวในชุมชนต าบลบ้านแหลมจ านวนทั้งสิ้น 
30 ราย เพ่ือน าไปทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยการหาค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถามในส่วนประสบการณ์ที่ได้รับจากการท า
กิจกรรม ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแหล่ง
ท่ องเที่ ยวมี ค่ าเท่ ากั บ .950 , .867 และ .742 
ตามล าดับ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล 2 แหล่ง คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการเก็บ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมชน 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary 
Data) เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เว็บไซต์ เอกสาร 
บทความ งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยการน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนและ
ท ากิจกรรมของชุมชนเรียบร้อย ในช่วงเวลาเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
จนครบ 351 คน 

4.3 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าไป
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและความ
ถูกต้องก่อนจะน าไปวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ 
แปลผล และสรุปผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 5 .1 ส ถิ ติ เชิ งพ ร ร ณ น า  (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถี่  (Frequency Statics) ส่วนเบี่ ยงแบน
ม าต รฐ าน  (Standard of Deviation) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) 
 5.2 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential 
Statistics) ได้แก่ t-test และ F-test 
 5.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยใช้
เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 0.8 คือ 
มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง 
(2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้อยที่สุด (1.00-
1.80) 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ วิจั ยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปลักษณะประชากรศาสตร์ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาเยือนและท ากิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ ยวชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัด
สุพรรณบุรี จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 351 คนพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 31–40 
ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
โดยมากมีภู มิ ล าเนาอยู่ ในจั งหวัดกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

x̅ S.D. การ 
แปลผล 

ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี 4.13 .493 มาก 
ด้านความสงบทางจิตใจ 3.99 .561 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วม 3.95 .568 มาก 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 4.33 .575 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 4.01 .648 มาก 
รวม 4.07 .400 มาก 

จากตารางที่  1 พบว่าประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดั บ ม าก  เมื่ อ พิ จ า รณ าร าย ด้ า น  พ บ ว่ า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับด้านการ
มีปฏิ สั ม พันธ์  (interactive) มี ระดับมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี  (escape and recognition) ด้ านการ
เรี ยน รู้  ( learning) ด้ าน ความส งบ ท างจิ ต ใจ 

(peace of mind) แ ล ะ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(unique involvement) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กันจะได้รับประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรม
แตกต่างกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทย ที่ ได้ รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ ยวเชิ งสร้างสรรค์  ในแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ลม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

x̅ S.D. การ 
แปลผล 

กิจกรรมสร้างความประทับใจเกินความคาดหวัง 3.75 .638 มาก 
รู้สึกพึงพอใจที่ได้ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 3.94 .592 มาก 
เป็นกิจกรรมที่ท าให้ท่านรู้สึกชื่นชอบวิถีชีวิตของชาวชุมชน 4.15 .575 มาก 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับกิจกรรมที่ท า 3.39 .712 ปานกลาง 
รวม 3.81 .514 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่าความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า เป็นกิจกรรมที่ท าให้
ท่านรู้สึกชื่นชอบวิถีชีวิตของชาวชุมชนต าบลบ้าน
แหลม มีระดับมากที่สุด รองลงมาคือ รู้สึกพึงพอใจ
ที่ได้ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรมสร้างความ

ประทับใจเกินความคาดหวัง และ ค่าใช้จ่ าย
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ท า ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมแตกต่าง
กัน 
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วั ต ถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  3  อิท ธิ พ ลของ
ประสบการณ์ ที่ ได้ รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3   ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 

ค่าคงที ่ .923 .225  4.094 .000*  
ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี .009 .045 .009 .198 .843 1.178 
ด้านความสงบทางจิตใจ .099 .045 .107 2.184 .030* 1.514 
ด้านการมีส่วนร่วม .167 .049 .185 3.410 .001* 1.835 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ .098 .041 .109 2.402 .017* 1.293 
ด้านการเรียนรู้ .341 .041 .430 8.420 .000* 1.635 

 

R2 = .449, Adjust R2 = .441, F = 56.133 
 

จากตารางที่  3  ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณประสบการณ์ที่ได้รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ ส่ งผลต่ อความพึ งพอใจ ในแหล่ ง
ท่ อ ง เที่ ย ว ชุ ม ชน ต าบ ลบ้ าน แห ลม  จั งห วั ด
สุพรรณบุรี ซึ่งมีปัจจัยของประสบการณ์ที่ได้รับ 5 
ด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้าน
การเรียนรู้ (β = .430) มีความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้าน
การมีส่วนร่วม (β = .185) ความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (β = .109) 
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ด้านความสงบทาง
จิ ต ใจ  (β = .1 07 ) แล ะ  ค ว าม พึ งพ อ ใจต่ อ
ประสบการณ์ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี (β = .009) ตามล าดับ   

โ ด ย ส รุ ป ปั จ จั ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมส่งผลต่อความ
พึ งพ อ ใจ ใน กิ จ ก ร ร ม  โด ย พ บ ว่ า  มี ปั จ จั ย
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสงบทางจิตใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ และ ด้านการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึ งพอใจของนั กท่ องเที่ ยวในกิ จกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

วั ต ถุ ป ระส งค์ ข้ อ ที่  4 อิ ท ธิ พ ลขอ ง
ประสบการณ์ ที่ ได้ รับจากการร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชน
ต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  

ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ ที่ส่ งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 
ค่าคงที ่ .689 .297  2.314 .021*  
ด้านการได้รับการยอมรับ/การหลีกหนี .069 .060 .054 1.158 .248 1.178 
ด้านความสงบทางจิตใจ .086 .060 .076 1.442 .150 1.514 
ด้านการมีส่วนร่วม .229 .065 .204 3.533 .000* 1.835 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ .110 .054 .099 2.054 .041* 1.293 
ด้านการเรียนรู้ .355 .053 .361 6.638 .000* 1.635 

R2 = .375, Adjust R2 = .366, F = 41.347 
 จากตารางที่  4  ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณประสบการณ์ที่ได้รับจากการร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ประสบการณ์ ด้ านการเรียนรู้  (β = .361) มี
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์
ด้านการมีส่วนร่วม (β = .204) ประสบการณ์ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ (β = .099) ประสบการณ์ด้าน
ค ว า ม ส ง บ ท า ง จิ ต ใ จ  (β = .1 0 7 6 ) แ ล ะ 
ประสบการณ์ด้านการได้รับการยอมรับและการ
หลีกหนี (β = .054) ตามล าดับ 

โ ด ย ส รุ ป  ปั จ จั ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมส่งผลต่อความ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยพบว่า มีปัจจัย
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมีส่วนร่วม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ และ ด้านการ
เรียนรู้ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 พบว่า 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 อิทธิพลของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชนต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ในชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตัวแปร B SE Beta t P-value VIF 

ค่าคงที ่ 1.141 .197  5.780 .000*  
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

.783 .051 .632 15.233 .000* 1.000 

R2 = .399, Adjust R2 = .398, F = 232.055 
จากตารางที่  5  ผลการวิ เคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ความพึงพอใจที่ ได้รับในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (β = .632) มีความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มีอิทธิพลส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5   พบว่า
ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดี 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะได้รับประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีระดับความพึง
พอใจในการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

4. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับจากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

5. ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ยอมรับสมมติฐาน 

อภิปรายผลการวิจัย 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ

จากการมี ส่ วนร่ วมท ากิ จกรรมท่ องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์ เป็นประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์
มากที่สุด ทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจาก
การขายทรัพยากรการท่องเที่ ยวที่ จับต้องได้ สู่
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เรียกว่าประสบการณ์ โดย
นักท่องเที่ ยวจะได้รับประสบการณ์ผ่านการท า
กิจกรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ ณั ฏฐพัชร มณี โรจน์ 
(2560) พบว่า กิ จกรรมการท่ องเที่ ยวมุ่ งสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มา
เยือนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยว โดย
การท ากิจกรรมไม่เพียงแค่อาศัยการมีส่วนร่วม แต่ยัง
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวชุมชน 

อาทิเช่น การดูแลนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง การ
พูดคุยโต้ตอบด้วยความเป็นมิตร และ การส่งต่อ
ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยว  

ผลการศึ กษาประสบการณ์ ที่ ได้ รับใน
ประเด็นความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
ได้ แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึ กษา อาชีพ และ
ภูมิ ล าเนา จะได้ รับประสบการณ์ จากการร่วม
กิจกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับ อิษฎาภรณ์   
พิรัชต์ชัยกุล และอัศวิน แสงพิกุล (2563) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
และอาชีพ แตกต่ างกันจะมีประสบการณ์ การ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจ ในประเด็น
ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จากการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา จะมีความพึงพอใจในการ
ร่วมกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อารีรัตน์ 
วัชรโยธินกุล (2560) พบว่านักท่องเที่ยวที่มี อายุ 
การศึกษา ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ
จากการร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับ ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (2564) พบว่า ประสบการณ์
ท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยในผลการศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีปัจจัย
ประสบการณ์เพียง 4 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ และ ด้านความสงบทางจิตใจ ซึ่งข้อ
ค้นพบดังกล่าวแตกต่างกับ Ali et al., (2015) ที่
พบว่า ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มี 5 มิติ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับการจดจ า
ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเยือนและได้ท ากิจกรรมในชุมชนต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี ประสบการณ์ที่ได้รับใน
ด้านการยอมรับและการหลีกหนีไม่มี อิทธิพลต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณา
ในประเด็นย่อยของประสบการณ์ด้านการยอมรับ
และการหลีกหนี พบว่า ค่าเฉลี่ยในประเด็นกิจกรรมมี
รูปแบบค่อนข้างไม่แตกต่างจากที่นักท่องเที่ยวเคยมี
ประสบการณ์ที่เคยท ามาก่อน สอดคล้องกับ จักรวาล 
วงศ์มณีและรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์  (2564) พบว่า 
กิ จกรรมทางการท่ องเที่ ยวที่ นั กท่ องเที่ ยวเชิ ง
สร้างสรรค์คาดหวัง ได้แก่  ความดึงดูดใจทั้งทาง
รูปลักษณ์และความรู้สึกความมีอัตลักษณ์และหาได้
ยาก ตลอดจนความแปลกใหม่ ของผลิตภัณฑ์บริการ 
หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ด้วยเหตุผลนี้เป็นไป
ได้ว่านักท่องเที่ยวยังต้องการกิจกรรมที่มีอัตลักษณ์ 
รูปแบบกิจกรรมที่แปลกใหม่ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึง

พอใจต่อประการณ์ที่ ได้รับในด้านการได้รับการ
ยอมรับและการหลีกหนี 

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับ
จากการร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
อิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 
Suhartanto, et al. (2 0 1 9 ) พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ
ประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว คือ
ปัจจัยหลักส าคัญในการก าหนดความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยในผลการศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีปัจจัยประสบการณ์
เพียง 3 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน ที่มี อิทธิพลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
เรี ยนรู้  ด้ านการมี ส่ วน ร่ วม  และ ด้ านการมี
ปฏิสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในด้านการ
เรียนรู้  ชุมชนต าบลบ้านแหลมมีกิจกรรมที่ช่วย
กระตุ้นความอยากรู้ เป็นกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริง ส่วนในประสบการณ์ในด้านการมีส่วน
ร่วม ในทุ กๆ กิ จกรรมชุมชนจะเปิ ดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง และใน
ส่วนประสบการณ์ ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ผู้ ให้
ค าแนะน ากิจกรรมมีความเป็นมิตร เป็นผู้มีความรอบ
รู้และเป็นผู้สืบทอดวิถีชีวิตชุมชนบ้านแหลมโดย
แท้จริง เนื่องจากผู้ให้ค าแนะน าหรือวิทยากรส่วน
ใหญ่ ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม เป็ นผู้ สู งอายุ 
สอดคล้องกับ จินต์ประวีร์ เจริญฉิม และสิริชัย ดีเลิศ 
(2563) พบว่า การสร้างภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ เกิด
จากการปฏิบัติจริง โดยได้รับการฝึกฝนจากการ
ปฏิบัติจริงมาจากครอบครัว ผู้รู้ ผู้ช านาญ แล้วน ามา
ท าตาม จากประสบการณ์ของตนเองที่ได้ลองผิดลอง
ถูก การสะสมความรู้ จนเกิดเป็นภูมิปัญญาขึ้น และ
จากพิธีกรรมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษจน
เกิดเป็นภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ  

ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในชุ มชนต าบลบ้ านแหลม จั งหวั ด
สุพรรณบุรี  สอดคล้องกับ Keller (2013) พบว่า 
จุดหมายปลายทางที่จะเข้าไปอยู่ในความทรงจ าของ
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นักท่องเที่ยวได้นั้นต้องเกิดเป็นประสบการณ์ หรือ
เป็นสิ่งที่เติมเต็มความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว อาจเป็น
เพราะ กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เป็น
กิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวชื่นชอบในวิถีชีวิตของ
ชาวชุ มชน  โดยผลการศึ กษาความภั กดี ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะแนะน าชุมชนต าบล
บ้ านแหลมให้ กับผู้ อ่ื นมากที่ สุ ด อย่ างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ้ าอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ Kim et al. (2012) ได้กล่าว
ว่า กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ เป็น
เอกลักษณ์ก่อให้เกิดประสบการณ์และความทรงจ าที่
ดีแก่นักท่องเที่ยว ความพึงพอใจและมีความสุขจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ได้จากการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน
ชุมชนต าบลบ้านแหลม จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็ น
ประสบการณ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด ดังนั้น
ชุมชนควรรักษามาตรฐาน การออกแบบกิจกรรม
ต่างๆให้มีลักษณะเน้นสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชาวชุมชนให้มีการสื่อสารพูดคุย
โต้ตอบกัน และความเป็นมิตร การเป็นผู้มีความรอบรู้
และถ่ายทอดวัฒนธรรม วิถีชีวิต ผ่านการออกแบบ
กิจกรรมให้มีความสร้างสรรค์  รวมทั้ งการดูแล
นักท่องเที่ยวให้ได้อย่างทั่วถึงในระหว่างท ากิจกรรม  

2. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัยประสบการณ์
ด้านการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดมากกว่าด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งชุมชนต้องออกแบบกิจกรรมให้ตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็น
กิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง น าไปสู่การคิด
รวบยอด การเรียนรู้ และทั กษะที่ เพ่ิ มขึ้ นของ
นักท่องเที่ยว จากนั้นนักท่องเที่ยวก็จะตอบสนองเป็น
พฤติกรรมต่างๆ เช่นความพึงพอใจ เป็นต้น ตัวอย่าง
กิจกรรมเช่น กิจกรรมที่มีความหลากหลายและโดด

เด่นทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตหรือธรรมชาติ โดยที่
ภายในกิจกรรมมีกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในแหล่งท่องเที่ยว เน้นออกแบบกิจกรรม
ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง5 (รูป รส 
กลิ่น เสียง สัมผัส) อย่างครบถ้วนในกิจกรรมเดียว  

3. ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ได้รับจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ที่
ส่งผลต่อความภักดี พบว่า ประสบการณ์ด้านการ
เรียนรู้ส่งผลต่อความภักดีสูงที่สุด เนื่องด้วยกลุ่ม
นักท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นนักท่องเที่ ยวที่
กระตือรือร้นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชน ดังนั้น 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในชุมชน ต าบลบ้าน
แหลม จังหวัดสุพรรณบุรี จะเกิดขึ้นได้ต้องมาจาก
การที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในกิจกรรมที่เกิด
ความคาดหวัง และได้รับประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมที่มีคุณค่าน่าจดจ า ส่งผลให้เกิดเป็นความ
ภักดีอย่างสูงสุดของนักท่องเที่ยว ในการแนะน าบอก
ต่อแหล่งท่องเที่ยว และกลับมาเยือนซ้ าตัวอย่างเช่น 
การน าเพลงอีแซว ที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่นของ
สุพรรณบุรีมาท าเป็นกิจกรรม ให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมขับร้องโต้ตอบกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพ
จ าในเอกลักษณ์ วัฒนธรรมที่ โดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ส่งผลต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด กิจกรรมที่สร้างขึ้นต้องให้ความรู้สึกที่ เกิน
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จึงจะเกิดเป็นความ
พึงพอใจ ดังนั้ นสิ่ งที่ ชุมชนต้องท าคือ เน้นเป็น
กิจกรรมที่ เปิดให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม การมี
ปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคนในชุมชน ให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกพึ งพอใจที่ ได้ตั ดสินใจเข้ าร่วมกิจกรรม ใน
ประเด็นเรื่องความคุ้มค่าในราคาที่จ่าย นักท่องเที่ยว
พึงพอใจในระดับปานกลาง ส่ วนใหญ่ ให้ ความ
คาดหวังเรื่องระยะเวลาที่ท ากิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่
เสียไป และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า
ในราคาที่จ่าย ชุมชนอาจใช้วิธีการจูงใจด้านราคา
แทนการลดราคา โดยการเพ่ิ มคุณ ค่ า (Value 
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adding) ให้กับราคาที่นักท่องเที่ยวจ่าย เช่น การ
เสนอขายแพ็คเกจราคาส าหรับครอบครัว, แพ็คเกจ
ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา, แพ็คเกจราคาส าหรับช่วง
ที่นักท่องเที่ยวน้อยหรือนอกฤดูกาล หรือเสนอ

บริการสิทธิประโยชน์ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม เช่น คูปอง
ส่ วน ลด เมื่ อซื้ อ สิ น ค้ าห รื อของฝากที่ ระลึ ก 
อภินันทนาการชา/กาแฟ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย สู้ภัยโควิด-19 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความไม่น่าจะเป็น 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อ
สินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย สู้ภัยโควิด-19  จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความคุ้มค่า ด้านความชอบพร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของสินค้า ด้าน
ประสบการณ์ และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้านร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย ได้ร้อยละ 41.7 และสามารถสร้างเป็นสมการใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
ŷ= .827 + .317(Experience) + .179(Exchange) + .155(Everyplace) +.157(Evangelism) ;  
R2 = 0.417 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน   

Ẑ = .325 (Z1) + .193(Z2) + .151(Z3) + .139(Z4) 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจซื้อ  สินค้า OTOP ประสบการณ์ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the factors of marketing mix 4 E’s  
affecting the purchasing decisions of OTOP of Chiang Rai Province fighting against COVID-19. 
The study employed a quantitative method with purposive sampling. The questionnaire was 
a tool to collect data from 400 people online who purchased OTOP (One Tamban, One 
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Product; OTOP)  of Chiang Rai Province.  The descriptive statistics:  frequency, percentage, 
mean, standard deviation were used to analyze the data. The inferential statistics and 
stepwise multiple regression were used for hypothesis testing. The analysis results showed 
that the respondents gave importance to 4Es, Exchange, Evangelism, Experience and 
Everywhere with statistical significance at the .05 level. All 4 factors together could predict 
the purchasing decision of Chiang Rai OTOP 41.7 percent. The Predictive Equation could be 
constructed in Unstandardized Score, and Standardized Score by stepwise technique as 
follows:  

The Predictive Equation in Unstandardized score:  
ŷ = .827 + .317(Experience) + .179(Exchange) + .155(Everywhere) +.157(Evangelism) ;  
R2 = 0.417 

The Predictive Equation in Standardized score: 
Ẑ = .325 (Z1) + .193(Z2) + .151(Z3) + .139(Z4) 

KEYWORDS:  Purchasing decision, OTOP,  Product experience, Marketing mix 

บทน า 
 แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ (พ.ศ. 
2564-2565) มีประเด็นการออกมาตรการเพ่ือ
ช่วยเหลือให้ SME สามารถสร้างความเข็มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จากสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ส่งผล
กระทบอย่างมากต่อสังคมและเศรษฐกิจท าให้การใช้
ชีวิตของคนในสังคมหรือผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
เกิดความจ าเป็นที่ภาคธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนการ
ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะ OTOP ซึ่งเป็นโครงการ
หนึ่งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ ด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมทุกภูมิภาคของประเทศเน้นการสร้างงาน
และเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน ต้องเปลี่ยนแปลงการ
ประกอบธุรกิจไปตามพฤติกรรมของผู้บริโภครวมถึง
ปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับวิถีธุรกิจใหม่ที่จะ
เกิดขึ้นต่อไป แผนการส่งเสริม SME ของส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
พ.ศ. 2564 – 2565 มุ่งเน้นให้ SME สามารถประคอง
ตั วให้ อยู่ รวดได้ ภายใต้ สถานการณ์ ที่ เกิ ดขึ้ น 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2565) ยกระดับความรู้และทักษะในการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพการด าเนินธุรกิจ สร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการ เสริมสร้างทัศนคติ
และยกระดับองค์ความรู้แก่ธุรกิจ ให้สามารถน าไปใช้
ในการปรับทิศทางการด าเนินธุรกิจได้ เกิดความ
ยืดหยุ่นสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ด้วยกลยุทธ์
การตลาด รวมถึงพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจให้มี
ความสามารถในการเพ่ิ มมู ลค่ าของสิ นค้ าให้
ตอบสนองโจทย์ของตลาดและผู้บริโภค พัฒนาปัจจัย
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสิ นใจซื้ อสินค้ า OTOP สร้าง
เครื่องมือส าหรับเพ่ิมศักยภาพหรือสามารถใช้เป็น
แนวทางการด าเนินธุรกิจของ OTOP ของจังหวัด
เชียงราย 
 จากรายงาน: ผลส ารวจ Riding the Digital 
Wave: Southeast Asia’s Discovery Generation 
โดย Facebook ร่วมกับ เบน แอนด์  คอมพานี 
คาดการณ์ว่าในปี 2568 ผู้บริโภคดิจิทัลจะมีจ านวน
มากถึง 310 ล้านคน และมีการจับจ่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เฉลี่ยคนละ 390 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี หรือ
ประมาณ 12,440 บาทไทย เติบโต 4.9 เท่า การซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคไทยไม่ได้อยู่ที่การเข้าไปเลือกซ้ือ
สินค้าที่ต้องการเพียงเท่านั้น แต่ยังมีผู้บริโภคมากถึง 
71% ที่เข้าไปดูสินค้าในร้านค้าออนไลน์โดยที่ไม่ได้
ตั้งใจจะซื้อสินค้ามาก่อนด้วยซ้ าและพฤติกรรมนี้เอง
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ท าให้แบรนด์สามารถสร้างยอดจ าหน่ายใหม่ๆ ขึ้นมา
ได้  ถ้ าสามารถพาตัวเองและสินค้าที่ คาดว่าจะ
เหมาะสมกับความต้องการที่อาจจะเกิดขึ้นได้เข้าไป
อยู่ในสายของผู้บริโภคกลุ่มนี้และถ้าให้เปรียบเทียบ
พฤติกรรมของผู้บริ โภคดิจิทัลในกลุ่มเมืองและ
ต่างจังหวัดมีความแตกต่างกันแค่ไหน 
 ส าหรับการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย เล็ งเห็ น
ความส าคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ของผู้จ าหน่าย
สินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้น าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมา
พัฒนาต่อยอดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีคุณภาพที่มีจุดเด่นและมูลค่าเพ่ิมเป็นที่ต้องการของ
ตลาด สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีของท้องถิ่น 
โดยเลือกกลุ่มผู้ผลิตสินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ในจังหวัดเชียงราย ที่จัดงาน ณ อาคารชาเลนเจอร์ 2 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็คเมืองทอง
ธานี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย 
จะสามารถน าไปสู่การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบการ OTOP ของจังหวัดเชียงรายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4E’s ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTP จังหวัด
เชียงราย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTP จังหวัดเชียงราย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ปัจจัยทางสังคม
หรือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ในเรื่องของ
วัฒ นธรรม  เศรษ ฐกิ จ  และปั จจั ย อ่ื นๆ  อั น

ประกอบด้วย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา ภาษา 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพการ
ท างาน การประกอบอาชีพ และรายได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 4Es  การตลาดมักปรับเปลี่ยนหมุนเวียน
เสมอ ตั้ งแต่  4P’s ที่ ประกอบด้ วย ผลิ ตภัณฑ์ 
(Product), ราคา (Price), ช่ องทางจั ดจ าหน่ าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) จน
มาถึงแนวคิดการตลาดยุคใหม่ในชื่อที่เรียกว่า 4E’s 
สร้างบริการและผลิตภัณฑ์พิชิตใจลูกค้า ที่ประกอบ
ไป ด้ ว ย ป ระส บ ก ารณ์  (Experience) แ ท น ที่
ผลิตภัณฑ์ (Product) เข้าถึงได้ทุกที่ (Everyplace) 
แทนที่ ช่ องทางจ าหน่ าย  (Place) สิ่ งที่ น าม า
แลกเปลี่ยน (Exchange) แทนที่ราคา (Price) 
ความคลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของ
สิ น ค้ าห รื อ ท า ให้ ลู ก ค้ ารู้ สึ ก อย ากบ อกต่ อ 
(Evangelism) แทนที่การท าโปรโมชัน (Promotion) 
จึงได้น าทฤษฎีดังกล่าวเข้ามาใช้ในงานวิจัย เพ่ือสร้าง
กรอบแนวความคิด และใช้ในการออกแบบสอบถาม 
(อินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา และสุพาดา สิริกุตตา, 
2561และสมกณภัทร ธรรมสอน และจุฑาทิพย์ เดช
ยางกูร, 2563) 
 แนวคิ ดเกี่ ยวกับการตั ดสิ นใจซื้ อ การ
ตัดสินใจ (Decision Making) กระบวนการในการ
เลือกการกระท าจากทางเลือกต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่
เสมอ โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าและบริการตาม
ข้อมูลที่ตนได้มา การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่
ส าคัญและอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริ โภค 
(รุ่ งโรจน์  สงสระบุญ , 2562) นิยามกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (The buying Decision 
Process) จะเกี่ยวข้องกับขั้นตอน 5 ขั้นตอนหลักๆ
ดังนี้  การรับรู้ถึ งความต้องการในสินค้า (Need 
arousal or Problem recognition) การแสวงหา
ข้อมูล (Information search) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) ก ารตั ด สิ น ใจซื้ อ 
(Purchase decision) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post 
purchase behavior) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
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กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการปฏิบัติของแต่ละ
บุคคลที่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อและการใช้
สินค้า และ/หรือบริการต่างๆ วิธีการศึกษาในเชิง
พฤติกรรมศาสตร์  เป็นวิธี เดียวที่ ช่วยให้ เรียนรู้
เรื่องราวของพฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนของอิทธิพล
ทางสังคมได้  การศึกษาเข้าหาตัวบุคคลเพ่ือดูว่า
พฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกนั้นเป็นอย่างไร  
และเกิดจากอะไร (เหตุผลหรืออิทธิพลใดบ้าง) ปัจจัย
ภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ ทั้ งนี้ 
ปัจจัยภายในจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน  ซึ่ง
จะได้รับอิทธิพลจากตัวกระตุ้น (Stimulus) แล้วท า
ให้ตัวผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา  เช่น  การซื้อ
หรื อไม่ ซื้ อสิ นค้ าก็ ได้  (Kotler, P., Keller, K. L., 
Ancarani, F. , &amp; Costabile, M. , 2014: 
Stankevich, A., 2017 และธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์.
, 2562) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
OTOP เชียงรายและผู้สนใจในการท าธุรกิจได้ทราบ
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนนโยบายการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2564 – 
2565 ในด้านผลิตภัณฑ์มวลรวม จังหวัดเชียงราย 
(GPP) 16 สาขา ซึ่ งจะท าให้ ระบบเศรษฐกิจใน
จังหวัดดีขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มุ่ งศึ กษ าปั จจั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (4E’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า OTOP จังหวัดเชียงราย ของผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้า OTOP เชียงรายโอทอปไทย สู้ภัยโควิด – 19 
จัดโดยกรมการพัฒนาชุมชน ภายในงาน OTOP ไทย
สู้ภัยโควิค – 19 “ผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่น ศิลปินพื้นบ้าน 
เศรษฐกิจไทยพ้นภัยโควิค” ณ อาคารชาเลนเจอร์ 2 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็คเมืองทอง
ธานี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นการจัด

งานแสดงและจ าหน่ายสินค้า OTOP มีวัตถุประสงค์
เพ่ือบรรเทาผลกระทบของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP โดยเป็นการเพ่ิมช่องทางในการระบายสินค้า 
OTOP และผลิตภัณฑ์ของชุมชน พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในงาน 
OTOP เชียงราย โอทอปไทย สู้ภัยโควิด – 19 ผู้วิจัย
ก าหนดขนาดของกลุ่ มตั วอย่ าง แบบไม่ทราบ
ประชากรของ W.G. Cochran (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 ตัวอย่าง แต่
เพ่ือความแม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่างผู้วิจัย
จึงเก็บตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่าง
โด ย ไม่ ใช้ ค ว าม น่ าจ ะ เป็ น  (Non-probability 
Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  sampling)   โดยพิจารณาจากการ
ตัดสินใจของผู้วิจัยเพ่ือให้เหมาะสมกับงานวิจัยและ
เป็ น ไป ต าม วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก ารวิ จั ย  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และเก็บ
ข้ อมู ล ระหว่ างเดื อน ธั น วาคม  2564 - เดื อน
กุมภาพันธ์ 2565 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4 E’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ อ สิ น ค้ า  OTOP จั งห วั ด เชี ย งราย  (Duangta 
Saranrom, Wisanan Ouparamai and 
Aphiradee Saranrom, 2021 และอินทัช เอ้ือสุนท
ราวัฒนา, 2561) อีกทั้งยังดัดแปลงแบบสอบถามที่มี
ผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางเพ่ือมาก าหนดกรอบและ
ขอบเขตเนื้อหาในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนดังนี้ 
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 ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติ จ านวน 
1 ข้อ (Check List) ได้แก่ เป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า
งาน OTOP เชียงราย โอทอปไทย สู้ภัยโควิด – 19 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ จ านวน 6 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคงาน OTOP เชียงราย โอ
ทอปไทย สู้ภัยโควิด – 19 จ านวน 5 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ประเภทของสินค้าที่
เลือกซื้อ จ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อสินค้าเคยซื้อต่อ
ครั้ง และความถี่ในการซื้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม ตัวแปรต้นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคงาน OTOP 
เชียงราย สู้ภัยโควิด – 19  ได้แก่ ด้านประสบการณ์ 
(Experience) ด้านความคุ้มค่า (Exchange) ด้าน
การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และด้านความ
คลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของสินค้า 
(Evangelism) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถาม ตัวแปรตามเกี่ยวกับ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคงาน OTOP เชียงราย  
สู้ภัยโควิด – 19 ประกอบด้วย การตระหนักรู้ถึง
ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล
เพ่ิมเติม (Information Search) ประเมินทางเลือก
อ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) เข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซื้อ
สินค้าหรือบริการ (Purchase) การประเมินหลังการ
ซื้อสินค้า (Post-Purchase Evaluation) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) แบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 
ระดับ คือมากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) 
และน้อยที่สุด(1)  

ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดล าดับส าคัญของ

ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก(3.41-4.20) ปาน
กลาง (2.61-3.40) น้ อย (1.81-2.60) น้ อยที่ สุ ด 
(1.00-1.80) โดยการเก็ บ รวบ รวมข้ อมู ลด้ วย
แบบสอบถามออนไลน์ของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้างาน 
OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนี้  ได้ท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการ
ตรวจสอบ ความ เชื่ อมั่ น ของแบ บ สอบ ถาม 
(Reliability) มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือ
จะน าไปใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ด้วยการน าแบบสอบถามเสนอผู้ เชี่ ยวชาญด้าน
การตลาด 2 ท่าน และด้านสถิติที่ใช้ในการวิจัย 1 
ท่าน เพ่ือท าการประเมินความสอดคล้องของข้อ
ค าถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ หลังจากนั้น
น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) โด ยผ ล
การตรวจสอบพบว่าในแต่ละข้อค าถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.83 – 0.91 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่มีค่ามากกว่า 0.8 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
แสดงให้ เห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ศึกษา หลังจากนั้นน าแบบสอบถาม
กลับมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2) ก ารต รวจสอบ ความ เชื่ อมั่ น ขอ ง
แบบสอบถามด้วยวิธีค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่ าน
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ไปทดลองใช้  (Try out) กั บกลุ่ มที่ มี ลั กษณ ะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.82 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นไม่ควรต่ า
กว่า 0.7 แสดงให้ เห็ นว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือและเหมาะสมที่จะใช้เก็บจริงได้ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2563) 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจะ
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะคือ 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าข้อมูลที่ มี ผู้
รวบรวมไว้ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผู้ วิจัย
ด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่าง ตามขอบเขตของงานวิจัยที่ก าหนดไว้ ช่วง
เดือนธันวาคม 2564 เพ่ือให้ได้การลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากร จึงได้ก าหนดข้อค าถามคัด
คุณสมบัติดังนี้ ค าถามเรื่องการเป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้า 
OTOP ของจังหวัดเชียงรายในช่วงที่มีการล็อกดาวน์
หรือไม่  ทั้ งนี้ผู้ วิจัยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
นั้นคือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าภายในงาน OTOP ไทยสู้
ภัยโควิค – 19 “ผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่น ศิลปินพ้ืนบ้าน 
เศรษฐกิจไทยพ้นภัยโควิค” ณ อาคารชาเลนเจอร์ 2 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทอง
ธานี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจัดโดยกรม
พัฒนาชุมชน เป็นการจัดงานแสดงและจ าหน่าย
สินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP เพ่ิม
ช่องทางในการระบายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์
ของชุมชน พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนิ นงานโครงการหนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และมีการ
กระจายแบบสอบถามผ่าน google form และเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนของผู้ตอบแบบสอบถามจึงได้
ก าหนดให้สามารถส่งกลับได้เพียงครั้งเดียว โดยมี
ผู้ ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 483 ราย 
หลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบแล้ว
พบว่า มีจ านวนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และ
เพ่ือความแม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่างผู้วิจัย
จึงใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 รายแล้วน ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 
การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้ทดสอบความปกติของ
ข้อมูล (Normality) การแจกแจงข้อมูลทั้ง 4 ตัวแปร
มีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าการกระจายที่สมมาตร 
(Skewness) อยู่ ในช่ วง -0.210  ถึ ง -0.256 และ
ความสูงของการกระจาย (Kurtosis) อยู่ ในช่วง -
0.387 ถึง -0.613 อยู่ ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 (ศิริชัย 
พงษ์วิชัย, 2556:83)สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรมีการ
กระจายตัวของข้อมูลปกติและท าการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) การ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.255  ถึง 0.550 โดยตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.9 ดังนั้น
จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2563) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จังหวัด
เชียงราย สู้ภัยโควิด ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ แ บ บ ขั้ น ต อ น  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการ
ตัดสินใจซื้ อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ ภั ยโควิด 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  ข้อมูลด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 มี
อายุระหว่าง 45-54 ปี   ร้อยละ 31.8 สถานภาพ
สมรส  ร้อยละ 42.5  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ร้อยละ 58.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 27.5 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 31.0 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงราย การตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าเกิดจากผู้ซื้อตัดสินใจ ณ จุดขายร้อย
ละ 46.5 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า การซื้อสินค้า
แบบฉับพลัน หรือไม่ได้ตั้งใจจะซื้อ อันเนื่องมาจาก
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การโดนกระตุ้นด้วยกิจกรรมทางการตลาด ร้อยละ 
40.0 ประเภทของสินค้าที่เลือกซื้อเป็นสินค้าอุปโภค
บริโภค ร้อยละ 53.0 ความถี่ในการซื้อสินค้า OTOP 
1-2 ครั้ง ร้อยละ 48.8 งบประมาณในการซื้อครั้งละ 
1,000 – 5,000 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 42.5 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย 
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 
0.394) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความคุ้มค่า (Exchange) (x̅ 

= 4.38, S.D. = 0.549)  ด้านความคลั่งไคล้พร้อมที่
จะถ่ายทอดความดีงามของสินค้า (Evangelism) (x̅ 
=  4 .33 , S.D. =  0.451 )  ด้ านป ระสบการณ์ 
(Experience) (x̅ = 4.32, S.D. = 0.521)  ด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) (x̅ = 4.27, S.D. = 
0.494)  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP เชียงราย อยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 
4.33, S.D. = 0.508)  

  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTP จังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร Mean 
Std. 

Deviation 
X1 X2 X3 X4 Y 

ด้านประสบการณ์ 
(Experience) 

4.32 0.52 1     

ด้านความคุ้มค่า 
(Exchange) 

4.38 0.55 .615** 
1    

ด้านการเข้าถึงผูบ้ริโภค
(Everyplace) 

4.27 0.49 .334** .284** 
1 

  

ด้านความคลั่งไคล้พร้อมที่
จะถ่ายทอดความดงีามของ
สินค้า (Evangelism) 

4.33 0.45 .581** .730** .326** 1 
 

การตัดสินใจ 4.33 0.51 .575** .537** .359** .518** 1 
ภาพรวม 4.33 0.39      

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด  (4Es) จ านวน  4 ตั วแปร ไม่ มี
ความสัมพันธ์กันเองเกินกว่า 0.9 ซึ่งหมายความว่า 
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (r) ด้านประสบการณ์ 
(Experience) เท่ ากั บ  .575 ด้ าน ความคุ้ ม ค่ า 
(Exchange) เท่ากับ .537  ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
(Everywhere) เท่ากับ .359 และด้านความคลั่ง

ไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของสินค้า 
(Evangelism) เท่ า กั บ  .518 ห ม าย ค ว า ม ว่ า 
ประสบการณ์ ความคุ้มค่า การเข้าถึงผู้บริโภค และ
ความคลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของ
สินค้า  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP ของจังหวัดเชียงรายในทิศทางเดียวกัน
ประมาณ ร้อยละ 57.5  53.7  35.9 และร้อยละ
51.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
4 .646a .417 .411 .39024 1.814 
a. Predictors: (Constant), Experience, Exchange, Everyplace, Evangelism 

 b. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินคา้ OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด 

จากตรารางที่  2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .646 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุ คูณมีค่ า .417 แสดงว่า ตั วแปร
พยากรณ์ ทั้ งหมด 4 ตั ว ร่ วมกันพยากรณ์ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย ได้ร้อยละ 41.7 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 

.390 จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัตสัน พบว่า ค่า 
Durbin-Watson Statistic = 1.814  ซึ่งมีค่าใกล้  2 
หรืออยู่ ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซึ่ งหมายถึงค่าความ
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของ
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคุณ  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 แบบขั้นตอน (Stepwise)  

ตัวแปร 

การตัดสินใจซื้อสินคา้ 
 OTOP เชียงราย T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .827 .225  3.679 .000   

ด้านประสบการณ์ 
(Experience) 

.317 .050 .325 6.368 .000 .567 1.763 

ด้านความคุ้มค่า (Exchange) .179 .055 .193 3.227 .001 .412 2.427 

ด้านการเข้าถึงผูบ้ริโภค 
(Everyplace) 

.155 .043 .151 3.640 .000 .862 1.160 

ด้านความคลั่งไคล้พร้อมที่จะ
ถ่ายทอดความดีงามของสินคา้ 
(Evangelism) 

.157 .066 .139 2.382 .018 .431 2.323 

 a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อสินคา้ OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 
R Square (R2) = 0.417  Adjust R Square (AR2) =  0.411  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.39024 
F = 70.636  p-value = .000e 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test และ
ค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรทั้ง 4 ตัว
ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้ า OTOP จั งหวัด
เชียงรายสู้ภัยโควิด-19 และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า 

(Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงรายสู้
ภัยโควิด-19 มากที่สุด (Beta=.325) รองลงมาคือด้าน
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ความคุ้มค่า (Beta=.193) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
(Beta=.151) และด้ านความคลั่ งไคล้พร้อมที่ จะ
ถ่ายทอดความดีงามของสินค้า (Beta=.139) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์ และตั วแปรพยากรณ์ ทั้ ง 4 ตั วมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ในการสร้างสมการ
พยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกโมเดล 4 มาใช้ในการค้นหา
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้า OTOP 
เชียงราย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP อย่างมีนัยส าคัญทาง
ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 จ าน วน  4 ตั ว คื อ  ด้ าน
ประสบการณ์  (Experience) ด้ านความคุ้ มค่ า 
(Exchange) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 
และด้านความคลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงาม
ของสินค้า (Evangelism) ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก  
ความเป็นอิสระของตัวแปรท านายทุกตัวแปร เมื่อ
พิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปรท านายแต่ละตัว
แปรจะพบว่ า ทั้ ง 4 ตั วแปร มี ค่ า Tolerance 
มากกว่ า 0.1 ส่ วนค่ า Variance Inflation Factor 
หรือ VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Daoud, J. I., 2017)  
ค่า Adjust R Square (AR2) เท่ากับ 0.411  มีค่าคงที่
ของสมการในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 0.827 มีค่า R 
Square (R2) เท่ า กั บ  0.417  แ ล ะ ค่ า ค ว า ม
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายอยู่ที่ 0.39024 
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ คะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้  

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ การตัดสินใจ
ซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 
= .827 + .317(Experience) + .179(Exchange) + 
.155(Everyplace) +.157(Evangelism); R2 = 0.417 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  การ
ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 
= .325 (Z1) + .193(Z2) + .151(Z3) + .139(Z4) 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์ (Experience)  
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 ผู้บริ โภค
ต้องการความหลากหลายที่ท าให้เกิดประสบการณ์
ใหม่ๆ สินค้าหรือบริการใด ที่สามารถตอบโจทย์
ความสุข หรือการน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่ากันจาก
การซื้อสินค้า 
 ปัจจัยด้านความคุ้มค่า (Exchange)  
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 คุณค่า (value 
proposition) ที่ได้รับจากสินค้า OTOP ท าให้รู้สึก
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป  
 ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร เข้ า ถึ ง ผู้ บ ริ โภ ค
(Everywhere)  
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 สามารถซื้อ
สินค้า OTOP ได้ง่ายๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ปัจจัยด้ านความคลั่ งไคล้พร้อมที่ จะ
ถ่ายทอดความดีงามของสินค้า (Evangelism) 

ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 สินค้าและ
บริการนั้นมีคุณค่า คุ้มค่า และดีจริง ควรเผยแพร่ให้
คนอ่ืนๆ ได้รู้จัก 
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ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด ผู้วิจัยได้สรุปประเด็น
เป็นข้อเสนอแนะดังนี้  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ด้าน
ประสบการณ์ (Beta = .325) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด แสดงว่า การ
สร้างประสบการณ์ผู้บริโภคไม่ได้คาดหวังเพียงแค่
สินค้าและบริการที่ดีเท่านั้น แต่ผู้บริโภคคาดหวังไป
ถึงประสบการณ์ที่จะได้รับทั้งก่อนซื้อจนไปถึงหลัง
การซื้อสินค้า เพราะส าหรับตอนนี้ไม่ว่าสินค้าและ
บริการจะดีเพียงใดแต่ถ้าลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่
ไม่ดี ลูกค้าก็พร้อมที่จะไปหาเจ้าอ่ืนหรือเลิกใช้ได้ทุก
เมื่อดังนั้นความส าคัญของผู้บริโภค หรือการพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดไปเป็น 4Es เน้นในเรื่องการ
สร้างประสบการณ์ให้ เกิดกับผู้บริโภค การท าให้
ผู้บริโภคมีความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์ OTOP 
ของจังหวัดเชียงราย มีคุณภาพดีสะท้อนความ
ภาคภู มิ ใจที่ ได้ จากการใช้ สิ นค้ านั้ นๆ ท าให้
ผู้ประกอบการ OTOP จะต้องค านึงถึงประสบการณ์

ของผู้ ใช้ งานมาเป็นอันดับแรกเสมอ การสร้าง
ประสบการณ์ของผู้บริโภคเริ่มต้นจากการส ารวจ
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ซึ่งตรง
นี้อาจต้องใช้เวลาในการค้นหาและส ารวจ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ ดีที่ สุด ระหว่างที่ ผู้ประกอบการ OTOP 
เปิดตัวผลิตภัณฑ์ไปแล้ว จะต้องดูว่าประสบการณ์
ของลูกค้าอย่างไร ส่วนใดที่ไม่สมบูรณ์ หรือท าให้
ลูกค้าสับสนและไม่พอใจหรือไม่ ตลอดช่วงอายุของ
ผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ด้าน
ความคุ้มค่า (Beta = .193) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด แสดงว่า จากการ
วางกลยุทธ์ด้านราคา (Price) เมื่อในอดีตมาสู่การ
รับรู้ความคุ้มค่าของสินค้ามากกว่าการแข่งขันด้าน
ราคา ดังนั้นคุณภาพของสินค้า OTOP เชียงราย 
ราคา และสิ่ งที่ ลู กค้ าจะได้ รับนั้ นต้ องมี ความ
สอดคล้องกัน ซึ่งคุณค่านั้นจะสะท้อนให้ เห็นถึง
คุณค่าของการรับรู้และมีการแลกเปลี่ยนคุณค่า 
เพ่ือให้ลูกค้า OTOP เชียงราย พร้อมที่จะควักเงินซื้อ
สินค้า จะมีวิธีน าเสนอคุณค่าของวัตถุดิบและขั้นตอน
การผลิต ตลอดจนแนวทางเสริมสร้างศักยภาพการ

 

 

y  = .827 + .317(Experience) + .179(Exchange) + .155(Everyplace) +.157(Evangelism); R2 

= 0.417 

 

Multiple Regression 

Analysis by Stepwise 

R2 = 0.0417  SE. = 0.390 

 

การตดัสินใจซ้ือสินค้า 

OTOP เชียงราย 

 

Effect 

Not  

Effect 

 

Exchange 

B = .179 , r = .537** 

Everyplace 

B = .155 , r = .359** 

Experience 

B = .317 , r = .575** 

 

Evangelism 

B = .157 , r = .518** 
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ผลิต OTOP เชียงราย รวมถึงการต่อยอดให้สินค้า 
OTOP เชียงราย ที่มีศักยภาพพอจะยกระดับสู่
มาตรฐานสากล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ด้าน
การเข้าถึงผู้บริ โภค (Beta = .151) ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด แสดง
ว่าการเพ่ิมโอกาสการขายในทุกๆ ช่องทางเพ่ือให้
ลูกค้าสามารถเห็นสินค้า OTOP เชียงราย มากขึ้น 
ช่องทางการขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นhttps://www.chiangraicity. 
go.th/otop ท าให้เกิดความหลากหลายมากขึ้นใน
การซื้อสินค้า  และท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย
มากขึ้น ดังนั้นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้
ลูกค้า OTOP เชียงราย ได้มีทางเลือกในการซื้อ
สินค้าจะเป็นตัวตัดสินความส าเร็จให้กับธุรกิจใน
อนาคต ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์ ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย
ต่างๆ ผู้ประกอบการ OTOP พัฒนาขีดความสามารถ
ในการเข้าถึงได้ทุกที่ครอบคลุมการเข้าถึงสินค้า 
OTOP ของจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ด้าน
ความคลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงามของ
สินค้า(Beta = .139) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด แสดงว่า ผู้บริโภคยุค
ใหม่มักมีความพึงพอใจหรือความชอบในแบรนด์ที่
บ ริ โภ ค เป็ น ป ระจ าอยู่ แ ล้ ว  ห รื อที่ เรี ย กว่ า 
"Evangelism (สาวก)" ความคลั่ งไคล้พร้อมที่จะ
ถ่ายทอดความดีงามของสินค้า การบริการที่ดี ท าให้
ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดี รู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้ใช้สินค้า 
OTOP เชียงราย ของเราก็จะส่งผลดีในระยะยาวไม่
ว่าจะเป็นการซื้อซ้ าเป็นลูกค้าประจ า จนกระทั่งปาก
ต่ อปากหรื ออาจกลายเป็ น  "Brand Loyalty" 
นั่นเอง ความคลั่งไคล้พร้อมที่จะถ่ายทอดความดีงาม
ของสินค้าสามารถเปลี่ยนลูกค้าขาจรให้กลายเป็น
ลูกค้าขาประจ าได้ แม้กระทั้งการน าเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์มาอิง ท าให้สินค้าในสายตาคนที่ชอบ
ประวัติศาสตร์เกิดความภาคภูมิใจ เช่น ไส้อ่ัวแม่อุ้ย
เขียวนั้น ย่าของยายทวด สืบทอดมาจาก เพ่ือนของ
ย่าของยายทวด ไส้อ่ัวแม่อุ้ยเขียว ไส้อ่ัว เป็นอาหาร

พ้ืนเมืองทางภาคเหนือของประเทศไทย แค่ไล่ล าดับ
ญาติก็งุนงงมากพอแล้ว คนชอบประวัติศาสตร์ก็จะ
ตื่นเต้น บางทีการเรื่องเล่ าก็อาจมาในลักษณะ 
“ผสมผสาน” คือ อิงจากหลายอย่าง มีทั้งแหล่งผลิต 
มีทั้ งคนท า มีทั้ งกระบวนการ แต่ ไม่ว่ าอย่างไร 
เป้าหมายของเรื่องเล่าเหล่านี้ ต้องการ “เพ่ิมมูลค่า” 
ให้สินค้าและบริการ ดังนั้นสิ่ งที่ ผู้ประกอบการ 
OTOP จะน ามาแลกเปลี่ยนต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกถึง
ความคุ้มค่า อาจจะเป็นสินค้าหรือบริการมีฟังก์ชัน
พิเศษ ที่ผู้ชมรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งที่
น ามาแลกเปลี่ยนอาจเป็นการสนับสนุนจากแบรนด์
ให้ลูกค้ารู้สึกได้ใช้งานสินค้าอย่างคุ้มค่า เพ่ือแลกกับ
การซื้อสินค้าของคุณและคงความภักดี ไว้ท าให้
ผู้บริโภครู้สึกอยากบอกต่อถึงความคลั่งไคล้พร้อมที่
จะถ่ายทอดความดีงามของสินค้า  

การใช้ ก ารตลาดแบ บ  4Es สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า OTOP ของ
จังหวัดเชียงราย ต้องการสร้างความสัมพันธ์เน้นการ
เข้าถึงประสบการณ์ ท าให้เกิดความมีส่วนร่วมของ
ผู้บริ โภคเต็มใจที่ จะจ่ ายเพราะเห็นความดี งาม 
สอดคล้องกับ (สมกณภัทร ธรรมสอน และจุฑาทิพย์ 
เดยางกูร, 2563)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4Es ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และแนวคิดเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคของ 
Kotlor & Keller (2006) ทั้ งนี้ แนวคิดปั จจัยส่ วน
ประสมทางการตลาด 4Es ของ Konhäusner, P., 
Shang, B. , & Dabija, D. C. (2021) . ได้ เส น อ
แนวคิดความต้องการของผู้บริโภคในยุคใหม่ซึ่งเกิด
จากการสร้างประสบการณ์ (Experience) เน้นการ
น าเสนอสร้างประสบการณ์ให้กับผู้บริโภคตั้งแต่สร้าง
กระบวนการซื้อ เปิดการรับรู้ การตัดสินใจซื้อ สร้าง
เรื่องราวของแบรนด์ให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพัน เช่น 
หากลูกค้าซื้อข้าวกล่อง 1 กล่อง ทางร้านจะบริจาค 1 
กล่องให้ผู้ประสบภัย วิธีการขายแบบนี้นอกจากจะได้
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์แล้ว ยังช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมี
ส่วนร่วมกับแบรนด์ รู้สึกดีที่ได้เป็นส่วนที่ท าให้เกิด
การสร้างสังคมที่น่าอยู่ และกลับมาซื้อสินค้ากับแบ
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รนด์อยู่ เป็นประจ า ในขณะที่ งานวิจัยเรื่องส่วน
ประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
การตลาด 4Es  โดยรวม อยู่ในระดับ ดีและแรงจูงใจ
โดยรวม อยู่ ในระดับมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาว ไทยที่มีเพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยว
แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค ด้านสร้างความสัมพันธ์และแรงจูงใจ 
ด้านอารมณ์  ด้านเหตุผล ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (อินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา และ
สุพาดา สิริกุตตา, 2561) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Es ได้
ปรับปรุงและพัฒนามาจากส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบัน การปรับการตลาดให้ทันกับโลกยุค
ปัจจุบัน เน้นที่การสร้างประสบการสินค้า ต้องการ
ได้ รับประสบการณ์ ที่ ดี เมื่ อได้ซื้ อสินค้า OTOP 
เชียงราย การทดลองหรือสัมผัสตัวสินค้าทั้งทางตรง
และทางอ้อม จะสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้า 
OTOP เชียงราย ทั้งนี้การเข้าถึงสินค้าผ่านการสั่งซื้อ
ออนไลน์  ควรค านึ งถึ งการเข้ าถึ งที่ จะสร้ าง
ประสบการณ์ที่ดีจากการสั่งซื้อออนไลน์ได้อย่างไร

และในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคท่ีซื้อผ่าน
ออนไลน์ด้วยการสอบถาม ติดตาม ดูแลหลังการขาย 
ในขณะที่การสร้างความคุ้มค่าที่เหมาะสมกับราคาก็
ยั งเป็ นสิ่ งที่  OTOP เชี ยงราย ต้องพิ จารณาให้
เหมาะสมถึงแม้จะเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคไม่ได้พิจารณา
เป็นสิ่งแรกก็ตาม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่และเป็นการสร้างความสัมพันธ์และ
ประสบการณ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการ 
ท าให้ผู้บริโภคประทับใจ พึงพอใจและกลับมาซื้อ
สินค้า OTOP เชียงรายต่อไปสร้างความยั่งยืนให้กับ 
OTOP เชียงราย และเนื่องจากผู้บริโภคอาจจะยังไม่
เข้าใจและไม่ได้รับรู้ถึงแหล่งข้อมูลของวัตถุดิบที่
เพียงพอ ผู้ประกอบการ OTOP เชียงราย อาจจะ
บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP เชียงราย หรือ สร้าง Story telling เพ่ื อ
สื่อสารให้กับผู้ บริ โภคได้รับรู้คุณค่าของสินค้ า 
ผลิตภัณฑ์  ผ่านการท า VR Live หรืออ่ืนๆ บน
ช่ องทาง Social Commerce เพ่ื อให้ ผู้ บ ริ โภค
เข้าถึงสินค้า OTOP เชียงรายได้อย่างสะดวก และ
เข้าถึงสินค้าได้อย่างรวดเร็วเท่ากับเพ่ิมโอกาสให้
ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้เพ่ิมมากขึ้น 

2. เนื่องจากการวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ผู้บริโภคสินค้า OTOP 
เชียงราย ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือศึกษา
เชิงยืนยังกับผลการวิจัยครั้งนี้ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y 
ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของ
ผู้บริโภค Gen Y ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มผสมวิตามิน
บรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y และ สร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้บริโภคที่ซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด อายุระหว่าง 22-41 ปี เกิดในปี พ.ศ. 2523-2542 จ้านวน 400 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระ (X) 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาด (X1) ค่าเฉลี่ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X2) ค่าเฉลี่ย
คุณค่าตราสินค้า (X3) ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y 
ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) = 0.513 หมายถึง สามารถพยากรณ์
การตัดสินใจเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภคเจนวาย ได้ร้อยละ 51.30 สามารถน้าไปเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y = 0.253 + 0.263 X1 + 0.428 X2 + 0.145 X3 
 

ค้าส้าคัญ: การตัดสินใจซื้อ น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ผู้บริโภค Gen Y 
 
ABSTRACT 
 This study aimed to 1) examine and compare opinions towards market factors 
including price, distribution channel, integrated marketing communications, brand value, and 
level of purchasing decision on vitamin water of Gen Y consumers in Muang District, Chiang 
Mai Province, 2) factors affecting purchasing decision on vitamin water of Gen Y, and  
construct a forecasting equation of purchasing decision. The population were consumers 
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who bought bottled vitamin water. aged between 22-41 years old, born in 1980-1999. The 
samples of 400 were obtained by the simple random sampling method.  Descriptive 
statistics, the inferential statistics, including Pearson Correlation and Multiple Linear 
Regression Analysis were used to analyze data. The findings demonstrated that the 
independent variable (X) consisted of the means of market factor (X1), integrated marketing 
communications (X2), and brand value (X3) affected Gen Y Consumers' purchasing decision 
on bottled vitamin water of Gen Y in Muang District, Chiang Mai Province with (R2) =  0.513, 
meaning that it could forecast the purchasing decisions of Gen Y consumers for vitamin 
water in Muang district, Chiang Mai Province by 51.30% . It could be written as a forecast 
equation: Y = 0.253 + 0.263 X1 + 0.428 X2 + 0.145 X3. 
 

KEYWORDS: Purchasing decision, Vitamin water bottle, Gen Y consumers  
 
บทน้า 
 การด้ารงชีวิตของมนุษย์นั้นประกอบไป
ด้วยปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
และที่อยู่อาศัย “น้้า” เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่
ส้าคัญในการด้ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งร่างกายของ
มนุษย์นั้นมีส่วนประกอบของน้้าอยู่มากถึงประมาณ 
70 เปอร์เซ็นต์ (สุรเดช เมืองมา, 2563) ปัจจุบัน 
หลายธุรกิจได้รับผลกระทบเชิงลบจากการระบาด
ของโควิด-19 แต่ขณะเดียวกัน ก็ก่อให้เกิดกระแส
การตื่นตัวของการดูแลสุขภาพ จึงส่งผลให้กระแส
การตื่นตัวทางด้านสุขภาพ ได้รับความสนใจใน
ประเทศไทย ยืนยันได้จากจ้านวนคนออกก้าลังกาย
หรือเล่นกีฬาของคนไทย พบว่า มีประมาณ 12.9 
ล้านคน เทียบกับ 12.7 ล้านคน ในการส้ารวจ
ลูกค้าเป้าหมายกลุ่มรักสุขภาพที่มีความส้าคัญ อาทิ 
คนรุ่นใหม่ในช่วงอายุ 21-40 ปี (กลุ่ม GEN Y) ซึ่ง
ให้ความสนใจต่อสุขภาพค่อนข้างสู ง กลุ่มนี้ มี
ประชากรประมาณ 24 ล้านคน (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2563) เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท้าให้ ผลิตภัณฑ์
ดื่มผสมวิตามิน มีผู้บริโภคสนใจเป็นจ้านวนมาก
ผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามิน ท้าให้ผู้บริโภค เกิด
การตื่นตัวกับการดูแลตัวเองและต้องการเสริม
ภูมิคุ้มกันจากภาวะแวดล้อมในชีวิตปัจจุบัน ทั้งที่มา
จากโรคภัยและการใช้ชีวิตแบบวิถีคนเมือง ในขณะ 
 

ที่ฝั่งผู้ประกอบการ ถือเป็นการยกระดับการพัฒนา
สินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถในการ
ท้าก้าไร จากน้้าดื่มบรรจุขวด-น้้าแร่ ไปสู่น้้าดื่มผสม
สารอาหาร (Water Plus) อีกทั้งยังเป็นช่องว่าง
ทางการตลาดใหม่ๆ ข้อมูลการประเมินมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ดื่มผสมวิตามิน ปี พ.ศ. 2563 มูลค่า 
ไมต่ลาดเครื่องดื่มผสมวิตามินในไทยนั้นอาจมีมูลค่า 
ต่้ากว่า 5,500 ล้านบาท หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาด
ประมาณร้อยละ 1.2 ของมูลค่าเครื่องดื่มทั้งหมด
ของไทย และคาดว่ามูลค่าตลาดจะขยับขึ้นเป็น
ป ระม าณ  6,000-7,000 ล้ าน บ าท ใน ปี  2564 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 
 จั งหวัด เชียงใหม่ถือว่ามีแนวโน้มการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เพราะจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ มี
จ้านวนประชากรมากที่สุดในภาคเหนือและมาก
เป็นอันดับ 5 ของประเทศ (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่, 2565) เชียงใหม่จึงถือเป็นจังหวัด
ที่มีโอกาสที่ธุรกิจจะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ทั้ง
จ้านวนประชากรที่จะมีความหลากหลายด้านช่วง
อายุและรายได้มากขึ้น (ส้านักงานจังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
จังหวัด, 2565) จังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นจังหวัดที่
เหมาะสมจะเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้  
 จากข้องมูลข้างต้น กลุ่ม GEN Y ที่มีอายุ
ระหว่าง 22-41 ปี  ซึ่งให้ความสนใจต่อสุขภาพ
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ค่อนข้างสูง ผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามิน จึงเป็น
ทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการดูแลตัวเองและ
ต้องการเสริมภูมิคุ้มกันจากภาวะแวดล้อมในยุคที่มี
โรค ระบ าด แพ ร่ห ล าย  ผู้ วิ จั ย จึ งสน ใจที่ จ ะ
ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค 
Gen Y ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
น้าไปเป็นแนวทางส้าหรับผู้ประกอบการในการ
พัฒนาปรับปรุงธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุขวดของ
ผู้ บ ริ โภค Gen Y ใน เขต อ้าเภอเมื อง จั งหวัด
เชียงใหม่ 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y 
ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และสร้าง
สมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ 
สมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ค่าเฉลี่ยความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อน้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุขวดของ

ผู้ บ ริ โภค Gen Y ใน เขต อ้าเภอเมื อ ง จั งหวัด
เชียงใหม่ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ค่าเฉลี่ยความส้าคัญของ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ
โฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ด้าน
การตลาดขายตรง ที่ มี ความสัม พันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อน้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุขวดของ
ผู้ บ ริ โภค Gen Y ใน เขต อ้าเภอเมื อง จั งหวัด
เชียงใหม่ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ค่าเฉลี่ยความส้าคัญของ
คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีในตรา ด้านการ
รู้ จั กต ราสิ น ค้ า  ด้ านการรับ รู้ คุ ณ ภ าพ  ด้ าน
ความสัมพันธ์ของตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อน้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุขวดของ
ผู้ บ ริ โภค Gen Y ใน เขต อ้าเภอเมื อง จั งหวัด
เชียงใหม่ 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค 
Gen Y ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ใช้ วิ ธีก ารวิจั ย เชิ งสหสั ม พันธ์  (Correlational 
Research) โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยได้ท้าการ
ก้าหนดวิธีด้าเนินการวิจัยและกรอบของการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 ประชากรและตัวอย่าง 
 ผู้บริโภคที่ซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด 
มีอายุระหว่าง 22-41 ปี เกิดในปี พ.ศ. 2523-2542 
 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจาก
ไม่สามารถระบุจ้านวนประชากรเป็นจ้านวนที่
แน่นอน สามารถค้านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ (W. G. Cochran, 1967) โดยก้าหนด
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา , 
2549, น.74) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยมีค้าถามคัด
กรอง 2 ข้อ ได้แก่ 
 ค้าถามคัดกรอง ได้แก่ ผู้บริโภคมีอายุ
ระหว่าง 22-41 ปี ใช่หรือไม่ และ ผู้บริโภคเคย
บริโภคน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ใช่หรือไม่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได ้

 ส่ วน ที่  2  ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ ปั จ จั ย ท าง
การตลาดที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซ้ือน้้าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความส้าคัญต่อการ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ได้แก่ ด้าน
การโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ด้านการตลาดขายตรง 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณค่าตรา
สินค้าที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด ได้แก่ ด้านความภักดีในตรา ด้าน
การรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้าน
ความสัมพันธ์ของตราสินค้า 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อขาย 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้ วิ จั ย ได้ ท้ าการศึ กษาเอกสารและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วท้าการปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมกับแนวคิดที่ใช้ประกอบในการวิจัย 
จากนั้นผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไปท้าการทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ชุด เพ่ือน้ าไป
ทดลองใช้ (Pre - test) ว่าค้าถามในแต่ละข้อและ
ในแต่ละส่ วนของแบบสอบถามสามารถสื่ อ
ความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการ
หรือไม่ โดยวิธีหาค่า Cronbach’s Alpha โดยการ
น้าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 30 ตัวอย่าง และน้ามาทดสอบ 
โดยค่าที่ยอมรับได้มากกว่า 0.7 ขึ้นไป (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2549) จึงจะสามารถกล่าวได้ว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง  ซึ่งผลการทดสอบ
เครื่องมือมีค่าเท่ากับ 0.820 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ประกอบด้วย
ค ว าม ถี่  (Frequency) ร้ อ ย ล ะ  (percentage) 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) ค่ า เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่ วไป
ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ้

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficients) และการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) และมี
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพิจารณาให้คะแนนใน
ระดับ ความสัมพันธ์ในแต่ละระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2543) 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.81 - 1.00 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.61 – 0.80 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.41 - 0.60 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.21 – 0.40 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่้า 
 ค่าสหสัมพันธ์ 0.00 – 0.20 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่้า 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
งานวิจัยอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและหา
ความสั ม พั น ธ์ ระห ว่ า งตั วแป ร อิส ระโดยค่ า

ความสัมพันธ์ (r) โดย ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบ
ไปด้วย ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาด (X1) ค่าเฉลี่ย
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X2) ค่าเฉลี่ย
คุณค่าตราสินค้า (X3) กับตัวแปรตาม (Y) คือ การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคฯ ผลการการวิเคราะห์
พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามมีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ จึงสร้างสมการท้านายการตัดสินใจเลือกซื้อ
น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y 
ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Stepwise และน้ าเสนอในรูป
สมการท้านาย 
 
 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ประกอบอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ 
25,001 – 35,000 บาท ความถี่ ในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด 2-3 วันต่อ
ครั้ง ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-11 108 
Shop ผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดยี่ห้อ 
ยันฮี และวิตามินวอเตอร์  
 ปัจจัยทางการตลาดที่มีความส้าคัญต่อการ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ในภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.07 หมายถึงมีส้าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญมาก 
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ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัด จ้าหน่าย ตามล้าดับ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด 
ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.04 0.506 ส้าคัญมาก 
ด้านราคา 4.14 0.604 ส้าคัญมาก 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 4.02 0.644 ส้าคัญมาก 

รวม 4.07 0.471 ส้าคัญมาก 
ภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้ าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.05 อยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญ

มากที่สุดในประเด็นด้านการตลาดขายตรง ส้าคัญ
ระดับมากในด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
โฆษณา ด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ด้านการขาย
โดยพนักงาน ตามล้าดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามิน
บรรจุขวด 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ด้านการโฆษณา 4.02 0.515 ส้าคัญมาก 
ด้านการขายโดยพนักงาน 3.91 0.576 ส้าคัญมาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.12 0.467 ส้าคัญมาก 
ด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ 3.98 0.568 ส้าคัญมาก 
ด้านการตลาดขายตรง 4.21 0.729 ส้าคัญมากที่สุด 

รวม 4.05 0.399 ส้าคัญมาก 
ภาพรวมคุณค่าตราสินค้าที่มีความส้าคัญ

ต่อการเลือกซื้อน้้ าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด มี
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.97 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ ด้านการ
รับรู้คุณภาพ ด้านความสัมพันธ์ของตราสินค้า ด้าน
ความภักดีในตรา ด้านการรู้จักตราสินค้า ตามล้าดับ
ดังตารางที่ 3 และภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคที่ต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามิน
บรรจุขวด มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.03 อยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล 
ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อขาย 
ด้านการรับรู้ปัญหา ตามล้าดับ ดังตารางที่ 4 
 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยคุณค่าตราสินค้าที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด 
คุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านความภักดีในตรา 3.98 0.650 ส้าคัญมาก 
ด้านการรู้จักตราสินค้า 3.71 0.563 ส้าคัญมาก 
ด้านการรับรู้คุณภาพ 4.13 0.520 ส้าคัญมาก 

ด้านความสัมพันธ์ของตราสินค้า 4.07 0.659 ส้าคัญมาก 
รวม 3.97 0.344 ส้าคัญมาก 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ปัญหา 3.79 0.448 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูล 4.18 0.761 มาก 
ด้านการประเมินทางเลือก 4.20 0.648 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.04 0.630 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อขาย 3.94 0.571 มาก 

รวม 4.03 0.371 มาก 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน

ความสัมพันธ์ของตัวแปรงานวิจัยอิสระกับตัวแปร
ตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดย ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบไปด้วย 
ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาด (X1) ค่าเฉลี่ยการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X2) ค่าเฉลี่ยคุณค่า
ตราสินค้า (X3) กับตัวแปรตาม (Y) คือ การตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคฯ ผลการการวิเคราะห์พบว่ามีค่า 

ความสัมพันธ์(r) กันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ดังตาราง
ที่ 5 

ดังนั้นจึงสร้างสมการท้านายการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค 
Gen Y ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดย

วิ ธี ก ารวิ เค ราะห์ ถดถอยแบบ พหุ  (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Stepwise ดังตาราง
ที่ 6 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 

Y = กระบวนการตัดสินใจซื้อ 1 0.348** 0.310** 0.393** 
X1 = ปัจจัยทางการตลาด  1 0.398** 0.391** 
X2 = การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ 

  1 0.327** 

X3 = คุณค่าตราสินค้า    1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 

ตัวพยากรณ์ B t Beta Sig 
X1 = ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาด 0.263 3.404 0.280 0.000** 
X2 = ค่าเฉลี่ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 0.428 2.216 0.483 0.000** 
X3 = ค่าเฉลี่ยคุณค่าตราสินค้า 0.145 4.908 0.134 0.000** 

ค่าคงที่ () 0.253 2.399   
R = 0.602  
R2 = 0.513  
S.E. = 0.160  

**มีนัยส้าคัญระดับ 0.01 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระ (X) 

ประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาด (X1) 
ค่าเฉลี่ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (X2) 
ค่าเฉลี่ยคุณค่าตราสินค้า (X3) ร่วมกันพยากรณ์ตัว
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แปร (Y) คือ การตัดสินใจเลือกซื้อน้้ าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y ในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) = 0.513 หมายถึง สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามิน

บรรจุขวดของผู้บริโภค Gen Y ในเขตอ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 51.30 สามารถน้าไป
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
Y = 0.253 + 0.263 X1 + 0.428 X2 + 0.145 X3 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย ประกอบอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ 
25,001 – 35,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิติ ลาภชูสง่า (2559) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชั่นนัลดริ้งค์ยี่ห้อเซ็ป
เป้ บิ วติ  ดริ้ งค์ ”ของผู้ บ ริ โภคเพศหญิ งใน เขต
กรุงเทพฯ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่ ว น ให ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ ง  อ า ชี พ พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน / ลูกจ้าง มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รายได้ 20,001 – 30,000 บาท 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์น้้าดื่ม
ผสมวิตามินบรรจุขวด 2-3 วันต่อครั้ง ส่วนใหญ่ซื้อ
จ ากร้ าน ส ะดวกซื้ อ  เช่ น  7-11 108Shop ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชากุล บุญฤทธิ์ 
(2558) ศึกษางานวิจั ย เรื่อง ส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อน้้าผักและน้้าผลไม้
พร้อมดื่ มของผู้ บ ริ โภค ผลการศึกษา พบว่า 
ส่วนมากนิยมดื่มผักและน้้ าผลไม้  2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ และซื้อจากร้านสะดวกซื้อ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด
ยี่ห้อ ยันฮี วิตามิน วอเตอร์ รองลงมา วิตอะเดย์ 
วิตามิน วอเตอร์ และ บลู ลัคกี้ ไลชี่ ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลการวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาดน้้าดื่ม
ผสมวิตามินบรรจุขวดของ ถนั ดกิจ จันกิ เสน 
(2563) จากเว็บไซต์ the standard ผลการศึกษา 
พบว่า ส่วนแบ่งการตลาดน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุ
ขวด ผลิตภัณฑ์ที่ครองส่วนแบ่งการตลาดน้้าดื่ม

ผสมวิตามินบรรจุขวดอันดับที่ 1 คือ ยันฮี วิตามิน 
วอเตอร์ รองลงมา วิตอะเดย์ วิตามิน วอเตอร์ 
และบลู ลัคก้ี ไลชี่ 

ภ า พ ร ว ม ปั จ จั ย ท า งก า ร ต ล า ด ที่ มี
ความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุ
ข วด  โดยผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถาม ส่ วน ให ญ่ ให้
ความส้าคัญกับ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ้ าหน่ าย เรียงตามล้ าดับ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชากุล บุญฤทธิ์ 
(2558) ศึกษางานวิจั ย เรื่อง ส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อน้้าผักและน้้าผลไม้
พร้อมดื่มของผู้บริโภค ผลการศึกษา พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อพบว่าราคาของผลิตภัณฑ์ เป็น
ปัจจัยที่มี อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านการจัดจ้าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล้าดับ 

ภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้ าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจั ยของ ศศิ วิมล  ทองค้ า (2562) ศึ กษา
งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเบียร์ของผู้บริโภค
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบู รณาการ ที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคเบียร์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ภาพรวมคุณค่าตราสินค้าที่มีความส้าคัญ
ต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติ ลาภชู
สง่า (2559) ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้า
และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มฟังก์ชั่นนัลดริ้งค์ยี่ห้อเซ็ปเป้บิวติ ดริ้งค์” 
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ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ 
ผลการวิจัย พบว่า คุณค่าตราสินค้าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

ภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2560) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้้าดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร การ
ตัดสินใจซื้อน้้าดื่มบรรจุขวดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุ
ขวดของผู้บ ริ โภค Gen Y ใน เขตอ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านภาพรวมการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการนับได้ว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เลือกซื้ อน้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุขวด ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับการสื่ อ
การตลาดในหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ โฆษณาที่น่าดึงดูดผู้บริโภค อาจจะใช้พรีเชน
เตอร์นักแสดงที่มีภาพลักษณ์ที่ดีด้านสุขภาพ และ
ท้าสื่อคอนเทนต์ออนไลน์ร่วมด้วย เช่น ชาเลนจ์
เต้นคู่กับน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด และโพสต์
ข้ อมู ลลงในสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ออน ไลน์  เช่ น 
Facebook, Instagram, Tiktok และสื่อกลางแจ้ง
ประเภทป้ายโฆษณา ตามสถานที่ต่างๆ เช่น สถานี
รถไฟฟ้า สนามบิน เป็นต้น จะท้าให้ผู้บริโภคเข้าใจ
ในผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดมากยิ่งขึ้น 
ด้านการขายโดยพนักงานนับได้ว่ามีความส้าคัญต่อ
การเลือกซื้อน้้ าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของ
ผู้บริโภคนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับ 
การมีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ และความสามรถในการ
สื่อสารผลิตภัณฑ์ของพนักงานขายที่ต้องสามารถ
สื่อสารผลิตภัณฑ์ข้อมูลรายละเอียดน้้าดื่มผสม
วิตามินบรรจุขวด และให้การแนะน้าสินค้าและ
บริการ ณ สถานที่ขาย เป็นต้น ด้านการส่งเสริม

การขาย ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับการ
ลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลมีการส่งเสริมการขาย 
เช่น ซื้อ 1 แถม 1 มีการโฆษณาผ่าน สื่อต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง การให้ของแถมเมื่อซื้อสินค้าครบ
ตามจ้ านวน  ด้ านการให้ ข่ าวประชาสัม พันธ์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับการบอกต่อ
ข้อมูลในการบริโภคผลิตภัณฑ์น้้าดื่มผสมวิตามิน
บรรจุขวด จากบุคคลที่เคยบริโภคมาก่อน การบอก
ต่อข้อมูลในการบริโภค จากกลุ่มเพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน การบอกต่อข้อมูลในการบริโภค จาก
บุคคลในครอบครัว ซึ่งการเกิดการบอกต่อผู้มี
ประสบการณ์ได้นั้นผู้ประกอบการจ้าเป็นต้องรักษา
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์และต้องการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้ารายเดิมให้เกิดความภักดีสูง
ในตรายี่ห้อ การท้าการส่งเสริมการขายจากการซื้อ
ซ้้า เช่น การน้าชิ้นส่วนใดส่วนหนึ่งจากผลิตภัณฑ์ที่
บริโภคแล้ว  เช่น ฝาขวด สติ๊กเกอร์ หรือป้ายสินค้า
มาลด แลก แจก แถม ในการซื้อครั้งต่อไปเป็นต้น 
นอกจากนั้นด้านการตลาดขายตรง ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส้าคัญกับการรีวิวสินค้าจากผู้ที่เคยซื้อ
ผลิตภัณ ฑ์ น้้ าดื่ มผสมวิตามินบรรจุ ขวดหรือ
รับประทาน การแนะน้าสินค้าโดยตรงกับลูกค้า  

2 . ปั จ จั ย ท างก ารต ล าด  ด้ าน ราค า 
ภาพรวมปัจจัยทางการตลาดที่มีความส้าคัญต่อการ
เลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดของผู้บริโภค
นั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับ การตั้ง
ราคาที่เหมาะสมกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ โดยราคา
ต้องไม่สูงมากเกินไปเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มประเภท
เมื่อเทียบกับเครื่องดื่มประเภทเดียวกัน ราคา
เหมาะสมกับขนาด ปริมาณ และคุณภาพของน้้า
ดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีความส้าคัญต่อการเลือกซื้อน้้าดื่ม
ผสมวิตามินบรรจุขวด ผู้ประกอบการควรให้
ความส้าคัญกับ ปริมาณของน้้าในบรรจุขวด สีของ
น้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด ควรมีการทดสอบเชิง
จิตวิทยาเกี่ยวกับสีของเครื่องดื่มที่สามารถกระตุ้น
จูงใจให้เกิดความต้องการในการบริโภค เป็นต้น 
นอกจากนั้นต้องให้ความส้าคัญกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์ที่โดดเด่นจดจ้าได้ง่าย ได้รับ
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มาตรฐานการผลิตที่ได้รับการยอมรับ กลิ่นของน้้า
ดื่มผสมวิตามินบรรจุขวดให้เป็นกลิ่นผลไม้ เช่น 
กลิ่นเลมอน เป็นต้น  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ผู้ ประกอบการควรให้ ความส้ าคัญกับ  ความ
น่าเชื่อถือของสถานที่จัดจ้าหน่าย มีช่องทางการ
สั่งซื้อที่หลากหลาย เช่น อินเตอร์เน็ต หรือสั่งซื้อได้
ทางโทรศัพท์  สามารถหาซื้อได้ง่าย เช่น ร้าน
สะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช้า และ
การให้ความส้าคัญกับต้าแหน่งที่วางผลิตภัณฑ์บน
ชั้นที่ต้องเหมาะสมกับระดับสายตา และง่ายต่อการ
หยิบซื้อ 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้าน
ความภักดีในตรา การรู้จักตราสินค้า การรับรู้
คุณ ภ าพ  และความสั ม พั น ธ์ ของตราสิ น ค้ า
ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีรูปลักษณ์จุดเด่นที่สามารถการสร้าง
การรับรู้จดจ้าผลิตภัณฑ์ได้ง่าย โดยลูกค้าสามารถ
บอกชื่อของสินค้าได้ทันทีเมื่อเห็นโลโก้ ของสินค้า 
ลูกค้าสามารถจดจ้า ชื่อ/ตราสินค้าของสินค้านี้ได้
อย่างรวดเร็ว ตราสินค้าของสินค้าง่ายต่อการจดจ้า
และนึกถึง ส้าหรับด้านการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับการรักษา
มาตรฐานการผลิตสินค้าของน้้าดื่มผสมวิตามิน
บรรจุขวดอย่างเข้มงวด  ส้าหรับประเด็นด้าน
ความสัม พันธ์ของภาพรวมคุณ ค่ าตราสินค้ า 
ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญด้วยการการใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียงและมีภาพลักษณ์การเป็นผู้มี
สุขภาพดีมาเป็นพรีเซ็นเตอร์  ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เชื่อมโยงตราสินค้าให้เกิดขึ้นจนท้าให้รู้สึกถึงความ
แข็งแกร่งของตราสินค้า เมื่อกล่าวถึงชื่อ/ตราสินค้า
ของสินค้านี้สามารถบอกถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
กว่าตราสินค้าอ่ืน  

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ในการเลือกซื้อน้้าดื่มผสมวิตามินบรรจุขวด โดย
พิจารณาผลการวิเคราะห์จากตัวแปร Y มีคะแนน
เฉลี่ยรวม 4.03 ซึ่งหมายถึง ลูกค้ามีมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อระดับสูง ซึ่งมีนัยบ่งบอกถึงระดับความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในระดับสูง  ดังนั้นจึงมีความ
จ้าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมีการสื่อสารแบบ
บูรณาการ  และการใช้พนักงานขายทีมีศักยภาพสูง
เพ่ือมุ่งให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนอย่างต่อเนื่องแก่
ลูกค้า 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการจัดการการผลิต 
ปัญหาการผลิต และการพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสม ที่สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิก
ในชุมชนได้ยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกกลุ่มผักอินทรีย์ชุมชนต าบลหนองป่าครั่ง จ านวน 15 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนด้วยการดู
งานชุมชนต้นแบบ รวมทั้งการแสวงหาแนวทางในการจัดการกับปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นตามกระบวนการ 
P-D-C-A ผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านปัจจัยน าเข้า คือคุณภาพดินไม่สมบูรณ์ อุปกรณ์เครื่องมือในการ
ด าเนินการเพาะปลูกช ารุด ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการการซ่อมแซมอุปการณ์เครื่องมือ และเครื่องกรองน้ า 
ปัญหาด้านปัจจัยกระบวนการคือการจัดวางผังพ้ืนที่ในการเพราะปลูกไม่เหมาะสม การขาดเงินทุนหมุนเวียนใน
การด าเนินการผลิต ปัญหาด้านปัจจัยผลผลิตคือพืชผักบางชนิดให้ผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ การเกิดโรค ขาดการ
วางแผนการผลิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ท าให้ผลผลิตบางอย่างเกินความต้องการและบางอย่าง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผลการด าเนินการพัฒนาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมท าให้กลุ่มฯ สามารถ
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการการผลิต ได้แก่ การปรับปรุงดินโดยใช้ปุ๋ยหมัก การออกแบบการ
วางผังการเพาะปลูกให้เหมาะสม วางแผนการปลูกพืชหมุนเวียนหลายชนิด การก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน การก าหนดชนิดผักที่จะท าการปลูกร่วมกับลูกค้าประจ า และการสร้างความเข้าใจ
วิธีการคิดต้นทุนการผลิต ส่งผลให้กลุ่มฯ สามารถพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสม 
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ABSTRACT 

This study implemented a participatory action research. The objective were to study 
the production management system and problems, and to develop an appropriate 
production management system that can sustainably generate additional income for the 
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community members. The sample group was 15 members of the organic vegetable group in 
the Nong Pa Krang sub-district. Data collection was done by in-depth interviews, small group 
discussion. Create a community learning process by making a study trip to model 
community, including seeking ways to deal with problems and arising impacts, utilizing the P-
D-C-A process. The results revealed that the input problems were poor soil quality, defective 
cultivation equipment, and lack of working capital to repair equipment and water filters. 
Problems with the process were improper landscaping and lack of working capital for 
production operations.  The problems with output were: some vegetables produced poor 
quality, disease, and lack of production planning to meet the market demand, causing some 
crops exceeding the demand and some did not meet the demand. Nevertheless, the results 
of the development by the participation process made the group able to develop and 
improve production management systems, such as soil improvement by mixing compost, 
proper cultivation planning, planning multiple crop rotations, clearly defining those 
responsible for the operation, determining the types of vegetables to be planted with regular 
customers, and creating an understanding of how to calculate the basic production costs. As 
a result, the group could develop a suitable production management system. 
 
KEYWORDS: Production management, Organic vegetables, Nong Pa Krang Sub-district                                  
                 Community participation 
 
บทน า 

กระแสความนิยมการบริโภคสินค้าเพ่ือ
สุขภาพที่ยังคงมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงโอกาสส าคัญในการสนับสนุน
สินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยสู่ตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการแสดงศักยภาพสินค้าเกษตร
อินทรีย์ไทยในระดับสากล ตลอดจนเพ่ิมมูลค่าสินค้า
ให้แก่เกษตรกรไทย จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2564 
ด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นผู้น าในระดับภูมิภาค 
ด้านการผลิต การบริโภค การค้าสินค้าและการ
บริการเกษตรอินทรีย์ ที่มีความยั่งยืน และเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล” ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ ที่ เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนในภาพกว้าง  คือ พัฒนาการผลิตสินค้า
และบริการเกษตรอินทรีย์   ด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งในการผลิตเกษตรอินทรีย์ ซึ่งจะต้องมีการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โครงสร้างพ้ืนฐาน รูปแบบใน

การผลิต ปัจจัยการผลิต ความรู้ทางการผลิต การแปร
รูป การบรรจุเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้า เป็นการ
เพ่ิมศักยภาพการผลิต ให้ตรงตาม มาตรฐานและ 
ความต้องการของตลาด ก่อให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่ ง ยื น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  SDGs (Sustainable 
Development Goals) ในระบบการผลิ ตเกษตร
อินทรีย์  รัฐฯ ได้ก าหนดเป้าหมายเพ่ิมพ้ืนที่เกษตร
อินทรีย์ไม่น้อยกว่า 600,000 ไร่ ภายในปี 2564 เพ่ิม
จ านวนเกษตรกรที่ท าเกษตรอินทรีย์ไม่น้อยกว่า 
30,000 ราย ภายในปี 2564 เพ่ิมสัดส่วนตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในประเทศต่อตลาดส่งออก โดยให้มี
สัดส่วนตลาดใน ประเทศร้อยละ 40 ต่อตลาดส่งออก
ร้อยละ 60 และมุ่งยกระดับกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถี
พ้ืนบ้านเพ่ิมข้ึน (กรมส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1, 
2563)    

จังหวัดเชียงใหม่ก็ได้สนองต่อนโยบายด้าน
เกษตรอินทรีย์ของประเทศ และให้ความส าคัญกับ
การบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ โดยเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดเชียงใหม่  เผยทิศทางเกษตรอินทรีย์ของ
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จังหวัดเชียงใหม่ ตั้ งแต่ปี  2562 มุ่ งส่ งเสริมการ
ยกระดับธุรกิจด้านการเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดให้
ได้มาตรฐาน มุ่งสู่การรับรองในระดับสากล  ปัจจุบัน
จังหวัดเชียงใหม่มีพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร 
จ านวน 1,830,291 ไร่ เป็นพ้ืนที่ท าเกษตรอินทรีย์ 
จ านวน 4,849.91 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.26 ของพ้ืนที่
ทางการเกษตร ได้มีการท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือด้านการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 1 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และเกษตรกร ให้
ครอบคลุมตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 
โดยมีเป้าหมายเพ่ิมพ้ืนที่เกษตรอินทรีย์ของจังหวัด
ภาคเหนือตอนบนไม่น้อยกว่า 20,000 ไร่ ภายในปี 
2564 รวมทั้งมีการเพ่ิมผู้บริโภคเกษตรอินทรีย์ให้มาก
ขึ้ น  โดย เฉพาะใน โรงพยาบาล  สถานศึ กษ า 
ร้านอาหาร และในครัวเรือนเอง เน้นให้เกษตรกรท า
เกษตรแบบผสมผสานที่มีคุณภาพ ไร้สารพิษ สารเคมี 
ซึ่งจะมีการน าผลผลิตไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพ ท าให้ผล
ผลิตมีมาตรฐานสูงขึ้น มีช่องทางการสร้างรายได้
พร้อมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ท าให้เกษตรอินทรีย์
เป็นแหล่งอาหารที่ เต็มไปด้วยความปลอดภัยและ
คุณภาพ ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่ จึงเป็นศูนย์กลาง
ประสานงานในการขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย์ และ
แหล่งเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
เพ่ือพัฒนาเกษตรกรให้มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน เช่น การผลิต การพัฒนา
คุณภาพสินค้า การตลาด การบริหารจัดการเครือข่าย 
โดยมีแนวทางในการบริการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คือการลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต 
เพ่ิมคุณภาพ และเพ่ิ มรายได้  เพ่ื อส่ งเสริมการ
ยกระดับธุรกิจด้านการเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดให้
ได้มาตรฐาน มุ่งสู่การรับรองในระดับสากล (รตนพร 
กิติกาศ, 2562) 

พ้ืนที่ต าบลหนองป่าครั่ง เป็นพื้นที่หนึ่งของ
จังหวัดเชียงใหม่ที่กลายสภาพจากสังคมชนบทในอดีต
มาเป็นสังคมเมือง โดยเป็นที่ตั้งของห้างสรรพสินค้า
และบริษัทร้านค้าขนาดใหญ่จ านวนมาก  รวมทั้งเป็น

ที่ตั้งของสถาบันการศึกษา ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหล
ของประชากรนอกพ้ืนที่ซึ่งเป็นประชากรแฝงที่เข้ามา
พักอาศัยในพ้ืนที่เนื่องจากมีเป้าหมายหลักเพ่ือเข้า
ศึ กษาหรือท างานหรือ โดยปั จจุ บั นมี สั ดส่ วน 
ร้อยละประชากรแฝงต่อประชากรดั้งเดิมราวร้อยละ 
50 ส่งผลให้สภาพวิถีชีวิตและความเป็นอยู่โดยทั่วไป
ของชุมชนต าบลหนองป่าครั่งมีการเปลี่ยนแปลงไป  
อย่ างไรก็ตามได้ มีความพยายามรวมกลุ่ มของ
ประชากรดั้งเดิมซึ่งยังมีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย  
มีความสามัคคี ในหมู่คณะมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่ง
กันและกัน  และเทศบาลต าบลหนองป่าครั่งรวมทั้ง
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเชียงใหม่ร่วมกัน
ส่งเสริมให้มีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการด าเนินชีวิต  โดยส่งเสริมให้มีการพึ่งตนเอง 
ประกอบอาชีพเสริม  ส่งเสริมการออมทรัพย์   จึงท า
ให้ เกิดกลุ่มอาชีพเพ่ือการพ่ึงพาตนเองหลายกลุ่ม  
เพ่ือสร้างรายได้ เสริมในครัวเรือนเป็นการสนอง
นโยบายเศรษฐกิจพอเพียงและท าให้ชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได้  เนื่องจากประชาชนต าบลหนองป่าครั่ง
ยังถือว่ามีรายได้ไม่สูงมากนัก  ดังนั้นหากกลุ่มได้มี
โอกาสในการพัฒนากระบวนการจัดการการผลิตและ
การด าเนินงานที่เหมาะสมจะสามารถท าให้กลุ่มผัก
อินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่งสามารถสร้างรายได้เสริม
ให้แก่สมาชิกในชุมชน อีกทั้งยังส่งเสริมให้สมาชิก
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและโอกาส
ในพัฒนากระบวนการจัดการการผลิตและการ
ด าเนินงานโดยชุมชนที่มีเหมาะสมกับบริบทและวิถี
ชี วิตของสมาชิ กชุมชน (อ าไพ ม่ วงศรี , 2557) 
สอดคล้องกับแผนงานด้านการส่งเสริมเกษตรภายใต้
โครงการเกษตรพอเพียง ของเทศบาลต าบลหนองป่า
ครั่งปี พ.ศ. 2562 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าโครงการวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ทั้งในระดับชุมชน และระดับจังหวัด
ตามแผนงานที่สอดคล้องกัน  ผลการศึกษาจะท าให้
ทราบถึงระบบและปัญหาการจัดการการผลิตกลุ่มผัก
อินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ
การที่กลุ่มฯ ได้มีองค์ความรู้ผ่านกระบวนการ P-D-C-
A ไปพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่ เหมาะสม
เพ่ือที่จะสามารถท าให้กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่า
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ครั่ง สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชน
ได้ยั่งยืน (อัตถ์ อัจฉริยมนตร. 2560) 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระบบและปัญหาการจัดการผลิต
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่
เหมาะสมเพ่ือที่จะสามารถท าให้กลุ่มผักอินทรีย์
ต าบลหนองป่าครั่ง  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ทราบถึงระบบและปัญหาการจัดการการ
ผลิตกลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ชุมชนน าองค์ความรู้ผ่านกระบวนการ P-D-
C-A ไปพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสม
เพ่ือที่จะสามารถท าให้กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่า
ครั่ง สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชน
ได้ยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กระบวนการการศึกษารูปแบบการจัดการ
กลุ่มผักอินทรีย์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนต าบล
หนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผล
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย 
ผ่านกระบวนการ P-D-C-A  โดยการมีส่วนร่วมโดย
ชุมชน  ทั้งนี้สมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักอินทรีย์จะเป็นกลุ่ม
ประชากรที่ผู้วิจัยใช้เป็นกลุ่มศึกษา และก าหนดให้
สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมการวางแผนการผลิต (Plan) 
ได้แก่ การวางแผนการผลิตผักที่เป็นที่ต้องการของ

ตลาด การบริหารแรงงานการผลิต การพยากรณ์การ
ผลิต การคัดเลือกสายพันธุ์  การเก็บรักษาผลผลิต 
และการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการผลิตในรอบ
ก่อนหน้า ขั้นตอนการปฏิบัตินั้นสมาชิกกลุ่มจะ
ด าเนินการทดลองการผลิตตามแผนการผลิต (Do) 
หลังจากนั้นสมาชิกกลุ่มก็จะต้องด าเนินการในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติการระหว่างผลลัพท์ที่ ได้กับ
แผนการผลิตที่ ก าหนดไว้  (Check) หลั งจากนั้ น
สมาชิกก็จะต้องท าการสังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ท าการปรับปรุงรูปแบบการจัดการการผลิตให้
สามารถก าหนดแนวทางการผลิตในรอบถัดไปให้
เหมาะสม (Act) ในบริบทที่เหมาะสมกับเป้าหมาย
ของสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักอินทรีย์ แสดงดังภาพ 1 
 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือสมาชิก
หมู่ บ้ านในต าบลหนองป่ าครั่ งประกอบด้ วย 7 
หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านหนองอิน หมู่ 1  บ้านบวกครก
น้อย หมู่ 2  

บ้านบวกครกน้อยหมู่ 3  บ้านหนองป่าครั่ง 
หมู่ 4  บ้านแม่คาวเหนือ  หมู่ 5  บ้านบวกครกใหม่ 
หมู่ 6 และบ้านบวกครกน้อยริมคาว หมู่  7 เพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิก
หมู่บ้านที่ ให้ความสมัครใจในการพัฒนากลุ่มผัก
อินทรีย์ รวมถึงแกนน าชุมชนและ องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
โดยการคั ด เลื อกกลุ่ มตั วอย่ างแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) จากสมาชิกหมู่บ้านที่มีวิถี
การด าเนินชีวิตตามแบบเศรษฐกิจพอเพียง และมี
แนวโน้มที่จะสามารถรวมตัวกันของกลุ่มอาชีพได้จาก
สมาชิกโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชน 
(SML) ในโครงการปลูกผักพ้ืนบ้าน จ านวน 15 คน 
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ภาพที่ 1  กระบวนการการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็น
กรณีศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้
วิธีการดังนี้ 
 1)  การสัมภาษณ์ เชิ งลึก (In - depth 
Interview) เป็ นวิ ธีการหนึ่ งในการศึกษาวิจั ย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลบางอย่างที่ ไม่สามารถเก็บ
รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ทั่วไป เพราะข้อมูล
บางอย่างเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างมาก เป็น
การสัมภาษณ์เจาะลึกกับแกนน าของชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกลุ่ม
ปลูกผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง เกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคด้านปัญหาภายในพ้ืนที่ และการสนับสนุน
งบประมาณโครงการจากภาครัฐ  ตลอดจนการให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการ
จัดการการผลิตผักอินทรีย์ 

 2)  การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
เปิดเวทีสนทนากลุ่มย่อยกับคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุ่มปลูกผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง ใช้
วิ ธี ก า รตั้ งป ระ เด็ น โด ย ก าห น ด โค ร งส ร้ า ง 
แบบสอบถามแบบกว้างๆ เกี่ยวกับ 1) ปัจจัยภายในที่
เกี่ยวข้องกับ  การผลิตฯ และศักยภาพการผลิตฯ 2) 
ปั จจั ยภ าย ใน กลุ่ ม และปั ญ ห าห รื อข้ อด้ อ ย
ประสิทธิภาพด้ านการผลิต 3) ปั จจั ยเกื้ อหนุน
ภายนอกกลุ่มฯ 4) ปัจจัยกีกขวางหรืออุปสสรรคจาก
ภายนอกกลุ่มฯ เพ่ือใช้ข้อมูลจากการประชุมฯ เป็น
แนวทางการแลกเปลี่ยนระดมความคิดเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนากระบวนการจัดการการผลิตผัก
อินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง รวมทั้งแนวทางในการ
จัดการกับปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมถึงผลที่
คาดว่าจะได้ในอนาคต ตามกระบวนการ P-D-C-A   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มผักอนิทรีย์ต าบล
หนองป่าคร่ัง 

 

การจัดการการผลิตของกลุ่มผักอนิทรีย์ 
ต าบลหนองป่าคร่ัง  

(Input Process Output) 

ระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสม
ภายใต้บริบทชุมชนกลุ่มผักอนิทรีย์

ต าบลหนองป่าคร่ัง 
 
 
 
 

การจัดการการผลิตของกลุ่มผักอนิทรีย์ ต าบลหนองป่าคร่ัง โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนภายใต้บริบทชุมชน ด้วยกระบวนการ P-D-C-A 

- การวางประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
 การค้นหาและการวเิคราะห์ปัญหาการผลิต 
 การเลือกและก าหนดโครงการพัฒนา 

- การปฏิบัตติามโครงการ 
 การด าเนินการผลิตตามโครงการพัฒนา 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 การด าเนินการประเมินผลการจดัการการผลติ 
 การน าองค์ความรูไ้ปใช้ในการจัดการการผลติในรอบการท างานต่อไป 

- การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
 การพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ของกลุ่มด้านการจัดการการผลติ 
 ก าหนดระบบข้อมูลด้านการผลติเพื่อการวางแผนพัฒนากระบวนการผลิต 

ปัจจัยน าเข้าท่ีเกี่ยวข้อง 
- การตรวจสภาพดินและน้ า 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการผลิตเกษตร
อินทรีย์ 

- การสร้างเครือข่ายร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- อุปกรณ์ เครื่องมือ เงินทุน 
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 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพท าโดยการรวบรวม
ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มปลูกผักอินทรีย์ต าบล
หนองป่าครั่ง  เพ่ือน าไปสู่กระบวนการจัดการการ
ผลิต  รวมทั้ งเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ ได้กับ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าการวิเคราะห์หาความ
สอดคล้องและความแตกต่างของผลการวิจัยกับข้อมูล
จากวรรณกรรมเหล่านั้น พร้อมทั้งเสนอแนวทาง
พัฒนากระบวนจัดการการผลิตผักอินทรีย์อย่างยั่งยืน  
ส่งผลต่อชุมชนให้มีการแหล่งอาหารปลอดภัย อีกทั้ง
ยังเป็นแหล่งรายได้เสริมของสมาชิกกลุ่มปลูกผัก
อินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  สามารถเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยอยู่บนพ้ืนฐานของการ
เพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้ในอนาคต 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการด าเนินการและผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่
ได้มาจัดท าเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ที่ครอบคลุมใน
ประเด็นส าคัญ ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระบบและ
ปัญหาการจัดการผลิตกลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่า
ครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.1 ปัญหาด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

 คุณภาพดินไม่สมบูรณ์  ลักษณะ
เป็นคิดภูเขาที่ไม่มีสารอาหาร  มีความแข็งและแห้ง 

 อุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องมือในการ
ด าเนินการเพาะปลูกช ารุด ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนใน
การซ่อมแซม   

 ระบบน้ ามีปัญหาเรื่องเครื่องกรอง
น้ าใช้การไม่ได้ จึงต้องใช้น้ าจากล าคลองสาธารณะใน
กระบวนการเพาะปลูก 

 ขาดเงิ นทุ นหมุ น เวี ยน ในการ
ด าเนินการผลิต 

 
 1.2 ปัญหาด้านปัจจัยกระบวนการ 
(Process) 

 การจัดวางผังพ้ืนที่ ในการเพราะ
ปลูกไม่เหมาะสมต าแหน่งพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 45 
อยู่ภายใต้พุ่มเงาของต้นจามจุรี ซึ่งอาจเป็นแหล่งของ

การน าพาเชื้อราและแมลงศัตรูพืช  และแสงแดดไม่
เพียงพอต่อการเจริญเติบโต 

1.3 ปัญหาด้านผลผลิต (Output) 
 พืชผักที่ เป็นผลผลิตบ้างชนิดให้

ผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ และเกิดโรค ไม่สามารถสร้าง
รายได้ให้แก่กลุ่มฯ 

 ขาดการวางแผน การผลิ ต ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  ท าให้ผลผลิต
บางอย่างเกินความต้องการและบางอย่างไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาระบบการ
จัดการการผลิตที่เหมาะสมเพ่ือที่จะสามารถท าให้
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  สามารถสร้าง
รายได้เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชนได้ยั่งยืน  โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน  สรุปผลได้ดังนี้ 
 ระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสมของ 
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ ง เกิดจากการ
สัมภาษณ์ เชิ งลึกวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันการด าเนินการ  การร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  คือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จีราภรณ์  อินทสาร  สาขา
เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ  มหาวิทยาลัย
แม่โจ้  และทีมนักวิจัย  รวมทั้งการศึกษาดูงานศูนย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน บ้านโพธิ์ทอง
เจริญ ต. เชิงดอย อ. ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ ศูนย์
เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตร
ทฤษฎีใหม่ ประจ าต าบลสันพระเนตร อ. สันทราย  
จ. เชียงใหม่  และศูนย์วิจัย สาธิตและฝึกอบรม
การเกษตรแม่เหียะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต. สุเทพ 
อ. เมือง จ. เชียงใหม่  ท าให้เกิดข้อสรุปองค์ความรู้ที่
ส าคัญที่กลุ่มฯ ได้น าไปปรับปรุงระบบการจัดการการ
ผลิตที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 3 องค์ความรู้ 
ดังนี้ 
 องค์ความรู้ที่ 1 ความหมายที่ถูกต้องของผัก
อนามัย ผักปลอดสารพิษ และผักอินทรีย์ 
 ผักอนามัย คือผักที่มีกระบวนการผลิตที่
สามารถใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือการเจริญเติบโตของพืช  และ
สารพิษเพ่ือการป้องกันและปราบศัตรูพืช รวมทั้ง
ฮอร์โมนได้  แต่เป็นสารเคมี ที่มีพิษตกค้างระยะสั้น 
แต่เมื่อมีการเก็บผลผลิตนั้นเกษตรกรต้องเก็บเกี่ยว
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ผลผลิตที่มีสารพิษตกค้างไม่เกินปริมาณที่ก าหนด 
ต้องเก็บเกี่ยวท าความสะอาด   ผักจึงมีสารตกค้างอยู่
บ้างแต่ในปริมาณที่ไม่เกินค่ามาตรฐาน 
 ผักปลอดสารพิษ คือผักที่มีระบบการผลิตที่
ใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือการเจริญเติบโตของพืช แต่ไม่ใช้สารพิษ
ในการป้องกันและปราบศัตรู พืช เมื่ อมีการเก็บ
ผลผลิตนั้นเกษตรกรต้องเว้นช่วงการใช้สารเคมีก่อน
การเก็บเกี่ยว ซึ่งผลผลิตที่ได้ยังมีสารเคมีตกค้างแต่ไม่
เกินในปริมาณที่ก าหนดเพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค โดยต้องขอใบรับรองจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ใบรับรองผักปลอดสารพิษ ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  163 พ.ศ. 
2538 ลงวันที่  28 เมษายน 2538 เรื่องอาหารที่มี
สารเคมีตกค้าง 
 ผักอินทรีย์ คือผักที่มีระบบการผลิตแบบไม่
ใช้สารเคมีใด ๆ ทั้งสิ้น และไม่ใช้พันธุ์พืชที่ตัดต่อ
พันธุกรรม มีการใช้ปุ๋ยที่มาจากธรรมชาติเท่านั้น 
ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้จึงมีความสะอาดและปลอดภัย
จากสารเคมีทั้ งกระบวนการผลิต 100 % ตาม
กรรมวิธีของเกษตรอินทรีย์และเป็นระบบการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 สรุปสาระส าคัญได้ว่า ผักอนามัย และผัก
ปลอดสารพิษ ยังสามารถใช้สารเคมี ได้   แต่ผัก
อินทรีย์จะไม่ใช้สารเคมีและสารพิษใด ๆ ได้ ส่วนผัก
อนามัย กับผักปลอดสารพิษแตกต่างกันที่ผักปลอด
สารพิษจะปลอดภัยจากสารพิษที่ใช้ฆ่าแมลง ถึงแม้จะ
มีสารเคมีอยู่บ้าง  และต้องมีใบรับรองจากหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องรับรองผักปลอดสารพิษ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 163 พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 
28 เมษายน 2538 เรื่องอาหารที่มีสารเคมีตกค้างซึ่ง
ผักอนามัยไม่มีใบรับรอง  แต่กับผักปลอดสารพิษต้อง
มีขั้นตอนการขอใบรับรองดังกล่าว  โดยก่อนที่การ
ได้รับใบรับรองนั้นจะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบ
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบส่วนผักอินทรีย์หรือ ผักออ
แกนิก  ต้องได้รับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มกท.หรือ
ที่ เรี ยกว่ า “IFOAM”  กับเครื่ องหมาย Organic 
Thailand เป็นการตรวจรับรองระบบบริหารจัดการ
ผลิตที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ แต่

จะไม่ใช่การตรวจรับรองว่าผลิตผลนั้น ๆ ปลอดจาก
สารเคมีตกค้าง 
 องค์ความรู้ที่ 2 หลักการส าคัญในการปลูก
ผักอินทรีย์ 
 หลักการส าคัญในการปลูกผักอินทรีย์จะต้อง
ให้ความส าคัญตั้งแต่การเตรียมแปลงผักหรือการ
เตรียมดิน  รวมทั้งการวางแผนเลือกชนิดของผัก การ
เลือกเมล็ดพันธุ์ วิธีการก าจัดวัชพืช วิธีการป้องกัน
ก าจัดแมลงศัตรูพืช เช่น การท าแปลงถาวร การปลูก
แบบผสมผสาน การเพ่ิมความหลากหลายของพืช 
การปลูกพืชหมุนเวียน และการปลูกพืชสมุนไพรใน
แปลง เพราะว่า การปลูกโดยต้องสู้กับแมลงและโรค
พืชต่างแบบธรรมชาติ ซึ่งมีความยากและใช้เวลา
มากกว่าการใช้สารพิษยาฆ่าแมลง และส่วนใหญ่
ผลผลิตผักที่ ได้มักได้ปริมาณไม่มาก ลักษณะไม่
สวยงามสมบูรณ์ และขนาดไม่ใหญ่โต 
 การเตรียมดินที่ดีจะช่วยท าให้ผลผลิตดีตาม
ไปด้วย โดยวิธีการให้เตรียมหน้าดินด้วยการใช้ใบไม้
หรือฟางคลุมหน้าดิน คลุกเคล้าดินด้วยปุ๋ยคอกหรือ
ปุ๋ยหมักและรดน้ าให้ชุ่ม 
 การเลือกเมล็ดพันธุ์หรือต้นกล้า ต้องเลือกที่
มีความแข็งแรง ไม่หมดอายุ  และเลือกชนิดของผักให้
เหมาะสมกับฤดูกาล  เช่น ผักท่ีเหมาสมในการปลูก
ตลอดทั้งปี  ผักที่เหมาะกับการปลูกฤดูหนาวก็คือผัก
ประเภทหัวหรือใบห่อ  และผักที่ ใช้ปลูกเพ่ือการ
ป้องกันหรือไล่แมลงเป็นการป้องกันแมลงศัตรูพืชได้
อีกช่องทางหนึ่ ง  ผักในกลุ่มที่ มีแมลงศัตรูน้ อย 
ประเภทพืชผักสวนครัวได้แก่ พริก โหระพา กระเพรา  
 การเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการปลูกผัก 
โดยปริมาณแสงแดดส่องถึงอย่างเพียงพอเพ่ือการ
เจริญเติมโต  “แสงแดดสะอาด” หมายถึง แสงต้องส่ง
ตรงไม่ผ่านต้นไม้ขนาดใหญ ่
 คุณภาพน้ าที่ ใช้ในการเกษตรต้องมีความ
สะอาด ไม่ปนเปื้อน  ถ้าเป็นแหล่งน้ าจากธรรมชาติ
ต้องมีความมั่นใจว่าเป็นแหล่งน้ าที่ สะอาดไม่มี
สารเคมีปนเปื้อน  
 องค์ความรู้ที่  3 ปัจจัยความส าเร็จในการ
ปลูกผักอินทรีย์เทคนิคเคล็ดลับในการป้องกันและ
ปราบแมลงศัตรูพืช ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก  ได้แก่   
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 ด้านที่  1 ด้านคน  โดยต้องเริ่มจากความ
มุ่งมั่นตั้งใจจริงของผู้ปลูกที่จะท าเกษตรอินทรีย์  ใช้
ชีวิตแบบพอเพียง เริ่มจากการปลูกในสิ่งกินและกิน
ในสิ่งที่ปลูก  เนื่องจากการปลูกผักอินทรีย์มักจะได้
ผลผลิตจ านวนไม่มากเหมือนกับการใช้สารเคมี  อาจ
ไม่สามารถมุ่งหวังและสร้างรายได้และก าไรจากการ
ผลิตจ านวนมาก แนวคิดในการปลูกประเด็นหลัก
จะต้องมุ่งการผลิตเพ่ือให้เป็นแหล่งอาหารสะอาดแก่
ชุมชนเป็นส าคัญโดยในเรื่องการสร้างรายได้จะเป็น
ประเด็นรอง  ผู้ปลูกต้องมีความขยันมั่นดูแลเอาใจใส่
พืชผักที่ปลูกอย่างต่อเนื่องใกล้ชิ ดสม่ าเสมอ แต่
อย่างไรก็ตามในการท าการเกษตรอินทรีย์เพ่ือการ
พาณิชย์ก็สามารถท าได้โดยผู้ปลูกจะต้องเตรียมองค์
ความรู้ สะสมประสบการณ์  สังเกต ทดลอง โดย
แสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และอาจต้องเตรียม
เงินลงทุนเพ่ือจัดท าอุปกรณ์ในการให้น้ า การท า
โรงเรือนเพ่ือควบคุมอุณหภูมิ แสดงแดด ความชื้น 
และลม  รวมทั้งการป้องกันแมลงศัตรูพืช ก็สามารถ
ประสบความส าเร็จสามารถเป็นอาชีพสร้างรายได้
หลักได้ 
 ด้านที่ 2 ด้านดิน น้ า  และแสงแดด  การ
ปลูกผักอินทรีย์จะต้องปราศจากการใช้สารพิษและ
สารเคมี   ดังนั้นดินและน้ าที่ ใช้ ในการเพาะปลูก
จะต้องสะอาดไม่มีสารตกค้าง  เนื่องจากสารตกค้าง
ในดินและปนเปื้อนในน้ าจะสามารถสร้างพิษสะสมใน
พืชผักต่ าง ๆ อีกทั้ งการปลูกผักอินทรีย์จะต้อง
ค านึงถึงความเพียงพอของแสงแดดที่มีความเข้มของ
แสงและระยะเวลาที่แสงจะส่องถึงพืชผักซ่ึงจะต้อง
เอ้ือให้เกิดการสังเคราะห์แสงเพ่ือการเจริญเติบโตของ
พืชผักอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากการปลูกจะไม่สามารถ
ใช้ สารเคมี ปุ๋ ยและฮอร์ โมนในการกระตุ้ นการ
เจริญเติบโตของพืช  นอกจากนั้นการเตรียมความ
สมบูรณ์ของดินก่อนการเริ่มปลูกจะต้องด าเนินการ
อย่างดี  และต้องพยายามไม่ปลูกพืชชนิดเดิมในพ้ืนที่
เดิมจะต้องมีการหมุนเวียนพื้นที่ในการปลูกพืชชนิด

ต่าง ๆ กัน  เพ่ือรักษาสมดุลแร่ธาตุในดินและการ
หลบหลีกศัตรูพืช 
 ด้านที่  3 การเลือกชนิดพืช การปลูกผัก
อินทรีย์จะต้องค านึงถึงฤดูกาล เนื่องจากอุณหภูมิ 
ความชื้นส่งผลต่อการเจริญเติบโตของพืช  ดังนั้น
จ าเป็ นจะต้ องเลื อกชนิ ดของผั กให้ เหมาะสม  
นอกจากนั้นควรหลีกเลี่ยงพืชผักท่ีมีศัตรูพืชรบกวน
มาก ๆ  การปลูกพืชหมุนเวียนเพ่ือรักษาสมดุลแร่ธาตุ
ในดิน  การปลูกพืชสมุนไพรที่มีฤทธิ์ไล่แมลงแทรกใน
จุดที่ปลูกพืชที่มีความเสี่ยงสูงต่อศัตรูพืช เช่น ตะไคร้ 
โหระพา และดอกดาวเรือง  เป็นต้น  
 องค์ความรู้ที่ ได้จากผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งผลให้กลุ่มฯ เพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ผลิตผักอินทรีย์  และได้น ามาประกอบแนวทางการ
สร้างระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสมของกลุ่ม
ผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  อ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม่  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  โดยการ
ประชุมเน้นการระดมความคิดเห็นของชุมชนต่ อ
ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการการผลิต  เพ่ือ
น าไปสู่การก าหนดและด าเนินการปรับปรุงด้านการ
จัดการการผลิตของกลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่า
ครั่ง  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยกระบวนการ  
P-D-C-A ได้แก ่
 ก ารวางแผน ป ฏิ บั ติ ก าร (Plan) เพ่ื อ
ด าเนินการผลิตผักอินทรีย์ที่ เหมาะสมกับบริบท
ชุมชนภายใต้การดูแลโดยนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ ทีม
วิจัย และตัวแทนกลุ่มฯ  โดยการประชุมกลุ่มเน้นการ
มีส่ วนร่วมของกลุ่มฯ โดยการใช้ เทคนิค TOWS 
Matrix 
ผลของการด าเนินการสามารถสุรปดังภาพที่  2 
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 จุดแข็ง (S) 
• กลุ่มฯ มีความรู้ในการท า
ปุ๋ยหมัก และ EM 
• มีการเพาะและเก็บเมล็ด
พันธุ์ผักด้วยตนเอง 

จุดอ่อน (W) 
•  คุณภาพดินไม่สมบูรณ์ ลักษณะเป็นคิด
ภูเขาที่ไม่มีสารอาหาร  มีความแข็งและแห้ง 
•  ต าแหน่งพื้นที่ประมาณร้อยละ 45 อยู่
ภายใต้ร่มเงาของต้นอยู่ใต้พุ่มเงาของต้น
จามจุรีซึ่งอาจเปน็แหล่งน าพาเชือ้ราและ
แมลงศัตรูพืช  และท าให้แสงแดดไม่เพียงพอ
ต่อการเจริญเติบโต 
• การจัดวางผงัพื้นที่ในการเพาะปลูกไม่
เหมาะสม 
• การบริหารและการควบคุมคณุภาพขาด
ประสิทธิภาพ 
• ขาดเงินทุนหมนุเวียนในการด าเนินการผลิต 

โอกาสของ (O) 
• เทศบาลต าบลหนองปา่คร่ัง  
หน่วยงานของรัฐ และ
สถาบนัการศึกษาให้ความส าคญั
และให้การสนับสนนุการเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชนในหมู่บ้านปลูก
ผักปลอดสารพิษที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการ ยึดแนวทางการ
เจริญเติบโตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

SO Strategies 
- เพิ่มปริมาณการท าปุ๋ย
หมักและ EM โดยการน า
เศษใบไม้แห้งในบริเวณพื้น
ที่มาด าเนนิการท าปุ๋ยหมัก 

WO Strategies 
- ปรับปรุงดนิต้องใช้เวลาและเงนิทุนสูง  จึง
ด าเนินการใช้เทคนิคการใช้ดินทีส่มบูรณ์ท า
การยกแปลงขึ้นจากพื้นดนิเดิมที่ไม่สมบูรณ์  
ซึ่งจะเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า และ
เหมาะกับการปลูกพชืประเภทผกัซึ่งมีรากสั้น 
- ออกแบบการวางผังการเพาะปลูกให้
เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงการใชพ้ื้นที่บริเวณ
ร่มเงาของต้นจามจุร ี
- พัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารและ
การควบคุมคุณภาพ 

อุปสรรค (T) 
• การได้รับการอุดหนุนทนุเร่ิมต้น
โครงการจากรัฐบาลภายใตโ้ครงการ
พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและ
ชุมชน (SML) เพียงครั้งเดียว ซึ่ง
ปัจจุบนัโครงการนีไ้ด้มีการยกเลกิ
และไม่มีงบประมาณในการ
สนับสนนุการโครงการฯ 

ST Strategies 
- พัฒนาคุณภาพและ
ปริมาณการผลิตผักที่เปน็ที่
ต้องการของตลาดเพื่อสร้าง
รายได้เพิ่ม  

WT Strategies 
- พัฒนาคุณภาพและปริมาณการผลิตผักที่
เป็นที่ต้องการของตลาดเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม 
- การสร้างความเข้าใจระบบการคิดต้นทุน
การผลิตเบื้องต้น  

ภาพที่ 2 การก าหนดแผนปฏิบัติการด าเนินการผลิตผักอินทรีย์/ผักปลอดภัยใช้เทคนิค TOWS Matrix  
 

 
ท าให้กลุ่มได้แผนการด าเนินการเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการผลิตผักอินทรีย์  4 กลุ่ม  ได้แก่  WO 
Strategies,   WT Strategies,   ST Strategies 
และ SO Strategies และกลุ่มได้ด าเนินการ (Do)  
ติดตาม (Check)  และปรับปรุงแก้ไข (Act)  

 กลุ่ ม ฯ สามารถน ากลยุทธ์ต่ าง ๆ มา
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการการผลิต
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่งที่เหมาะสม  ตาม
กระบวนการจัดการการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้ า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านปัจจัย
ผลผลิต (Output) ดังนี้ 
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 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)   
 - กลยุทธ์ WO Strategies:  
 กลุ่ม ฯ ท าการปรับปรุงดินโดยการใช้
เทคนิคการใช้ดินที่สมบูรณ์ท าการยกแปลงขึ้นจาก
พ้ืนดินเดิมที่ไม่สมบูรณ์  ซึ่งจะเร็วและเสียค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าการปรับปรุงดินเดิม และยังเหมาะสมกับ
การปลูกพืชประเภทผักซึ่งมีรากสั้น  ส่วนพืชที่มี
รากลึกให้ท าการปลูกในท่อซีเมนต์ 
 - กลยุทธ์ WO Strategies  
 กลุ่ม ฯ ท าการออกแบบการวางผังการ
เพาะปลูกให้ เหมาะสม วางแผนการปลูกพืช
หมุนเวียนหลายชนิด  โดยการหลีกเลี่ยงการใช้
พ้ืนที่บริเวณร่มเงาของต้นจามจุรี  ต าแหน่งพ้ืนที่
ประมาณร้อยละ 45 อยู่ภายใต้ร่มเงาของต้นอยู่ใต้
พุ่มเงาของต้นจามจุรีซึ่งอาจเป็นแหล่งน าพาเชื้อรา
และแมลงศัตรูพืช  และท าให้แสงแดดไม่เพียงพอ
ต่อการเจริญเติบโต  ให้น าเอาพืชประเภทหัวที่
ต้องการแสงแดดน้อยและทนต่อแมลงและเชื้อ
รามาปลูก เช่นตะไคร้ และข่า  
 - กลยุทธ์ SO Strategies 
 กลุ่ม ฯ ท าการเพ่ิมปริมาณการท าปุ๋ยหมัก
และ EM เพ่ือให้เพียงพอต่อการขยายก าลังการ
ผลิต  และใช้ในการปรับปรุงดินอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านปัจจัยกระบวนการ (Process) 
 - กลยุทธ์  ST Strategies  และกลยุทธ์ 
WT Strategies 
 กลุ่ม ฯ ท าการพัฒนาคุณภาพและปริมาณ
การผลิตผักที่เป็นที่ต้องการของตลาดเพ่ือสร้าง
รายได้เพ่ิม ด้วยการด าเนินการประชุมเพ่ือการ
บริหารและการควบคุมคุณภาพด้านการผลิต  
ได้ผลสรุปท าการก าหนดผู้ รับผิดชอบในการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน โดยกลุ่มได้แยกการบริหาร
ด าเนินการเป็นฝ่ายต่าง ๆ 5 ฝ่าย ดังนี้ 
 ฝ่ ายที่  1 รับผิ ดชอบ ในการปลูกและ
บ ารุงรักษาผักปลอดสารพิษ 
 ฝ่ายที่  2 รับผิดชอบในการตรวจสอบ
จ านวนผักที่ได้ คุณภาพของผักปลอดสารพิษและ
การชั่งน้ าหนักพืชผลทางการเกษตร 

 ฝ่ายที่ 3 รับผิดชอบในการจ าหน่ายพืชผัก
ปลอดสารพิษ และการจัดซื้อเมล็ดพันธุ์ผัก 
 ฝ่ายที่ 4 รับผิดชอบในการเก็บรักษาเงิน 
และการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
 ฝ่ายที่ 5 เจ้าหน้าที่ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า
ในการด าเนินงานโครงการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 ด้านปัจจัยผลผลิต (Output) 
 - กลยุทธ์ ST Strategies 
 กลุ่ม ฯ ท าการพัฒนาคุณภาพและปริมาณ
การผลิตผักที่เป็นที่ต้องการของตลาดเพ่ือสร้าง
รายได้เพ่ิม  โดยท าการสอบถามผู้รับซื้อซึ่งเป็น
ลูกค้าประจ าของกลุ่มฯ ท าการก าหนดชนิดของผัก
ที่จะท าการปลูกร่วมกัน 
 - กลยุทธ์ WT Strategies  
 กลุ่ม ฯ ท าการสร้างความเข้าใจวิธีการคิด
ต้นทุนการผลิตเบื้องต้นให้แก่กลุ่มฯ โดยวิธีการ
อบ รม ใน ข ณ ะป ฏิ บั ติ ก ารจ ริ ง  (on the job 
training) ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวบ
ข้อมูลรายจ่ายและรายรับ  1 รอบการผลิต โดยการ
จดบันทึกรายรับรายจ่ายอย่างละเอียด  ส่งผลท าให้
กลุ่มฯ เกิดมีพ้ืนฐานความเข้าสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบการค านวณต้นทุนของ
กลุ่ม 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาปัญหาระบบการจัดการผลิต
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่  พบว่ามีปัญหาในระบบการ
จัดการผลิต  ได้แก่  ปัญหาด้านปัจจัยน าเข้ า 
(Input)  คือ  คุณภาพดินไม่สมบูรณ์ ลักษณะเป็น
ดินภูเขาที่ไม่มีสารอาหาร  มีความแข็งและแห้ง  
อุปกรณ์  เครื่องมือในการด าเนินการเพาะปลูก
ช ารุด เนื่ องไม่ มี เงินทุนหมุน เวียน ในการการ
ซ่อมแซม  ระบบน้ าและคุณภาพน้ าจากการที่
เครื่องกรองน้ าใช้การไม่ได้  จึงต้องใช้น้ าจากล า
คลอ งสาธารณ ะใน กระบ วนการ เพ าะป ลู ก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรุณี ม่วงแก้วงาม, 
อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์ , วิไลวัลย์ แก้วตาทิพย์ , 
พรสวรรค์ เพชรรัตน์, นิราณี บือราเฮง, สมทบ เวท
โอสถ และวรพัฒ น์  สายสิญจน์  (2564) และ
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ชนกนันท์  ศรีลาพัฒน์ (2564)  พบได้ว่าปัญหาที่มี
ผลทางด้านลบต่อประสิทธิภาพการผลิตคือตัวแปร
เรื่องระบบการให้น้ าและความเพียงพอของน้ า  
แตกต่างกับ ณัชชา ลูกรักษ์, ดุสิต อธินุวัฒน์ และธี
ระ สินเดชารักษ์ (2556)  พบว่าปัญหาอีกด้านหนึ่ง
คือการใช้ฮอร์โมนสังเคราะห์ทดแทนปุ๋ยรู้เนื่องจาก
ขาดองค์ความรู้การใช้สิ่ง ทดแทนปุ๋ยเคมี และเลอ
สัณห์ มูฮ าหมัดอารี (2551) พบว่าสาเหตุที่ท าให้
ต้นทุนการผลิตและปริมาณผลผลิตเฉลี่ยของผัก
อินทรีย์ มี ความแตกต่ างกัน  เนื่ องจากความ
เหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ และความอุดมสมบูรณ์
ของดิน ปัญหาด้านปัจจัยกระบวนการ (Process) 
คือ  การจัดวางผั ง พ้ื นที่ ในการเพราะปลูกไม่
เหมาะสมต าแหน่งพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 45 อยู่
ภายใต้พุ่มเงาของต้นจามจุรีซึ่งอาจเป็นแหล่งน าพา
เชื้อราและแมลงศัตรูพืช  และท าให้แสงแดดไม่
เพียงพอต่อการเจริญเติบโต และการขาดเงินทุน
หมุน เวียน ในการด าเนิ นการผลิต   และขาด
ประสิทธิภาพด้านการบริหารและการควบคุม
คุณภาพการผลิต สอดคล้งกับ สรธน ธิติสุทธิ และ
พุฒิสรรค์ เครือค า (2562) พบว่าปัญหาที่ส าคัญ
ส าหรับเกษตรกรคือขาดเงินลงทุน  ส่วนปัญหาด้าน
ปัจจัยผลผลิต (Output) คือ  พืชผักที่เป็นผลผลิต
บางชนิดให้ผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ และเกิดโรค  จึง
ไม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มฯ  นอกจากนั้น 
การขาดการวางแผนการผลิตที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด  ท าให้ผลผลิตบางอย่างเกิน
ความต้องการและบางอย่างไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ    และพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
เกษตรกร คือขาดเงินลงทุน และไม่มีตลาดรองรับ
ผลผลิต   

การพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่
เหมาะสมเพ่ือให้กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง  
สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชนได้
ยั่งยืน  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการการ
ผลิตทั้งระบบได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input)  ปัจจัย
กระบ วน การ  (Process) และปั จ จั ย ผลผลิ ต
(Output) สอดคล้องกับ วัชราภรณ์ สุขขี (2550) 
กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการผลิตผักอินทรีย์  

คือต้องมีระบบการวางแผน  โดยเริ่มตั้งแต่การผลิต
เมล็ดพันธุ์ การปลูกและการดูแลรักษา การป้องกัน
ก าจัดโรคและแมลง รวมทั้งการวิเคราะห์ดินอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้ง  และสอดคล้องกับ สิริวัชร์  สวน
ศักดิ์ และ นงลักษณ์ สุพรรณไชยมาตย์ (2556) 
ก ล่ า ว ว่ า  ก า รป ลู ก ผั ก เ พ่ื อ ก ารค้ า เป็ น งาน
ละเอียดอ่อนต้องมีการวางแผนและเพาะปลูกอย่าง
ต่อเนื่อง  และสอดคล้องกับ  สุดใจ  จงวรกิจวัฒนา 
(2556) พบว่าการท าเกษตรอินทรีย์มาตรฐานให้
สามารถประสบผลส าเร็จได้ ผู้ท าการผลิตจะต้องมี
หลักในการจัดการและวางแผนการผลิตที่ดี และ 
คริษฐ์สพล หนูพรหม (2558) กล่าวว่าผลิตผัก
อินทรีย์เป็น วิธีการปลูกผักที่มีขั้นตอนละเอียดกว่า
การปลูกผักทั่วไป โดยผู้ผลิตต้องศึกษามาตรฐาน
การผลิตผักอินทรีย์เพื่อความเข้าใจก่อนการปลูก  

การพัฒนาระบบการจัดการการผลิตที่
เหมาะสมเพ่ือให้กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง 
ด้านการพัฒนาปัจจัยน าเข้า (Input)  ด้านการ
พัฒนากระบวนการ (Process) และด้านการพัฒนา
ปัจจัยผลผลิต (Output) ได้แก่ 

ด้านการพัฒนาปัจจัยน าเข้า (Input) กลุ่ม
ผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง คือการปรับปรุงดิน
โดยการใช้เทคนิคการใช้ดินที่สมบูรณ์ท าการยก
แปลงขึ้นจากพ้ืนดินเดิมที่ไม่สมบูรณ์  ซึ่งจะเร็วและ
เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการปรับปรุงดินเดิม การ
ออกแบบการวางผังการเพาะปลูกให้เหมาะสม และ
การเพ่ิมปริมาณการท าปุ๋ยหมักและ EM เพ่ือให้
เพียงพอต่อการขยายก าลังการผลิต  และที่ส าคัญ
ต้องใช้ในการปรับปรุงดินอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ ง 
คริษฐ์สพล หนูพรหม (2558) กล่าวว่าพันธุ์ผักที่ใช้
ปลูกต้องเป็นพันธุ์ที่ ได้รับการคัดเลือกแล้วว่า
สามารถเจริญเติบโตได้ดีในท้องถิ่น ทนทานต่อโรค
และแมลง เป็นที่ต้องการของตลาด และเหมาะสม
ส าหรับการปลูกเพ่ือผลิตเป็นเมล็ดพันธุ์อินทรีย์ 
และการปลูกผักอินทรีย์ต้องมีการจัดการความอุดม
สมบูรณ์ของดิน  สอดคล้องกับ  อัตถ์ อัจฉริยมนตร 
(2560 และจุฑามาศ ปินทุกาศ (2552) กล่าวว่า
การผลิตพืชผักพ้ืนบ้านปลอดสารพิษควรท าค้นหา
แนวทางการดูแลรักษาดินที่ถูกต้อง อาจใช้วิธีการ
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ใส่ปุ๋ยคอก หรือใช้ปุ๋ยหมัก และต้องพัฒนาองค์
ความรู้  ในด้านการจัดการเพ่ือ เพ่ิมความอุดม
สมบูรณ์ของดินอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการพัฒนากระบวนการ (Process) 
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง ด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพและปริมาณการผลิตผักที่ เป็นที่
ต้องการของตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม ด้วยการ
ด าเนินการประชุมเพ่ือการบริหารและการควบคุม
คุณภาพด้านการผลิต ได้ผลสรุปโดยท าการก าหนด
ผู้ รับ ผิ ดชอบ ในการด า เนิ น การอย่ างชั ด เจน  
เหมาะสม โดยท าการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตผักปลอดสารพิษ มีการคัดเลือก
หั วหน้ ากลุ่ มหรือแกนน าเพ่ือท าหน้ าที่ เป็นผู้
ประสานงาน  

ด้านการพัฒนาปัจจัยผลผลิต (Output) 
กลุ่มผักอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่ง การพัฒนา
คุณภาพและปริมาณการผลิตผักที่เป็นที่ต้องการ
ของตลาดเพ่ื อสร้างรายได้ เพ่ิ ม   โดยท าการ
สอบถามผู้รับซื้อซึ่งเป็นลูกค้าประจ าของกลุ่มฯ ท า
การก าหนดชนิดของผักที่จะท าการปลูกร่วมกัน 
สอดคล้องกับ คริษฐ์สพล หนูพรหม (2558) สุดใจ  
จงวรกิจวัฒนา (2556) และ จุฑามาศ ปินทุกาศ 
(2552) กล่าวว่า หลักในการผลิตคือให้มีลักษณะ
ของความหลากหลายทางชีวภาพและของพืช 
ประกอบกับการวางแผนการผลิตและการจัดการ
ฟาร์มให้เกษตรกรมีผลผลิตออกมาอย่างสม่ าเสมอ
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด กล่าวว่า 
ผักที่เกษตรกรปลูกส่วนมากจะปลูกผักตามความ
ต้องการของตลาด  โดยหลังจากเก็บเกี่ยวแล้ว
เกษตรกรจะจ าหน่ายผักในท้องถิ่นหรือมีพ่อค้าคน
กลางมารับซื้อทันที ไม่ต้องรอขายในวันถัดไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มฯ ควรก าหนดเป้าหมายการผลิต
ของกลุ่มในระยะยาวถึงการด าเนินน ากลุ่มไปสู่

การเกษตรอินทรีย์เต็มรูปแบบ หรืออินทรีย์แบบ
ประณีต มุ่งการได้รับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
มกท.หรือที่ เรียกว่า “IFOAM” กับเครื่องหมาย 
Organic Thailand แ ล ะด า เนิ น ก ารว า งแ ผ น
เตรียมการในการบรับปรุงระบบน้ า การพัฒนา
ปรับปรุงดิน รวมทั้งองค์ความรู้ใหม่  เพ่ือน าไปสู่
การยกระดับระบบการผลิตผักอินทรีย์แบบประณีต  
เนื่องจากพบว่ามีปริมาณผลผลิตและรายได้สูงกว่า
ระบบการผลิตผักอินทรีย์ธรรมดา นอกจากนี้ระบบ
การผลิตผักอินทรีย์แบบประณีตมีปริมาณผลผลิต 
รายได้ และความสมบูรณ์ของดินสูงกว่าการผลิต
ระบบธรรมดา    
 2. กลุ่มฯ ควรสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่มี
ความรู้ทางการบัญชีการเงินเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่ม
ฯ เพ่ือให้สามารถค านวณต้นทุนผลิต  และการ
จัดการการเงินของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการ
จัดการด้ านสภาพคล่องทางการเงิน เพ่ือการ
บ ารุงรักษา และซ่อมแซมเครื่องมือ  รวมถึงการ
ลงทุนเพ่ิมเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้เกิดผลส าเร็จในการ
พัฒนาให้เป็นระบบเกษตรอินทรีย์ เต็มรูปแบบ
ต่อไปในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าเกษตรอินทรีย์ต าบลหนองป่าครั่งเต็มรูปแบบ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการผลิตให้ได้รับมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ มกท.หรือที่เรียกว่า “IFOAM”  กับ
เครื่องหมาย Organic Thailand และการเพ่ิม
รายได้อย่างยั่งยืน   
 2. การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ต าบลหนองป่าครั่ง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเพ่ิมรายได้อย่างยั่ งย
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อรุณี ม่วงแก้วงาม, อิสริยาภรณ์ ด ารงรักษ์, วิไลวัลย์ แก้วตาทิพย์, พรสวรรค์ เพชรรัตน์, นิราณี บือราเฮง, 
สมทบ เวทโอสถ และวรพัฒน์ สายสิญจน์. (2564). การพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเกษตรแบบมี
ส่วนร่วมในพ้ืนที่อ าเภอแม่ลาน จังหวัดปัตตาน. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) คณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

 
 



ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 



4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 



7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ 
- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 
ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 
สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   



กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 



5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ใบสมัครสมาชิก 
วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

ข้อมูลผู้สมัคร 
 

    ประเภทบุคคล 
      ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................................................................ 

          เลขที่.............................. ถนน................................................................... ต าบล/แขวง................................................................. 

 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณยี์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศัพท์มือถือ......................................... 
 

    ประเภทหน่วยงาน 
      หน่วยงาน......................................................................................................................................................................................... 
 เลขที่.............................. ถนน................................................................... ต าบล/แขวง................................................................. 

 อ าเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด....................................................... รหัสไปรษณยี์.................................. 

 โทรศัพท์................................................... โทรสาร........................................................ โทรศัพท์มือถือ......................................... 

ขอสมัครเป็นสมาชิก วารสารวิชาการ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(ฉบบัมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
สมัครสมาชิกปี พ.ศ. 2562  ระยะเวลา 1 ปี เป็นเงิน 400 บาท  (จ านวน 2 ฉบับ) 

หมายเหตุ เริม่เปิดรับสมัครสมาชกิปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป 

สถานที่จัดส่ง 
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สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่  
อาจารย์เบ็ญจมาศ  อธิปัญญากุล  ส านักสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

โทรศัพท์ 02-407-3888 ต่อ 2819, 2818, 2817 โทรสาร 02-407-3817  
ส าหรับเจ้าหน้าที่วารสาร 
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