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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 

Dear All,  

We have heard a lot about ChatGPT these days. I wonder how smart it is. I signed in and 

asked a clear, direct and specific question, “what ChatGPT can help our members to better prepare 

an academic paper for publication”.  In a minute, I got the following answer from ChatGPT. 

Preparing an academic paper for publication in journals can be a rigorous and demanding 

process. Here are several ways in which ChatGPT can assist you in improving your academic paper 

preparation: 

1. Literature review: ChatGPT can help you conduct an extensive literature review by 

generating summaries of relevant papers, highlighting key findings, and identifying research gaps. 

This will provide you with a solid foundation for your paper and help you position your research 

within the existing body of knowledge. 

2. Structuring and organization: ChatGPT can assist you in structuring your paper 

effectively. You can collaborate with the model to outline your paper, decide on the order and 

content of sections, and ensure a logical flow of ideas throughout the document. By discussing your 

paper's structure with ChatGPT, you can gain valuable insights and refine your approach. 

3. Generating content: ChatGPT can generate content for specific sections of your paper. 

You can provide the model with prompts such as "Discuss the methodology used in this study" or 

"Explain the results and their implications," and it can help you articulate your thoughts, provide 

relevant information, and suggest appropriate terminology. 

4. Proofreading and editing: ChatGPT can assist in proofreading and editing your paper. It 

can help identify grammar and punctuation errors, suggest improvements to sentence structure, and 

offer alternative word choices. However, keep in mind that ChatGPT is not infallible, so it's 

important to carefully review and validate the suggestions it provides. 

5. Clarifying complex concepts: If you're struggling to explain complex concepts or 

theories, ChatGPT can help you simplify and clarify them. By discussing these concepts with the 

model, you can explore different ways of presenting the information, ensuring that your paper is 

accessible to a broader audience. 

6. Addressing reviewer comments: ChatGPT can assist in addressing reviewer comments by 

providing alternative explanations, suggesting revisions, or helping you develop stronger arguments. 

By discussing the comments with the model, you can gain fresh insights and refine your responses 

effectively. 

Remember that while ChatGPT can be a valuable tool in the academic paper preparation 

process, it's crucial to exercise critical thinking, verify the information it provides, and consult 

domain experts when needed. 

Our journal is a platform for learn and share. We support lifelong learning and create a 

learning community. Please try and share with us how ChatGPT assists you in preparing your 

manuscript. We appreciate your contributions. 

 

With best wishes, 

 

Manit Boonprasert, Ed.D  

Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ (1) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกัน 
(2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกันตามกฎหมายของประเทศไทย (3) 
เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้ค ้าประกันของต่างประเทศ (4) เพ่ือพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้ค ้าประกันของประเทศไทย ในการคุ้มครองผู้ค ้าประกันโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ส้าหรับการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บข้อมูลจากวิจัยเอกสาร (documentary research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) จาก
กลุ่มประชากร 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้พิพากษา นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันการเงินและการธนาคาร 
ทนายความ และประชาชนทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการท้าสัญญา ผลการวิจัยพบว่า มาตรการทางกฎหมายส่งผล
ต่อการคุ้มครองผู้ค ้าประกันดังต่อไปนี  1) การค ้าประกันตามมาตรา 680 การบอกเลิกสัญญาในกรณีท่ีทรัพย์สิน
ของผู้ค ้าประกันลดน้อยถอยลง พบว่าข้อกฎหมายไม่มีการก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันบอกเลิกสัญญาได้ เพราะหนี ที่
ค ้าประกันย่อมมีมูลค่าลดลงไม่เหมาะสม 2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะ 11 ว่าด้วยการค ้า
ประกัน มาตรา 683 กฎหมายก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันแบกรับภาระมากเกินไป เป็นมาตรการที่ก้าหนดก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ค ้าประกัน 3) ผู้ค ้าประกันต้องถูกบังคับให้ช้าระหนี ย่อมกระทบกระเทือนถึงความเป็นอยู่
ของบุคคลในครอบครัวและก่อให้เกิดผลกระทบต่อคู่สมรสได้ และการท้าสัญญาค ้าประกันเป็นการสร้างภาระ
ผูกพันในการก่อหนี  ซึ่งอาจมีผลกระทบถึงทรัพย์สินของผู้ค ้าประกันที่เป็นสินสมรส ควรให้คู่สมรสมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ   
 
ค้าส้าคัญ: สัญญาค ้าประกัน ความรับผิด คู่สมรส 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the theoretical concepts of guarantor 
protection 2) to study the legal problems of guarantor protection laws in Thailand 3) to 
study foreign guarantor protection legal measures 4) to develop the law on guarantor 
protection in Thailand. This study used qualitative research design for data collection. The 
researcher collected data from documentary research and semi-structured in-depth interview 
from 5 groups of people: judges, academics and experts banking and financial institutions, 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

lawyers and the general public involved in contracting. The results of the study indicated 
that legal measures affecting the protection of the guarantor were as follows: 1) Guarantee 
under section 680, termination of contract in the event that the property of the guarantor is 
diminished did not require the guarantor to terminate the contract because the guaranteed 
debt will naturally decrease in value. 2) Civil and Commercial Code, Title 11 on Guarantees 
Section 683, the law requires the guarantor to bear too much burden. It is a predetermined 
measure that causes unfairness to the guarantor. 3) The guarantor must be compelled to pay 
the debt, which will affect the well-being of the family members and may affect the spouse. 
And the contract of guarantee is an obligation to create debt which may affect the property 
of the guarantor that is marital property the spouse should be involved in decision-making. 
Thus, recommendations to guarantor protection law were as follows: 1) the law should 
require the surety to terminate the surety ship contract in the event that the surety has 
deteriorated assets, which is the reason the surety cannot pay the debt on behalf of the 
debtor; 2) In the event that the surety is a quasi-incompetent or incompetent, the surety can 
terminate the contract 3) amends the law on payment of default interest of the surety, 4)  
amends the law on liability for encumbrance which is a debt instrument, 5) stipulates in the 
contract of guarantee that the surety having a spouse must have consent from the spouse to 
enter into the contract. And the spouse is not liable for any obligations in the contract. 
 
KEYWORDS: Guarantee contract, Liability, Spouse 
 

บทน้า 
 บทบัญญั ติประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 11 ค ้า
ประกัน ได้มีการตรวจแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557 มีผลใช้
บั ง คั บ วั น ที่  1 2  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 5 8  แ ล ะ
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ (ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2558 มีผลใช้บังคับ
วันที่  15 กรกฎาคม 2558 ด้วยเหตุผลที่ ว่ าบท 
บัญญัติของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ใช้
อยู่ปัจจุบันยังไม่เพียงพอที่จะคุ้มครองสิทธิและให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ค ้าประกันซึ่งมิใช่ลูกหนี ชั นต้น 
แต่ เป็นเพียงบุคคลภายนอกที่ยอมผูกพันตนต่อ
เจ้าหนี ในการที่จะช้าระหนี แทนลูกหนี เท่านั น โดย
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติปรากฏว่าเจ้าหนี ส่วนใหญ่
เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบการอาชีพให้กู้
มักจะอาศัยอ้านาจการต่อรองที่สูงกว่าหรือความ
ได้เปรียบในทางการเงิน ก้าหนดข้อตกลงอันเป็นการ
ยกเว้นสิทธิของผู้ค ้าประกันตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

หรือให้ผู้ค ้าประกันต้องรับผิดเสมือนเป็นลูกหนี ชั นต้น 
กรณี จึงส่งผลให้ผู้ค ้ าประกันซึ่ งเป็นบุคคลธรรม
ประชาชนทั่ ว ไป ไม่ ได้ รั บความคุ้ มครองตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมทั งต้องกลายเป็นผู้ค ้า
ประกันจ้านวนมาก ดังนั น เพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ค ้าประกันจึงจ้าเป็นต้องแก้ไขตราพระราช 
บัญญัติดังกล่าว ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย จึงได้
ศึกษาเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมายค ้าประกันทั ง 4 
หมวด อีกครั ง และพบว่าบทบัญญัติของกฎหมายที่
แก้ไขใหม่ทั งสองฉบับได้สร้างความเป็นธรรมโดยผู้ค ้า
ประกันที่เป็นประชาชนทั่วไปได้รับความคุ้มครองตรง
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายมากยิ่งขึ น เช่น การ
ก้าหนดให้การค ้าประกันหนี ในอนาคตหรือหนี ที่มี
เงื่อนไขต้องมีวัตถุประสงค์ในการก่อหนี  ลักษณะของ
มูลหนี  จ้านวนเงินสูงสุดที่มีค ้าประกันและระยะเวลา
ในการก่อหนี ที่จะค ้าประกันไว้ในสัญญาตามมาตรา 
681 วรรคสอง การก้าหนดให้ข้อตกลงใดที่ก้าหนดให้
ผู้ค ้าประกันต้องรับผิดอย่างเดียวกับลูกหนี ร่วมหรือ
ในฐานะเป็นลูกหนี ร่วมข้อตกลงนั นเป็นโมฆะ ตาม
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มาตรา 681/1 การก้าหนดให้ข้อตกลงที่แตกต่างไป
จากกฎหมายที่ผู้ค ้าประกันได้รับสิทธิและได้รับความ
คุ้มครองตามมาตรา 681 วรรคหนึ่ง วรรคสองและ
วรรคสาม มาตรา 694 มาตรา 698 และมาตรา 699 
เป็นโมฆะ มาตรา 685/1 การก้าหนดให้ผู้ค ้าประกัน
ได้รับประโยชน์จากการที่ เจ้าหนี กระท้าการใด ๆ 
อันมีผลเป็นการลดจ้านวนหนี ให้แก่ลูกหนี  และมีการ
ช้าระหนี ตามที่ได้ลดแล้วภายในก้าหนดเวลาช้าระหนี 
ตามข้อตกลงนั น ตามมาตรา 691 หรือการก้าหนดให้
กระท้าการ เมื่อลูกหนี ผิดนัดให้ชัดเจนว่าเจ้าหนี ต้องมี
หนังสือบอกกล่าวไปยังผู้ค ้าประกันภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่ลูกหนี ผิดนัด และไม่ว่ากรณี จะเป็น
ประการใดเจ้าหนี จะเรียกให้ผู้ค ้าประกันช้าระหนี 
ก่อนที่หนังสือบอกกล่าวจะไปถึงผู้ค ้าประกันมิได้ 
ตามมาตรา 686 
 แต่ก็ยังพบว่ายังมีบางบทบางมาตราที่ท้าให้
ผู้ค ้าประกันที่เป็นบุคคลทั่วไปยังไม่ได้รับความเป็น
ธรรมและรับได้ความคุ้มครองตามเจตนารมณ์ ตาม
ความมุ่ งหมายของกฎหมายจึงต้องมีการพัฒนา
มาตรการเกี่ยวกับประเด็นปัญหาดังต่อไปนี  
 1. การบอกเลิกสัญญา 
 สัญญาค ้ าประกันเป็นสัญญาซึ่ งบุ คคล 
ภายนอกเรียกว่า ผู้ค ้าประกัน เข้าผูกพันตนต่อเจ้าหนี 
เพ่ือช้าระหนี ในเมื่อลูกหนี ไม่ช้ าระตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 680 สัญญาค ้า
ประกันจึงเป็นการค ้าประกันการช้าระหนี ด้วยตัว
บุคคล ซึ่งมีผลท้าให้เจ้าหนี มีบุคคลสิทธิที่จะเรียกให้ผู้
ค ้าประกันช้าระหนี ได้ โดยบังคับช้าระหนี จากทรัพย์
ทั่ว ๆ ไปของผู้ค ้าประกัน ต่างจากกรณีจ้านองและ
จ้าน้าซึ่งเป็นการประกันด้วยทรัพย์ ท้าให้เจ้าหนี มี
ทรัพยสิทธิเหนือทรัพย์ที่จ้านอง หรือจ้าน้า เจ้าหนี มี
สิทธิบั งคับช้าระหนี จากทรัพย์นั นแม้จะเปลี่ยน
เจ้าของ (ปัญญา ถนอมรอด, 2562) การประกันด้วย
บุคคลเป็นการเอาเครดิตของบุคคลนั นเป็นประกัน
เจ้าหนี เชื่อในความสามารถของผู้ค ้าประกันที่จะช้าระ
หนี แทนได้ในเมื่อลูกหนี ไม่ช้าระ ส่วนการประกันด้วย
ทรัพย์เป็นการเจาะจงเอาตัวทรัพย์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
มาเป็นประกันการช้าระหนี  เจ้าหนี จึงเชื่อในคุณค่า
หรือราคาของทรัพย์นั น ที่จะเอาออกขายได้เงินมา

ช้าระหนี  (เสนีย์ ปราโมช, 2562) และการค ้าประกันผู้
ค ้าประกันจะถูกฟ้องให้รับผิดตามสัญญาค ้าได้ก็
ต่อเมื่อลูกหนี ผิดนัด และเจ้าหนี ได้มีหนังสือบอก
กล่าวไปยังผู้ค ้าประกันภายในหกสิบวันนับแต่ลูกหนี 
ผิดนัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิ ชย์ 
มาตรา 686 กรณีมีปัญหาว่า หากในระหว่างที่ลูกหนี 
ยังไม่ผิดนัดแต่ผู้ค ้าประกันมีทรัพย์สินที่ลดน้อยถอย
ลงจนไม่สามารถที่จะค ้าประกันหนี ของลูกหนี ได้ ผู้ค ้า
ประกันก็ไม่สามารถบอกเลิกสัญญาได้ ถ้าสัญญาค ้า
ประกันนั นมีก้าหนดระยะเวลา คงมีแต่บทบัญญัติใน
มาตรา 699 วรรคแรก ที่บัญญัติว่า การค ้าประกัน
เพ่ือกิจการเนื่องกันไปหลายคราวไม่มีจ้ากัดเวลาเป็น
คุณแก่เจ้าหนี นั น ท่านว่าผู้ค ้าประกันอาจเลิกเสียเพ่ือ
คราวอันเป็นอนาคตได้เท่านั น ซึ่งไม่เป็นธรรมกับผู้ค ้า
ประกัน 
 2. การช้าระดอกเบี ยตามสัญญาค ้าประกัน 
 กฎหมายก้าหนดให้ลูกหนี ต้องช้าระดอกเบี ย
ให้แก่เจ้าหนี ก็เพ่ือบรรเทาความเสียหายแก่อีกฝ่าย
หนึ่งกับอีกทั งเป็นการเร่งรัดเพ่ือให้มีการช้าระหนี เร็ว
ขึ นในกรณีที่ฝ่ายใดมีหน้าที่ต้องช้าระหนี แก่อีกฝ่าย 
มิฉะนั นจะต้องเสียดอกเบี ยไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะช้าระ
หนี เสร็จ ซึ่งเหตุผลการคิดดอกเบี ยที่ก้าหนดไว้เป็น
เงื่อนไขท่ีถูกก้าหนดไว้ส้าหรับเจ้าหนี และลูกหนี  แต่
เมื่อศึกษาเกี่ยวกับการค ้าประกัน กฎหมายก้าหนดให้
เจ้าหนี คิดดอกเบี ย ไว้ในมาตรา 683 ว่าอันค ้าประกัน
อย่างไม่มีจ้ากัดนั น ย่อมคุ้มถึงดอกเบี ยและค่าสินไหม
ทดแทนซึ่งลูกหนี ค้างช้าระ ตลอดจนค่าภาระติดพัน
อันเป็นอุปกรณ์แห่งนี รายนั น ส่วนการท้าสัญญาค ้า
ประกัน  ผู้ค ้าประกันเป็นเพียงเป็นผู้ เข้าผูกพันใน
สัญญาของลูกหนี ต่อเจ้าหนี เพ่ือช้าระหนี ในเมื่อลูกหนี 
ไม่ช้าระหนี นั น และสัญญาค ้าประกันเป็นเพียงสัญญา
อุปกรณ์ หรือสัญญาชั นสองในการรับผิด หนี ที่เกิดขึ น
เป็นข้อสัญญาระหว่างเจ้าหนี และลูกหนี  เมื่อลูกหนี 
ผิดนัดเจ้าหนี ก็มีสิทธิที่จะเรียกดอกเบี ยเพ่ือให้ลูกหนี 
ช้าระได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  แต่ผู้ค ้าประกันไม่ได้
เป็นผู้ช้าระหนี  ผู้ค ้ าประกันจึงยังไม่อาจผิดนัดที่
เจ้าหนี จะเรียกดอกเบี ยได้ตามหลักการดังกล่าว (พล
ประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2537) 
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 3. ความรับผิดของคู่สมรสในการท้าสัญญา
ค ้าประกัน 
 การค ้าประกัน ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 680 กฎหมายบอกลักษณะให้
เห็นรูปร่างว่า เป็นสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง 
เรียกว่า ผู้ค ้าประกันผูกพันตนต่อเจ้าหนี คนหนึ่ง เพ่ือ
ช้าระหนี ในเมื่อลูกหนี ไม่ช้าระหนี นั น (พจน์ ปุษปาคม, 
2546) กรณีบุคคลภายนอกซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและ
ยังมิได้สมรส บุคคลนั นย่อมเข้าท้าสัญญาได้ตามที่ตน
สมัครใจยินยอม เพ่ือรับผิดเมื่อลูกหนี ไม่ช้าระหนี นั น 
แต่หากบุคคลธรรมดาซึ่งสมรสแล้วเข้าท้าสัญญาค ้า
ประกัน แม้ไม่มีบทกฎหมายในเรื่องค ้าประกันบัญญัติ
ว่าต้องได้รับความยินยอมจากคู่สมรสอีกฝ่ายก่อน
และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 
ครอบครัว เรื่องการจัดการทรัพย์สินระหว่างสามี
ภริยา ก็มิได้บัญญัติให้คู่สมรสอีกฝ่ายต้องได้รับความ
ยินยอมก่อน ถึงจะท้าสัญญาค ้าประกันได้  เพราะ
สัญญาค ้าประกันเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคลที่ยินยอม
เข้าผูกพันการช้าระหนี ของลูกหนี  แต่หากบุคคลที่
สมรสแล้วเข้าท้าสัญญาค ้าประกัน เพ่ือจะต้องรับผิด
ต่อลูกหนี ก็อาจมีผลต่อการจัดการทรัพย์สินซึ่งเป็น
สินสมรสได้ กล่าวคือ หากคู่สมรสที่เข้าท้าสัญญาค ้า
ประกันต้องรับผิดในหนี ที่ลูกหนี ไม่ช้าระ ซึ่งการ
บังคับทรัพย์สินจะต้องบังคับเอาจากทรัพย์สินส่วนตัว
ที่เป็นของฝ่ายนั นก่อน หากไม่พอช้าระหนี  จึงจะ
บังคับเอาจากทรัพย์สินสมรสที่เป็นของฝ่ายนั น ตาม
มาตรา 1488 การที่จะต้องรับผิดในทรัพย์สินซึ่งเป็น
สินสมรสจึงเป็นการกระทบสิทธิในทางทรัพย์ของคู่
สมรสอีกฝ่ายที่มิได้รู้เห็นหรือให้ความยินยอมก่อน 
เช่น หากทรัพย์นั นเป็นที่ดินซึ่งเป็นสินสมรสที่ได้มาใน
ระหว่างสมรส ทรัพย์ดังกล่าวอาจมีชื่อของคู่สมรสที่
เป็ นผู้ ค ้ าประกันแต่ฝ่ ายเดี ยว ซึ่ งตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1475 บัญญัติให้
สามีหรือภริยาจะร้องขอให้ลงชื่อตนเป็นเจ้าของ
รวมกันในเอกสารนั นก็ได้  ดังนี  หากสามีหรือภริยา
นั นยังไม่ได้ร้องขอให้ลงชื่อตนเป็นเจ้าของรวมใน
เอกสารสินสมรสดังกล่าว สินสมสรนั นอาจถูกบังคับ
คดีโดยเจ้าพนักงานบังคับคดีอาจคิดว่าเป็นสินส่วนตัว

ของคู่สมรสฝ่ายนั นได้ คู่สมรสอีกฝ่ายจึงอาจเสียหาย
จากการถูกบังคับคดีได้  
 ดังนั น จากประเด็นปัญหาข้างต้น จึงสมควร
ที่จะหามาตราคุ้มครองผู้ค ้าประกันเพ่ือก่อให้เกิด
ความเป็นธรรม ชัดแจ้งและเหมาะสม   ทั งฝ่ายเจ้าหนี  
ลูกหนี และผู้ค ้าประกัน ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ตรง
ตามหลักกฎหมายค ้าประกันซึ่งเป็นสัญญาอุปกรณ์
หรือสัญญาชั นสอง   
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้ค ้าประกัน 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกันตามกฎหมายของ
ประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกันตามกฎหมายของ
ต่างประเทศ 
 4. เพ่ือพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ค ้าประกันของประเทศไทย 
 
สมมติฐาน 
 มาตรการทางกฎหมายในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการค ้าประกัน มีปัญหาใน
การบังคับใช้ความคุ้มครองสิทธิทางกฎหมายของผู้ค ้า
ประกัน ได้แก่ มาตรการบอกเลิกสัญญาค ้าประกัน 
มาตรการช้าระดอกเบี ยตามสัญญาค ้ าประกัน 
มาตรการการความรับผิดของคู่สมรสในการท้าสัญญา
ค ้าประกัน มาตรการดังกล่าวก่อให้เกิดความไม่ธรรม
แก่ผู้ค ้าประกัน จึงจ้าเป็นต้องศึกษาประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการค ้าประกัน ประมวล
กฎหมายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยครอบครัว 
ประมวลกฎหมายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
นิติกรรมสัญญา รวมทั งศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
ต่างประเทศ ให้เกิดการพัฒนามาตรการมาตรการทาง
กฎหมายในการคุ้มครองผู้ค ้าประกันที่เหมาะสมต่อไป 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท้าให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้ค ้าประกัน 
 2. ท้าให้ทราบถึงสภาพปัญหาของกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกันตามกฎหมายของ
ประเทศไทย 
 3. ท้าให้ทราบสภาพปัญหาของกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ค ้าประกันตามกฎหมายของ
ต่างประเทศ 
 4. ก่อให้เกิดการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้ค ้าประกันของประเทศไทย 
 
วิธีด้าเนินการศึกษา 
 การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้
ค ้ าประกั นของประเทศไทย โดยมี ขั นตอนใน
การศึกษา ดังนี  

1. รูปแบบการศึกษา การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัย
ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย การวิจัย
เอ ก ส า ร  (Documentary Research) แ ล ะ ก า ร
สั ม ภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก  (In-Depth-Interview) โดยมี
รายละเอียดของแต่ละวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ดังนี  

2.1 การวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยด้าเนินการ
ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัย โดยศึกษาจากหนังสือ ต้ารา 
เอกสารวิชาการ บทความ รายงานวิจัย และเอกสาร
อ่ืน ๆ ที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต ทั งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทั งนี เพ่ือเป็นการสร้างฐานความรู้ 
ในการวิ เคราะห์  สั งเคราะห์  เปรียบเทียบ และ
ประมวลผล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ต่อไป โดยวิเคราะห์ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2.2 การสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก ผู้ วิ จั ย
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informant) โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ เป็ นแบบกึ่ งมี โครงสร้าง (Semi-
Structured Interviews) ที่มีแนวค้าถามหลักท่ีใช้ใน
การตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา และแนวค้าถาม
เสริมเพ่ือเก็บประเด็นและรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่มา

เพ่ิมเติมงานวิจัยในส่วนอ่ืน ๆ ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ น 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่
ใช้ ในการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ศึกษาแบ่ งประชากร
ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่  ได้แก่  1) กลุ่มผู้ พิพากษา      
2) กลุ่มนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 3) กลุ่มสถาบัน
การเงินและการธนาคาร 4) กลุ่มทนายความ และ   
5) กลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีส่วนร่วมในการท้าสัญญา 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่ างแบบเจาะจงจากบุคคลที่ เกี่ ยวข้องกับ
กระบวนการพิจารณาข้อพิพาทเกี่ยวกับกฎหมายค ้า
ประกัน ซึ่งเป็นผู้ที่รู้เห็นหรือมีประสบการณ์ตรงใน
ขบวนการค ้าประกันโดยตรงในลักษณะของประจักษ์
พยานทั ง 5 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รวม 50 คน  

4. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ใช้
แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ที่มีลักษณะเป็น
ข้อค้าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
(Key Informant) ได้ตอบค้าถามได้อย่างเต็มที่ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลโดยใช้ เทคนิ คการ
วิ เคราะห์ เนื อหา (Content Analysis) และการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ (Comparative Analysis) โดย
น้าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-Depth-Interview) มาวิเคราะห์ด้วยการ
หาข้อสรุป 
 เมื่อตรวจสอบข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ ได้จากการวิจัยเอกสาร และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ผสมผสานเพ่ือสรุปเป็น
ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย และน้าข้อค้นพบจากการ
วิจัยมาอภิปรายผล สรุปปัญหาทั งหมดที่เป็นต้นเรื่อง
ของการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในลักษณะ
ของการพรรณนาความ สรุปเป็นผลของการศึกษา 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางและเสนอแนะหลักการเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการ
ทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้ค ้าประกัน 
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ผลการศึกษา 
1. ปัญหาการบอกเลิกสัญญาค ้าประกัน 
 จากการสัมภาษณ์สรุปข้อค้นพบได้จากการ
สัมภาษณ์บุคคลทั ง 5 กลุ่ม จ้านวน 50 คน ผู้ ให้
สัมภาษณ์จ้านวน 32 คน เห็นด้วย การบอกเลิก
สัญญาค ้าประกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 699 วรรค 1 บัญญัติในเรื่องการบอก
เลิกสัญญาค ้าประกันเพ่ือกิจการเนื่องกันไปหลาย
คราวไม่มีจ้ากัดเวลาเป็นคุณแก่เจ้าหนี เท่านั นผู้ค ้า
ประกันอาจใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้เพ่ือคราวอันเป็น
อนาคต โดยบอกกล่าวความประสงค์นั นแก่เจ้าหนี  
ส่วนกิจการค ้าประกันที่จ้ากัดเวลาไม่มีบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายค ้าประกันบัญญัติไว้ ซึ่งท้าให้เข้าใจได้
ว่าการที่ผู้ค ้าประกันท้ากิจการที่มีก้าหนดระยะเวลา 
ผู้ค ้ าประกันก็ไม่มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้  ทั งใน
บทบัญญัติของกฎหมายทั่วไปตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิ ชย์  มาตรา 386 ก็บัญญั ติ ว่ า ถ้ า
คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาโดยข้อสัญญา
หรือโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย การเลิกสัญญานั น
ย่อมท้าได้ด้วยการแสดงเจตนาอีกฝ่ายหนึ่ง ท้าให้
ตีความได้ว่าการค ้าประกันในกิจการที่ไม่มีก้าหนด 
เวลาไม่อาจบอกเลิกสัญญาได้ เพราะไม่มีบทบัญญัติ
ของกฎหมายให้อ้านาจไว้ แต่หลักกฎหมายดังกล่าว
ในปัจจุบันสมควรเปลี่ยนแปลง เพราะเป็นการไม่เป็น
ธรรมแก่ผู้ค ้าประกันที่ต้องรับภาระมากเกินความ
จ้าเป็น พิจารณาจากหลักสัญญา เห็นว่าสัญญาเกิด
จากค้ าเสนอ ค้ าสนอง ถูกต้องตรงกัน สัญญา
ก่อให้เกิดหนี   การท้าสัญญาค ้าประกันจึงเป็นสัญญา
ที่ก่อให้เกิดหนี   เพราะการที่ตนเข้าผูกพันต่อเจ้าหนี 
เพ่ือการไม่ช้าระหนี ของลูกหนี ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 680 เมื่อมีสัญญาย่อมต้อง
ผูกพันตามสัญญาต้องยึดถือปฏิบัติตามสัญญา หากผู้
ค ้าประกันไม่ประสงค์จะค ้าประกันก็สามารถบอกเลิก
สัญญาได้หากมีข้อตกลงในสัญญา หรือโดยอาศัย
บทบัญญัติแห่ งกฎหมายตามมาตรา 386 แต่ ใน
บทบัญญัติแห่งกฎหมายค ้าประกันมีแต่มาตรา 699 
วรรคแรกบัญญั ติ ว่า การค ้ าประกันเพ่ือกิจการ
เนื่องกันไปหลายคราวไม่มีก้าหนดเวลาเป็นคุณแก่
เจ้าหนี นั น ท่านว่าผู้ค ้าประกันอาจเลิกเพ่ือคราวอัน

เป็นอนาคตได้ โดยบอกกล่าวความประสงค์นั นแก่
เจ้าหนี  ซึ่งเป็นบทบัญญัติให้สิทธิผู้ค ้าประกันใช้สิทธิ
บอกเลิกสัญญาเพ่ือกิจการเนื่องกันไปในอนาคตได้ 
เท่านั น หากเป็นการค ้าประกันที่มีก้าหนดเวลา เช่น 
ค ้าประกันการกู้ยืมที่มีก้าหนดระยะเวลา การค ้า
ประกันในการที่ลูกหนี ท้าสัญญาเช่าซื อทรัพย์สินจาก
เจ้าหนี และเป็นสัญญาที่มีก้าหนดระยะเวลา หากผู้ค ้า
ประกันไม่ได้มีข้อตกลงแต่แรกในสัญญาว่าให้มีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาได้ ผู้ค ้าประกันก็ไม่สามารถจะบอก
เลิกสัญญาได้เหมือนดังที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 699 
เพราะการค ้าประกันหนี ที่มีก้าหนดระยะเวลาไม่ใช่
กิจการเนื่องกันไปหลายคราวไม่มีจ้ากัดเวลาเป็นคุณ
แก่เจ้าหนี ไม่ต้องด้วยบทบัญญัติดังกล่าว การที่ไม่มี
กฎหมายบัญญัติไว้ในกรณีนี จึงมีความไม่เป็นธรรมใน
ตัวบทกฎหมาย เพราะในขณะท้าสัญญาค ้าประกันผู้
ค ้าประกันอาจไม่มีเหตุในการจะเลิกสัญญา แต่หาก
ในระหว่างสัญญามีเหตุจ้าเป็นในการขอเลิกสัญญา 
อันเป็นเหตุที่เกิดขึ นจากผู้ค ้าประกันฝ่ายเดียว เช่น 
ทรัพย์สินของผู้ค ้าประกันลดน้อยถอยลงจนไม่อาจจะ
ค ้าประกันหรือรับภาระหนี สินของลูกหนี ได้หาก
ลูกหนี ผิดนัดเจ้าหนี  หากผู้ค ้าประกันไม่อาจใช้สิทธิ
บอกเลิกสัญญาได้ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม แต่แม้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตามมาตรา 386 
ซึ่งเป็นหลักทั่วไปบัญญัติหลักเรื่องการเลิกสัญญาไว้ 2 
กรณี คือ เลิกโดยข้อสัญญากับเลิกโดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย แต่หากกการเลิกสัญญาเกิดขึ นโดย
คู่สัญญาตกลงเลิกกันหรือเลิกสัญญาโดยข้อตกลงอัน
เกิดจากค้าเสนอและค้าสนองถูกต้องตรงกัน โดยมิใช่
การใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาตามข้อสัญญาเป็นนิติ
กรรมฝ่ายเดียวไม่ว่าจะมีสิทธิหรือไม่มีสิทธิตาม
สัญญา คู่สัญญาก็สามารถตกลงกันได้เสมอ หลักการ
นี จึงมีความเป็นธรรมและท้าให้ผู้ค ้าประกันได้รับ
ความคุ้มครองเสมอ โดยไม่ท้าให้เจ้าหนี เสียหายหรือ
เสียเปรียบ 
2. ปัญหาเกี่ยวกับดอกเบี ยในสัญญาค ้าประกัน 
 จากการสัมภาษณ์บุคคลทั ง 5 กลุ่ม รวม
จ้านวน 50 คน ผู้ ให้สัมภาษณ์จ้านวน 31 คน มี
ความเห็นว่ากฎหมายควรก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันไม่
ต้องรับผิดในดอกเบี ยผิดนัดพิจารณาได้ดังนี  สัญญา
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ค ้าประกันเป็นสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกเรียกว่าผู้ค ้า
ประกัน ผูกพันตนต่อเจ้าหนี เพ่ือช้าระหนี ในเมื่อ
ลูกหนี ไม่ช้าระหนี  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 680 วรรคแรก โดยกลุ่มทนายความ
ส่วนใหญ่มองว่า การที่ผู้ค ้าประกันต้องรับผิดในหนี ที่
เป็นดอกเบี ยและค่าเสียหายด้วยก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมกับผู้ค ้าประกัน เพราะขณะท้าสัญญาผู้ค ้า
ประกันรับรู้และผูกพันความรับผิดเฉพาะต้นเงิน
เท่านั น ผู้ค ้าประกันจึงไม่ควรต้องรับผิดในค่าเสียหาย
ที่เกิดขึ นเพราะเป็นผลที่เกิดขึ นในอนาคต จึงควร
ก้าหนดไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน เพ่ือความเป็นธรรม
กับผู้ค ้าประกัน หรือควรก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันรับผิด
แบบจ้ากัดจ้านวน  และมีเงื่อนไขเวลาให้ต้องรับผิด 
หากพ้นเวลาดังกล่าวให้ถือว่าหลุดพ้นความรับผิด ซึ่ง
เป็นความเห็นสอดคล้องกับกลุ่มผู้พิพากษาที่เห็นว่า
นอกจากการก้าหนดความรับผิดไว้ในกฎหมายแล้ว 
ควรระบุ ในกฎหมายให้ เจ้าหนี และผู้ค ้ าประกัน
สามารถตกลงกันได้ เป็นนความสมัครใจของคู่กรณี 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญาว่าด้วย
หลักเสรีภาพในการท้าสัญญา หลักความศักดิ์สิทธิ
ของการแสดงเจตนา และหลักสัญญาต้องเป็นสัญญา 
แม้บทบัญญัติกฎหมายในลักษณะค ้าประกันปัจจุบัน
จะแก้ไขโดยบัญญัติให้สัญญาค ้าประกันต้องระบุ
ลักษณะของหนี  จ้านวนเงินสุดสุดที่ค ้าประกัน ไว้ใน
มาตรา 861 วรรคสองก็ตาม และแม้จะมีบทบัญญัติ
ให้สัญญาค ้าประกันจ้ากัดความรับผิดได้ แต่คู่สัญญา
ค ้ าประกันก็ยั งไม่สามารถที่ จะตกลงจ้ากัดเรื่อง
ดอกเบี ยผิดได้ การค ้าประกันจึงยังไม่สะท้อนความรับ
ผิดที่แท้จริงของผู้ค ้าประกันที่ต้องการที่จะรับผิดตาม
แนวคิดทฤษฎีเรื่องสัญญา 
3. ปัญหาเรื่องความรับผิดของคู่สมรส 
 จากการสัมภาษณ์บุคคลทั ง 5 กลุ่ม รวม
จ้ านวน 50 คน ผู้ ให้ สั มภาษณ์ จ้ านวน 31 คน  
มีความเห็นว่า หากคู่สมรสให้ความยินยอมแล้ว  
คู่สมรสนั นไม่ควรต้องรับผิดเพราะเป็นเรื่องเฉพาะตัว
ไม่มีเจตนาจะผูกพันตนต่อเจ้าหนี  การยินยอมเป็น
เพียงการรับรู้รับทราบการที่คู่สมรสท้าสัญญาเท่านั น 
ในบทบัญญั ติ กฎหมายลั กษณ์ ค ้ าประกันไม่ มี
บทบัญญัติให้การท้าสัญญาค ้าประกันผู้ค ้าประกันจะ

ได้รับความยินยอมจากคู่สมรสก่อน ทั งในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 ครอบครัว ก็มิได้
บัญญัติให้การค ้าประกันสามีและภริยาต้องจัดการ
ร่วมกัน เหมือนการจัดการสินสมรส ตามมาตรา 
1476 วรรคแรก การท้าสัญญาประกันจึงไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากคู่สมรสก่อน แต่การค ้าประกัน
เมื่อใดผู้ค ้ าประต้องรับผิดตามสัญญาท้าให้ผู้ค ้ า
ประกันมีการบังคับทรัพย์สินกับผู้ค ้าประกัน หาก
ทรัพย์สินนั นเป็นสินสมรส ก็ย่อมมีผลกระทบต่อคู่
สมรสของผู้ค ้าประกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เป็นการ
กระทบกระเทือนสิทธิส่วนตัวของคู่สมรสและกระทบ
ชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว ท้าให้คู่สมรสของผู้
ค ้าประกันเสียหายได้ การท้าสัญญาค ้าประกันจึงควร
ที่จะให้คู่สมรสรับรู้และยินยอมด้วย เพ่ือลดปัญหา
ประเด็นข้อพิพาทอีกทางหนึ่ง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาหลักเบื องต้น
ของสัญญาค ้าประกันจะเห็นได้ว่า สัญญาค ้าประกัน
เป็นการน้าบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่สามเข้าผูกนิติ
สัมพันธ์กับเจ้าหนี เพ่ือให้รับผิดช้าระหนี แทนลูกหนี  
ถ้าลูกหนี ช้าระหนี ต้องตรงความประสงค์ท่ีแท้จริงแห่ง
มูลหนี ย่อมไม่เกิดปัญหาหรือความเสียหายใด ๆ แต่
เมื่อใดที่ลูกหนี ไม่สามารถช้าระหนี  ได้ หรือทรัพย์สิน
ไม่ เพียงพอที่ จะช้าระหนี  หรือมี เหตุ อ่ืนใดจนไม่
สามารถช้าระหนี ให้แก่เจ้าหนี ต่อไปได้ เพ่ือให้ได้รับ
การช้าระหนี ในส่วนที่ขาดเจ้าหนี จึงต้องเรียกผู้ค ้า
ประกันให้ช้าระหนี แทนของลูกหนี  กลายเป็นว่าความ
รับผิดและภาระหนี สินของลูกหนี ตกมาอยู่กับผู้ค ้า
ประกัน ซึ่งบทบัญญัติกฎหมายไทยในเรื่องหนี และ
การค ้าประกันก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันต้องช้าระหนี 
แทนลูกหนี เสมือนหนึ่งว่าเป็นลูกหนี และผูกพันไป
จนกว่าหนี ประธานจะระงับสิ นไป หรือหลุดพ้นจาก
ความรับผิดเพราะเหตุอ่ืนใดตามที่กฎหมายก้าหนด 
อย่างไรก็ดี ในความเป็นจริงบุคคลที่เข้าท้าสัญญาค ้า
ประกัน โดยมากเป็นบุคคลธรรมดาทั่ วไป ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมหรือไมตรีจิตต่อกัน 
เช่น บุคคลภายในครอบครัว หรือเพ่ือนสนิทของตัว
ลูกหนี  เมื่อถูกร้องขอหรือรับทราบถึงปัญหาของ
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ลูกหนี ก็เกิดความเห็นอกเห็นใจต้องการช่วยเหลือ
ลูกหนี  จึงมีผลให้ผู้ค ้าประกันเข้าท้าสัญญาโดยไม่ได้
ค้านึงถึงผลกระทบภายหลังจากการเข้าท้าสัญญา 
และขาดการพิจารณาถึงความสามารถของลูกหนี ว่ามี
ความสามารถที่ จะช้ าระหนี คืนได้หรือไม่  หรือ
แม้กระท่ังประเมินตนว่าเกินกว่าความสามารถและ
รายได้ของตัวผู้ค ้าประกันเองหรือไม่ ผลที่ตามมา คือ 
ผู้ค ้าประกันต้องรับผิดช้าระหนี แทน ลูกหนี ให้แก่
เจ้าหนี เสมือนหนึ่ งว่าตนเป็นลูกหนี เสียเอง เป็น
สาเหตุให้ผู้ค ้าประกันจ้านวนมากต้องตกเป็นบุคคลที่
มี หนี สินล้นพ้นตัวหรือบุคคลล้มละลาย จนส่งผล
กระทบต่อระบบครอบครัวอันเป็นรากฐานของสังคม
และระบบเศรษฐกิจ และท้าให้ เจตนารมณ์ของ
กฎหมายในเรื่องค ้าประกัน ไม่สามารถที่จะให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้ค ้าประกันซึ่งเป็น บุคคลธรรมดาทั่วไป
ได้อย่างแท้จริง อนึ่ง แม้ว่าการค ้าประกันจะเป็น
สัญญาที่มีการใช้อย่างแพร่หลายและยังคงมีปัญหา
ทางกฎหมายและข้อเท็จจริงของการค ้าประกัน  
 
อภิปรายผล  
 สภาพปั ญหาที่ พบเกี่ ยวกั บมาตรการ
คุ้มครองผู้ค ้าประกัน ดังต่อไปนี  
 ประการที่หนึ่ง ปัญหาการบอกเลิกสัญญา
ค ้าประกัน การบอกเลิกสัญญาในกรณีที่ทรัพย์สินของ
ผู้ค ้าประกันลดน้อยถอยลง พบว่าข้อกฎหมายไม่มี
การก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันบอกเลิกสัญญาได้ เพราะ
หนี ที่ ค ้ าประกันย่อมมีมูลค่ าลดลงไม่ เหมาะสม 
เนื่องจาก การค ้าประกันคุณสมบัติของผู้ค ้าประกัน
เกิดจากความน่าเชื่อถือในฐานะการเงิน ฐานะทาง
สังคมของผู้ค ้าประกัน หากฐานะทางสังคมของผู้ค ้า
ประกันด้อยลงและต้องการปลดภาระค ้าประกัน ก็
สามารถบอกเลิกสัญญาได้ แต่ควรให้ลูกหนี หาผู้ค ้า
ประกันรายใหม่ที่มีคุณสมบัติให้เจ้าหนี พิจารณา และ
การค ้าประกันตามมาตรา 680 ก้าหนดลักษณะผู้ค ้า
ประกันต้องผูกพันตนต่อเจ้าหนี เพ่ือช้าระหนี แทน
ลูกหนี  แม้ว่าการค ้าประกันไม่ได้ใช้คุณสมบัติค ้า
ประกัน เพียงแต่ผู้ค ้าประกันต้องน้าทรัพย์สินที่มีอยู่
มาช้าระหนี ให้ เจ้าหนี  แต่หากระหว่างสัญญาค ้า
ประกันบางช่วงเวลาอาจมีเหตุการณ์เกิดขึ นกับผู้ค ้า

ประกัน การที่ผู้ค ้าประกันตกเป็นผู้ไร้ความสามารถ
หรือเสมือนไร้ความสามารถเท่ากับคุณสมบัติของผู้ค ้า
ประกันเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะไม่อาจจัดการงาน
ของตนเองและผู้อ่ืนได้ ส่งผลต่อการช้าระหนี  ดังนั น 
กฎหมายจึงควรก้าหนดให้สิทธิผู้ค ้าประกันบอกเลิก
สัญญาค ้าประกันได้ 
 ประการที่สอง ปัญหาดอกเบี ยในสัญญาค ้า
ประกัน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะ 
11 ว่าด้วยการค ้าประกัน มาตรา 683 การค ้าประกัน
อย่างไม่จ้ากัดนั นย่อมคุ้มคงถึงดอกเบี ยและค่าภาระ
ติ ดพันอันเป็ น อุปกรณ์ ของหนี นั น   กฎหมาย
ก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันแบกรับภาระมากเกินไป เป็น
มาตรการที่ก้าหนดก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้
ค ้าประกัน การรับผิดในดอกเบี ยผิดนัด ตามมาตรา 
686 ควรเป็นหน้าของลูกหนี  เนื่องจาก ดอกเบี ยผิด
นัดเกิดจากความผิดของลูกหนี จึงไม่สมควรอยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้ค ้าประกัน หากให้ผู้ค ้าประกัน
รับผิดควรก้าหนดเฉพาะกรณีที่ผู้ค ้าประกันผิดนัด
เท่ านั น และนอกจากผู้ ค ้ าประกันต้องรับผิดใน
ดอกเบี ยที่ เกิ ดจากการผิ ดนั ดตามมาตรา 686 
กฎหมายก้าหนดให้ผู้ค ้าประกันต้องรับผิดช้าระค่า
ภาระติดพันอันเป็นหนี อุปกรณ์ตามมาตรา 683 
กฎหมายให้ประโยชน์แก่เจ้าหนี มากเกินไปควรเป็น
ภาระผูกพันของผู้กู้ที่จะต้องรับผิดไม่เป็นธรรมแก่ผู้
ค ้าประกันหนี อุปกรณ์ไม่ใช่หนี ประธาน ซึ่งไม่ใช่ภาระ
หนี หลักของสัญญาควรแยกออกเป็นหนี เฉพาะส่วน
ตามวัตถุประสงค์ของคู่สัญญาเพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ในการรับผิดของหนี  
 ประการที่สาม ปัญหาความรับผิดของคู่
สมรส สัญญาค ้าประกันตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา 680 ก้าหนดหลักเกณฑ์ ผู้ค ้า
ประกันต้องเป็นบุคคลภายนอกแต่ไม่ ได้ก้าหนด
เงื่อนไขพิเศษส้าหรับผู้ค ้าประกันที่มีคู่สมรส การค ้า
ประกันเป็นการผูกพันตนต่อเจ้าหนี เพ่ือช้าระหนีใน
เมื่อลูกหนี ไม่ช้าระหนี นั น  ซึ่ งการช้าระหนี ยอม
กระทบกระเทือนถึงความเป็นอยู่ของบุคคลใน
ครอบครัว และอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคู่สมรสได้ 
ด้วยเหตุนี เพ่ือให้ เกิดความเป็นธรรมแก่บุคคลใน
ครอบครัวของผู้ค ้าประกันโดยเฉพาะคู่สมรสที่ต้อง
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ช่วยเหลือเกื อกู้กันภายในครอบครัว ด้วยเหตุการณ์ให้
คู่สมรสเข้ามาให้ความยินยอมจึงเป็นเรื่องส้าคัญใน
การท้าสัญญาค ้าประกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมาย
ในการคุ้มครองผู้ค ้าประกัน ท้าให้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ
และสามารถน้ามาเป็นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งนี 
ต่อไป ดังนี   
 1. แก้ ไขใหม่  มาตรา 699/1 กรณี ผู้ ค ้ า
ประกันมีทรัพย์สินลดลงถึงขนาดไม่สามารถช้าระหนี 
แทนลูกหนี ได้ ผู้ค ้าประกันอาจบอกเลิกสัญญาค ้า
ประกันและเจ้าหนี ยินยอม 
 มาตรา 699/2 ผู้ค ้าประกันตกเป็นบุคคลไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ผู้อนุบาล
หรือผู้ พิทักษ์มีสิทธิขออนุญาตต่อศาลให้บอกเลิก
สัญญาค ้าประกันต่อเจ้าหนี ได้  

 2. แก้ไขมาตรา 683 อันค ้าประกันอย่างไม่มี
จ้ากัดนั นย่อมคุ้มถึงดอกเบี ย แต่ไม่คุ้มถึงดอกเบี ยผิด
นัด ค่าสินไหมทดแทนซึ่งลูกหนี ค้างช้าระ ตลอดจนค่า
ภาระติดพันอันเป็นอุปกรณ์แห่งหนี รายนั นด้วย 
 3. แก้ไข มาตรา 680 อันว่าค ้าประกันนั น 
คือ สัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง เรียกว่า ผู้ค ้า
ประกัน ผูกพันตนต่อเจ้าหนี คนหนึ่งเพ่ือช้าระหนี ใน
เมื่อลูกหนี ไม่ช้าระหนี นั น อนึ่ง สัญญาค ้าประกันนั น 
ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลง
ลายมือชื่อผู้ค ้าประกันเป็นส้าคัญ ท่านว่าจะฟ้องร้อง
ให้บังคับคดีหาได้ไม่  
 การท้าสัญญาค ้าประกันต้องได้รับความ
ยินยอมจากคู่สมรส หากคู่สมรสไม่ให้ความยินยอม
ขณะท้าสัญญา เจ้าหนี ไม่สามารถเรียกช้าระหนี จาก
สินสมรส คู่สมรสที่ให้ความยินยอมไม่ต้องรับผิดหรือ
ร่วมรับผิดในสัญญาด้วย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาและจ าแนกประเด็นส าคัญของงานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทย ในรอบ 10 ปี และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว
ในประเทศไทย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยที่เป็นประเด็นส าคัญ อันจะประโยชน์ต่อ
ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและต่อการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลวิชาการ TCI 
และ Google Scholar และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยรอบ 10 ปี มีทั้งหมด 68 เรื่อง เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณจ านวนมากที่สุด ส่วนภูมิภาคที่นักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมากที่สุด คือ ภาคใต้ และ
นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกศึกษาธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรม (hotel) มากกว่า รีสอร์ต (resort) ส่วนหัวข้อที่นักวิจัย
นิยมศึกษามากที่สุด คือ ทัศนคติและความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 2) ส าหรับการสังเคราะห์องค์
ความรู้งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) สาเหตุ/ปัจจัยของการเป็นโรงแรมสี
เขียว 2) แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 3) การรับรู้และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 
4) แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) แนวทางที่ควรส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว ทั้งนี้ 
ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวอาจน าองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงแรมในด้านต่างๆ เพ่ือ
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

ค าส าคัญ: การสังเคราะห์ การสังเคราะห์องค์ความรู้ โรงแรมสีเขียว การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 

ABSTRACT 
 This research has the objectives 1) to study and categorize the key issues of research 
in regards to green hotels in Thailand in the past 10 years, and 2) to analyze and synthesize 
knowledge from such research works to provide a broad view of knowledge regarding green 
hotels in Thailand. The study will benefit the business sector and other research studies. This 
study collects data from academic database from TCI and Google Scholar, and uses content 
analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. According to the findings, 
it was found that 1) there was a total of 68 studies regarding green hotels in Thailand during 
the past 10 years. Most studies were quantitative studies while the southern region was the 
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area where most studies were conducted. Most researchers chose to conduct research based 
on hotels rather than resorts. The most popular topics about green hotel were the studies in 
relation to customers’ attitudes and their opinions towards the green hotels. 2) The synthesis 
of research works was divided into 5 issues: (1) causes/factors being a green hotel (2) 
approaches for changes of employee behaviors (3) customer perceptions and opinions 
towards green hotels (4) approaches for environmental management and (5) approaches to 
be promoted in green hotels’ management. In this regard, green hotel practitioners may 
implement the knowledge from this research to develop their works within the hotels for 
the benefits of economics, social and environment concerns.   
 
KEYWORDS: Knowledge Synthesis, Green Hotel, Environmental Conservation 

บทน า 
 ปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มให้ความ
สนใจและความส าคัญของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ
ของธุ รกิ จบนพ้ื นฐานของความยั่ งยื นมากขึ้ น 
(sustainability development) เนื่ องจากในช่ วง
ระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา ทั่วโลกต่างประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีมากขึ้น และดูเหมือน
จะทวีความรุนแรงมากขึ้นตามที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ
ต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศในปี พ.ศ. 
2558 องค์การสหประชาชาติและประเทศสมาชิก
รับรองวาระการพัฒนาที่ ยั่ งยืน ค.ศ. 2030 โดย
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 17 ข้อ (17 
Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือให้
องค์กร หน่วยงาน และภาครัฐในแต่ละประเทศ ได้มี
แนวทางหรือกรอบการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอย่ างยั่ งยื นได้ ชั ดเจนขึ้ น  ตั วอย่ างเช่ น 
เป้ าหมายที่  12 คือ Responsible Consumption 
and Production Patterns หรือการผลิตและการ
บริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ ได้ครอบคลุมประเด็น 
การจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดของเสีย การลดการปล่อยและ
จัดการสารเคมี (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2565) 
 ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งสร้าง
รายได้อันดับต้นและสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนในทุก
ภู มิ ภ าค  ก่ อน การระบ าดของโรค โควิ ด  19 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวน 
39.91 ล้านคน และมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว
ทั้งหมด 1.9 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจที่ส าคัญอันดับต้น ๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมและการจ้างงานเป็นจ านวนมากในทุก
จังหวัดของประเทศ นอกจากให้บริการด้านที่ พัก 
ธุรกิจโรงแรมยังมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น ห้องอาหาร ห้องประชุม สระว่ายน้ า เป็น
ต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สึกสะดวกสบายและพึงพอใจ
ในระหว่างเข้าพัก การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นเช่นกัน โดย
มีการขยายและสร้างโรงแรมเพ่ือรองรับกับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งการให้บริการและกิจกรรม
หลายอย่างของโรงแรมมีการใช้ทรัพยากรและ
พลังงานในปริมาณมาก อีกทั้งก่อให้เกิดสิ่งปฏิกูลและ
ของเสีย สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (พรพิมล ศรี
ธเนศ และแสงแข บุญศิริ, 2562; สานิตย์ หนูนิล และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 
 ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา แนวคิด
เรื่องความยั่งยืน (sustainability) เข้ามามีบทความ
ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง โรงแรมที่มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจ
โรงแรมหลายแห่งเริ่มมีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า การลดใช้
พลังงาน การด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และ
การบริการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น (โสภา ชิน
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เวชกิจวานิชย์  และคณะ, 2561) โรงแรมเหล่านี้
นักวิชาการนิยมเรียกว่า โรงแรมสี เขียว (green 
hotels) หรือโรงแรมที่ เป็ นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้ อม
(environmentally friendly hotels, eco-friendly 
hotels) (ASEAN Secretariat, 2016) 
 นอกจากนั้น ในปัจจุบันผู้บริโภคจ านวนมาก
เริ่มหันมาให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และตระหนักถึงผลกระทบของธุรกิจการท่องเที่ยว
และโรงแรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากการศึกษา
ของ Kucukusta et al. (2013) พบว่าสิ่ งแวดล้อม
เป็นหนึ่งในสามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกในการ
เข้าพักและความยินดีในการจ่ายของนักท่องเที่ยวใน
ฮ่องกง เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Karavasilis et 
al. (2015) และ Mehta & Sharma (2019) ที่พบว่า
นั กท่ องเที่ ยวในปั จจุบั นให้ ความสนใจต่ อการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 
ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมหลายแห่งจึงได้ปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจด้านสิ่งแวดล้อม
มากขึ้นและเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ (Corporate social responsibility)  
 จากการวิ เคราะห์ วรรณกรรมเบื้ องต้ น
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย พบว่า งานวิจัย
เกือบทั้งหมดจะมุ่งศึกษาในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
เพี ยงประเด็ นใดประเด็ นหนึ่ ง เช่ น  การรักษา
สิ่ งแวดล้อมของโรงแรม การลดใช้พลังงาน การ
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (จุฑามาศ พรหม
มา และ ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง, 2564; ทศพร 
กาญจนภมรพัฒน์, 2563) หรืออาจเป็นด้านมุมมอง
หรือความคิดเห็นของลูกค้าต่อโรงแรมสีเขียว (ธาดาธิ
เบศร์  ภู ทอง, 2563) หรื อด้ านพฤติ กรรมเพ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว (พรพิมล 
ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ, 2562) เป็นต้น อย่างไร
ก็ตาม ถึงแม้จะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ตามกระแสของโลก
ที่เน้นการพัฒนาความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อมและ
การตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเริ่มหันมาสนใจ
กับธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ทว่า งานวิจัยที่
ศึกษาโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย เพ่ือสะท้อน

ภาพรวมของประเทศยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยยังไม่มี
การศึกษาและวิจัยประเด็นหรือหัวข้องานวิจัย
ประเภทนี้ รวมทั้งภูมิภาคใดที่นักวิจัยท าการศึกษา 
หรือองค์ความรู้ที่ได้เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมีมากน้อย
เพียงใด เป็นต้น รวมทั้งการสังเคราะห์องค์ความรู้ใน
ภาพรวมเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยยังไม่มี
ปรากฏ ด้วยเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือส ารวจ รวบรวมองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย และน ามา
สังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นในประเด็น
ที่ส าคัญ อันจะเป็นแหล่งความรู้เพ่ือการศึกษาค้น
วิจัยและเพ่ือประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาและจ าแนกประเด็นส าคัญของ
งานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ในรอบ 
10 ปี  
 2. เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้
จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
เพ่ือให้ ได้องค์ความรู้ เกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยที่เป็นประเด็นส าคัญ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการศึ กษาท าให้ ท ราบขอบเขต
การศึกษาด้านโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ซึ่งผู้ที่
สนใจสามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพ่ือให้ เกิดองค์
ความรู้เพ่ิมเติมในมิติต่าง ๆ ของโรงแรมสีเขียว 
 2. ธุรกิจโรงแรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ ในการ
วางแผนและการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม อันจะ
น าไปสู่การเป็นโรงแรมสีเขียวที่ยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เอกสารที่ศึกษา  
 งานวิจัยนี้งานวิจัยเชิงเอกสาร ส ารวจข้อมูล
จากบทความวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยในประเด็นต่าง ๆ โดยเป็นบทความวิจัย
ฉบับเต็ม (full articles) ทั้งบทความภาษาไทยและ
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อังกฤษที่ เผยแพร่อยู่ ในฐานข้อมูลเชิ งวิชาการ 
(journals) ช่วงปี 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556 - 2565) 
จากฐานข้อมูลเชิงวิชาการออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูล 
TCI ( Thailand Citation Index)  แ ล ะ  Google 
Scholar 
 เครื่องมือในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยขึ้นมาในลักษณะ
ของแบบบั นทึ กข้ อมู ล (record form) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น สรัญญา จันทร์ชู
สกุล (2560) ปิยะวิทย์ ทิพรส และ อัศวิน แสงพิกุล 
(2565) และ อัศวิน แสงพิกุล (2556) จากนั้ นได้
ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยใน
ครั้งนี้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต่างๆ โดยผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้แบบบันทึกข้อมูลนี้กับงานวิจัยจ านวน 5 
เรื่องพบว่าสามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้ อมู ลที่ เก็ บรวบรวม ได้ แก่  ชื่ อ เรื่ อง 
วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะ การสืบค้นด าเนินการโดยใช้ค า
ส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น โรงแรม/รี
สอร์ ตสี เขี ยว โรงแรม/รี สอร์ ตที่ เป็ นมิ ตรกั บ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล
เชิงวิชาการดังที่กล่าวข้างต้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา 
(content analysis) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย โดยน า
งานวิจัยแต่ละเรื่องมาแยกแยะเนื้ อหาออกเป็น
ประเด็นต่างๆ และกรอกข้อมูลลงในแบบบันทึก
ข้อมูลที่สร้างขึ้น จากนั้นได้สังเคราะห์เนื้อหา โดยจัด
หมวดหมู่เนื้อหาที่คล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ส่วนเนื้อหา/ประเด็นที่ต่างกันจัดไว้คนละหมวดหมู่ 
แล้ วจึ งสรุปเชิ งสั งเคราะห์ โดยคัดเลือกเนื้ อหา/
ประเด็นที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้ได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในภาพรวม และใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อน าเสนอ
ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1) ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของ
งานวิจัยที่ ศึ กษาเกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ปี ที่ผ่านมา 
 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเภทงานวิจัย 
 

ประเภทงานวิจัย จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 38 เร่ือง (55.89) 

2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  20 เร่ือง (29.41) 

3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  10 เร่ือง (14.70)  

รวม 68 เรื่อง (100)   
 

 
ตารางที่  1 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ ยวกับโรงแรมสี เขี ยวในประเทศไทยในช่ วง
ระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
เป็นงานวิจัยเชิ งปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 55.89 

รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ ร้อยละ 29.41 
และงานวิจัยเชิงผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ร้อยละ 14.70 
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ตารางท่ี 2 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจที่พักแรม 
 

ประเภทธุรกิจที่พักแรม จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. โรงแรม  28 เร่ือง (41.18) 
2. รีสอร์ต   17 เร่ือง (25.00) 
3. ศึกษาทั้งโรงแรมและรีสอร์ต  23 เร่ือง (33.82) 

รวม 68 เรื่อง  (100) 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจที่พักแรม พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่
เลือกกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเป็นโรงแรม 

(hotel) คิ ด เป็ น ร้อยละ 41.18 รองลงมา คื อ 
การศึกษาทั้ งโรงแรมและรีสอร์ต (hotel and 
resort) ร้อยละ 33.82 ส่วนกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา
เป็นรีสอร์ตอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามภูมิภาคที่ศึกษา 
 

ประเภทงานวิจัย จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. ภาคใต้  18 เร่ือง  (26.47) 
2. กรุงเทพมหานคร  17 เร่ือง  (25.00) 
3. ศึกษาหลายภูมิภาค  17 เร่ือง  (25.00) 
4. ภาคเหนือ 4 เร่ือง  (5.88) 
5. ภาคกลาง 4 เร่ือง  (5.88) 
6. ภาคตะวันออก  3 เร่ือง  (4.41) 
7. ภาคตะวันตก  3 เร่ือง  (4.41) 
8. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 เร่ือง  (2.94) 

รวม 68 เรื่อง  (100) 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
ภูมิภาคที่ศึกษา พบว่า ภาคใต้เป็นภูมิภาคที่มี
นักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 26.47 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 25.00 นอกจากนั้นนักวิจัยยังได้ศึกษา
หลายภูมิภาคพร้อม ๆ กันในงานวิจัย 17 เรื่อง คิด
เป็ นร้อยละ 25 .00 เช่ นกัน  ส่ วนภู มิ ภ าคที่ มี
การศึกษาด้านโรงแรมสีเขียวน้อยที่สุดคือ ภาค
ตะวันออกเฉียง เหนือ คิดเป็นร้อยละ 2.94 
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ตารางท่ี 4 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเด็นหรือหัวข้อที่ศึกษา 
 

ประเด็น/หัวข้อ จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. ความคิดเห็นของผู้บริโภคในประเด็นต่างๆเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว   

1.1 ทัศนคติ/ความคิดเห็น 
1.2 ความสนใจในการเข้าพัก/การใช้บริการซ้ า/ความยนิดีจ่าย 
1.3 ความพึงพอใจ 
1.4 ภาพลักษณ์ 

33 เร่ือง (48.53) 
11 เร่ือง 
14 เร่ือง 
5 เร่ือง 
3 เร่ือง 

2. นโยบาย แนวทาง และการบริหารจัดการด้านสิง่แวดล้อมภายในโรงแรมสีเขียว 
2.1 นโยบาย/แนวทาง 
2.2 การด าเนินการ/การบริการจัดการ  

27 เร่ือง (39.71) 
10 เร่ือง 
17 เร่ือง 

3. ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว 7 เร่ือง (10.29) 
4. การส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 1 เรื่อง (1.47) 

รวม 68 เรื่อง (100) 
 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
หัวข้อการวิจัย พบว่า หัวข้อหลัก (major topic) 
ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.53 รองลงมา คื อ  ด้ าน น โยบาย 
แนวทาง และการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงแรมสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 39.71 ด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสี
เขียว คิดเป็นร้อยละ 10.29 และด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามล าดับ  
 ทั้งนี้ในหัวข้อหลัก ด้านความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
ยังมีการศึกษาในหัวข้อย่อย (sub-topics) ด้าน
ทัศนคติหรือความคิดเห็น ความสนใจในการเข้าพัก 
ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ เป็นต้น ในขณะที่
หัวข้อหลักด้านนโยบาย แนวทาง และการบริหาร

จัดการด้านสิ่ งแวดล้อมภายในโรงแรมสี เขียว 
นักวิจัยได้ศึกษาหัวข้อย่อยด้านนโยบาย/แนวทาง
ของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสี
เขียว และการด าเนินการ/การบริการจัดการของ
โรงแรมสีเขียว เป็นต้น  
 2) ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ จาก
งานวิจัยที่ ศึ กษาเกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทย  
 จากข้อมูลจ านวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
โรงแรมสีเขียวในประเทศไทยในรอบ 10 ปี ที่ผ่าน
มา ดังแสดงในตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้รวบรวมและ
สรุปเนื้อหาเชิงสังเคราะห์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (content analysis) ตามที่กล่าวไว้ใน
หัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยคัดเลือกเนื้อหาหรือ
ประเด็นที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้ที่มีอยู่ ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ภาคธุรกิจ โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็น 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
 

แหล่งที่มา ประเด็นองค์ความรู้จากงานวิจัย 
โสรธัส ปุน่สุวรรณ, ธนายุ ภู่วิทยาธร, 
และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2561);  
ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และคาล จามรมาร (2562); เกริกไกร 
นนทลักษณ์ และ ชวลีย์ ณ ถลาง 
(2563) 
 

1. สาเหตุ/ปัจจัยของการเป็นโรงแรมสีเขียว  
งานวิจัยหลายเรื่องได้ระบุถึงสาเหตุหรือปัจจัยของการเป็นโรงแรมสีเขียว ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้  

1.1 ความจ าเป็นในการพัฒนาโรงแรมให้มีศักยภาพเพื่อการแข่งขัน
และการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมตามกระแสนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่
ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน รวมทั้งการตระหนักถึงถึงความส าคัญ
ของธุรกิจที่มีการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

1.2 ความจ าเป็นของการพัฒนาโรงแรมเพื่อตอบสนอง หรือดึงดูด
ผู้ใช้บริการที่มีค่านิยมในการอนุรักษ์ธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ทั้ง
ผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

1.3 การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังของภาคธุรกิจและ
ผู้บริโภค เช่น การตระหนักและความห่วงใยเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลั งงาน 
การใช้ไฟฟ้า และทรัพยากรต่างๆ รวมทั้ งผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้
ความส าคัญกับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  

1.4 ปัญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและปัญหาการใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ส่งผลท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน และสภาพอากาศ
ของโลกที่แปรปรวนอย่างรุนแรงมากข้ึนทุกปี  

1.5 แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจโรงแรม ท าให้เกิด
แนวคิดของการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม 
การใช้พลังงานและทรัพยากร  

1.6 องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตและยังเป็นการเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันในตลาด รวมถึงการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์และการสร้างความ
แตกต่างผลิตภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภค  

1.7 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจังในการส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

สานิตย์ หนูนลิ และประสพชัย พสุ
นนท์ (2557); ละออง รังสิมนัตชุาติ 
(2558); วนิดา หาญเจริญ (2559);  
พรพิมล ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ 
(2562); Mishra (2016); Kim et al. 
(2019); Kim et al. (2020) 
 
 
 

2. แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรม  
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยมีแนวทางดังนี้  

2.1 ผู้บริหารโรงแรมควรเข้าใจถึงความส าคัญของนโยบายสิ่งแวดล้อม
และการสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจนไปสู่พนักงาน รวมทั้งมีการฝึกอบรม
พนักงานที่สะท้อนถึงนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือการประหยัด
พลังงานของโรงแรม เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในนโยบายของ
โรงแรมและพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานโรงแรม
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 2) 
การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 3) การประชาสัมพันธ์เรื่องสิ่งแวดล้อม 4) 
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การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความรู้ความเข้าใจและ
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของโรงแรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน โดย
งานวิจัยระบุว่า โรงแรมควรประชาสัมพันธ์และมีแนวทางในการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง นอกจากนี้ 
โรงแรมควรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและ
พัฒนาบุคลากรในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงาน
โรงแรมสีเขียวประสบความส าเร็จ 

2.3 การส่งเสริมให้บุคลากรมีบทบาทในความรับผิดชอบเพื่อสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นใน
เป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม มีความภาคภูมิใจในการท างานในองค์กร 
ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงแรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม มีความ
ปรารถนาและมีความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของโรงแรม 
ทั้งนี้งานวิจัยบางเรื่องระบุว่า การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบทางสังคม
และการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มี
ผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  

2.4 การส่งเสริมพฤติกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ที่ผลิตจาก
พลาสติก งานวิจัยชี้ว่าโรงแรมสีเขียวควรให้ความรู้แก่พนักงานในด้านการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และ
วิธีการที่จะช่วยลดการใช้พลาสติก 

2.5 การก าหนดนโยบายการลดใช้กระดาษหรือเอกสารต่าง ๆ โดยอาจ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยทดแทนการใช้หรือการส่งเอกสารต่าง  ๆ ระหว่าง
หน่วยงานภายในโรงแรม 

ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และ คาล จามรมาร (2562); ธาดาธิ
เบศร์ ภููทอง (2563); Shrestha &  
Batra (2014); 
Kunchornsirimongkon & Ditta-
Apichai (2019) 
 
 
 
 
 

3. การรับรู้และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 
ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวควรทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับรู้และความ
คิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาวางแผนใน
การด าเนินงานของโรงแรม ทั้งในด้านการให้บริการและการตลาดเพื่อดึงดูด
ลูกค้าให้มาใช้บริการของโรงแรมมากขึ้นเพื่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ โดย
แยกเป็นประเด็นส าคัญจากการสังเคราะห์ได้ดังนี้  

3.1 งานวิจัยหลายเรื่องระบุว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติและการ
รับรู้ที่ดีหรือในทางบวกกับแนวทางการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวในด้าน
ต่างๆ โดยงานวิจัยระบุว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางของโรงแรม
สีเขียว เช่น  

- การใช้เครื่องปรับอากาศที่ประหยัดพลังงานทั้งในบริเวณพื้นที่
ส่วนกลางและในห้องพักแขก    

- การปรับอุณหภูมิห้องที่ 25 องศา ทั้งในพื้นที่ส่วนกลางและใน
ห้องพักแขก 

- การลดใช้พลาสติกภายในโรงแรม ห้องอาหาร และห้องพักแขก     
- การใช้ผลิตภัณฑ์ recycle ภายในโรงแรมและห้องพักแขก  
- การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานในห้องน้ า ทั้งในบริเวณพื้นที่

ส่วนกลาง และในห้องพักแขก  
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- การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศในพื้นที่บางส่วนของโรงแรม 
เมื่อไม่มีผู้ใช้บริการ 

- การรณรงค์การประหยัดพลังงานภายในโรงแรมให้แก่แขกที่เข้า
พัก   

- การจัดกิจกรรมภายในโรงแรมที่เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน
การประหยัดพลังงาน  

3.2 ปัจจัยในการเลือกพักโรงแรมสีเขียว  
นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกโรงแรมสีเขียว โดย

ผู้บริหารโรงแรมอาจน าข้อค้นพบจากการวิจัยเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดของโรงแรมสีเขียวได้อย่างเหมาะสม เช่น  

- สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่กลมกลืนกับความเป็น
ธรรมชาติ  

- โรงแรมที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  

- โรงแรมที่มีนโยบายส่งเสริมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม/การ
รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

- ค าแนะน าของคนรู้จักหรือการสื่อสารแบบปากต่อปากเกี่ยวกับ
โรงแรมสีเขียว  

- การแบ่งปันประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเองหรือคน
รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับโรงแรมสีเขียว    

- ภาพลักษณ์ของการเป็นโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยปรากฏผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ   

กัลยภรณ์ ก้วยเจริญพานิชก์  
และ พิพัฒพงศ์ ฟักแฟ (2562);   
เกริกไกร นนท-ลักษณ์ และ ชวลีย์ ณ 
ถลาง (2563) 
 

4. แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว 
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนะแนวทางการการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมสีเขียว และสรุปได้ดังนี้  

4.1 ด้านการบริหารจัดการน้ า  
โรงแรมควรมีการก าหนดนโยบาย การประหยัดพลังงาน การรณรงค์

อนุรักษ์ทรัพยากรน้ า และควรมีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบจาก
ระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น มีการติดตั้งระบบประหยัดน้ าภายในโรงแรม 
ระบบบัดบัดน้ าเสีย มีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบน้ าเป็น
ประจ า รวมทั้งมีแผนการใช้ระบบน้ าไหลเวียนทั่วโรงแรม โดยใช้ทรัพยากร
น้ าให้ เกิดประโยชน์สู งสุด โดยน าน้ าที่ ใช้แล้วมาหมุนเวียนใหม่ผ่าน
กระบวนการขั้นตอนที่เรียกว่า “Water Recycling” 

4.2 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน  
โรงแรมควรมีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงานตั้งแต่การ

ออกแบบพื้นที่สาธารณะของโรงแรมให้เป็นพื้นที่โปร่ง หลังคาสูง อากาศ
ถ่ายเทได้สะดวกเพื่อลดปริมาณการใช้เครื่องปรับอากาศทั้งพื้นที่ส่วนกลาง 
ห้องประชุม ห้องพักแขก และห้องอาหาร รวมถึงส านักงานภายในโรงแรม 
รวมทั้งควรสร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงาน มี
มาตรการการประหยัดพลังงานภายในโรงแรม มีระบบควบคุมไฟฟ้าใน
ห้องพักด้วยระบบคีย์การ์ด พื้นที่สาธารณะติดตั้งไฟฟ้าด้วยระบบเปิด-ปิด
อัตโนมัติ ใช้หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน ออกแบบตารางการใช้พลังงาน 
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ตลอดจนการตรวจสอบ ความผิดปกติและบ ารุงรักษาระบบพลังงานอยู่เสมอ  
4.3 ด้านการจัดการของเสีย  
โรงแรมควรมีการรณรงค์การลดปริมาณขยะและของเสีย โดยใช้

ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการคัดแยกประเภทขยะ
ก่อนทิ้ง มีถังดักไขมัน น าของเสีย เศษอาหารมาหมักเป็นปุ๋ย หรืออาจติดต่อ
องค์กรภายนอกในการก าจัดขยะประเภทต่าง ๆ เพื่อน าขยะไปหมุนเวียน
แปรรูป และใช้ซ้ า เพื่อท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอีกทั้งยังสามารถเพิ่ม
รายได้ให้แก่ชุมชนได้ โดยอาจน าสิ่งของที่ยังใช้ได้น ามาแปรรูปใหม่ เช่น น า
สบู่ที่เหลือใช้จากห้องพักแขก ไปหลอมเพื่อผลิตเป็นสบู่ก้อนอีกครั้ง และ
ส่งไปยังชุมชมเพื่อน าไปแกะสลัก เพื่อให้เกิดรายได้ต่อนั้นชุมชน ในส่วนของ
ขยะอาหาร โรงแรมอาจพิจารณาติดต่อองค์กรภายนอกเพื่อมารับอาหารที่
เหลือในแต่ละวันไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ เป็นต้น  

โสรธัส ปุน่สุวรรณ, ธนายุ ภู่วิทยาธร, 
และ นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2561); 
ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และ คาล จามรมาร (2562); พรพิมล 
ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ (2562); 
เกริกไกร นนทลักษณ์ และ ชวลยี์ ณ 
ถลาง (2563); ธาดาธิเบศร์ ภููทอง. 
(2563); สริตา พนัธ์เทียน และคณะ 
(2563); จุฑามาศ พรหมมา และ  
ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2564); 
ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และ ชาตยา นิล
พลับ (2564)  

5. แนวทางที่ควรส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว 
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนวทางการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวไว้
หลายประเด็น โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

5.1 การใช้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น  
โรงแรมสีเขียวควรส่งเสริมการใช้สินค้าในท้องถิ่นเพื่อใช้ในการ

ด าเนินงานของโรงแรม เช่น อาหาร ผัก และผลไม้ท้องถิ่น รวมทั้งผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นที่ผลิตด้วยฝีมือของคนในชุมชน การตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์
ของท้องถิ่น เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องโถงต้อนรับ เป็นต้น ตลอดจนการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ย่อยสลายได้ง่ายตามธรรมชาติ 

5.2 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารและภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว  
งานวิจัยหลายเร่ืองระบุว่า ปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคหันมา

ใช้บริการของโรงแรมสีเขียว คือ การสื่อสารข้อมูลข่าวและภาพลักษณ์ของ
การเป็นโรงแรมสีเขียวไปสู่สาธารณะ โดยระบุว่า ผู้บริหารและพนักงานควร
ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อม โดยการสร้าง
ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และควรสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ข่าวสารของโรงแรมอย่างเป็น
ประจ าผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงการด าเนินด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือการรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวอย่างจริงจัง 

5.3 การลดใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/การใช้อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน หนึ่งในปัจจัยของการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว คือ 
โรงแรมควรลดการใช้ผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์ภายในโรงแรมที่เห็นว่าไม่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ช้อน ส้อม มีด ที่ท ามาจากพลาสติก ภาชนะที่ท า
มาจากโฟม หรือการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ยาก รวมทั้งควรใช้ขวดแก้ว
ส าหรับน้ าดื่มแทนขวดพลาสติก การใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก การใช้
สบู่ เหลวที่บรรจุอยู่ ในกระปุกแบบกดทดแทนแบบขวดเล็ก เป็นต้น 
นอกจากนี้ งานวิจัยยังระบุว่า ทางโรงแรมควรส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ในห้องพักแขกและทั้งในโรงแรมเป็นระบบประหยัดพลังงาน เช่น ก๊อกน้ า 
ฝักบัว และการใช้กระดาษช าระแบบรีไซเคิล การใช้หลอดไฟที่เป็นหลอด 
LED รวมทั้งควรมีการแยกขยะเปียกและขยะแห้งเพื่อน ามารีไซเคิล โรงแรม
สีเขียวอาจน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการ
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ด าเนินธุรกิจ เช่น ใช้รถที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าแทนการใช้น้ ามันในการรับ-ส่ง
แขกของโรงแรม เป็นต้น นอกจากนั้น งานวิจัยยังระบุว่า ผู้บริหารโรงแรมสี
เขียวควรส่ งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลั งงานอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
เห็นถึงความมุ่งมั่นของกิจการในการที่จะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมให้
เกิดความยั่งยืน เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ลูกค้า และน าไปสู่ความ
จงรักภักดีในด้านพฤติกรรมการบอกต่อ หรือแบ่งปันความคิดเห็นที่ดีของ
โรงแรมสีเขียว ไปยังบุคคลอ่ืนให้เกิดความเชื่อมั่นและความน่าสนใจในการ
เข้ามาใช้บริการที่พัก 

5.4 การสื่อสารกับพนักงานและลูกค้า  
การสื่อสารในที่นี้ คือ การสื่อสารนโยบายของโรงแรมในเรื่องการ

ประหยัดพลังงานหรือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปยังพนักงาน และ ลูกค้า
เพื่อให้ทราบถึงนโยบายของโรงแรมและการขอความร่วมมือจากลูกค้าใน
การช่วยกันประหยัดพลังงานหรือช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

5.4.1 การสื่อสารกับพนักงาน  
ผู้บริหารโรงแรมควรสร้างความตระหนักให้พนักงานในด้านการ

อนุรักษ์พลังงาน มีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติ การฝึกอบรมเรื่องการ
อนุรักษ์พลังงานประจ าทุกปี และการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี
การประชาสัมพันธ์ติดป้ายประกาศรณรงค์ปลูกจิตส านึก และส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

5.4.2 การสื่อสารกับลูกค้า  
1) โรงแรมควรติดป้ายหรือสัญลักษณ์เพื่อสร้างการรับรู้ในการ

ประหยัดน้ าหรือประหยัดไฟภายในห้องพัก หรือการใช้ผ้าเช็ดตัวซ้ า โดยขอ
ความร่วมมือจากลูกค้าที่มาพักกับโรงแรม  

2) โรงแรมควรสื่อสารถึงความไม่สะดวกสบายในบางอย่างในขณะ
เข้าพักหรือใช้บริการของโรงแรม และควรกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ช่วยประหยัดหรืออนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม  

3) โรงแรมควรรณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูที่นอนและ
ปลอกหมอนซ้ า หากมีการพักมากกว่า 1 คืน 

4) โรงแรมอาจสื่อสารกับลูกค้าโดยส่งเสริมให้ลูกค้าเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับทางโรงแรม 
รวมทั้งการจัดท ากิจกรรมที่ลูกค้าสามารถเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรักษ์
โลก การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคในขณะพักอยู่กับโรงแรม ซึ่ง
อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับโรงแรมในการช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม  

5) โรงแรมอาจเลือกสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายที่
ให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อม เช่น สื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) สมาคมผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียว เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชน เป็นต้น  
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 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไม่มีหัวข้อของการ
อภิปรายผล เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงเอกสารที่
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยที่ศึกษาใน
บริบทของโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็น
ลักษณะของข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง (facts) โดยผู้วิจัย
ได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้
จ าก งานวิ จั ย  (synthesis of research works) 
ออกมาได้ 5 ประเด็นส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 งานวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่า ในรอบ 10 ปี
ที่ผ่านมา มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยอยู่เป็นจ านวนมาก คือ 68 เรื่อง ซึ่งอาจ
สะท้อนได้ว่า วงการวิชาการก าลังให้ความส าคัญกับ
ธุรกิจที่พักแรมที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานของโรงแรม ซึ่ง
เป็นเสาหลักส าคัญประการหนึ่งของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่ งแวดล้อม ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรม
สมัยใหม่ควรให้ความส าคัญกับแนวคิดของการ
อนุรักษ์หรือการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ด้วย นอกเหนือจากมิติความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ 
โดยผู้บริหารโรงแรมทั่ วไปอาจเริ่มพิจารณาน า
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดโรงแรมในยุคปัจจุบัน ซึ่งทั้งผู้บริโภคและ

สังคมต่างให้ความส าคัญกับธุรกิจที่ด าเนินการอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด าเนินธุรกิจที่ พักแรมที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 1.2 งานวิจัยในครั้งนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้
จากงานวิจัยจ านวนมาก เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหาที่
ส าคัญออกเป็น 5 ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว ดังแสดงในตารางที่ 5 ซึ่ง
ผลการวิจัยส่วนนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
โรงแรมสี เขียวในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม แนวทางการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว และแนวทางที่ควร
ส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว เป็นต้น 
ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าองค์
ความรู้จากงานวิจัยในเชิงวิชาการ ไปปรับประยุกต์ใช้
ในเชิงปฏิบัติเพ่ือการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ศึกษา
โรงแรมสีเขียวในพ้ืนที่ภาคใต้และกรุงเทพมหานคร
มากที่ สุ ด ในขณะที่การศึกษาโรงแรมสี เขียวใน
ภูมิภาคอ่ืนยังมีอยู่น้อย นักวิจัยอาจเลือกศึกษา
โรงแรมสีเขียวขนาดเล็กในต่างจังหวัดหรือเมือง
ท่องเที่ยวรองเพ่ือขยายองค์ความรู้ของการด าเนินงาน
โรงแรมสีเขียวให้กว้างขวางมากขึ้น รวมทั้งอาจศึกษา
ประเด็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐกับการส่งเสริม
ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือ 1) เปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตนของนักศึกษากลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลอง 2) เปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตนหลังการทดลองระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา รวม 20 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 687 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแผนการ
ฝึกเล่นหมากล้อม โดยจัดกิจกรรมทั้งหมด 11 ครั้ง แต่ละครั้งจะใช้เวลา 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 22 ชั่วโมง และแบบวัด
การคิดบริหารจัดการตนจ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.913 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมี
การคิดบริหารจัดการตนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีการเปลี่ยนแปลงระดับ 4 
ด้าน ได้แก่ การใส่ใจจดจ่อ การวางแผน การยืดหยุ่นทางความคิด การประเมินตนเอง ส่วนด้านที่ไม่เปลี่ยนได้แก่ การ
ยับยั้ง 2) หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมีการคิดบริหารจัดการตนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ค าส าคัญ: แผนการฝึกเล่นหมากล้อม  การคิดบริหารจัดการตน  การพัฒนานักศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This research was an experimental study aiming at: 1) comparing the executive 
functions of students in the experimental group and the control group before and after the 
experiment 2) comparing the Executive functions after the experiment between the 
experimental group and the control group. The study used a sample group of 20 students 
from the Faculty of Education, first-year undergraduate level, in the second semester of the 
2023 academic year at Rajabhat Nakhon Ratchasima University, Nakhon Ratchasima province. 
The sample group was divided into an experimental group of 10 students and a control 
group of 10 students, selected from a total of 687 students. Instruments used in the 
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experiment were the Practicing of the Game of Go Program. The practicing plan covered a 
total of 11 times, with each activity lasting 2 hours. In total, the training lasted for 22 hours, 
and the questionnaire of Executive functions consisted of 20 items with a reliability of .913. 
Statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and t-test. The results 
showed that: 1) After, the experiment, the students in the experimental group demonstrated 
significantly higher levels of Executive functions compared to before the experiment, with a 
statistical significance level of .01. There were significant changes in 4 aspects, including 
attention, planning, cognitive flexibility, and self-monitoring. The aspect that did not show 
significant change was inhibition. 2) After, the experimental group students had Executive 
functions score higher than the control group with statistically significant at .01 level. 
 

KEYWORDS: Practicing the game of go, Executive Functions, Student development. 
 

บทน า 
 การคิ ดบ ริ ห ารจั ดการตน  (Executive 
Functions: EF) คื อกระบวนการที่ เกี่ ยวข้ องกับ
ความคิด ความรู้สึก และการกระท า เช่นการยับยั้งชั่ง
ใจ การไตร่ตรอง การยืดหยุ่นทางความคิด การ
ตั้งเป้าหมาย การวางแผน ความมุ่งมั่น การจดจ า การ
เรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องต่างๆ และการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อย่างเป็นขั้นตอนจนบรรลุความส าเร็จ ซึ่ งเป็น
กระบวนการและทักษะที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิต มีความส าคัญต่อความส าเร็จในด้านการเรียน 
การท างาน รวมทั้งการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
(Anderson, 2002) 
 การคิดบริหารจัดการตนเป็นทักษะที่ทุกคน
ต้องมีแต่จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการฝึก การ
ด าเนินชีวิต และสภาพแวดล้อม คนที่มีพัฒนาการ
ด้านการคิดบริหารจัดการตนที่ดีจะมีความจ าดี มี
สมาธิจดจ่อต่องานที่ท าไม่รบกวนผู้อ่ืนรู้จักอดทนรอ
คอยที่จะกระท าหรือพูดในเวลาที่เหมาะสมรู้จักการ
แก้ไขปัญหาด้วยหลากหลายวิธี แก้ปัญหาโดยไม่ใช้
ก าลังมีความคิดที่ยืดหยุ่นไม่ยึดติด สามารถเปลี่ยน
ความคิดได้เมื่อสถานการณ์ เปลี่ยนไป รู้จักยับยั้ง
ควบคุมตนเองไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่เหมาะสม 
รู้จักขอความช่วยเหลือเมื่อยามจ าเป็น มีเป้าหมายที่
ชัดเจนสามารถคาดคะเนผลของการกระท าได้ 
สามารถติดตามประเมินตน และน าจุดบกพร่องมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น มีความเข้าใจและเห็นอกเห็น
ใจผู้อ่ืน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้างและสามารถ

ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข (Thorell, 
Lindqvist, Bergman Nutley, & Klingberg, 2009) 
ประสบการณ์ความเครียดมีผลกับการท าหน้าที่
บริหารในสมองบกพร่องโดยรวมของนักศึกษา ซึ่ง
ความเครียดนั้นสามารถบรรเทาได้ด้วยการเพ่ิมระดับ
การคิดบริหารจัดการตน (ประยุทธ ไทยธานี, 2560) 
 หมากล้อมหรือโกะเป็นเกมกระดานที่มีการ
เล่นมาอย่างยาวนานกว่า 3,000 ปี โดยมีจุดก าเนินมา
จากประเทศจีน เป็นเกมกระดานที่มีประวัติความ
เป็ นมาที่ ยาวนานที่ สุ ดและได้ มี การเล่ นอย่ าง
แพร่หลายจนถึงปัจจุบัน หมากล้อมเป็นเกมกระดาน
ที่จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่ต้องอาศัยทักษะทางปัญญา
หลายด้าน เช่น การวางแผน การใช้เหตุผล การมอง
ภาพรวม การประเมินสถานการณ์ การคิดค านวณ 
การตัดสินใจ ความจ า การแก้ปัญหา สมาธิจดจ่อ 
พบว่าหมากล้อมช่วยบรรเทาอาการโรคอัลไซเมอร์ 
(Lin, Cao, & Gao, 2015) เด็กที่มีเป็นโรคสมาธิสั้นมี
อาการดีขึ้นหลังจากเล่นหมากล้อม (Kim, Ham, Lee, 
Kim, Cheong, & Han, 2014) การเล่นหมากล้อม
ส่ งผลต่ อทั กษะการเรียนของนั กเรียนให้ ดี ขึ้ น 
เนื่องจากหมากล้อมเป็นเกมกระดานที่ช่วยพัฒนา
ทักษะทางสติปัญญา (Sala, & Gobet, 2016) การ
เล่นหมากล้อมด้วยรูปแบบการเสริมต่อการเรียนรู้มี
ส่วนช่วยพัฒนาการและส่งเสริมทักษะให้มีการรู้คิด
อย่ างเป็ นขั้ นตอนและส่ งผลให้ เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (มติ 
ทาเจริญศักดิ,์ 2560) 
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 การเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) เป็น
ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมสู่ปฏิบัติ ช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาได้อย่างก้าวกระโดดผ่านการแนะน าหรือชี้แนะ 
ใช้กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือที่ประกอบไปด้วย
ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกัน จัดโอกาสให้มีการ
สอนแบบเพ่ือนสอนเพ่ือนจะช่วยให้นักเรียนมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่าซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้รีบความช่วยเหลือ และพัฒนาตัวเอง
ไปในตัว (Parsons, 2001) การสอนแบบเสริมต่อการ
เรียนรู้ เกิดคุณลักษณะ อันประกอบไปด้วยจิต
ลักษณะ ฉันทะ และความสามารถในการเขียน
บทความเชิงวิชาการ สูงกว่าผลของวิธีการสอนปกติ 
(ดวงกมล สวนทอง, 2556) 
 ดังนั้น ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะประยุกต์
ทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ของ Parsons มาสร้าง
เป็นแผนการฝึกเล่นหมากล้อม เนื่องจากการที่จะ
เข้าใจแนวคิดที่ได้จากการเล่นหมากล้อมก็ต้องอาศัย
เวลาในการเรียนรู้ การฝึกฝนที่มากพอ และความ
ทุ่มเทของแต่ละคน ระดับฝีมือความสามารถในการ
เล่นหมากล้อมของแต่ละคนก็จะส่งผลระดับความ
เข้าใจในแนวคิดของหมากล้อมที่แตกต่างกันอีกด้วย 
ผู้วิจัยจึงสนใจจะพัฒนานักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
โดยใช้การฝึกเล่นหมากล้อมเพ่ือไปกระตุ้นสมองส่วน
หน้าในการฝึกฝนพัฒนาการคิดบริหารจัดการตนโดย
ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนา 5 ทักษะดังนี้ ทักษะการใส่ใจจด
จ่ อ  (Focus/Attention) การวางแผน  และการ
จัดระบบด าเนินการ (Planning and Organizing) 
การยับยั้งชั่งใจ (Inhibit) ทักษะการยืดหยุ่นความคิด 

(Cognitive Flexibility) การประเมินตั วเอง (Self-
Monitoring) ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าทักษะเหล่านี้สามารถ
พัฒนาได้อย่างมากโดยผ่านการฝึกเล่นหมากล้อม 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตน
ของนักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนและ
หลังการทดลอง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตน
หลังการทดลองของนักศึกษา ระหว่างกลุ่มทดลองกับ
กลุ่มควบคุม 
สมมติฐาน 
 1. หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมี
การคิดบริหารจัดการตนสูงกว่าก่อนการทดลอง  
 2. หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมี
การคิดบริหารจัดการตนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาแผนการฝึกเล่นหมากล้อมและ
ศึกษาประสิทธิผลของแผนการฝึกเล่นหมากล้อมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการคิดบริหารจัดการตนเพ่ือการด าเนิน
ชีวิต การเรียน และการท างานในสังคมปัจจุบัน 
ด าเนินการออกแบบแผนการฝึกเล่นหมากล้อม โดย
ประยุกต์จากทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ของ 
Parsons (2001) และขั้นตอนการจัดการเรียนการ
สอนประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบเสริม
ต่อการเรียนรู้ ของ Roehler และ Cantlon (1996) 
ดังกรอบแนวคิดในภาพที่ 1 

      

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การคิดบริหารจัดการตน 
1. การใส่ใจจดจ่อ 
2. การวางแผน 
3. การยับยั้ง 
4. การยืดหยุ่นทางความคิด 
5. การประเมินตนเอง 

การฝึกเล่นหมากล้อม 
1. ขั้นอธิบาย 
2. ขั้นค าถาม 
3. ขั้นตรวจสอบความเข้าใจ 
4. ขั้นเป็นตัวแบบ 
5.ขั้นแสดงความคิดเห็น  
6. ขั้นประเมิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัยเชิ งทดลอง 
(Experimental research) เพ่ือศึกษาผลของการฝึก
เล่นหมากล้อมที่มีต่อการคิดบริหารจัดการตนของ
นักศึกษาปริญญาตรี 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ จ านวน 
687 คน ภาคการศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  นั กศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 
2  ปี การศึ กษ า 2565 มห าวิ ทยาลั ย ราชภั ฏ
นครราชสีมา ที่มีคะแนนทักษะการคิดบริหารจัดการ
ตนอยู่ในระดับต่ า เป็นผู้ที่ไม่เคยเล่นหมากล้อมมา
ก่อน และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ผู้ วิจัยเลือก
นักศึกษาจ านวน 20 คน จาก 687 คน ที่ท าแบบวัด
ทักษะการคิดบริหารจัดการตน โดยได้มาจากการสุ่ม
นักศึกษาที่มีคะแนนทักษะการคิดบริหารจัดการตน
ใกล้ เคียงกันเป็นคู่  (Match-paired) แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการท าการทดลอง คือ 
แผนการฝึกเล่นหมากล้อม สร้างแผนการฝึกเล่น
หมากล้อม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเสริมต่อการ
เรียนรู้ ของ Parsons (2001) และขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอนประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริมต่อการ
เรียนรู้  ของ Roehler & Cantlon (1996) มี 6 ขั้น 
คือ 1) ขั้นอธิบาย 2) ขั้นค าถาม 3) ขั้นตรวจสอบ
ความเข้าใจ 4) ขั้นเป็นตัวแบบ 5) ขั้นแสดงความ
คิดเห็น 6) ขั้นประเมิน โดยจัดท าเป็นแผนการจัด
กิจกรรม มีทั้งสิ้น 11 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมใช้เวลา 
2 ชั่วโมง ในแต่ละแผนประกอบด้วยขั้นที่  1 ขั้น
อธิบาย ขั้นที่ 2 ขั้นค าถาม ขั้นที่  3 ขั้นตรวจสอบ
ความเข้าใจ ขั้นที่ 4 ขั้นเป็นตัวแบบ ขั้นที่ 5 ขั้นแสดง
ความคิดเห็น ขั้นที่ 6 ขั้นประเมิน ใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 3 เดือน ผู้วิจัยน าแผนการฝึกเล่น

หมากล้ อมที่ สร้ างขึ้ น เสนออาจารย์ที่ ปรึ กษา
วิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบโปรแกรม
การวัดและประเมินผล 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
เนื้อหาและกิจกรรม แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) 
กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 150 คน ใน 687 คนเพ่ือพิจารณาความยาก
ง่าย ล าดับขั้นตอน การใช้ภาษา เวลา และอุปกรณ์ที่
ใช้ในการท ากิจกรรมของนักศึกษา และน าแผนการ
ฝึกเล่นหมากล้อมที่ทดลองใช้แล้ว น าไปใช้จริงกับ
กลุ่มทดลอง  
 2. เครื่องมือที่ ใช้ เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบวัดการคิดบริหารจัดการตน จ านวน 20 ข้อ โดย
ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดการคิดบริหารจัดการตนโดย
ศึกษางานวิจั ยของ ประยุทธ ไทยธานี  (2560) 
นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล (2560) และ ดาริกา ดวงบุ 
(2565) ผ่านการพิจารณาความตรง (Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแบบวัดการวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความแต่ละ
ข้อกับจุดประสงค์  (Item-objective congruence 
index: IOC) อยู่ที่  1.00 ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try 
out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 
คน แล้วน ามาตรวจหาคะแนน เพ่ือวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ .288 ขึ้นไป (ยุทธไกยวรรณ์ 
2558) โดยมีค่าอ านาจของแบบวัดอยู่ระหว่าง .365 –
.681 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ 
Cronbach (ยุทธไกยวรรณ์ , 2558) ได้ ค่ าความ
เชื่อมั่นของแบบวัดเท่ากับ .913 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  เปรียบเทียบคะแนนการคิดบริหาร
จัดการตนของนักศึกษาของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมก่อนและหลังการทดลอง โดยการทดสอบค่า
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ทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for 
dependent sample) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 
 3.  เปรียบเทียบคะแนนการคิดบริหาร
จัดการตนของนักศึกษาหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยทดสอบค่าทีแบบ
ตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน (t-test for independent 
sample) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 2 
 
 
 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์สมมุติฐาน
โดยการทดสอบค่าที ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนการคิดบริหาร
จัดการตนก่อนการทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม มาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ มโดยการก าหนดค่ าที  และก าหนด
นัยส าคัญที่ระดับ .01 พบว่า นักศึกษาทั้งสองกลุ่มมี
คะแนนการคิดบริหารจัดการตนไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ตัวอย่าง x̅ S.D. t p 
กลุ่มทดลอง 2.23 0.374 

.066 .948 
กลุ่มควบคุม 2.24 0.300 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การคิดบริหารจัดการ
ตนของนักศึกษากลุ่มทดลองในระยะ ก่อนทดลอง มี
คะแนนการคิดบริหารจัดการตนอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = 2.23, S.D. = 0.374) ในระยะหลังการทดลองมี
คะแนนการคิ ดบริ ห ารจั ดการตนสู งขึ้ นและ
เปลี่ยนแปลงระดับ 4 ด้าน ได้แก่ การใส่ใจจดจ่ออยู่
ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.92, S.D. = 0.373) การ
วางแผนอยู่ ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.72, S.D. = 
0.299) การยืดหยุ่นทางความคิดอยู่ ในระดับมาก    
(x̅ = 3.15, S.D. = 0.394) การประเมินตนเองอยู่ใน

ระดั บมาก (x ̅= 3.02, S.D. = 0.447) ด้ านที่ ไม่
เปลี่ยนแปลงระดับ ได้แก่ การยับยั้งอยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 2.87, S.D. = 0.358) และการคิดบริหาร
จัดการตนรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 
2.94, S.D. = 0.215) ส่วนนักศึกษา กลุ่มควบคุมก่อน
การทดลองมีคะแนนการคิดบริหารจัดการตนอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 2.24, S.D. = 0.300) และใน
ระยะหลังการทดลองยังคงมีคะแนนการคิดบริหาร
จัดการตนอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.21, S.D. = 
0.308) 

 
ตารางท่ี 2  คะแนนการคิดบริหารจัดการตนของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 
การคิดบริหารจัดการตน ตัวอย่าง 

 
ก่อนทดลอง การแปล

ผล 
หลังทดลอง การแปลผล 

x̅ S.D.  x̅ S.D.  
การใส่ใจจดจ่อ กลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 
1.95 
2.05 

0.404 
0.453 

น้อย 
ปานกลาง 

2.92 
1.97 

0.373 
0.492 

ปานกลาง 
น้อย 

การวางแผน กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

1.95 
2.30 

0.437 
0.537 

น้อย 
ปานกลาง 

2.72 
2.22 

0.299 
0.606 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

การยับยั้ง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.35 
2.35 

0.529 
0.718 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.87 
2.40 

0.358 
0.783 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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การยืดหยุ่นทางความคิด กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.40 
2.37 

0.502 
0.689 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.15 
2.40 

0.394 
0.689 

มาก 
ปานกลาง 

การประเมินตนเอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.52 
2.15 

0.532 
0.337 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.02 
2.07 

0.447 
0.409 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 5 ด้าน กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.23 
2.24 

0.374 
0.300 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.94 
2.21 

0.215 
0.308 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  3 พบว่า การคิดบริหาร
จัดการตนของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง (x̅= 
2.23, S.D. = 0.374) หลังการทดลอง (x̅ = 2.94, 
S.D. = 0.215) เมื่อทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองของนักศึกษา
กลุ่มทดลอง พบว่า หลังการทดลองนักศึกษากลุ่ม

ทดลอง มีคะแนนการคิดบริหารจัดการตนสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านก็พบว่า 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนการคิดบริหาร
จัดการตนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

 

ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตนของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 
 

การคิดบริหารจัดการตน การประเมิน X  S.D. t p 
การใส่ใจจดจ่อ หลังทดลอง 

ก่อนทดลอง 
2.92 
1.95 

0.373 
0.404 9.000** .000 

การวางแผน หลังทดลอง 
ก่อนทดลอง 

2.72 
1.95 

0.299 
0.437 5.670** .000 

การยับยั้ง หลังทดลอง 
ก่อนทดลอง 

2.87 
2.35 

0.358 
0.529 3.841** .004 

การยืดหยุ่นทางความคิด หลังทดลอง 
ก่อนทดลอง 

3.15 
2.40 

0.394 
0.502 8.216** .000 

การประเมินตนเอง หลังทดลอง 
ก่อนทดลอง 

3.02 
2.52 

0.447 
0.532 3.586** .006 

รวม 5 ด้าน หลังทดลอง 
ก่อนทดลอง 

2.94 
2.23 

0.215 
0.374 8.728** .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า หลังการทดลองการ
คิดบริหารจัดการตนกลุ่มทดลอง ( X = 2.94, S.D. 
= 0.215) ส าหรับนักศึกษากลุ่มควบคุม ( X = 
2.21, S.D. = 0.308) เมื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม พบว่า หลัง
การทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายด้านก็
พบว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการคิด
บริหารจัดการตนหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม 
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบการคิดบริหารจัดการตนของนักศึกษาหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 

การคิดบริหารจัดการตน กลุ่มตัวอย่าง X  S.D. t p 
การใส่ใจจดจ่อ กลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 
2.92 
1.97 

0.373 
0.492 4.359** .000 

การวางแผน กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.72 
2.22 

0.299 
0.606 2.056 .031 

การยับยั้ง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.87 
2.40 

0.358 
0.783 1.521 .106 

การยืดหยุ่นทางความคิด กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

3.15 
2.40 

0.394 
0.689 2.819** .008 

การประเมินตนเอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

3.02 
2.07 

0.447 
0.409 4.165** .000 

รวม 5 ด้าน กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

2.94 
2.21 

0.215 
0.308 5.093** .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของการใช้แผนการฝึก
หมากล้อมที่ มีต่อการคิดบริหารจัดการตนของ
นั กศึ กษาระดั บปริญญาตรี  สามารถอภิ ปราย
ผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

1. หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมี
การคิดบริหารจัดการตนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซ่ึ งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 1 แสดงว่าแผนการฝึกเล่นหมากล้อม
ที่มีต่อการคิดบริหารจัดการตนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีได้ทั้งนี้ เพราะนักศึกษาได้รับการสอน
หมากล้อมและการฝึกเล่นหมากล้อม สภาพแวดล้อม
ที่เงียบสงบนักศึกษาและผู้วิจัยเป็นกันเองบรรยากาศ
โดยรวมภายในห้องเรียนเป็ นไปด้วยดี  ส่งผลให้
นักศึกษาตั้งใจเรียนและเมื่อนักศึกษามีปัญหาหรือ
สงสัยสามารถถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลา เมื่อนักศึกษา
ได้ฝึกเล่นหมากล้อมท าให้นักศึกษารับรู้ว่าทุกการ
กระท านั้นมีเป้าหมาย เทคนิคการคิดดังช่วยพัฒนาให้
นักศึกษาได้วางแผนก่อนที่จะลงมือท า อีกทั้งเป็นการ
ชี้แนะให้เพ่ือนที่เล่นด้วยได้รับรู้แนวทางการเดินของ

ตนส่งเสริมให้ เพ่ือนได้ตระหนักคิด และเกิดการ
เรียนรู้ผ่ านเทคนิคของนักศึกษา สอดคล้องกับ 
Greene (2009) พบว่าเด็กที่มีระบบการจัดการมี
พฤติกรรมและทักษะทางอารมณ์ต่ ามักจะพบกับ
ปัญหาด้านระเบียบวินัย เนื่องจากเด็กเหล่านั้ นไม่
ทราบว่าตนเองต้องท าอย่างไร แบบไหนถูกหรือผิด 
การที่นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติ
กิจกรรมได้อย่างอิสระช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีการ
วางแผนที่เป็นแบบแผนของตัวเอง และการกระตุ้น
ของผู้ วิจัยโดยชี้ แนะบนกระดานเกิดการรับรู้ที่
แตกต่างจากเม็ดหมากของเพ่ือน สอดคล้ องกับ 
นวลจันทร์  จุฑาภักดี (2555) กล่าวว่าการคิดบริหาร
จัดการตนที่ดีต้องรู้จักแก้ไขปัญหา หรือคิดค้นหาทาง
ออกใหม่ๆ ไม่ยึดติดตายตัวกับความคิดเดิมๆ หรือ
ความเคยชินเพียงอย่างเดียว การฝึกเล่นหมากล้อม
สามารถช่วยให้ทักษะการคิดบริหารจัดการตนทั้ง 5 
ด้านเพ่ิมขึ้นนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนการทดลอง
ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นพฤติกรรมการคุยกันในระหว่าง
เรียนหรือมีการหยิบโทรศัพท์ขึ้นมาเล่นเป็นระยะ
สม่ าเสมอ เมื่อนักศึกษาได้เริ่มฝึกเล่นหมากล้อมไป
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ระยะหนึ่งในขณะที่นักศึกษาจะเดินเม็ดหมากแต่
ละเม็ดนักศึกษาจะตั้งใจและจดจ่อกับกระดานของ
ตนเองสม่ าเสมอ แต่ผู้ที่เพ่ิงเริ่มเล่นหมากล้อมมักจะ
ไม่รู้ว่าต้องวางหมากจุดไหนไม่สามารถประเมินตนเอง
ในระหว่างเล่นได้ นักศึกษาคิดว่าการที่จะชนะมีเพียง
การจับกินอย่างเดียวและขาดการวางแผน มักจะถูก
ชักน าจากฝ่ายตรงข้ามได้ง่ายส่งผลให้แพ้ในเกมนั้น 
นักศึกษาต้องคิดตั้งแต่เริ่มเกมจนกระทั้งจบเกมว่าจะ
ให้รูปแบบบนกระดานของตนเป็นอย่างไร ในเวลา
เดียวกันผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามก็สามารถเดินหมากเพ่ือจับ
กินฝ่ายตนท าให้มีสถานการณ์ที่ต้องเลือกว่าจะยอม
เสียหรือจะสู้กลับต้องรู้จักยับยั้งอารมณ์เมื่อถูกฝ่าย
ตรงข้ามเดินหมากกดดัน แต่ละเกมบนกระดานของ
หมากล้อมจะไม่เหมือนกันแม้แต่กระดานเดียวท าให้
นักศึกษาต้องคิดแก้ไขปัญหาที่อาจจะไม่ใช่สิ่งที่เรา
ต้องการแต่แรก และทุกครั้งที่นักศึกษาก าลังจะวาง
เม็ดหมากนักศึกษาต้องคิดประเมินสถานการณ์
โดยรวมบนกระดานของตนว่าตรงไหนควรเดินก่อน
ตรงไหนเดินทีหลัง จัดล าดับความส าคัญของแต่ละ
กลุ่มบนกระดาน สอดคล้องกับ Wang (2021) หมาก
ล้อมเป็นกระดานที่ใหญ่ และการวางเม็ดใดเม็ดหนึ่งก็
จะส่งผลไปทั้งกระดานเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณ์ทั่วไป
ของหมากล้อมช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์การแก้ไข
ปัญหาแตกต่างกันตามสถานการณ์ของกระดาน ใน
ระหว่างการทดลองผู้วิจัยได้เห็นการพัฒนาที่ดีขึ้นของ
นักศึกษาผ่านการเล่นหมากล้อมการวางแผนหมาก
บนกระดาน การแก้ไขปัญหาและพฤติกรรมการคุย
กันหรือการหยิบโทรศัพท์ขึ้นมาเล่นระหว่างการ
ทดลองก็หายไปและมีคะแนนการคิดบริหารจัดการ
ตนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
กลุ่มควบคุมที่ยังคงมีพฤติกรรมแบบเดิม คะแนนการ
คิดบริหารจัดการตนของกลุ่มควบคุมไม่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลง 

จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า หลังการเข้า
ร่วมแผนการฝึกเล่นหมากล้อม ครั้งที่ 1 เป็นกิจกรรม
ปฐมนิเทศ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินแผนการฝึกเล่นหมากล้อม 
และนักศึกษาเกิดความเข้าใจในเรื่องการคิดบริหาร
จัดการตน รวมทั้งได้รู้จักหมากล้อมและประโยชน์

ต่างๆ ที่ ได้จากหมากล้อม สอดคล้องกับ Finch 
(2007) กล่าวว่า หมากล้อมเป็นเกมที่ต้องใช้เทคนิค
ความจ า ทักษะการคิดขั้นสูง เช่นการคิดเชิงตระกะ 
การแก้ไขปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ
จดจ ารูปแบบ และความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้
นักศึกษารับรู้และเกิดการเตรียมพร้อมที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมต่อไป นอกจากนี้ในการจัดกิจกรรมครั้งที่ 2 
เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองเล่นหมากล้อมเป็น
ครั้งแรกและผู้สอนได้สอนผ่านการเล่นหมากล้อม
นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายและเล่นเป็นอย่าง
รวดเร็ว ในการจัดกิจกรรมครั้งที่  2 ถึงครั้งที่  10 
ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มให้นักศึกษาเป็นกลุ่มเล็กและได้ให้ฝึก
เล่นหมากล้อมกันเป็นคู่โดยแสดงความคิดเห็นผ่าน
การคิดดังก่อนที่จะวางเม็ดหมากลงบนกระดานเกิด
การเรียนรู้เพ่ือนสอนเพ่ือน ในขณะที่นักศึกษาได้ฝึก
เล่นหมากล้อมนั้น ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นนักศึกษามี
ความตั้งใจในฝึกเล่นหมากล้อมจดจ่อในกระดานของ
ตัวเองจนบางครั้งนักศึกษาลืมพูดความคิดเห็นของ
เม็ดหมากที่ตัวเองลงไป ผู้ วิจัยต้องเตื อนและให้
นักศึกษาพูดก่อนที่จะลงเม็ดหมากอีกครั้ง สอดคล้อง
กั บ  สุ ภ า ว ดี  ห าญ เม ธี  (2559) ได้ ก ล่ า ว ว่ า 
ความสามารถการคิดบริหารจัดการตนรู้จักวางแผน มี
เหตุผล มุ่งใจจดจ่อท าอะไรไม่วอกแวก ยึดเป้าหมาย
แล้วท าเป็นขั้นตอนจนส าเร็จ จากการสังเกตนักศึกษา
เห็นได้ชัดว่านักศึกษามีการพัฒนาทักษะการคิด
บริหารจัดการตนผ่านการฝึกเล่นหมากล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมี
คะแนนการคิดบริหารจัดการตนสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรมที่อยู่ในแผนการฝึกเล่นหมากล้อมสามารถ
พัฒนาการคิดบริหารจัดการตนของนักศึกษาได้ โดย
ทักษะการคิดบริหารจัดการตนมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับสูงขึ้นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การใส่ใจจดจ่อ การ
วางแผน การยืดหยุ่นทางความคิด การประเมินตนเอง 
ในส่วนด้านการยับยั้งที่คะแนนสูงขึ้นแต่ไม่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระดับจากการสังเกตนักศึกษาในระหว่าง
เข้าร่วมกิจกรรมของผู้วิจัยมีความเห็นว่าจากการที่
นักศึกษาเป็นผู้ เริ่มเล่นหมากล้อมใหม่ยังไม่เข้าใจ
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หลักการของหมากล้อมในการเอาชนะ ซึ่งในการ
ทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนที่เป็นแบบแผน
มีความสอดคล้องของกิจกรรมล าดับความส าคัญของ
การฝึกเล่นหมากล้อม คือ ในกิจกรรมแรกเป็น
กิจกรรมที่ ให้นักศึกษาเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม และให้นักศึกษา
เกิด ความเข้าใจเรื่องการคิดบริหารจัดการตน และได้
ท าความรู้จักกันในห้องเรียนสร้างสัมพันธ์ภาพให้มี
ความคุ้นเคยต่อกัน ต่อมาในกิจกรรมที่ 2 นักศึกษาได้
รู้จัก และเข้าใจกติกาหมากล้อม เมื่อเข้าใจกติกา
หมากล้อมแล้ว กิจกรรมครั้งที่ 3 จะเป็นการสร้างห้อง
รอดพัฒนาของการเล่นหมากล้อมเพ่ือให้นักศึกษาได้
เล่นหมากล้อมสนุกมากขึ้นและไม่ถูกจับกินได้ง่าย มี
ปัญหาเกิดขึ้นในกระดานเกิดกระบวนการคิดที่
ซับซ้อน และการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ขณะนั้น สอดคล้องกับ นวลจันทร์  จุฑาภักดีกุล 
(2555) บอกว่าการติดตามตรวจสอบตนเอง คือ
ความสามารถในการพิจารณาตรวจสอบประเมินการ
กระท าของตนเองจะน าไปสู่การปรับปรุงหรือท า
กิจกรรมนั้น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ในการวางเม็ดหมากแต่
ละเม็ดสถานการณ์บนกระดานก็จะแตกต่างกันไป
และหมากล้อมเป็นเกมกระดานที่สามารถวางจุดไหน
ของกระดานก็ได้ส่งผลให้นักศึกษาเกิดทักษะการคิดที่
ยืดหยุ่นมากขึ้น สอดคล้องกับ Diamond et al. 
(2007) การยืดหยุ่นทางความคิดเป็นความสามารถใน
การปรับตัวอย่างว่องไวและการล าดับความส าคัญที่
เปลี่ยนไปเป็นการพิจารณาจากจุดใหม่ การเปลี่ยน
มุมมองของปัญหา กิจกรรมครั้งที่ 4-6 นักศึกษาจะ
เข้าใจการจบเกมของหมากล้อมการเชื่อมต่อกลุ่ม
หมากส่งผลให้นักศึกษาได้มีการวางแผนตั้งแต่เริ่มเกม
จนกระทั้งจบเกมในทุกตาเดินของตัวเองจะเกิดการ
วางแผนซ้ าไปซ้ ามาหลายครั้ งมีการประเมินถึ ง
แผนการแต่ละแผนว่าสิ่งไหนควรท าไม่ควรท า ต่อมา
ในกิจกรรมครั้งที่  7-10 เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของ
นักเล่นหมากล้อมเพราะต้องเล่นกระดานที่ใหญ่ขึ้น 
(กระดาน 19*19) นักศึกษาต้องรู้จักและท าความ
เข้าใจโจเซกิ สิ่งส าคัญของโจเซกิคือล าดับการวาง
หมากนักศึกษาต้องเข้าใจและล าดับความส าคัญของ
เม็ดหมากได้อย่างดี สอดคล้องกับ สุภาวดี  หาญเมธี 

(2559) บอกว่าวางแผนเป็น จัดล าดับเป็นขั้นตอน 
จัดการกับงานหลายๆอย่างให้ลุล่วงได้ อีกทั้งการเล่น
กระดานใหญ่นั้นต้องมีสมาธิมากขึ้นด้วยการวางแผน 
และการแก้ไขปัญหาก็มากขึ้น อีกทั้งการคิดดังของ
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ของผู้ ที่ เล่นด้วยกันนั้ น 
สอดคล้ องกั บ  ธนพล เตี ยวัฒนานนท์  (2563) 
กระบวนการถ่ายทอดทางสงคมในการเล่นหมากล้อม
เป็นรูปแบบของการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนให้
ความช่วยเหลือ และส่งเสริมกระบวนการรู้คิดและ
คุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ เรียน การเล่นหมาก
ล้อมนั้นจ าเป็นต้องฝึกอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ร่างกาย
และสมองเกิดการกระตุ้นส่งผลให้ทักษะพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พชรภรณ์ เชียงสิน (2552) 
ประสบการณ์การเล่นหมากล้อมมากจะมีลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนสูง มีความฉลาดในการเผชิญ
ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคมาก ต่อมากิจกรรมที่ 11 
ผู้ วิจัยให้นักศึ กษาทุกคนแสดงความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมทั้ง 10 กิจกรรมแล้วจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันยังไง สอดคล้องกับ 
ลภณ จิรโศภิน (2562) ได้วิเคราะห์ ในหมากล้อม
เชื่อมโยงถึงหลักการใช้ชีวิต ดังนี้ 1. การวางแผน การ
ตั ดสิ น ใจ โดย ใช้ ห ลั ก เหตุ ผลมิ ใช่ อารมณ์  2. 
ความส าเร็จจะเกิดได้จากการผสมผสานระหว่าง
นโยบายกลยุทธ และยุทธวิธีที่ดีพร้อม 3. การปรับกล
ยุทธตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ยอมรับความ
จริงและพร้อม ที่จะปรับปรุง 4. ผู้ที่ไม่พัฒนาย่อมล้า
หลังและล่มสลายไปในที่สุด 5.การแบ่งสรรปันส่วน 
ได้อย่างก็ต้องเสียอย่าง ไม่มีทางได้ทั้งหมด เมื่อได้มา
ก็ต้องเสียไป เมื่อเสียไปแล้วค่อยหาทางได้กลับมา 
6. การจัดล าดับความส าคัญของงานต่างๆ โดย
เฉพาะงานด่วนต้องท าก่อนงานใหญ่เสมอ 7. การจัด
ดุลยภาพระหว่างเรื่องราวต่างๆ ที่เราต้องเกี่ยวข้องใน
ชีวิต เสมือนการดูแลสนามรบ อย่าชนะสนามรบแต่
แพ้สงคราม 8. ศึกษา “ก าลัง” ที่เกิดจากการรวมตัว 
เป็นกลุ่ม ของหมากบนกระดาน การเปรียบเทียบ
ก าลัง สะสมก าลัง การป้องกันการเสื่อมสลาย และ
สุดท้ายคือการใช้ “ก าลัง” อย่างมีธรรมะเพ่ือการ 9. 
การรู้จักประมาณ และเคารพผู้อ่ืนในฐานะที่ต่าง ก็มี
โอกาสเท่าเทียมกัน 10. เมื่อผู้เล่นทั้ง 2 ฝ่ายมีฝีมือ
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ทัดเทียมกัน คนแพ้ก็คือคนที่ท าผิดมากกว่า 11 ช่วย
ให้เข้าใจเรื่องความเปลี่ยนแปลง อันเป็นสัจธรรมของ
ชาติ ของสิ่งทั้งหลายตามเหตุปัจจัยไม่ยึดติด  
 สรุปว่าการใช้แผนการฝึกเล่นหมากล้อม ท า
ให้นักศึกษามีคะแนนการคิดบริหารจัดการตนเพ่ิมขึ้น 
และจากงานวิจัยต่างๆ สามารถสรุปได้ว่าการฝึกเล่น
หมากล้อมส่งผลต่อการคิดบริหารจัดการตนของ
นักศึกษาได้ เพราะเมื่อนักศึกษามีทักษะและสามารถ
ฝึกเล่นหมากล้อมก็จะสามารถช่วยพัฒนาการคิด
บริหารจัดการตนในแต่ละด้าน สอดคล้องกับทฤษฎี 
Integrative Theory (Miller & Cohen, 2001) บอก
ว่ามีวงจรเส้นใยประสาทที่เชื่อมต่อถึงกัน ทั้งนี้จะต้อง
ใช้สมองและเว้นประสาทต่างๆ ร่วมกันจึงจะเกิด
ทักษะความสามารถการคิดบริหารจัดการตนได้ และ
ทักษะการคิดบริหารจัดการตนสามารถพัฒนาได้
เสมอไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาที่
เข้าร่วมแผนการฝึกเล่นหมากล้อม มีคะแนนการคิด
บริหารจัดการตนเพ่ิมขึ้น ดั งนั้ นครูสามารถน า
แผนการฝึกเล่นหมากล้อมไปเป็นแนวทางในการสอน
ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆ ได้ 

 1.2 แผนการฝึกเล่นหมากล้อม เป็นแผนการ
จัดกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องกัน ในแต่ละแผน การ
น าไปใช้ควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมในแต่ละ
ครั้งให้เข้าใจ ก่อนที่จะน าวิธีการดังกล่าวไปใช้เพ่ือให้
การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่องกัน 
 1.3 ในระหว่างการท ากิจกรรมแต่ละครั้ง ผู้
ด าเนินกิจกรรมควรสังเกตพฤติกรรมตอบสนองของ
นักศึกษา ถ้านักศึกษายังไม่พร้อมท ากิจกรรมควรดึง
ความสนใจของนักศึกษามาอยู่กับเราก่อนจึงด าเนิน
กิจกรรมต่อไปได้ 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการน าแผนการฝึกเล่นหมากล้อม
ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนที่มีอายุใกล้เคียงกัน 
 2.2 ควรมี การส่ งเสริ ม ให้ นั กศึ กษาได้
ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท ากิจกรรม ส่ งผลให้ นั กศึกษามีความตั้ งใจท า
กิจกรรมอย่างเต็มที่  
 2.3 ควรมีการเปิดวีดีโอแข่งขันของนักหมาก
ล้อม เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้สภาพแวดล้อม
ของการแข่งขันของหมากล้อม 
 2.4 ควรมีการศึกษาเพ่ือติดตามผล หลังเข้า
ร่วมแผนการฝึกเล่นหมากล้อมเพ่ือดูพัฒนาการและ
ความคงทนของทักษะการคิดบริหารจัดการตนของ
นักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงาน และสร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 150 
แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดมาตรประมาณรวมค่า มีค่าความเชื่อมั่นโดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α) อยู่ระหว่าง 0.95-0.98 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และ
การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และของญี่ปุ่น ทั้ง 5 ด้าน ส่วนใหญ่มีประเด็นที่เหมือนกัน 2) ผลวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ปัจจัย 9 ด้าน ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย โดยปัจจัย 9 ด้านดังกล่าวร่วมกันทำนายผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย ได้ร้อยละ 85.4 และผลการตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎี 
โดยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า โมเดลปัจจัยเชิงทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยที่มีค่า
น้ำหนักในการส่งผลสูงสุด คือ ด้านผู้ปกครองและชุมชน รองลงมา คือ ด้านครูผู้สอน และ 3) ผลประเมิน
รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย PIE Model โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT  

The objectives of this research was to study and compare academic administration. Study 
the factors affecting success in management. and creating a model and evaluating the model of 
academic administration at the early childhood level of educational institutions Bangkok This 
research is a mixed research. which consists of qualitative and quantitative research the sample 
group consisted of schools offering kindergarten education. under the Bangkok Metropolitan 
Administration, amounting to 150 locations. The instrument used in this research was a combined 

estimator. There was a confidence value with the alpha coefficient (α) between 0.95-0.98. Statistics 
used to verify the hypothesis were multiple regression analysis and influence path analysis. The 
research findings were as follows: 1) a comparative analysis of early childhood academic 
administration of educational institutes Bangkok Most of the 5 areas have the same issues. 2) 
Analysis of factors affecting success in academic administration at the early childhood level of 
educational institutions. Under the Bangkok Metropolitan Administration, there are 9 factors that 
affect academic administration at the early childhood level. These 9 factors together predict the 
success in academic administration at the early childhood level at 85.4 percent. By analyzing the 
influence path, it was found that the theoretical factor model was consistent with the empirical 
data. The factors with the highest weight for effect were parents and communities, followed by 
teachers, and 3) the evaluation of the PIE Model for early childhood academic management by 
experts. Possible at the highest level and by experts, it was found that the model was most 
feasible and useful at the highest level. 
 
KEYWORDS: Model of academic administration at the early childhood level, Academic 

Administration of Early Childhood Education, Early childhood educational 
institutions under the Bangkok Metropolitan Administration 

 
บทนำ 
 การศึ กษาเป็ นเครื่ องมื อสำคัญ ในการ
ยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพ่ือ
เตรียมกำลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่ เวทีเศรษฐกิจใน
ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เมื่อโลกเปลี่ยนคน
ต้องเปลี่ ยน การศึ กษาของประเทศไทยก็ต้ อง
เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ประเทศไทย 4.0 รัฐบาลได้

กำหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยใช้ศักยภาพของมนุษย์
เป็นตัวนำ ขับเคลื่อนด้วยปัญญาของคน ต้องลงทุนใน
มนุษย์ให้เป็นผลผลิตที่ดี ทุกคนได้รับโอกาสเท่าเทียม
กัน และอยู่อย่างยั่งยืน (สุวิทย์ เมษิณทรีย์, 2559) 
 ความสำเร็จของการปฏิรูปการศึกษาต้องเริ่ม
จากการศึกษาปฐมวัย กระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานและบูรณาการทุกฝ่าย 
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ให้ทุกภาคส่วนตระหนักว่าเด็กปฐมวัยไม่ใช่สมบัติของ
หน่วยใดหน่วยหนึ่ง แต่เด็กปฐมวัยถือเป็นสมบัติของ
ชาติการจัดการศึกษาปฐมวัยต้องมีความพร้อม 
เพ่ือให้เด็กมีคุณภาพและเติบโตไปสู่การเป็นเด็ก 4.0 
ในอนาคต (บัลลังก์ โรหิตเสถียร 2561) การศึกษา
ปฐมวัยเป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดใน
การเพ่ิมมูลค่าให้ทุนแก่มนุษย์  คือ การให้ความ
ช่ วยเหลือโดยเฉพาะเด็ กระดับปฐมวัยในด้ าน
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 จากผลการวิจัยของวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ 
(2559) เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษา
ปฐมวัยในบริบทของประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น 
พบว่าเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
และจะส่งผลต่อเนื่องจนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ โดยเฉพาะ
ด้านการพัฒนาเซลล์สมอง ประสบการณ์และทักษะ
พ้ืนฐาน ดังนั้นการวางรากฐานด้านการเรียนรู้ของเด็ก
จะมี ส่ วนสำคัญต่อความรู้สึ กนึ กคิด ตลอดจน
บุคลิกภาพในอนาคต การพัฒนาเด็กตั้งแต่ปฐมวัยให้
เติบโตอย่างมีคุณภาพ ย่อมมีส่วนสำคัญต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติในอนาคต ประเทศ
ญี่ ปุ่ น ให้ ความสำคั ญ อย่ างยิ่ งกั บการพั ฒ นา
ความสามารถในการรู้คิดและพัฒนาการทางอารมณ์ 
สมรรถนะทางกาย ผ่านกระบวนการเล่นถือเป็นสิ่ง
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  

ขณะที่การศึกษาของญี่ปุ่นเน้นพัฒนาการ
ตามวัย ประเทศไทยกลับมีแนวทางที่แตกต่างเห็นได้
จากการส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนกวดวิชา และ
หลักสูตรของเด็กปฐมวัยมีหลักสูตรการเรียนที่เข้มข้น 
การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รับผลกระทบจากสภาพ
ปัญหาด้านสังคมในประเด็น ค่านิยมที่ให้ความสำคัญ
กับการสอบ และการแข่งขันสูงมาก การเน้นการเรียน
การสอนทางวิชาการในระดับปฐมวัยที่เห็นว่าความรู้
ทางวิชาการเป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งกลับสร้างความเครียด

และความกดดันให้เด็กมากขึ้น (การศึกษาปฐมวัยกับ
ศึกษานิเทศก์ปฐมวัย, 2560) 
 กรุงเทพมหานครเป็ นองค์ กรปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตระหนักถึงความสำคัญในการ
จัดการศึกษา มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พัฒนาให้ เด็กในพ้ืนที่ เป็นพลเมืองที่ มี
คุณภาพทั้งองค์ความรู้ มีคุณธรรมและทักษะในการ
ดำรงชีวิต โดยสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร
กำหนดนโยบาย จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564-
2569) (สำนักงานยุทธศาสตร์การศึกษา, 2563) และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นกรอบแนวทางในการ
ดำเนิ น งาน  โดยมี ยุ ท ธศาสตร์ ที่  3  ยกระดั บ
ประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่ าเทียมและทั่ วถึง มี
เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องคือ โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ปฐมวัยที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 
2563)  

ดั งนั้ นโครงการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัย และกิจกรรมประเมิน
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี  พ.ศ. 2564 (สำนั ก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2563) จากความเป็นมา
และความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษา
การบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยในประเทศญี่ปุ่น
เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาปฐมวัยของ
ไทยให้มีคุณภาพ อันเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( Education in Japan 
Community, 2018 ; สุ ริยา ฆ้ องเสนาะ , 2561) 
ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการระดั บปฐมวัยของสถานศึ กษา สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร และของญี่ปุ่น และศึกษาปัจจัยที่
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ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
สร้างและประเมินรูปแบบ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยที่
มีความเหมาะสมนำมาปรับใช้ในสถานศึกษาปฐมวัย 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ 

1. ศึ กษาเปรี ยบเที ยบการบริหารงาน
วิชาการระดับปฐมวัยของญี่ปุ่น และของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบรูปแบบเชิง
ทฤษฎีการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. สร้างรูปแบบและประเมินรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน  
1. ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสำเร็จ ในการ

บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีอย่างน้อย 5 ปัจจัย 

2. รูปแบบเชิงทฤษฎีของการบริหารงาน
วิชาการระดั บปฐมวัยของสถานศึ กษา สั งกั ด
กรุงเทพมหานครสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นแนวทางสำหรับสำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องนำผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนและพัฒนาการบริหารงานวิชาการ 
และจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับปฐมวัย สังกัด
กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับนโยบายด้าน
การศึกษา คือ พัฒนาให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเต็ม
ตามศักยภาพ และมีพัฒนาการสมวัย  

2. เป็นแนวทางให้สถานศึกษาอ่ืน ๆ นำไปใช้
เป็นแบบอย่างในการบริหารวิชาการในสถานศึกษา
ระดับปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง แนวทางการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จ คือ ผลสัมฤทธิ์ของเด็กปฐมวัย 
และความพึงพอใจของผู้ปกครอง ซึ่งประกอบด้วยที่
ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
วิชาการ และปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัย โดยใช้กระบวนการทางการบริหารแบบ PIE 
Model (Newby et al, 2000) ประกอบด้วย 1) การ
วางแผน (Planning-P) 2) การนำแผนไปปฏิบั ติ  
(Implementation-I) แ ล ะ  3 ) ก ารป ระ เมิ น ผ ล 
(Evaluation-E) 

2. ผลสำเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ระดับปฐมวัย คือ ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ของ
เด็กปฐมวัย และความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

3. ผลสัมฤทธิ์ของเด็กปฐมวัย คือ ผลประเมิน
พัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัย ชั้นอนุบาลปีที่ 1 
และชั้นอนุบาลปีที่  2 ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่
กำหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีพัฒนาการครบ
ทุกด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการ
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ด้านอารมณ์  จิตใจ พัฒนาการด้ านสั งคม และ
พัฒนาการด้านสติปัญญา เต็มตามศักยภาพ 

4. ความพึงพอใจของผู้ปกครอง หมายถึง 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กอนุบาลที่มีต่อการจัด
การศึกษาปฐมวัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 2) ด้านการจัดบริการนักเรียน 3) ด้าน
ประชาสั ม พั นธ์  4) ด้ านอาคารสถานที่  และ
สภาพแวดล้อม และความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่ มี ต่อการจัดประสบการณ์ ที่ ส่ งเสริม
พัฒนาการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดประสบการณ์ด้าน
ร่างกาย 2) การจัดประสบการณ์ด้านอารมณ์และ
จิตใจ 3) การจัดประสบการณ์ด้านสังคม และ 4) การ
จัดประสบการณ์ด้านสติปัญญา 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยนี้ เป็ น ก ารวิ จั ย แล ะพั ฒ น า 
(Research and Development) เป็นการวิจัยเชิ ง
ผสมผสานซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะ
ที่ 1 มี 2 ขั้นตอนและระยะที่ 2 มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 การวิจัยระยะที่ 1 

การวิจัยระยะที่  1 ขั้นตอนที่  1 เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในข้อที่  1 คือ ศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารวิชาการระดับปฐมวัยของ
ญี่ปุ่นและของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนระดับปฐมวัย
ของญี่ปุ่น ซึ่งตั้งอยู่ในประเทศไทย จำนวน 1 โรงเรียน 
และโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปิดสอนใน
ระดับปฐมวัย จำนวน 4 โรงเรียน รวม 5 โรงเรียน 
โดยเลือกโรงเรียนที่ยินดีจะให้ข้อมูลในด้านการ
บริหารงานวิชาการปฐมวัย ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนของโรงเรียน
ระดับปฐมวัยของญี่ปุ่น และผู้อำนวยการโรงเรียนของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 เครื่องมือ 
 แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ แ บ บ มี โค ร งส ร้ า ง 
(Structured Interview) สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับงานวิชาการระดับปฐมวัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
การบริหารจัดการหลักสูตรปฐมวัย 2) การบริหารการ
จัดการเรียนรู้ 3) การวัดและประเมินผลพัฒนาการ 4) 
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา 
และ 5) การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการตรวจสอบเครื่องมือโดย
ผู้ เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) แล้ วนำผลการตรวจสอบมา
วิเคราะห์ความสอดคล้อง โดยการหาค่าดัชนีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง  ( IOC : Index of item-objective 
congruence) และความตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด เป็น
รายข้อตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณา
คัดเลือกเฉพาะข้อคำถาม ที่มีค่า IOC = 0.50 ขึ้นไป 
ที่แสดงว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือ
เนื้ อหาที่ ต้ องการ (สรายุทธ กันหลง , 2555) ผล
ตรวจสอบพบว่า แบบสัมภาษณ์ มีข้อคำถามที่ดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC : Index of item-objective 
congruence) อยู่ ระหว่าง 0.8-1.00 ผู้ วิจัยใช้ข้อ
คำถามในแบบสัมภาษณ์ท้ังหมด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา และหนังสือ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของ
สถาบัน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการ
สั มภ าษณ์ ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั กแบบปฏิ สั ม พั นธ์  
(interactive interview) โดยผู้ วิ จั ยจดและสรุ ป
ประเด็นที่สัมภาษณ ์
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือ
วิ ธี การเกี่ ยวกับการบริหารวิ ชาการในการจั ด
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การศึกษาปฐมวัย ใช้วิธีวิ เคราะห์แบบวิเคราะห์
เนื้อหาสาระ (content analysis) 

การวิจัยระยะที่  1 ขั้นตอนที่  2 เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในข้อที่ 2 คือ ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารวิชาการปฐมวัย
ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบ
รูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารวิชาการปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ ใน การวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ เปิดสอนใน
ระดับปฐมวัยจำนวน 429 แห่ง  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีกำหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาตามกฎแห่งความชัดเจน 
(Rule of Thumb) นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยม
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-15 ตัวอย่างต่อการวิจัยหนึ่ง
ตั ว แ ป ร  (Hair et al, 2 0 1 0 )  ไ ด้ ข น า ด 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 130 โรงเรียน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 150 ตัวอย่าง (โรงเรียน) สุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้กลุ่มตัวอย่าง 77 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง ได้กลุ่มตัวอย่าง 38 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 35 โรงเรียน 

ผู้ ให้ ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้า
กลุ่มปฐมวัย ครูผู้สอนระดับปฐมวัย ชั้นเรียนอนุบาล 
1 และอนุบาล 2 ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยชั้นอนุบาล 
1 และอนุบาล 2  

เครื่องมือ 
เครื่องมือในการทำวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม

เพ่ื อใช้ ในการศึ กษาปั จจั ยที่ คาดว่ าส่ งผลต่ อ
ความสำเร็จ ในการบริหารงานวิชาการ ปฐมวัยใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารวิ ชาการปฐมวัยในสถานศึ กษา สั งกั ด
กรุ งเทพมหานคร ผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้ แก่  
ผู้ อำนวยการสถานศึกษา รองผู้ อำนวยการฝ่าย
วิชาการหัวหน้าหมวดปฐมวัย ครูผู้สอนระดับปฐมวัย 
ชั้นเรียนอนุบาล 1 และอนุบาล 2 แบบสอบถามฉบับ
ที่  2 เกี่ ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองของ
นักเรียนชั้นอนุบาลที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ผู้ปกครองของนักเรียน
ปฐมวัยชั้นอนุบาล 1 และอนุบาล 2 ลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบวัดมาตรประมาณรวมค่า 5 ระดับ 
ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of item-
objective congruence) ผ ล ต ร ว จ ส อ บ พ บ ว่ า 
แบบสอบถามมีข้อคำถามที่ดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่ าง 0.8-1.00 และวิ เคราะห์ ความเชื่ อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยใช้ค่ า
สั มป ระสิ ท ธิ์ แ อล ฟ่ าตามวิ ธี ขอ งครอน บ าค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ที่ ร ะ ดั บ  0 .7 
(Cronbach, 1970) ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ได้ค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 และผลการวิเคราะห์เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ได้ค่าความ
เชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ

ม ห าวิ ท ย าลั ย พ ะ เย า  ถึ งส ำนั ก ก ารศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลกับ
สถานศึกษาที่ เปิ ดสอนในระดับปฐมวัย สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการส่งและเก็บแบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน google form และผู้วิจัยส่งด้วย
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ตนเองด้วย และขอให้ส่งกลับภายใน 2 สัปดาห์  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนเมื่อตอบครบสมบูรณ์
ตรงตามกำหนดเวลา ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของเครื่องมือ ที่
ได้รับการตอบกลับมาทั้ง 150 โรงเรียน ตามเกณฑ์
และระดับของการวัดตั วแปรของข้อคำถามใน
เครื่องมือแต่ละส่วน แล้วจึงนำไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

การวิ เคราะห์ ข้ อมูล  สถิติ ที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสถิติบรรยายและสถิติอ้างอิง โดย
สถิติบรรยาย ได้แก่  สถิติคำนวณค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคำนวณร้อยละ สถิติอ้างอิงที่
ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ด้วยการวิ เคราะห์ ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) แบบ 
Total และ Stepwise และ การวิเคราะห์ เส้นทาง
อิทธิพล (Path analysis) 

การวิจัยระยะที่ 2  
การดำเนิ นการในระยะที่  2 เพ่ื อตอบ

วัตถุประสงค์ในข้อที่ 3 คือ สร้างรูปแบบและประเมิน
ร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยในระยะ
นี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

การวิจัยระยะที่ 2 ขั้นตอนที่ 1 สร้างและ
ประเมินร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
 จากการวิ เค ราะห์ ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการปฐมวัย และ
งานวิชาการปฐมวัย โดย MRA และ Model ปัจจัย
เชิงสาเหตุ เมื่อบูรณาการกัน ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการปฐมวัยของ
สถานศึ กษา สั งกั ดกรุ งเทพมหานคร และได้
ดำเนินการต่อโดยการสร้างรูปแบบการบริหารงาน
วิ ช า ก า ร ป ฐ ม วั ย ข อ งส ถ าน ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้กระบวนการบริหาร PIE 

Model ได้ร่างรูปแบบการบริหารวิชาการปฐมวัยใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเชิงสถิติ 
และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาในระดับ
ปฐมวัย จำนวน 7 ท่ าน ตรวจสอบยืนยัน ความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ พร้อมข้อเสนอแนะ 
นำมาปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

การวิจัยระยะที่  2 ขั้นตอนที่  2 ประเมิน
รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารการศึกษาในระดับปฐมวัย จำนวน 5 
ท่าน ตรวจสอบยืนยัน ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ พร้อมข้อเสนอแนะ นำมาปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 การกำหนดผู้ประเมิน ประเมินร่างรูปแบบ
การบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน และ
ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย
ของสถานศึ กษา สั งกั ดกรุ งเทพมหานคร โดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive) โดยการกำหนดคุณสมบัติ 
 เครื่องมือ แบบประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ ของร่างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการระดับปฐมวัย สำหรับผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
และแบบประเมินความเป็นไปได้  และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
แบบประเมินเป็นแบบมาตรวัดประมาณรวมค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด
, 2553) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยขอความ
อนุเคราะห์จากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย
พะเยา ออกหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์แนบไป
พร้อมกับประเด็นคำถามเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบ
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การบริหารวิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ พ้ืนฐานสำหรับ 

ข้ อมู ลจากการประเมิ น โดยผู้ เชี่ ยวชาญ และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยดำเนินการ
สรุปผลวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถูประสงค์ ข้อ 1 ศึกษาเปรียบเทียบการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของญี่ปุ่น และของ
สถานศึกษา สั งกัดกรุงเทพมหานคร (ระยะที่  1 
ขั้นตอนที่ 1) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของไทยและของญี่ปุ่น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ
บริหารงานหลักสูตรปฐมวัย 2) การบริหารจัดการ
เรียนรู้ 3) การวัดและประเมินผลพัฒนาการ 4) การ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา และ 
5) การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้ มแข็ งในทางวิ ช าการ ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั กทั้ ง
ผู้ อำนวยการสถานศึกษาระดับปฐมวัย สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร และผู้อำนวยการโรงเรียนระดับ
ปฐมวัยของญี่ปุ่นให้ข้อมูลตรงกัน ในเกือบทุกประเด็น 
แต่มีประเด็นที่แตกต่าง ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรปฐมวัย ในการจัดทำแผนงานวิชาการ
ปฐมวัย สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร บริหาร
จัดการโดยสถานศึกษา  ญี่ปุ่นบริหารจัดการโดยมี
กลุ่มผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน
วิชาการปฐมวัย และวิธีการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานวิชาการปฐมวัย ของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีประชุมรายเดือน และรายภาค

การศึกษา ส่วนของญี่ปุ่นมีการประชุมสรุปผลงาน
รายวัน รายเดือน และรายภาคการศึกษา และด้าน
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา 
สถานศึกษาระดับปฐมวัยของญี่ปุ่นไม่เน้นในประเด็น
การส่งเสริมและจัดให้มีคอมพิวเตอร์สำหรับเด็ก
ปฐมวัย 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย
ของสถานศึ กษา สั งกัดกรุ งเทพมหานคร และ
ตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารงานวิชาการ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ระยะที่ 1 ขั้นตอน
ที่ 2) 

ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ Multiple 
Regression Analysis (MRA) 

การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’ 
Product Moment Correlation Coefficient) และ
การวิ เค ราะห์ ก ารถดถอยพหุ คู ณ  (Multiple 
Regression Analysis) โด ย วิ ธี แ บ บ มี ขั้ น ต อ น
(Stepwise) ตัวแปรตาม คือ ผลความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 1) 
ผลสัมฤทธิ์ของเด็กปฐมวัย และ2) ความพึงพอใจของ
ผู้ ป กค รอ ง  ตั วแ ป ร อิ ส ระมี  2 ก ลุ่ ม  คื อ  1 )  
กลุ่มตัวแปรด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร และ 2) 
กลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ดังได้ระบุไว้แล้ว  

ผลการวิ เคราะห์  และการตรวจสอบ 
สมมติ ฐานการวิจั ยเป็ นดั งต่ อไปนี้  ปั จจั ยด้ าน
งบประมาณ ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
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ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านการวัด
และประเมินผลพัฒนาการ ปัจจัยด้านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี การศึกษา ปัจจัยด้านสื่อ
วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีการศึกษา ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการหลักสูตรปฐมวัย และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ร่วมกันทำนายผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ ระดับปฐมวัย
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 85.4 
ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) 
เท่ากับ .854 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ทำนาย (Stand Error) เท่ากับ 178 (ดังตาราง 1) 
 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน
วิชาการ ระดับปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี STEPWISE 

ตัวแปร  
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t Sig 
B Standard error  

1. งบประมาณ (BGM) .145 .032 .201 4.459 .000 
2. ครูผู้สอน (TCH) .089 .033 .130 2.682 .008 
3. ผู้บริหาร (AMT) .136 .030 .200 4.577 .000 
4. ผู้ปกครองและชุมชน (CRE) .101 .028 .152 3.596 .000 
5. การวัดผลและประเมินผลการเรียน (ALO) .097 .028 .150 3.427 .001 
6. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลย ี
    การศึกษา (DIL) 

.080 .029 .114 2.732 .007 

7. สื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยกีารศึกษา (TFE) .062 .028 .093 2.232 .027 
8. การบริหารจัดการหลักสูตร (MSC) .082 .031 .117 2.666 .009 
9. ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา (SEM) .069 .029 .095 2.377 .019 
a (Constant) .601 .120 - 4.991 .000 
R=.929   Standard error=.178  F=97.526     
R2 Total= .862 Adjusted R2=.854 a=.601     

  a Dependent Variable: ด้านความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย (YAF) 
   หมายเหตุ: **p < .01 
 

สรุ ป  ทั้ ง  9  ปั จ จั ย  ส าม ารถท ำน าย
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ ระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติ ฐ านข้ อ  1  คื อ  ปั จ จั ยที่ ส่ งผลต่ อ
ความสำเร็จ ในการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มี
อย่างน้อย 5 ปัจจัย 

ผลการวิเคราะห์ ตรวจสอบรูปแบบเชิง
ทฤษฎีการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของรูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ส่วน
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นี้ใช้สถิต ิPath Analysis ตัวแปรสังเกตได้ประกอบ  
ด้ ว ย ตั ว แ ป ร ปั จ จั ย  2  ก ลุ่ ม  (1 1  ตั ว แ ป ร )  
ตัวแปรแฝงมี 1 ตัวแปร คือ ความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย ผลวิเคราะห์  
ข้อมูลพบว่ารูปแบบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลมีค่าสถิติต่าง ๆ ที่ยอมรับ
ได้  กล่าวคือมีค่า Chi-Square =65.06 df =57 

χ2/df = 1.14 p-value = 0 .2 2  GFI = 0 .9 4 

AGFI = 0.90 CFI =0.99 RMSEA = 0.03 RMR = 
0.02 SRMR = 0.019  

เมื่อพิจารณาตัวแปร พบว่า ตัวแปรทั้ง 11 
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรที่
มี ค่ าน้ ำห นั กม ากสอ งล ำดั บ แรก  ได้ แ ก่  (1) 
ผู้ปกครองและชุมชน (CRE) มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 
0.79 มีค่าความผันแปรร่วม (R2) เท่ากับ 0.37 (2) 
ครูผู้สอน (TCH) มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.76 มีค่า
ความผันแปรร่วม (R2) เท่ากับ 0.48 ดังภาพที่ 1 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงโมเดลการวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ (FAC) และปัจจัยการ
บริหารงานวิชาการ (MNM) ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ ระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร (YAF) (ผลสัมฤทธิ์ของเด็กปฐมวัย(Y1) และ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง (Y2)) 
 

สรุป ผลของค่าดัชนีความสอดคล้องของ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ผ่านเกณฑ์ค่าสถิติที่ ใช้ ในการตรวจสอบความ
กลมกลืนของแบบจำลองโครงสร้างสนับสนุนตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อ 2 คือ รูปแบบเชิงทฤษฎีของการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3. ผลการสร้างรูปแบบและประเมิน (ร่าง)
รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (ระยะที่ 2 
ขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2) 

จากผลสรุปของวิจัยระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
โดยนำผลรูปแบบเชิงทฤษฎีมาสร้างรูปแบบการ
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บริหารบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สั งกัดกรุงเทพมหานคร  โดยใช้
ก ระบ วน ก ารบ ริ ห า รแ บ บ  PIE Model (P – 
Planning (การวางแผน) I – Implementation 
(การนำแผน ไป ปฏิ บั ติ ) E - Evaluation (การ
ประเมินผล)  

ในด้านการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
อาจอธิบายได้อย่างง่ายว่า การบริหารงานวิชาการ
ร ะ ดั บ ป ฐ ม วั ย ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือผลสำเร็จของการบริหารงาน

วิชาการให้เพ่ิมมากขึ้น ควรเริ่มต้นอันดับแรกที่การ
วางแผนการปฏิบัติเน้นหนักไปที่ด้านผู้ปกครองและ
ชุมชน อันดับสองด้านครูผู้สอน อันดับสาม ด้าน
งบประมาณ อันดับสี่ด้านการวัดและประเมินผล 
พัฒนาการตามลำดับ คาดว่าจะได้ผลดีมากยิ่งขึ้น 

จากรูปแบบการบริหารวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
ดังกล่าว นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน พิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้  เกี่ยวกับการนำ
รูปแบบไปใช้ ปฏิบัติจริงในเชิงบริหาร ดังภาพที่ 2 

 
ภาพ 2 รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
ผลประเมิน โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  เป็นการ

ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถาน ศึ ก ษ า  สั งกั ด ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  โด ย
ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรอบที่สอง ผลประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็นการประเมินความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบของการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มี

ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 ที่ ว่า รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม เป็นไปได้
และเป็นประโยชน์ ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้
คือ ระดับมาก 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิ ช าก ารระดั บ ป ฐม วั ย ขอ งญี่ ปุ่ น  แ ล ะขอ ง
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมีจุดเด่น ดังนี้ 
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 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรปฐมวัย 
ประเด็นที่ญี่ปุ่นแตกต่างจากของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร คือ การบริหารจัดการหลักสูตร
ปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร
บริหารจัดการโดยสถานศึกษา ส่วนของญี่ปุ่นมีกลุ่ม
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน
วิชาการปฐมวัย เนื่องจากเป้าหมายของหลักสูตร
ปฐมวัยของญี่ ปุ่ น  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) ซึ่งมี 4 ประเด็นคือ 1) พัฒนา
พ้ื น ฐาน ใน การดำรงชี วิ ต  2) ประสบ การณ์
สนุกสนาน 3) ทำงานร่วมกับครอบครัว และ  
4) ปูพ้ืนฐานการเรียน ส่วนเป้าหมายของหลักสูตร
ป ฐม วั ยของไท ย ได้ แ ก่  มุ่ งส่ ง เส ริ ม ให้ เด็ ก มี
พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความ
สนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล จะเห็นได้ว่า
เป้าหมายของหลักสูตรปฐมวัยของญี่ปุ่นในข้อที่ 3) 
ทำงานร่วมกับครอบครัว เน้นการมีส่วนร่วมกับ
ครอบครัว กลุ่มผู้ปกครองจึงเข้ามาเป็นผู้รับผิดชอบ
ใน การจั ดท ำแผน งาน วิ ช าก ารป ฐมวั ยด้ วย 
การศึกษาในระดับอนุบาลมีความสำคัญมากในแง่ที่
จะเป็นการวางรากฐานของบุคลิกภาพ การให้
การศึกษาในช่วงนี้ต้องกระทำควบคู่ไปกับการ
ประสานความร่วมมือกับครอบครัวอย่างใกล้ชิด 
โรงเรียนอนุบาลมีหน้าที่จะพัฒนาฐานพลังในการ
ดำรงชีวิตของเด็ก เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของโรงเรียนอนุบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสำนักงานเลขาธิการ
สภ าการศึ กษาแห่ งชาติ  (2563) ที่ ได้ ท ำวิจั ย
เปรียบเทียบการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น พบว่า บทบาทของ
พ่อแม่และชุมชน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการและใช้อุปกรณ์หรือทรัพยากรในสถานศึกษา
เพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนอนุบาลจะจัดห้อง

สำหรับให้ผู้ปกครองได้มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และทำกิจกรรมต่าง ๆ ผู้ปกครอง
สามารถเข้าไปนั่งในห้องเรียนเพ่ือดูการเรียนการ
สอน สังเกตพัฒนาการของเด็กในห้องเรียน และ
วิธีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานวิชาการ
ปฐมวัย สถานศึกษาระดับปฐมวัยของญี่ปุ่น มีการ
ประชุมสรุปผลงานรายวัน รายเดือน และรายภาค
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2563) พบว่า 
เด็กจะได้รับการประเมินเป็นรายบุคคลผ่านการจด
บันทึก การสังเกตของครูในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ 
เพ่ือให้ เด็กมีความพร้อมที่จะเข้าเรียนในระดับ
ประถมศึกษา และมีบันทึกที่เป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเด็กจากพ่อแม่และครู ครูอนุบาลจะจดบันทึก
สิ่ งที่ เกิดขึ้นกับเด็กที่ รับผิ ดชอบ วางแผนและ
เตรียมการสอน การดูแลเด็ก และเมื่อสิ้นสุด จะมี
การประชุมและสรุปวิธีสอนและดูแลเด็ก มีการ
ประชุมครูเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาเด็ก
ทุกสัปดาห์ ผู้อำนวยการหรือหัวหน้าหมวดปฐมวัย
จะให้คำแนะนำแก่ครู  มีการสังเกต อภิปราย 
บันทึกวิดีโอ เพ่ือพูดคุยเก่ียวกับการดูแลเด็ก  
 1.2 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา สำหรับสถานศึกษาระดับ
ปฐมวัยของญี่ปุ่น ไม่เน้นในประเด็นการส่งเสริม
และจัดให้มีคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กปฐมวัย ใน
โรงเรียนอนุบาลญี่ปุ่นไม่จัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สำหรับให้เด็กเล่น เนื่องจากโรงเรียนมีสื่อ อุปกรณ์ 
ของเล่น  ทั้ ง ในและนอกห้องเรียนซึ่ งมีความ
หลากหลายและเพียงพอกับเด็ก มีของเล่นช่วย
กระตุ้นการเคลื่อนไหว การทำงานของกลไกต่าง ๆ 
ในร่างกาย ครูให้เวลาเด็กในการเล่นอย่างอิสระ
และเล่นอย่างมีเป้าหมาย มีกิจกรรมศิลปะ ดนตรี 
สอดคล้องกับหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
สอนแบบมอนเตสซอรี่ คือเด็กได้มีโอกาสศึกษาด้วย
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ตนเองอย่างอิสระจากสิ่งแวดล้อมที่จัดให้อย่างมี
จุดมุ่งหมาย วัสดุอุปกรณ์ทุกอย่างมีขนาดเหมาะกับ
วัยของเด็กและเป็นสิ่งที่เด็กต้องการศึกษา เมื่อเด็ก
ทำงาน เด็กจะสงบ มีสมาธิ มีความรับผิดชอบใน
การที่จะทำงานให้สำเร็จ สามารถคิดแก้ปัญหาและ
แก้ไขข้อบกพร่องในการทำงานได้ด้วยตนเอง  
และแนวคิดการสอนตามแนวคิดวอลดอร์ฟ ที่เชื่อ
ว่า เด็กปฐมวัยเรียนรู้จากการเลียนแบบ ผู้สอนต้อง
เป็นแบบอย่างที่ ดีกับ เด็ก จุดมุ่ งหมายของวอ
ลดอร์ฟ คือ ช่วยให้มนุษย์บรรลุศักยภาพสูงสุดที่ตน
มี พัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่ดี มีสังคมที่สมบูรณ์ 
โดยเน้นในเรื่องจิตวิญญาณความรู้สึก เน้นการสร้าง
เจตคติในตัวเด็ก เน้นสื่อ วัสดุ  อุปกรณ์ที่ทำจาก
ธรรมชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลทิพย์ 
มุ สิ ก พั น ธ์  (2559 ) ที่ ได้ วิ จั ย เรื่ อ งการศึ กษ า
เปรียบเทียบการจัดการศึกษาปฐมวัยในบริบทของ
ประเทศไทยและประเทศญี่ ปุ่ น  จะเห็น ได้ว่ า
หลักสูตรของอนุบาลญี่ปุ่นยังไม่เน้นวิชาการหนัก ๆ 
แต่เน้นความสำคัญที่จินตนาการและการเล่น ของ
เล่นในชั้นเรียนก็เน้นให้เด็กเล่นแต่ชิ้นที่เรียบง่าย
และกระตุ้นให้เกิดจินตนาการ  การที่พยายามให้
เด็กอ่านหนังสือให้ได้  จำให้ ได้ เพ่ือสอบเข้าชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ให้ได้ นักวิชาการมองว่าเป็น
การปิดกั้นจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของ
เด็ก ในประเทศญี่ ปุ่ น  เด็ก เมื่ อจบชั้นอนุบาล 
สามารถที่จะต่อชั้นประศึกษาปีที่ 1 ใกล้บ้านได้โดย
ไม่ต้องสอบ  

2. ผลการวิเคราะห์ ตรวจสอบรูปแบบเชิง
ทฤษฎีการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์ Model Fit 
โดยการใช้การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path 
Analysis) 

ผลการตรวจสอบรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัย
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 11 ตัวแปร มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยผ่านเกณฑ์
ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของ
แบบจำลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้ ง  11 ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อความสำเร็จ ในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีค่าน้ำหนัก
ในการส่งผลสูงอันดับแรก คือ ด้านผู้ปกครองและ
ชุมชน อันดับสอง คือด้านครูผู้สอน 

ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน พบว่ามีค่า
น้ ำหนั ก ในการส่ งผลต่ อความสำเร็จ ในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สูงอันดับแรก เนื่องจากว่า 
พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการ
อบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมการศึกษาของบุตรหลาน 
และเพ่ือช่วยบุตรหลานศึกษาต่อชั้นประถมศึกษาปี
ที่  1  ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  2 5 6 0 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2560) กล่าวถึง บทบาท
ของพ่อแม่และผู้เลี้ยงดู ต่อเด็กในช่วงอายุ 3-6 ปี
ดังนี้  1) ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตรของ
การศึกษาสองระดับ 2) จัดหาหนังสือและอุปกรณ์
ที่เหมาะสมกับวัยเด็ก 3) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุตร
หลาน ให้ความรัก ความเอาใจใส่ ดูแลบุตรหลาน
อย่างใกล้ชิด 4) จัดเวลาในการทำกิจกรรมร่วมกับ
บุตรหลาน 5) ร่วมมือกับผู้สอนและสถานศึกษาใน
การช่วยเตรียมตัวบุตรหลาน เพื่อช่วยให้บุตรหลาน
ของตนปรับตัวได้ดีขึน้ 

ทั้งนี้ ในส่วนของชุมชนก็มีบทบาทในการ
สนั บ สนุ น การศึ กษ าระดั บป ฐมวัย  ดั งนี้  1 ) 
สนับสนุนทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
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2) มีส่วนร่วมจัดการศึกษาและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ตามศักยภาพและความพร้อม 
3) ติดตามและดูแล  ป้ องกัน  ช่ วย เหลือและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563) 

หลักสูตรปฐมวัยควรมุ่งพัฒนาเด็กปฐมวัย
อย่างครบถ้วน ควรเพ่ิมเติมการเปิดการอบรมเพ่ือ
ฝึกพัฒนาผู้ปกครองเพ่ิมเติมในเรื่องพัฒนาบุตร
หลาน ผู้ปกครองมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมทักษะ
ชีวิตของเด็ก เนื่องจากพบว่ามีเด็กบางส่วนขาดการ
ดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองทำให้เด็กไม่ได้รับการ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสม 

ปัจจัยด้านครูผู้สอนมีค่าน้ำหนักในการ
ส่งผลสูงเป็นอันดับสอง ทั้งนี้เนื่องจากครูมีบทบาท
สำคัญ ในการดำเนิ นการสอน การวิจัย  การ
ให้บริการแก่ชุมชนและเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการเรียนการสอน ผลการเรียนการสอน
จะดีมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นกับผู้สอนเป็น
สำคัญส่วนใหญ่ครูจะเป็นผู้ที่ ใกล้ชิดกับนักเรียน
และผู้ปกครองเป็นอย่างดี อาจเป็นเพราะครูใน
โรงเรียนปฐมวัยต่างตระหนักดีว่าการจัดการศึกษา
จะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องเกิดจากความร่วมมือของทุก
ภาคส่วน เด็กปฐมวัยต้องการการอบรมเลี้ยงดูและ
ต้องการการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา โดยจะผ่านการเรียนรู้จาก
สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว การอบรมปลูกฝังรวมไปถึง
การสร้างเสริมพัฒนาการทุกด้านให้แก่เด็กปฐมวัย
ได้เจริญเติบโตเต็มศักยภาพในช่วงอายุนี้จะเป็น
รากฐานที่ดีสำหรับการเติบโตต่อไปในอนาคต โดย
จะต้องมี ครูปฐมวัย เป็นผู้เกี่ยวข้อง ดูแล และจัด
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้พัฒนาไป
ตามเป้าหมายอย่างที่ควรจะเป็น คุณครูปฐมวัย ถือ
ได้ว่ามีบทบาทหรือเรียกได้ว่ามีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในทุก ๆ ด้าน เพราะจะต้อง

คอยหล่อหลอม ขัดเกลา คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ให้แก่เด็ก เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับเด็กรองจากพ่อแม่และ
ผู้ปกครอง บุคลิกภาพ พฤติกรรม การปฏิบัติต่าง ๆ 
ของคุณครูปฐมวัยจะเป็นต้นแบบการเรียนรู้ที่ดีของ
เด็กซึ่งมาจากสภาพแวดล้อมเด็กที่แตกต่างกัน  
(รัฐกุล, 2563) 
 เป็นหน้าที่สำคัญของครูปฐมวัยที่จะต้อง
เข้าใจลักษณะและธรรมชาติของเด็กปฐมวัยเป็น
อย่างดี เพ่ือที่สามารถจัดประสบการณ์ให้กับเด็กได้
อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของเด็กละคน อันจะ
ทํ าให้ พัฒ นาการของเด็กปฐมวัย เป็ น ไปตาม
เป้าหมายและตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ได้ การ
จัดการศึกษาแก่เด็กปฐมวัย สำคัญมาก ควรจัดครูที่
รักเด็ก ๆ มีความอดทน มีจิตเมตตาและมีจิตวิทยา
สูง ควรเป็นครูที่จบเอกปฐมวัย จะพัฒนานักเรียน
ทุกคนได้เต็มตามศักยภาพ เพื่อเป็นพ้ืนฐานแข็งแรง
แก่นักเรียนชั้นประถมปีที่ 1 ต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา สั งกัด
กรุ ง เท พมหานคร ผู้ วิ จั ย มี ข้ อ เสนอแนะต่ อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัย ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1 .จ า ก ผ ล วิ จั ย ใน ค รั้ ง นี้  ที่ พ บ ว่ า 
ผลเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครกับ
และของญี่ ปุ่ น พบว่า ด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรปฐมวัย การบริหารจัดการหลักสูตรของ
โรงเรียนอนุบาลญี่ปุ่น กลุ่มผู้ปกครองเข้ามาเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนงานวิชาการปฐมวัย
ด้วย และปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีค่าสูงอันดับแรก คือ 



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 49  

ด้านผู้ปกครองและชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอ
แนวทางการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
ไทย ในประเด็น ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
ปฐมวัย ควรจะมีการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วม โดยให้กลุ่มผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนงานวิชาการปฐมวัย 
การติดตามประเมินผลการจัดประสบการณ์ และ
ประเมินผลพัฒนาการของเด็ก  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง สามารถนำตัวชี้วัดจาก
ผลการวิจัย ที่มีลักษณะปฏิบัติน้อย ได้แก่ ด้านการ
พัฒ นาสื่ อวั สดุ  อุปกรณ์ แล ะเทคโน โลยี เพ่ื อ

การศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
และด้านความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน
นำไปพัฒนาให้การดำเนินงานด้านการบริหารงาน
วิชาการระดับปฐมวัยเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ตาม
บริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการรูปแบบการมีส่วน

ร่ วม ข อ งผู้ ป กค รอ ง ใน ก ารว างแผน ก ารจั ด
ประสบการณ์เรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

2. ควรทำการศึกษาวิจัย และพัฒนาต่อ
ยอดโดยพัฒนารูปแบบทำคู่มือการบริหารงาน 
วิชาการระดับปฐมวัย ในโรงเรียนระดับปฐมวัย 
สังกัดอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการ
เข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  ตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of The Basic Education Commission Quality Award: 
OBECQA) จ านวน 179 โรงเรียน  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มปัจจัยภายในและกลุ่มปัจจัย
ภายนอกส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) รูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ร่วมกัน
พยากรณ์การเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ร้อยละ 83.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) การ
ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประเมินความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ พบว่าผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบ การบริหาร สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ABSTRACT 
 The research design followed a Research and Development methodology. The purposes 
of this research were to: 1) study the factors affecting the administration of secondary education 
schools to world-class standard schools criterion, 2) examine the theoretical model of factors 
affecting the administration of secondary education schools to world-class standard schools 
criterion and consistent with empirical data, and 3) evaluate appropriateness, possibility and 
usefulness of the model for secondary school administration to world-class standard school 
criterion. The samples were 179 schools that have passed the evaluation of the Office of The Basic 
Education Commission Quality Award: OBECQA, by Stratified sampling method. The research tool 
was a questionnaire. The Statistics used for data analysis were descriptive statistics: Multiple 
regression analysis (MRA) by Stepwise multiple regressions and Structural Equation Modeling (SEM). 
The results of the research were: 1) Factors affecting the administration of secondary schools to 
the world-class standard school criteria consisted of internal factors and external factors. 2) A 
Secondary School Administration Model to world-class standard schools criterion was confirmed 
by 10 variables which predicted and explained the world-class standard schools criterion at 83.6 
percent with the significance level of .01, and 3) The results of the evaluation of a Secondary 
School Administration Model to world-class standard school criterion evaluated by the experts 
were suitable and possible at the highest level, and evaluated by the school personnel was 
possible and useful at the highest level. 
 
KEYWORDS: Model, Administration, A Secondary School, world-class standard school criterion
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บทน า 
 การบริหารการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่ งชาติ  (Thailand 
Quality Award: TQA) ได้ น าม าเพ่ื อ พั ฒ นาขี ด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการโรงเรียน ผ่าน
การขับเคลื่อนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน (ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2561) โดยโครงการดังกล่าวมี
แนวคิดพ้ืนฐานมาจากกระบวนการตัดสินรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่ ง
เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก ให้การยอมรับว่าเป็นกรอบบริหารจัดการเพ่ือ
น าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยได้มีการน าไป
ประยุกต์ในการบริหารเชิงระบบทางด้านการศึกษา 
(ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2562,หน้า 6)  
 การขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ได้ก าหนดให้โรงเรียนมาตรฐานสากล มีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 3 ระดับ คือ ระดับ
ที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน
(School Quality Award : ScQA) ระดับที่  2 การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of The 
Basic Education Commission Quality Award: 
OBECQA) และระดับที่ 3 การบริหารจัดการระบบ
คุ ณ ภาพระดั บชาติ  (Thailand Quality Award: 
TQA) ซึ่ งยึดหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศตาม
แ น ว คิ ด ข อ ง บั ล ด ริ จ  (Malcolm Baldrige) 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การน า
องค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
ลูกค้า 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน 
และ 7) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565)  

 จากรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการพัฒนาส่งเสริมการ
ขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง โดย
ปี พ.ศ. 2561 – 2564 มีเป้าหมายพัฒนาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโครงการนี้จ านวน 1,287 แห่ง และใน
ปี พ.ศ.2563 พบว่ามีโรงเรียนที่ผ่านประเมินการ
ประเมินระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ระดับโรงเรียน (ScQA) จ านวน 511 แห่งและมีเพียง 
280 โรงเรียน ที่ผ่านการประเมินระดับที่  2 การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) และ
ยั งพบว่ าไม่ มี โรงเรี ยนใดในโครงการโรงเรี ยน
มาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินระดับที่ 3 การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ  (TQA) 
(ส านั กบริหารงานการมั ธยมศึกษาตอนปลาย ,
ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สารสนเทศโรงเรียนมาตรฐานสากล. [ออนไลน์ ], 
2563)     
 จากความส าคัญ ของการเข้ าสู่ เกณ ฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลและปัญหาของปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการ
เข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล แล้วน ามาพัฒนา 
“รูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพ่ือเป็น
แนวทางให้กับผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  
ที่ ต้องการเข้าสู่กระบวนการประเมินระดับที่  2      
การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
พั ฒ น าสถาน ศึ กษ าต าม โค รงก ารโรงเรี ย น
มาตรฐานสากล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ให้เกิดการ
ด าเนินงานที่มีความเป็นระบบสู่ความเป็นเลิศใน
ล าดับต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. ศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. ตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เพ่ื อการเข้ าสู่ เกณฑ์ โรงเรียนมาตรฐานสากล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
สมมติฐาน  
 1. ปั จจั ยภ ายในและปั จจั ยภ ายนอก 
สามารถอธิบายการบริหารสถานศึ กษาระดับ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ าต่ อ ก าร เข้ า สู่ เก ณ ฑ์ โร ง เรี ย น
มาตรฐานสากล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 2. ปัจจัยที่ศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สามารถสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ 
 3. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การวิจัยครั้งนี้จะให้ผลการศึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ
เกี่ยวกับโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในด้านการ
บริหารที่ มี คุ ณ ภาพเพ่ื อพั ฒ นาระบบบริหาร
สถานศึกษาตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 2. ผลการศึกษาเป็ นประโยชน์ ส าหรับ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
แต่ละภูมิภาค ที่มีความพร้อมและประสงค์จะน า
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาไปใช้โดยค านึงถึง

บริบท ข้อดีข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการน ารูปแบบไป
ใช้ 
 3. หน่ วยงานต้ นสั งกั ดสามารถน าผล
การศึกษา ไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนโรงเรียน
ในสังกัดให้สามารถบริหารโรงเรียนไปสู่ โรงเรียน
คุณภาพในระดับมาตรฐานสากลได้ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. กระบวนการการบริหารแบบ PIE Model 
ตามแนวคิ ดของ Newby, Stepich, Lehman & 
Russell (2000) ที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวางแผน (Planning) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Evaluation) สามารถอธิบายและมีแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 การวางแผน (Planning: P) หมายถึง 
กระบวนการในการตั ดสิ นใจ ก าหนดวิ ธี การ
ด าเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือการด าเนินงานที่ เป็น
ระบบใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีการปฏิบัติตั้งแต่
การประชุ มวาง การก าห นดระยะเวลา การ
ด าเนินการ  การวางแผนงบประมาณที่ ใช้  การ
ก าหนดกิจกรรม / โครงการ ก าหนดตัวชี้วัดและการ
ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบ ให้ บรรลุ เป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ก า ร น า แ ผ น ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ                  
(Implementation: I) เป็ น ขั้ น ต อ น ใน ก า รน า
ทางเลือกที่เลือกไว้หรือแผนที่วางไว้มาปฏิบัติจริง 
เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานในการ
บริหารมุ่ งสู่ เป้าหมายความส าเร็จที่ตั้งไว้ โดยจะ
ประกอบด้วย การจัดองค์กร การประสานงาน การ
ปฏิบัติ  การจัดอัตราก าลัง การขึ้นน า การจัดงบ 
ประมาณ การน าสู่การปฏิบัติ โดยมีการปฏิบัติจาก
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อ 
 1.3 การประเมินผล (Evaluation: E) เป็น
การตรวจสอบการควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติ
ตามแผนเพ่ื อให้ ทราบถึ งความก้ าวหน้ าหรื อ
ข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยมีขั้นตอน การตรวจสอบ 
การปรับปรุง การรายงาน และการประเมินผล โดยใน
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การวางแผนและด าเนินการปฏิบัติทุกครั้ง มีการ
นิ เทศติดตาม การสรุปผลที่ ได้ จากการปฏิบั ติ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษาได้ประชุม
วางแผนไว้ 
 2. แนวคิดและหลักการการพัฒนาระบบ
บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 2.1 ความเป็นมาของโรงเรียน 
 มาตรฐานสากล เป็นการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ โดยอิงแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่ งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ม า พั ฒ น าขี ด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการโรงเรียน โดยมี
แนวคิดและกระบวนการพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและ
กระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพ
แห่ งช าติ ข อ งส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาสร้างขึ้นในปี  ค .ศ. 1987 
ส าหรับการด าเนิ นงานตามโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ได้มีการพัฒนา
ส่งเสริมการขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรสากลอย่าง
ต่อเนื่อง เริ่มต้นขับเคลื่อนในปี 2553 โดยส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงาน
คณ ะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน (ส านั ก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย,ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสารสนเทศ
โรงเรียนมาตรฐานสากล. [ออนไลน์], 2563)     
 2.2 เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ลักษณะที่ส าคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ ง
ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) พิจารณาจากการมุ่งเน้นที่ค่านิยมและ
แนวคิดหลัก การมุ่งเน้นกระบวนการ  การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์  เกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่ งส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน การมุ่งเน้นการปรับปรุง และ
กรอบความคิดของเกณฑ์ (ส านักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2562) 
วิธีด าเนินการวิจัย   

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ านวน 280 โรงเรียน ที่ผ่านประเมินระดับที่ 2 การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)   
 2. การเลือกตัวอย่าง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ซึ่ง
เป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการยอมรับใน
การวิเคราะห์สถิติที่มีตัวแปรพหุ โดยก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างต้อง 10 – 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 40) ในการวิจัยครั้งนี้
มีตัวแปรสังเกตได้17 ตัวแปร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ได้โรงเรียน
ทั้งหมด 179 โรงเรียน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบ 
ถามศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องต่อการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล แบ่งออกเป็นออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้  
 ส่วนที่  1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม  
 ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ส่ ว น ที่  3 ก าร เข้ าสู่ เก ณ ฑ์ โร ง เรี ย น
มาตรฐานสากล   
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 2. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและ
ค ว าม ชั ด เจ น ข อ งภ าษ า  (Content validity) 
เครื่องมือที่ใช้มีผลการวิเคราะห์คุณภาพความตรงเชิง
เนื้อหา โดยพบว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00  
 3. คุ ณ ภ าพ ด้ าน ค ว าม เชื่ อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  (Conbach,s Alpha.Coefficient)    
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ทั้งฉบับเทากับ .990 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอย
พ หุ คู ณ  (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยภายในและ
ปั จจั ยภายนอก สามารถอธิบายการบริ หาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50  การ
แปลความหมายการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) 
จะพิจารณาจากค่าสถิติ R Square (R2) โดยค่าสถิติ 
R2 จะอธิบายว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายหรือ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละเท่าไร (บุญศรี พรหม
มาพันธุ์, 2561) มีการแปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้  
 ค่า R2 มีค่า .60 ขึ้นไปหรือร้อยละ 60 ขึ้นไป 
หมายถึงสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ได้มาก 
 ค่า R2 มีค่า .40 ถึง .60 หรือร้อยละ 40-60 
หมายถึงสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ได้ปานกลาง 
 ค่า R2 มีค่าต่ ากว่า .40 หรือน้อยกว่าร้อยละ 
40 หมายถึงสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ได้น้อย 
ระยะที่  2 การสร้างรูปแบบและประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เพ่ือเข้ าสู่ เกณฑ์ โรงเรียนมาตรฐานสากล  มี  2 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 สร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีของ
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับ
มั ธย ม ศึ ก ษ าเพ่ื อก าร เข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรง เรี ย น
มาตรฐานสากลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย 
 1) การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)  
 2) การวิเคราะห์  สังเคราะห์ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการบริหาร วงจรการบริหาร PIE Model  
 3) น าผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ในการวิจัยระยะที่ 1 และการวิเคราะห์โมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) มาวิเคราะห์เนื้อหาและ
สรุปสาระส าคัญ  
 4) ร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตามกระบวนการบริหารแบบ PIE Model ตาม
แนวคิดของ Newby, Stepich, Lehman & Russell 
(2000)  
 ขั้นตอนที่  2 การประเมินรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 1. การประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ 
    1) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ในการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ซึ่งได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและมีความรอบรู้ด้าน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 9 คน  
    2) การน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ระดั บมั ธยมศึ กษ าเพ่ื อ เข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรงเรี ยน
มาตรฐานสากลที่ได้ มาพิจารณาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 2. การประเมินความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ในการใช้รูปแบบ มีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ของ
ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินรูปแบบความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ ได้แก่บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ใน โรงเรี ยน ม าต รฐาน ส ากล  ป ระกอบ ด้ วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
และครูที่ดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล รวม
จ านวน 30 คน  
    2) การน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ระดั บมั ธยมศึ กษ าเพ่ื อ เข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรงเรี ยน
มาตรฐานสากลที่ได้ มาพิจารณาประเมินความเป็นไป
ได้และความเป็นประโยชน์ในการใช้รูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้  ได้แก่  รูปแบบการ
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บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล และแบบประเมินรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
ฉบับที่  1 แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  และ 
ฉบับที่  2 แบบประเมินส าหรับบุคลากรที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องในโรงเรียนมาตรฐานสากลในการใช้รูปแบบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมิน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) โดยก าหนดความหมายของค่ า
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2555)  
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล   

 โดยภาพรวมทั้ ง 10 ตั วแปร พบว่าค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ R2 = 0.782 นั่นคือ
สามารถพยากรณ์ ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ในระดับมาก สอดคล้อง
กับสมมติฐานวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก สามารถอธิบายการบริหารสถานศึกษา
ระดับมั ธยมศึกษาต่อการเข้ าสู่ เกณฑ์ โรงเรียน
มาตรฐานสากล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ดังนั้น จึงน า
ตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร ไปใช้ในการสร้างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. การตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีของ
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในและกลุ่มตัวแปรปัจจัย
ภายนอก ในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ b 𝛽 SE Z 𝑅2 

ปัจจัยภายใน 

การก าหนดนโยบายฯ   0.807       0.820** 0.026 31.571 0.672** 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.817 0.863** 0.020 42.575 0.744** 

การมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  1.000 0.882**       0.019 46.009 0.778** 

การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร  0.959 0.829** 0.025 32.722 0.680** 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ  0.820 0.825** 0.025 32.389 0.680** 

การมีระบบการนิเทศติดตามฯ  0.869 0.885** 0.019 46.375 0.783** 

ปัจจัยภายนอก 

ความพร้อมของสภาพแวดล้อม
ฯ 

0.611 0.793** 0.030 26.472 0.629** 

การส่งเสริมจากชุมชน  0.835 0.917** 0.015 59.331 0.841** 

การมีส่วนร่วมฯ  1.000 0.917** 0.015 60.836 0.840** 

การส่งเสริมจากเครือข่ายฯ 0.827 0.873** 0.021 42.074 0.762** 

𝜒2 = 98.859, df =86 , p - value = 0.2636, RMSEA = 0.023 , SRMR = 0.046 ,  
CFI = 0.998 , TLI= 0.996 (MPLUS 8.4) 

 

จากตารางที่  1 พบว่า เมื่อพิจารณาผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจากโมเดลการ
วัด พบว่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรปัจจัยภายใน มีค่าอยู่ ระหว่าง 0.825 ถึ ง 

0.885 และในปัจจัยภายนอก สัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยภายนอก มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.793 ถึง 0.917 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .01 ทุกตัว เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
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ท านาย (𝑅2) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัวแปร
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.629 ถึง 0.841 (ร้อยละ 62.9 

ถึง 84.1) แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และ อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรเชิงสาเหตุของ
การเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

ตัวแปรเหตุ  ตัวแปรผล 

ปัจจัยภายใน 
ตัวแปรตาม การเข้าสู่เกณฑ์                     

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

DE IE TE DE IE TE 

ปัจจัยภายใน - - - 0.922** - 0.922** 

ปัจจัยภายนอก 0.823** - 0.823** -0.009 0.759** 0.749 

R2= 0.836 , 𝜒2 = 98.859, df =86 , p - value = 0.2636, RMSEA = 0.023 , SRMR = 0.046 , CFI = 
0.998 , TLI= 0.996 (MPLUS 8.4) 

** p-value  < .01 (t-value >2.58)  , * p-value  < .05  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่
เกณฑ์ โรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถร่วมกัน
พยากรณ์หรือร่วมกันอธิบายการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียน
เรียนมาตรฐานสากลร้อยละ 83.6 โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์  𝑅2 = 0.836 , โดย
ปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
การก าหนดนโยบาย ทรัพยากรและการปฏิบัติด้าน
การวางแผนและการออกแบบ 2) การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 3) การมีภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4) การ
ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร 5) การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การจัดการสารสนเทศและการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานและ 6) การมีระบบการนิ เทศ 
ติดตามมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียน
เรียนมาตรฐานสากล ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนน
มาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ 0.922 ,  ( p-value=.000) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ในขณะที่
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
ความพร้อมของสภาพแวดล้อม 2) การส่งเสริมจาก
ชุมชน 3) การมีส่วนร่วมฯ และ 4) การส่งเสริมจาก
เครือข่ายฯ มี อิทธิพลเชิงลบต่อการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนเรียนมาตรฐานสากล ด้วยขนาดอิทธิพลใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ ากับ -0.009, ( p-
value=.899) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 แต่ปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัย
ภายในด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(𝛽) เท่ า กั บ  0.823, (p-value=.000) อ ย่ า ง มี
นั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .01 และมี อิทธิพล
ทางอ้ อมต่ อตั วแปรการเข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรงเรี ยน
มาตรฐานสากล โดยผ่านตัวแปรปัจจัยภายใน ด้วย
ขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ 
0.759  
 ผลการวิ เคราะห์ รู ปแบบการบริ หาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้ าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (SEM) ในการตรวจสอบมีการปรับ
โม เดล  โดย ใช้ ดั ช นี ก ารป รั บ โม เดล  (Model 
Modification Indices) เ พ่ื อ ให้ โม เด ล มี ค ว า ม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
สรุปได้ว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกส่งผลต่อ
การเข้าสู่ เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์หรือร่วมกันอธิบายการเข้าสู่เกณฑ์
โรงเรียนเรียนมาตรฐานสากลร้อยละ 83.6 สนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่ว่า “ปัจจัยที่ศึกษามีความ
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  สามารถสร้าง
รูปแบบเชิงทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาระดับ
มั ธย ม ศึ ก ษ าเพ่ื อก าร เข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรง เรี ย น

มาตรฐานสากลได้” สามารถสร้างรูปแบบปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ดังนี้ 

 
 

 3. ผลการสร้างและประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(MRA) และการวิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือหาปัจจัยเชิง
สาเหตุ โดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาสร้างรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการบริหารด้วยวงจรการบริหาร
แบบ PIE  ผลการประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิของรูปแบบการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือ
เข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีผลการประเมิน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมิน
โดยบุ คล ากรที่ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งใน โรงเรี ยน
มาตรฐานสากลในการใช้รูปแบบ เพ่ือประเมินระดับ
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  3 รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้ าสู่ เกณฑ์

โรงเรียนมาตรฐานสากล มีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากขึ้นไป  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ตั วแปรปั จจัยภายใน ด้ านการก าหนด
นโยบาย ทรัพยากรและการปฏิบัติ ด้านการวางแผน
และการออกแบบ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญเพราะถ้า
สถานศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ชัดเจน มีการประชุมวางแผนจัดสรรงบประมาณ มี
การประชุมถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีโครงการ/กิจกรรม
ในการส่งเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมีการ
ประชุมวางแผนการออกแบบระบบและกระบวนการ
ท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้เกิดการ
ด าเนินการที่ดี เพราะผลการด าเนินงานที่ดีเกิดจาก
การวางแผนที่ ดี  มีกระบวนการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังที่ Dhammei (2022 อ้าง
ถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของการ
บริหารการศึกษา 13 ประการได้แก่  1) ก าหนด
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จุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2) 
ก าหนดนโยบายกรอบการบริหารการศึกษา 3) วาง
โครงสร้ างองค์ กร 4) ก าหนดหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบของต าแหน่งในองค์กร 5) ก าหนดอ านาจ
และอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งขององค์กร 6) จัดหา
เงินทุนและทรัพยากรวัสดุ อ่ืนๆ 7) วางแผนการ
บริหารการศึกษาและด าเนินโครงการด้านการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ 8) จัดให้มีบุคลากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินกิจการอย่างราบรื่น 9) ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งานทั้ งด้านคุณภาพและปริมาณส าหรับ
บุคลากร 10) สร้างภาวะผู้น าทางวิชาชีพที่ดี  11) 
ช่วยกระตุ้นและเติมพลังให้กับความพยายามของ
บุคลากรและคงไว้ซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 12) 
ประเมินผลลัพธ์โดยรวมที่ เกี่ยวข้องกับนโยบาย
เป้าหมายบรรทัดฐานที่ก าหนดไว้ และ 13) รวมพลัง
ทั้งหมดที่ท าหน้าที่ในด้านการศึกษา เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของ สมาพร ลี้ภัยรัตน์ ,ธานี เกสทอง, และ
นันทิยา น้อยจันทร์ (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
การน านโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ เป็น 1 ใน 8 
องค์ประกอบที่ส าคัญจากการศึกษาองค์ประกอบการ
บริหารคุณภาพสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษาว่ามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่าย
ร่วมพัฒนา การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน 
การควบคุมคุณภาพ คุณภาพนักเรียน การน า
นโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ การบริหารจัดการ   
 นอกจากนั้น การมีระบบการนิ เทศ ติด
ตามที่ เข้มแข็งและต่อเนื่อง โดยมีการน าผลการ
ประเมินไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป 
รวมทั้งมีน าระบบเทคโนโลยีมาส่งเสริมการนิเทศ ติด
ตามที่มีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมกระบวนการวิจัย
ในชั้นเรียนที่สร้างเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน นั้นจะช่วยให้
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีคุณภาพ 
ดังที่  Owens (2004 อ้างถึงใน ญาณิศา บุญจิตร์ , 
2552) กล่าวไว้ว่า ในแต่ละองค์กร ย่อมมีปัจจัย
ภายในที่ท าหน้าที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้
ง่ายขึ้น ซึ่งในองค์กรใดองค์กรหนึ่งจะประกอบไปด้วย

ปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์และส่งผลถึงกัน 6 
ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านเป้าหมาย ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ปัจจัยด้านคน และ ปัจจัยด้านการประสานงานกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ งจะพบว่า การนิ เทศ
ติดตาม จ าเป็นต้องมีปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านคน
และด้านการประสานงานมาสนับสนุน เพ่ือให้เกิด
การขับเคลื่อนงานที่เด่นชัด  
 ตัวแปรส าคัญที่ขาดไม่ได้เลยคือ การมีภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร เพราะ การที่ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ
ความส าเร็ จ สามารถสื่ อสารกั บบุ คลากร ใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก ากับดูแล
การด าเนิ นงานของบุ คลากรในสถานศึกษา มี
โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน รวมทั้ งมีการกระตุ้นเสริมแรงให้มีผลการ
ด าเนินการที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร
เป็นบุคคลที่ส าคัญในการเป็นผู้น าในการก าหนด
ทิศทางโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในที่
จะส่งผลให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องการน าการบริหารการศึกษาด้วยระบบ
คุณ ภาพตามเกณ ฑ์ รางวั ลคุ ณ ภาพแห่ งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ม า พั ฒ น าขี ด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการโรงเรียน ผ่าน
การขับเคลื่อนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านั กบริหารงานการมั ธยมศึ กษาตอนปลาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 
2565) เช่นเดียวกันกับ Sawaluddin, Surachman, 
Djumahi  & Mintarti Rahayu.(2013) ศึ กษ าการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพของ Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA กรณีศึกษาของ 
College in Southeast Sulawesi, Indonesia โดย
ได้ศึ กษาผลกระทบของเกณฑ์  MBNQA ในการ
ปฏิบัติงานและอธิบายถึงผลกระทบของกระบวนการ
ด าเนินงานกระบวนการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งได้ศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลกระทบของ
ความเป็นผู้น าในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งงาน 



 

ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 61 

การมุ่งเน้นลูกค้า ด้านประสิทธิภาพขององค์กรและ
ด้านการมุ่งการด าเนินงาน 
 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้ าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM )ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐาน 
สากล พบว่า สามารถร่วมกันพยากรณ์หรือร่วมกัน
อธิบายการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนเรียนมาตรฐานสากล
ร้อยละ 83.6 จะพบว่า ตัวแปรที่ได้จากการศึกษามี
ความส าคัญต่อการสร้างรูปแบบบริหารสถานศึกษามี
ค ว าม ส า คั ญ ต่ อ ก าร เข้ า สู่ เก ณ ฑ์ โร ง เรี ย น
มาตรฐานสากล ไม่ว่าจะมีอิทธิทางตรงหรืออิทธิพล
ทางอ้อม จากการวิ เคราะห์ โมเดลสมการเชิ ง
โครงสร้าง (SEM) ที่มีความยืดหยุ่นในทางสถิต มีการ
ปรับโมเดล โดยใช้ดัชนีการปรับโมเดล (Model 
Modification Indices) ใช้ปรับเพ่ือให้โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น ซึ่ง
ในการปรับโมเดลนี้ได้พิจารณาหลักการตามทฤษฎีที่
ผู้วิจัยได้จากการศึกษาเอกสาร และท าให้เห็นถึง
ขนาดอิทธิพลและน้ าหนักองค์ประกอบที่อธิบายหรือ
ท านายการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลได้
แตกต่างกัน สอดคล้องกับที่ อุทุมพร จามรมาน 
(2541) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้าง
รูปแบบก็เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ถึงแม้ว่าปัจจัยภายนอก จะมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนเรียนมาตรฐานสากล ดังที่
กล่าวมา แต่ปัจจัยภายนอกยังมีความส าคัญ ซึ่งมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยภายใน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัว
แปรการเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผ่าน
ตัวแปรปัจจัยภายใน จะเห็นได้ว่าตัวแปรทุกตัวล้วนมี
ความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล การวิเคราะห์โมเดล
ส ม ก า ร เชิ ง โค ร งส ร้ า ง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) จึงเหมาะสมส าหรับงานวิจัยในครั้ง

นี้ สอดคล้องกับที่ Keeves (1988 อ้างถึงใน รัชนก 
โสภาพิศ,2553)ได้แบ่งประเภทของแบบจ าลองที่
เหมาะสมในทางการศึกษา โดยกล่าวว่ารูปแบบเชิง
เหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจ าลองที่พัฒนามา
จากแบบจ าลองเชิงอธิบาย ที่น าเอาเทคนิคการ
วิเคราะห์เส้นทาง(Path Analysis) มาใช้ ปัจจุบันมี
การน าแบบจ าลองนี้มาใช้ในการวิจัยทางการศึกษา
มากขึ้น แบบจ าลองนี้จะแสดงความ สัมพันธ์ของตัว
แปรในเชิงเหตุและผลได้ชัดเจนขึ้น 
 นอกจากนี้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (SEM) ยังให้ความส าคัญกับตัวแปรทุกตัว
แปรที่ ผ่ านการสั งเคราะห์ เอกสารมาแล้ ว โดย
เฉพาะตัวแปรการมีระบบการนิเทศติดตาม และการ
มีภาวะผู้น าของผู้บริหาร ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะ
ช่วยขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาให้ส าเร็จและมี
ความยั่งยืนได้ โดยการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารเอง มี
กระบวนการนิเทศติดตามที่ต่อเนื่องและเข้มแข็ง จะ
ช่ วยส่ งเสริ มให้ เกิ ดระบบในการท างานที่ ดี มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Ishak,A.H., Osman, 
M.R.,Manan,S.K.,& Din,G. (2016) ได้ศึกษาในด้าน
ภาวะผู้น าโดยศึกษาความสัมพันธ์ของแนวปฏิบัติ
ด้านการจัดการคุณภาพ MBNQA ได้แก่ ผลกระทบ
ของภาวะผู้น า การมุ่งเน้นด้านแรงงาน การวางแผน
เชิงกลยุทธ์และการมุ่งเน้นลูกค้าไปยังการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
 3. ผลการสร้างและประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่
เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรู ป แบบการพั ฒ นารู ป แบบการบริ ห าร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือเข้ าสู่ เกณฑ์
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยพบว่า มีผลการประเมิน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและผลการประเมิน
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการใช้รูปแบบ เพ่ือประเมิน
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ระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ระดั บมั ธยมศึ กษ าเพ่ื อ เข้ าสู่ เกณ ฑ์ โรงเรี ยน
มาตรฐานสากล มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพ่ือ
เข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป  แสดงว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สามารถออกแบบตามวงจรการบริหารแบบ PIE 
Model ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้น าไปใช้
สามารถเห็ นภาพของการน าไปปฏิ บั ติ ได้ เกิ ด
ประโยชน์ได้จริง สามารถน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ 
เพ่ือขับเคลื่อนตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลได้ เพราะกระบวนการการบริหาร
แบบ PIE Model เป็นวงจรการบริหาร Planning-
Implementation-Evaluation ต าม แน วคิ ด ขอ ง 
Newby, Stepich, Lehman & Russell (2000) นั้ น 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนได้แก่ การวางแผน การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ  และการประเมินผล ถือว่า
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนที่มีรายละเอียดต่าง ๆ 
การก าหนดวิธีการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมี
การปฏิ บั ติ ตั้ งแต่ การประชุ มวาง การก าหนด
ระยะเวลา การด าเนินการ การวางแผนงบประมาณที่
ใช้ การก าหนดกิจกรรม / โครงการ ก าหนดตัวชี้วัด
และการก าหนดผู้รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนในการน า
ทางเลือกที่เลือกไว้หรือแผนที่วางไว้มาปฏิบัติจริง 
เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานในการ
บริหารมุ่งสู่ เป้าหมายความส าเร็จที่ตั้งไว้และการ
ประเมินผล ที่เป็นการตรวจสอบการควบคุมและการ
วั ดผลการป ฏิ บั ติ ต ามแผน เพ่ื อ ให้ ท ราบ ถึ ง
ความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด  เพ่ือจะ
ได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติ ได้  ดังที่

อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายที่
ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็ เพ่ือทดสอบหรือ
ตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง รู ป แ บ บ ที่ ดี  พู ล สุ ข  
หิงคานนท์ (2540) สรุปถึงรูปแบบที่ดี ควรมีลักษณะ 
5 ประการคือ1) ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้ างระหว่ างตั วแปรมากกว่ าการเน้ น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวมๆ 2) ควรน าไปสู่
การท านายผลที่จะตามมาโดยสามารถตรวจสอบได้
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ควรอธิบายถึงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน 4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ หรือ
ความสัมพันธ์ใหม่ของเรื่องที่ศึกษาได้ และ 5) ควรจะ
สอดคล้องกับกรอบของทฤษฎีของสิ่งที่จะใช้รูปแบบ
นั้นมาอธิบาย ท าให้การน าวงจรการบริหารแบบ PIE 
Model ที่ พั ฒ นาขึ้ นมี ความน่ าเชื่ อถื อ ในการ
ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพใน
การน าองค์กรและเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษาในล าดับต่อไป  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้ านการน าองค์กร ควรมี การน าไป
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย วางแผนและ
ออกแบบระบบงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการจัดอบรม
พัฒนาระบบฐานข้อมูล การจัดการสารสนเทศและ
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ดี  
 2. ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารและ
การมีระบบการนิเทศ ติดตาม สถานศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรให้ความส าคัญ
ในการบริหารการศึกษาของผู้บริหารและพัฒนา
ระบบนิเทศติดตามให้เข้มแข็ง สามารถน ารูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาไปใช้โดยค านึงถึงบริบท ข้อดี
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการน ารูปแบบไปใช้ 
 3. ควรมีการจัดอบรมส่งเสริมสมรรถนะ
บุคลากร ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ภายในสถานศึกษาอย่างทั่วถึงและเต็มตามศักยภาพ 
โดยการมีคู่มือปฏิบัติ งานของบุคลากรเพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี   
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 4. หน่วยงานต้นสังกัด ควรมีการจัดอบรม 
ด้านการออกแบบการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้ การออกแบบสารสนเทศ การออกแบบระบบ
การด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการท างาน
ของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรต่อยอดงานวิจัยศึกษาความสัมพันธ์
ของตัวแปรเพ่ิมมากขึ้น ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยใช้งานวิจัยเป็นแนวทาง  

 2. ควรศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปร
ปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือจัดล าดับและให้
ความส าคัญในการออกแบบรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3. ควรศึกษาวิจัยต่อยอดโดยใช้รูปแบบการ
บริหารนี้เป็นแนวทางในการทดสอบกรณีศึกษากับ
สถานศึกษาจริง 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 

The potential development in working model of the instructors in 
private universities 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received:  April 26, 2022; Revised:  May 29, 2023; Accepted: June 12, 2023 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจัยดังกล่าวกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพ่ือสร้าง
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน และ 4) เพ่ือประเมินรูปแบบที่สร้าง
ขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 508 คน จากการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และมีประโยชน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เส้นทางด้วยการใช้
โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยแสดงว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการทำงาน ปัจจัยด้านการบริหารและปัจจัยด้านแรงจูงใจ 2) กลุ่มตัว
แปร 3 กลุ่มรวม 7 ตัวแปร ได้แก่ นโยบาย สภาพแวดล้อมในการทำงาน งบประมาณ ความรู้ความเข้าใจในงาน 
ความมั่นคงในอาชีพ กระบวนการ และขวัญและกำลังใจในการทำงานร่วมกันอธิบายศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนได้ร้อยละ 60.7 และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ผลการประเมินรูปแบบที่
สร้างขึ้นทางด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิแสดงว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
มากที่สุด ส่วนผลการประเมินโดยผู้เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบ แสดงว่า มีความเป็นไปได้มากและมีประโยชน์มาก
ที่สุด 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

บุณยวีร์ โชคประเสริฐสม1, วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล2, อัจฉรา วัฒนาณรงค์3 
ศักดิ์ชัย นิรัญทวี4    
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น1 วทิยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยพะเยา2,3,4 
Bunyawee Chokprasoetsom1, Vipaporn Poovatanakul 2,  
Achara Wattananarong3, Sakchai Nirunthavee4 
Faculty of Business Administration Thai-Nichi Institute of Technology 1 
College of Management, University of Phayao 2,3,4 
E-mail: bunyawee@tni.ac.th1 E-mail: vipaporn.po@up.ac.th2 

E-mail: achara.wh@up.ac.th3 E-mail: sakchai.ni@up.ac.th4 
 



หน้า 66 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the factors effecting the instructors’ 
working potential development in private universities; 2) to examine the theoretical model of 
these factors with the empirical data; 3) to construct the administrative model to develop 
the potentialities in working of the instructors in private universities and 4) to evaluate the 
model in terms of appropriateness, possibility, and usefulness. Five hundred and eight 
instructors were randomly selected as the sample.  The research instruments were 
questionnaires and the evaluation forms of the appropriateness, possibility and usefulness of 
the model. Percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis: MRA and path 
analysis via LISREL Model were used for data analysis. The findings found that 1) the factors 
significantly effecting the instructors’ potential development in working were functional 
factors, management factors and motivation factors. 2) Three groups of factors with seven 
variables were policy, working environment, budget, knowledge and understanding in work, 
career security, process and morale in work altogether could explain the instructors’ 
potential development in working at 60.7 percent, and was confirmed from the empirical 
data. And 3) the model evaluated by the academic experts in terms of the appropriateness 
and the possibility was found at the highest level. The model evaluated by the instructors 
was found at a high level in terms of the possibility, and highest level in terms of usefulness. 
 
KEYWORDS: Working Potential Development Model, Instructors in the Private Universities 
 

บทนำ 
 การพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศ
ที่พัฒนาแล้วให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนใน
ระยะยาวได้นั้ น ประเทศจำเป็นต้องเร่งพัฒนา
ปัจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน เช่น การเพ่ิม
การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่ง
ต้องดำเนินการควบคู่กับการเร่งยกระดับทักษะฝีมือ
แรงงานกลุ่มที่กำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงานและกลุ่มที่
อยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขา
การผลิตและบริการรวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวม
ให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัยที่สามารถบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการ
ดำเนินชีวิตได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

ทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) การพัฒนาดังกล่าวจำเป็นต้อง
ใช้ระบบการศึกษามาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงมีบทบาท
สำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน คุณภาพของระบบ
อุดมศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนั้นอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงเป็นทรัพยากรบุคคล
สำคัญ ที่ จะทำให้ เกิ ดมาตรฐานการศึ กษาใน
มหาวิทยาลั ยทั้ งภาครั ฐและเอกชน  สำหรั บ
มหาวิทยาลัยเอกชนนั้น การพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารย์มีความจำเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากคุณภาพ
ของคณาจารย์ย่อมสะท้อนให้ เห็นคุณภาพของ
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มหาวิทยาลัยนั้นๆ ได้ เป็นอย่างดีปัญหาหลักๆ 
เกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ส่วนใหญ่ ได้แก่ ไม่มีการ
ติดตามการพัฒนาอาจารย์หรือพัฒนาให้ต่อเนื่อง 
งบประมาณมีจำกัด อาจารย์มีภาระงานค่อนข้างมาก 
และการฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของอาจารย์ 
(จันทร์เพ็ญ มีนคร, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์และปัญจ์ปพัชรภร บุญ
พร้อม (2558) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยมีภาระ
การสอนค่อนข้างมาก และให้คุณค่ากับภาระงานสอน
มากกว่าการผลิตผลงานวิชาการ นอกจากนั้น ปัจจัย
สำคัญที่ไม่อาจมองข้ามไปได้แก่ นโยบายที่ชัดเจน 
และความจริงใจของผู้บริหารที่จะให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
จิตราภา กุณฑลบุตรและคณะ (2562) ที่ ศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอาจารย์เข้า
สู่ตำแหน่งทางวิชาการ คือ ปัญหาภาระงานสอนและ
มีภาระทางครอบครัว ปัญหาด้านอาคารสถานที่  
ปัญหาด้านกฎระเบียบและเกณฑ์ต่างๆ ปัญหาเรื่อง
แรงจูงใจ ปัญหาการบริหารงานและปัญหาด้านธรร
มาภิบาล   
 จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย
จึ งได้ ศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อศั กยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือ
นำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์แก่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนต่างๆ ในการนำไปพัฒนาเป็นรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์ให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
นำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่ งมีผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจัยที่

ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 

4. เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปัจจัยด้านการทำงาน ปัจจัยด้านการบริหาร
และปัจจัยแรงจูงใจ สามารถอธิบายศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนได้  ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
 2. รูปแบบเชิงทฤษฎีของปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. รู ป แบบ การพั ฒ นาศั กยภ าพ ใน การ
ปฏิบั ติ งานของอาจารย์ มหาวิทยาลัยเอกชนที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การวิจัยจะทำให้มหาวิทยาลัยเอกชนได้
ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนด
นโยบายด้านการบริหารการศึกษาในองค์กร 
2. การวิจัยจะทำให้ได้รูปแบบและแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนที่ผู้มีบทบาทหน้าที่ ในการพัฒนาอาจารย์
สามารถนำไปปรับใช้กับมหาวิทยาลัยที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน 
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คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 รู ป แบบการพั ฒ นาศั กยภ าพ ในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง 
รูปแบบที่ มีความชัดเจนและเป็นระบบ  โดยมี
เป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาและก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพตาม
วงจรเด็มมิง (Deming Circle) ประกอบด้วย การ
วางแผน (Plan) การปฏิ บั ติ  (Do) การติ ดตาม/
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา (Act) 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่  

1.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
(Maslow, 1970) กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ที่
ต้องตอบสนองเป็นลำดับขั้น มีดังนี้ 
        1) ความต้องการทางร่างกาย (Basic Needs) 
เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และจำเป็น
สำหรับการดำรงชีวิต เช่น  อาหาร อากาศ น้ำ ที่อยู่
อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น   
        2) ความต้องการความปลอดภัย (Security 
Needs) หมายถึ ง ความต้ องการเกี่ ยวกับความ
ปลอดภัยในชีวิตและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
        3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เป็ นความต้ องการด้ านความรักความอบ อุ่น 
ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน การมีส่วนร่วมและการยอมรับ
ของสังคม 
        4) ความต้ องการความยกย่ องสรรเสริญ 
(Esteem Needs) เป็นความต้องการที่เกิดจากแรง
กระตุ้นทั้ งภายในและภายนอก เพ่ือสร้างความ
ภาคภูมิใจและความมั่นใจแก่ตนเอง การมีชื่อเสียง  
และการเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน 
        5 ) ค ว าม ต้ อ งก าร ป ระจั ก ษ์ ต น  (Self-
actualization Needs) เป็ นลำดับความต้ องการ

สุดท้ายที่ความต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของ
ตนเอง ต้องการความสำเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุด
ของตั วเอง ต้องการเป็ นตั วของตั วเอง ประสบ
ความสำเร็จด้ วยตัวเอง เช่น การพัฒนาทั กษะ
ความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ การก้าวสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพการงาน เป็นต้น เป็นความ
ต้องการประสบความสำเร็จสมหวังในชีวิตและมี
ความสุขกับสิ่งนั้น เป็นการบรรลุศักยภาพของตัวเอง  

1 .2  ท ฤษ ฎี ส องปั จ จั ย ขอ งเฮอร์ ซ เบิ ร์ ก 
(Herzberg’s Two factors Theory of Motivation) 
(Herzberg, 1969) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง ปัจจัยที่เป็น
ตัวกำหนดความพึงพอใจและความไม่ พึ งพอใจ 
2 ประเภท ได้แก่  

  1 ) ปั จ จั ย จู ง ใจ  (Motivator Factors) มี  4 
ป ร ะ ก า ร  คื อ  ค ว า ม ส ำ เร็ จ ใน ก า รท ำ งา น
(Achievement) ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ 
(Recognition) ลั กษณ ะของงานที่ ปฏิ บั ติ (Work 
Itself) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

2 ) ปั จ จั ย ค้ ำ จุ น  (Hygiene Factors) มี  6 
ประการ คือ เงินเดือน (Salary) โอกาสที่จะได้รับ
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใน อ น า ค ต (Advancement) 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน (Interpersonal relations) นโยบายการ
บ ริ ห า ร ข อ ง บ ริ ษั ท  (Company policy and 
administration) ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  (Working 
conditions) และวิ ธี การปกครองบั งคั บบั ญชา 
(Supervision Technical) 

   1.3 ทฤษฎี แรงจู งใจของแอลเดอร์ เฟอร์  
(Alderfer’s ERG Theory of Motivation) (Luthan, 
1998) กล่ าวถึ ง ความต้ องการของมนุ ษย์ ที่ ไม่
จำเป็นต้องตามลำดับขั้น ซึ่งมี 3 ประการ และใช้ ตัว
ย่อว่า ERG คือ 



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 69  

1) ความต้ องการเพ่ื อดำรงชี พ  (Existence 
Needs: E) เกี่ยวข้องกับความต้องการที่จะตอบสนอง
เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ำ 
ยา ที่พักอาศัย ความปลอดภัยในการใช้ชีวิต 

2) ความต้ องการความสั มพันธ์ทางสั งคม 
(Relatedness Needs: R)  เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิสัมพันธ์กันในสังคมที่เกี่ยวกับอารมณ์ ความรัก 
เพ่ือนร่วมงาน การเคารพนับถือ การยอมรับจากคน
รอบตัว  

3)ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth 
Needs: G) เป็นความต้องการสูงสุด ซึ่งเกี่ยวกับการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงสถานภาพ เช่น ได้รับการยกย่อง 
ประสบความสำเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้าเติบโต
เพ่ือบรรลุศักยภาพของตนเอง  เป็นต้น 
 2. ทฤษฎีวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) ของเด็ม
มิ ง (Deming’s Quality Control Circle) (กิติ ศักดิ์  
พลอยพานิชเจริญ, 2557) ประกอบด้วย 1) P = Plan 
ขั้นตอนการวางแผน 2) D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามแผน 3) C = Check ขั้นตอนการตรวจสอบ และ 
4) A = Act ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยแบ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่  1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน  
ระยะที่  2 สร้างและประเมินรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน 
 ประชากรและตัวอย่าง 
ระยะที่ 1   

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ อาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนทั่วประเทศจำนวน 45 แห่ง 
ประจำปีการศึกษา 2563 รวม 11,542 คน  

กลุ่มตัวอย่าง และการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างใช้
กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2542) จำนวนอย่างน้อย 500 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย และจัดส่งแบบสอบถามผ่าน 
google forms ปรากฎว่าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มี
จำนวน 508 ฉบับ  
ระยะที่ 2  

ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินรูปแบบประกอบ 
ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ใช้ รูปแบบ 30 คน ซึ่ งได้มาจากการเลื อกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือ 
ในการวิจัยระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่  1 ข้ อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบ 
สอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ตำแหน่งทางวิชาการ 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านการทำงาน 2) ปัจจัยด้านการบริหาร 
และ 3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ
ปฏิบัติของศักยภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านการสอน ด้านการวิจัย และด้านการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1) วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณา
เฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
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    2) การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีคำนวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) กำหนดเกณฑ์ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.7 ขึ้นไป (ยุภาดี ปณะราช, 2564) ซึ่งแบบสอบถาม
นี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.887 

ในการวิ จั ย ระยะที่  2  เครื่ องมื อที่ ใช้
ประกอบด้วย แบบประเมินความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้และประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน จำนวน 2 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
และ 2) แบบประเมินความเป็นไปได้และประโยชน์
สำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้รูปแบบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการ
วิจัย มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    1) สถิติบรรยาย มีดังนี้ 
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไป สถิติที่ ใช้  ได้แก่  ความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลั ยเอกชน สถิติที่ ใช้  ได้ แก่  ค่ าเฉลี่ ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ตอนที่ 3 ระดับศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน สถิติที่ใช้ ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
    2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ 
         2.1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis: MRA) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน แปลความหมายด้วยการ

พิจารณาจากค่า R2 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละเท่าใด (บุญศรี พรหมมา
พันธุ์, 2561) ดังนี้  
 ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.00 แปลว่า ไม่สามารถ
อธิบายได้ ค่า R2 มีค่าต่ำกว่า .40 หรือน้อยกว่าร้อย
ละ 40 แปลว่า สามารถอธิบายได้น้อย ค่า R2 มีค่า 
.40 ถึง .60 หรือร้อยละ 40-60 แปลว่า สามารถ
อธิบายได้ปานกลางและ ค่า R2 มีค่า .60 ขึ้นไป หรือ
ร้อยละ 60 ขึ้นไป แปลว่า สามารถอธิบายได้มาก 
        2.2 การวิเคราะห์เส้นทาง เพ่ือให้ทราบว่า ตัว
แปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยตัวใดส่งอิทธิพลในทางตรง
และ/หรือทางอ้อมไปยังตัวแปรตาม  
สรุปผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M = 4.67, SD = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ปั จจั ยด้ านการบริหาร (M = 4.72 , SD = 0.32 ) 
ปัจจัยด้านการทำงาน (M = 4.65, SD = 0.34) และ
ปั จจั ยด้ าน แรงจู งใจ  (M = 4.63 , SD = 0.28 ) 
ตามลำดับ ระดับการปฏิบัติของศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 
3.06, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
สอน มีการปฏิบัติในระดับมาก (M = 3.74, SD = 
0.62)  ส่วนด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม มี
การปฏิบัติ ในระดับปานกลาง (M = 2.76, SD = 
0.65) และด้านการวิจัย มีการปฏิบัติในระดับปาน
กลาง (M = 2.66, SD = 0.81) จากการวิ เคราะห์
ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนทั้ง 9 ตัวแปร มี 7 ตัวแปร ที่สามารถอธิบาย
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ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนได้ร้อยละ 60.7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ได้แก่ นโยบาย สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน  งบประมาณ ความรู้ความเข้าใจในงาน ความ
มั่นคงในอาชีพ  กระบวนการ  และขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน ตามลำดับ 

จากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ผลของ
ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL 
เมื่ อเทียบกับเกณฑ์ที่ ใช้ ในการพิจารณา ถือว่า 
รูปแบบเชิงทฤษฎีนี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ  ไคสแควร์ เท่ากับ 

18.69 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
1.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ0.980 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนี
รากที่ ส อ งขอ งค่ า เฉลี่ ย ค วามค ล าด เคลื่ อ น
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.023 และ ค่าดัชนี
รากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่ เหลือ
(RMR) เท่ากับ 0.014 ซึ่งค่าสถิติดังกล่าวผ่านเกณฑ์ที่
ใช้ ในการพิจารณาความสอดคล้องทุ กค่ าสถิติ   
ดังตารางที ่1 

ตารางที ่1 แสดงสรุปผลค่าสถิติ/ดัชนีในการวิเคราะห์รูปแบบเทียบกับเกณฑ์การพิจารณา 

ลำดับ ค่าสถิติ/ดัชนี เกณฑ์การพิจารณา 
รูปแบบ 

ค่าที่ได้ ผล 
1 ค่าสถิติไคสแควร์                              

(Chi-Square Statistics: x2) 

ค่า p-value ต้องสูงกว่า 0.05 แสดงว่า รูปแบบ
มีความเหมาะสม (Goodness of fit index) 
และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

18.69 
 

√ 

2 ค่าสถิติไคสแควร์ต่อองศาความเป็น

อิสระ (x2/df) 

น้อยกว่า 2 ดีมาก 
น้อยกว่า 5 ยอมรับได้ 

1.699 √ 
 

3 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) 

ควรมีค่ามากกว่า 0.90 1.000 √ 
 

4 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness 
of fit index: AGFI) 

ควรมีค่ามากกว่า 0.90 0.980 √ 
 

5 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมพัทธ์ (Comparative fit 
index: CFI) 

ควรมีค่าที่ 0.90 ขึ้นไป 1.000 √ 
 

6 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ     
(Root mean square error of 
approximation: RMSEA) 

น้อยกว่า 0.05 ดีมาก 
น้อยกว่า 0.05 – 0.08 ยอมรับได้ 

0.023 √ 
 

7 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลัง
สองของส่วนที่เหลือ (Root mean 
square residual : RMR) 

ค่าน้อยกว่า 0.08 0.014 √ 
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 และเมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ตัวแปรที่นำมา
ศึกษาในรูปแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรศักยภาพในการปฏิบัติ งานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนได้ร้อยละ 62.10 และสามารถ
อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน ได้ดังนี้  

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อตัวแปรศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน  ได้แก่ 

   1.1 ตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.97 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

   1.2 ตัวแปรปัจจัยด้ านการบริหาร มี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ด้วยค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.93 และมี อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปร
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน โดยผ่านตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้วยค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.65 ซึ่งตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร
มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้วย
ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.67  

   1.3 ตัวแปรปัจจัยด้ านการทำงาน มี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ด้วยค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.69 และมี อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปร
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน โดยผ่านตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้วยค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.64 ซึ่งตัวแปรปัจจัยด้านการทำงาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้วย
ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.66  

 นอกจากนี้ตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร
และตัวแปรปัจจัยด้านการทำงาน ยังสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้
ร้อยละ 56.7 

ระยะที่ 2 สร้างและประเมินรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหาร
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน  

ผู้วิจัยนำผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1 มา
ดำเนินการสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้
กระบวนการบริหารแบบวงจรคุณภาพของเด็มมิง 
(Deming Circle : PDCA) ร่วมกับแนวคิดการบริหาร
และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการพัฒนารูปแบบ
เริ่มจากปัจจัยแรก คือด้านการบริหาร อันดับที่สอง
ปัจจัยด้านการทำงานและอันดับสามปัจจัยด้าน
แรงจูงใจซึ่งได้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ดังภาพที1่ 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน
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ขั้นตอนที่  2 ผลการประเมินรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ งานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน 

1) ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 9 คน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระดับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ทำงาน รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการบริหาร และด้าน
แรงจูงใจ ตามลำดับ   

2) ผลการประเมินความเป็ นไปได้และ
ประโยชน์ของรูปแบบ ซึ่ งประเมินโดยผู้ มี ส่ วน
เกี่ยวข้องในภาพรวมนั้นมีความเป็นไปได้ในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก แต่มีประโยชน์มากที่ สุด เรียง
ตามลำดับดังนี้ ได้แก่ ด้านการทำงาน รองลงมาเป็น
ด้านการบริหาร และด้านแรงจูงใจ ตามลำดับ  
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิ เคราะห์ ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ด้าน 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ปัจจัยด้านการบริหาร (M = 4.72, SD = 
0.32) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการทำงาน (M = 4.65, 
SD = 0.34) และปัจจัยด้านแรงจูงใจ (M = 4.63, SD 
= 0.28) ทั้ งนี้ เพราะในการพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ต้ อ งได้ รั บ การขั บ เคลื่ อน จากผู้ บ ริ ห ารขอ ง
มหาวิทยาลัย นโยบายจะเป็นเครื่องชี้นำและเป็น
กรอบในการวางแผนการบริหาร เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้ผู้บริหารทราบว่าจะทำอะไรและใช้ปัจจัยชนิด
ใดบ้างในการบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จตาม
ภารกิจ และดำเนินไปถูกทิศทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2561) ที่กำหนดความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาไว้
ในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ว่า สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนานักวิชาการ นักวิจัย
ระดับมันสมองให้สามารถตอบสนองความต้องการใน
ปัจจุบันและอนาคต พัฒนานักวิชาการและนักวิจัย
ระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่ขาดแคลนและเป็น
ความต้องการเพ่ือการพัฒนาประเทศ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง พัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่
ให้สามารถพัฒนาตนเองและเป็นผู้นำการวิจัยในด้าน
ต่างๆ ในสภาวะของความเปลี่ยนแปลงและความ
คาดหวังที่จะให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้นำในการ
พัฒนาประเทศ ผู้บริหารต้องสร้างโอกาสให้บุคลากร
สามารถพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น การ
กำหนดเส้นทางอาชีพและการพัฒนาของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ระดมสรรพกำลังที่มีความสามารถสูงตั้งแต่การสร้าง
สภาพแวดล้อมให้ดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง การคัดเลือก
และการดำรงรักษาให้ เจริญเติบโต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิตราภา กุณฑลบุตรและคณะ (2562) ที่
กล่าวว่า ปัญหาหลักๆ ที่พบเกี่ยวกับการพัฒนา
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากการ
บริหารงานทั้งในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
เช่น ปัญหาด้านธรรมาภิบาล ปัญหาด้านระบบการ
สนับสนุน รวมถึงปัญหาด้านการทำงาน เช่น ภาระ
งาน สภาพแวดล้อม รวมไปถึงปัญหาเรื่องแรงจูงใจ 
เช่นเดียวกับรัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ ณรงค์ พิมสาร 
และณัฐพล ชุมวรฐายี (2559) ที่ได้ศึกษารูปแบบการ
บริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศประการแรก
คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และงานวิจัยของชุมพล 
รอดแจ่ม นวลละออ แสงสุข วิรัช วรรณรัตน์ และวุฒิ
พล สกลเกียรติ (2561) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนา
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บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
การเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ผลการวิจัย 
แสดงว่า ปัจจัยสำคัญที่กำหนดรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
การเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน คือ การ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่กระทำโดยองค์กร 
องค์ประกอบแรกที่ต้องดำเนินการคือ การกำหนด
นโยบายและกลยุทธ์องค์กร ทั้ งนี้ ผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์เข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ ร่วมวางแผนโครงการ ร่วมดำเนินการ ร่วม
ติดตามประเมินผลตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจความรับผิดชอบใน
หน้าที่  ลดความขัดแย้งภายในองค์กร และสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
องค์กร ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งได้แก่ค่าตอบแทน 
ความมั่นคงในอาชีพ และขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน และปัจจัยด้านการทำงานในส่วนที่เป็นเรื่อง
ของความคาดห วั งใน โอกาสก้ าวห น้ า  และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
สอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก และทฤษฎีอี
อาร์จีของแอลเดอร์เฟอร์ ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการ
และความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจ
ของบางคนจะเกิดขึ้นเมื่อมีการสนองความต้องการ
ตามลำดับขั้น บางคนไม่ได้คำนึงถึงขั้นความต้องการ
ว่า ความต้องการใดจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและความ
ต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันก็ได้ ความ
มั่นคงในอาชีพ ขวัญและกำลังใจในการทำงาน ความ
คาดหวังในโอกาสก้าวหน้า และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ถือเป็นปัจจัยค้ำจุนซึ่งถ้าไม่มีจะทำให้อาจารย์
ไม่พอใจในงานที่ทําอยู่ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของศิริวดี วิวิธคุณากร (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่ งผลต่อสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี  3 ด้าน คือ 1) แรงจูงใจ
ภายในตนเอง 2) ความผูกพันต่อองค์กร และ 3) 
นโยบายและการบริหาร เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
เพียงเดือน เกิดอำแพง และชาญชัย บัญชาพัฒน
ศักดา (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยภายใน
องค์กร เริ่มตั้งแต่นโยบายในการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัย ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ 
แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือน
ร่วมงาน หัวหน้าและลูกน้อง และงานวิจัยของ Duc 
Huu Pham (2021) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยแห่งชาติ
เวียดนามและมหาวิทยาลัยโฮจิมินห์ซิตี้ คือ ปัจจัย
ด้านการบริหารและปัจจัยด้านแรงจูงใจ และแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัย 
ด้านค่าตอบแทน ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับเงินเดือน 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ และด้านแรงจูงใจ ควรมีนโยบาย
ส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวก มีการให้อิสระในการ
ทำงาน สนับสนุนให้อาจารย์ได้รับการฝึกอบรม 
สนับสนุนเงินทุนในการทำวิจัยและสร้างเครือข่ายใน
การพัฒนาอาจารย์ร่วมกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
 2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนจาก
ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร ด้าน
การทำงาน และด้านแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดย
ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ของเด็มมิง (Deming Circle) 
ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 
(ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม, 2562) ซึ่งจะเป็นตัวช่วยให้
การบริหารการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
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อาจารย์ มหาวิ ทยาลั ย เอกชน เป็ น ไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้น
ไม่ให้เกิดซ้ำ ประกอบกับทฤษฎีทางด้านการบริหาร 
ได้แก่ หลักการบริหาร 14 ประการและหน้าที่การ
บริหาร 5 ประการของเฮนรี่ ฟาโยล (Henry Fayole) 
หลักการบริหาร POSDCoRB ของลูเธอร์ กูลิค และ
ลิ น ดั ล  เอ อ ร์ วิ ค  (Luther Gulick and Lyndall 
Urwick) (สมคิด บางโม, 2558) ดังนั้น การปฏิบัติ
ตามวงจรคุณภาพอย่างถูกต้องจะช่วยให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการทำงาน เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำจะทำ
ให้เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์จะสูงขึ้น 
สอดคล้องกับรัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ ณรงค์ พิมสาร 
และณัฐพล ชุมวรฐายี (2559) ที่ศึกษารูปแบบการ
บริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ โดยนำหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้เป็น
ปั จจั ยส่ งเสริ ม ให้ การบริ ห ารงานวิ ช าการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดวิธีปฏิบัติในการ
บริหารงานวิชาการโดยใช้การบริหารงานคุณภาพที่
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การ
ตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางการ
บริหารงานวิชาการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
และเมื่อดำเนินการแล้วผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความ
พึงพอใจมากที่สุด 
 3. การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้และประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3.1 ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดง
ว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
มากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากรูปแบบนี้ได้สร้างขึ้นอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ ตั้งแต่การ
รวบรวมปัญหา การศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี
เอกสารและงานวิจั ยที่ เกี่ ยวข้องและผ่ านการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความ
สอดคล้องกับหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและ

แนวปฏิบัติในการดำเนินการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้ ได้รูปแบบที่ เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของ Stufflebeam (2001) ที่ เสนอโดย
สมาคมวิจัยการศึกษาของสหรัฐอเมริกา และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ปัจจัยด้านการ
ทำงานในส่วนของขั้นตอนการวางแผน มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุด นั่นเป็นเพราะ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของแต่ละ
หลั กสู ตรนั้ น ได้ ถู กกำหนดโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่บังคับ
ใช้กับทุกสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ งได้มีการกำหนด
เกี่ยวกับคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการและผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์อย่างชัดเจน รวมไปถึงการ
กำหนดอัตรากำลังของอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร และ
การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้า(Career path) ใน
วิชาชีพอาจารย์  ก็ เป็นส่วนหนึ่ งของงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
 3.2 ผลการประเมินโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จากการใช้รูปแบบ พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไป
ได้มาก แต่มีประโยชน์มากที่สุด เนื่องมาจากอาจารย์
เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนนั้นเป็นประโยชน์
มาก อาจารย์ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาตนเอง
และเห็นว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจจะมีระดับความเป็น
ประโยชน์มากที่สุด แต่ระดับความเป็นไปได้ในทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงและพัฒนา จะอยู่ ในระดับมาก 
เนื่ องจากปัจจัยด้ านการบริหารและปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ เช่น การกำหนดภาระงาน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ตลอดจนระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำ นโยบายและธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารซึ่งอาจแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลของการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ทราบว่า
ปัจจัยด้านการบริหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน
เป็นอย่างมาก ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนจึงควรมี
นโยบายด้านการบริหารงานที่ชัดเจนทั้งด้านของ
กฎระเบียบข้อบังคับ การกำหนดภาระงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 
และการสร้างขวัญและกำลังใจในรูปแบบต่างๆ และ
สิ่งสำคัญที่สุดคือตัวผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นและให้
การสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พร้อมทั้งการ
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมี
การติดตามประเมินผลในการพัฒนาเป็นระยะๆ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ให้ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนด้านการ
วิจัย มีระดับการปฏิบัติน้ อยที่ สุ ดเมื่ อเทียบกับ
ศักยภาพในด้านอ่ืน ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชน 
สามารถนำปัจจัยที่ได้จากผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ใน

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการวิจัย
โดยเฉพาะ โดยคำนึ งถึ งความเหมาะสม ความ
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ได้พบปัจจัยเชิงสาเหตุสำคัญ
ของการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ งานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน แต่ผลการวิจัยที่พบเป็น
เพียงระดับความสัมพันธ์ การที่จะนำรูปแบบไปใช้
พัฒนาได้จริง อาจต้องศึกษาเพ่ิมเติมถึงความเป็น
สาเหตุที่แท้จริงของศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนให้ได้ กล่าวคือ อาจทำ
การวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ 
ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้ ได้ข้อมูลเชิงลึก และได้ความ
ละเอียดของข้อมูลเพ่ิมขึ้น 
 2. ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาต่อยอดโดยใช้
รูปแบบที่ ได้ รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้ เป็ น
แนวทางนำไปทดลองปฏิบัติจริง เพ่ือให้ได้รูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนที่สมบูรณ์ข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การตลาด 6P’s ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 2) รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 
central online จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์
การตลาด 6P’s ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ สินค้า การตั้งราคาขายสินค้าบนแอปพลิเคชั่น central online การ
นำเสนอบนแอปพลิเคชั่น central online การส่งเสริมการขาย การให้บริการส่วนบุคคล  การรักษาความเป็น
ส่วนตัว และรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือความสนใจมากท่ีสุด ด้านรูปของกิจกรรมและความคิดเห็น 
โดยกลยุทธ์การตลาดทั้ง 6 ด้าน และรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) ร่วมกันพยากรณ์การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 
central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีและสามารถเขียนสมการทำนาย ดังนี้ 

ŷ = .348 + .255(X1) + .216(X2) + .166(X3) + .105(X4) + .084(X5) + .085(X6) ; R2= 0.309 

และ   ŷ  = 1.110 + .290 (x1) + .231 (x2) + .209 (x3) ; R2 = 0.290  
คำสำคัญ : กลยุทธ์การตลาด 6P’s รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the 6P’s marketing strategies 
affecting decision making on purchasing products via Application Central Online of 
customers in Nonthaburi Province. 2) to study lifestyles (AIO) affecting decision making on 
purchasing products via Application Central Online of customers in Nonthaburi Province. The 
questionnaire was a tool to collect data from 400 customers  who purchased products via 
Application Central Online. The descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard 
deviation were used to describe the data, the inferential statistic and stepwise multiple 
regression were used for hypothesis testing. The respondents focused on 6 P’s in the 
following order, Product, Price, Place, Promotion, Personalization and Privacy. Regarding AIO, 
the results were found in the following order,  Interests, Activities and Opinions with 
statistical significance at the .05 level. All 6 factors and 3 factors together can predict 
decision making on purchasing products via Application Central Online of customers in 
Nonthaburi Province by creating the following prediction equation: 

ŷ = .348 + .255(X1) + .216(X2) + .166(X3) + .105(X4) + .084(X5) + .085(X6) ; R2= 0.309  

and  ŷ  = 1.110 + .290 (x1) + .231 (x2) + .209 (x3) ; R2 = 0.290  
 

KEYWORDS:  6P’s Marketing, Customer Life Style AIO, Purchasing Products via Application 
Central Online 
 

บทนำ 
 สื่อสังคมออนไลน์  (social media) เข้ามี
บทบาทความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากสื่อ
สั งคมออนไลน์ ได้ เข้ ามาเป็ น เครื่ องมื อในการ
ติดต่อสื่อสารการค้นหาข้อมูล การซื้อขายสินค้า และ
อ่ืน ๆ โดยผู้ใช้งานได้มีการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
(social network) เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เหตุการณ์ เรื่อง ภาพ หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ใน
สังคม (social relation) (สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ , 2561) 
ทั้งนี้ยังส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จากที่นิยมซื้อ
สินค้าที่ร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้าเปลี่ยนมาเป็นการ
ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันเพียงแค่มี
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการในรูปแบบการ
ขายสินค้าออนไลน์ ผู้บริโภคก็สามารถเลือกซื้อสินค้า

ต่าง ๆ ตามที่ผู้บริโภคต้องการได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
สามารถเลือกดูสินค าได้ จากภาพสินค าจริง
เสมือนเดินเลือกซื้อสินค าเองที่หน าร้าน โดยไม่
ต้องเดินทางไปเลือกซื้อสินค้าที่หน้าร้าน ทำให้
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเลือก
ซื้อสินค้าได้เป็นอย่างมาก และจากข้อมูลรายงานของ 
SYNC Southeast Asia ปี  2565 ที่ ทำการสำรวจ
ความคิดเห็นของผู้บริโภคกว่า 15,000 คน จาก 6 
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน พบว่า ช่องทางออนไลน์
เป็นพ้ืนที่สำคัญสำหรับการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
นับตั้งแต่การค้นหาและประเมินก่อนการซื้อสินค้า
ร้อยละ 80 เกิดขึ้นบนช่องทางออนไลน์  รวมถึง
ผู้บริโภคมีความคาดหวังว่า ในอนาคตช่องทางการซื้อ
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ขายออนไลน์ จะได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Mata, Bain & Company, 2022) 
 ผู้ ประกอบการธุ รกิ จต่ าง ๆ หั นมาให้
ความสำคัญกับการทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้ น รวมถึ งมีการพัฒนา แอปพลิ เคชันบน
โทรศัพท์มือถือที่ใช้สำหรับขายสินค้าโดยตรง เพ่ือให้
ผู้ บ ริ โภ คสาม ารถค้ น ห าสิ น ค้ าห รื อบ ริ ก าร 
เปรียบเทียบราคา และคุณลักษณะของสินค้าและ
บริการได้อย่างสะดวกสบาย โดยแอปพลิเคชันที่
ได้ รับความนิยม เช่น Shopee Lazada, Central 
Online, We love shopping และ Line Shop เป็น
ต้ น อีกทั้ งยั งมี การเข้ ามาของผู้ ให้ บริการจาก
ต่างประเทศ เช่น Taobao Alibaba Amazon เป็น
ต้น ทำให้เกิดการแข่งขันกันสูงมากข้ึนและขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน ต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบการซื้อ
ขายออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และจากข้อมูลการสำรวจมูลค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย ของกรมพัฒนา
ธุ ร ก ร ร ม ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (Electronic 
Transactions Development Agency:  EDTA, 
2021) พบว่า มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในปี 
2564 อยู่ที่ 4.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวจากปี 2563 
ร้อยละ 6.11% โดยระหว่างปี 2560-2564 เติบโต
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 9.79% ต่อปี เซ็นทรัลออนไลน์ซึ่ง
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกลุ่มเซ็นทรัล เป็นธุรกิจ
ค้าปลีกและการบริการ ที่ ขึ้นชื่อว่าเป็นผู้นำทาง
การตลาดของไทย ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีความ
พยายามขยายช่องทางธุรกิจเข้าสู่ตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการช้อปปิ้งออนไลน์มากขึ้น โดย
มีการเข้าซื้อในหลาย ๆ กิจการเพ่ือเข้ามาเสริมแกร่ง
ให้กับตลาดอีคอมเมิร์ซที่อยู่ภายใต้การดูแลของกลุ่ม
เซ็นทรัล และมุ่ งสู่ การเป็นอันดับหนึ่ งในธุรกิจ

ออนไลน์และเป็นแบรนด์ที่น่าเชื่อถือที่สุดในไทยทั้ง
ในด้านภาพลักษณ์องค์กร สามารถสร้างความเชื่อมั่น 
และมีการนำเทคโนโลยีต่ าง ๆ มาใช้ ในการทำ
การตลาดและส่งเสริมการขาย  ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาเว็บไซต์ ระบบจ่ายเงินต่าง ๆ เพ่ือให้ตอบ
โจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Central online ทั้ งการออกแบบแอปพลิ เคชั น 
ฟีเจอร์ และบริการใหม่ ๆ เช่น พบกับสินค้าครบทุก
แบรนด์ในเครือเซ็นทรัลรีเทล จัดส่งสินค้าถึงบ้าน
ภายใน 2 ชั่วโมง และสามารถเล่นเกมเพ่ือรับสิทธิ
พิ เศษเพ่ิมเติม ทำให้ ลู กค้ าสะดวกสบายยิ่ งขึ้ น 
(brandinside.asia, 2019) สำหรับการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญและมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงกลยุทธ์การตลาด 6P’s รูปแบบการดำเนินชีวิต 
AIO ที่ มี ผลต่อการซื้ อสินค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น 
central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จะ
สามารถนำไปสู่การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับผู้บริหาร
บริษัทในเครือเซ็นทรัล และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 6P’s ที่
มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิ เคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่
มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิ เคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1)  กลยุทธ์การตลาด 6P’s มีผลต่อการซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  
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 2)  รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO มีผลต่อ
การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 กลยุทธ์การตลาด 6P’sเป็นองค์ประกอบ
การตลาดแบบใหม่ (สุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต และพอดี 
สุขพันธ์, 2565). ซึ่งประกอบด้วย 6P’s ได้แก่สินค้า 
ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล และรูปแบบการดำเนินชีวิตเป็นเรื่องที่นักการ
ตลาดให้ความสนใจและให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากจะทำให้นักการตลาดเข้าใจถึงพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าของผู้บริโภคได้ดีกว่าการศึกษา
ลักษณะทางประชากรเพียงอย่างเดียว ผลจาก
การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคจะทำ
ให้นักการตลาดเข้าใจถึงความต้องการ ความรู้สึกนึก
คิ ด พฤติ กรรมการบริ โภคการเลื อกซื้ อสิ นค้ า 
ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและการกำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ในขณะที่ การตัดสินใจซื้ อต้องทำให้
ผู้บริโภคประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดได้แล้วจะเกิด
ความตั้งใจที่จะซื้อ โดยมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องคือ 
ทั ศนคติ จากคนรอบข้ างและความเสี่ ยงจาก
สถานการณ์ที่ ไม่แน่นอน หลังจากนั้นผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อทางเลือกที่ พึ งพอใจที่ สุดที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้จาก รูปแบบ 5 ขั้นของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่  การรับรู้ความ
ต้องการ หรือการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลื อก การตัดสินใจซื้ อ ความรู้สึ ก
ภายหลังการซื้อ (Kotler Philip, 1997) จึงสรุปได้ว่า 
การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกซื้อสินค้าหรือ

บริการ ซึ่งผู้บริโภคต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้าและบริการ โดยจะเลือกสินค้าหรือบริการ
ตามข้ อมู ลและข้ อจำกั ด การตั ดสิ นใจจึ งเป็ น
กระบวนการที่สำคัญของผู้บริโภค (สดุดี บุนนาค, 
2560) บุ คลิ กภาพและแบบการดำเนิ นชี วิตที่
เกี่ ยวข้ องกั บกิ จกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) กิจกรรม 
(Activities) รูปแบบของพฤติ กรรม (Pattern of 
Behavior)” ของคนๆ หนึ่ง หรือกล่าวโดยง่ายก็คือ 
เขามีการดำเนินชีวิตอย่างไร อาทิ มีรูปแบบการ
บริโภคอย่างไร เช่น ด้านการใช้เวลาในแต่ละวัน 
สัปดาห์ เดือนหรือปี การจัดสรรรายได้และการใช้
จ่ายเงินอย่างไร ใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์หมวดไหนบ้าง 
ตลอดจนใช้ตราใด ทานอาหารประเภทไหนและนิยม
ทานอาหารประเภทไหน ณ สถานทีใด ซื้อสินค้าจาก
ทีไหน เล่นกีฬาใด สนใจกีฬาหรือข่าวสารใด ชอบ
สะสมอะไร ใช้เวลาว่างทำสิงใด ฯลฯ และอืนๆ อีก
มากมาย (สิทธิพันธ์ ทนันไชย และดวงกมล ชาติ
ประเสริฐ, 2561). 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด และ
รูปแบบการดำเนินชีวิต ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  
ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central 
online ที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี 
 กลุ่ มตั วอย่ างในการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ 
ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central 
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online ที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี แต่ไม่สามารถทราบ
จำนวนที่ แน่นอนได้   จึงคำนวณกลุ่มประชากร
ตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรขนาดตัวอย่าง อย่าง
น้อย 384 ตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  แต่
เพ่ือความแม่นยำของข้อมูลในการเก็บตัวอย่างผู้วิจัย
จึ งเก็ บตั วอย่ าง จำนวน  400 ตั วอย่ าง  เก็ บ
แบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อิงทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่ ง
อาศัยการเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเคยซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online  และเป็น
ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองคุณสมบัติ จำนวน 
2 ข้ อ  (Check List) ได้ แก่  เค ยซื้ อ สิ น ค้ าผ่ าน
แอปพลิเคชั่น central online  และเป็นผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ จำนวน 6 ข้อ ลักษณะ
คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิ เคชั่น central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่  ซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางใด รู้จักช่องออนไลน์จากแหล่งใด ความถี่ใน
การซื้อ บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ราคาซื้อต่อ
ครั้ง เหตุผลที่ เลือกซื้อ โดยมาตรวัดของคำถามมี
ลักษณะคำถามแบบปลายปิดเลือกคำตอบได้เพียง
คำตอบเดียว (Check List) จำนวน 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านการตั้ง
ราคาขายสินค้าบนแอปพลิเคชั่น ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล  และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดย
มาตรวัดของคำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็น โดยมาตรวัดของคำถามมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยมาตรวัดของคำถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 
 ประกอบด้วย การตระหนักรู้ถึ งปัญหา 
(Problem Recognition) การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
(Information Search) ป ระเมิ นทางเลื อก อ่ื นๆ 
(Evaluation of Alternatives) เข้ าสู่ กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซื้อสินค้าหรือ
บริการ (Purchase) การประเมินหลังการซื้อสินค้า 
(Post-Purchase Evaluation)ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิ เคิร์ท (Likert Scale) 
แบ่งระดับความสำคัญออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด
(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)  
 การวิ เคราะห์ ค่ าเฉลี่ ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดลำดับสำคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก(3.41-4.20) ปาน
กลาง (2.61-3.40) น้ อย (1.81-2.60) น้ อยที่ สุ ด 
(1.00-1.80) โดยการเก็ บ รวบ รวมข้ อมู ลด้ วย
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แบบสอบถามออนไลน์ ของการซื้ อสิ นค้ าผ่ าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความตรงด้ าน เนื้ อห า 
(Content validity) ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) จากการนำแบบสอบถามไปทดลอง (try 
out) กับกลุ่ มตั วอย่ างจำนวน 30 ชุด พบว่าค่ า
สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามจำแนกรายตัวแปร 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) 
มากกว่ า 0.7 (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006)  

 

ตารางท่ี 1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม   
ลำดับ ปัจจัย ข้อคำถาม ค่าความเชื่อม่ัน 

กลยุทธ์การตลาด 6P’s   
1. ด้านสินค้า  1-5 0.930 
2. ด้านการตั้งราคาขายสินค้าบนแอปพลิเคชั่น 6-10 0.939 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 11-15 0.980 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 16-20 0.950 
5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล   21-25 0.936 
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 26-30 0.925 

รูปแบบการดำเนินชีวิต   
1. ด้านกิจกรรม  31-35 0.836 
2. ด้านความสนใจ 36-40 0.904 
3. ด้านความคิดเห็น 41-45 0.833 

การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

46-50 0.921 

รวม 50 0.934 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ เพ่ือทำให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้พื้นฐานในการ
วิจัย และนำมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 
โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่  1  กล
ยุทธ์การตลาด 6P’s มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่ าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี และข้อที่ 2  รูปแบบการดำเนินชีวิต 
AIO มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
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online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาเพศ
ชาย จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 และเพศ
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 11.75 มีอายุ 31 - 40 ปี 
จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา 
อายุ 20 - 30 ปี จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.75 อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 และอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.25 สถานภาพสมรส จำนวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.75รองลงมา โสด จำนวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 มี และหย่าร้าง จำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา 
ปริญญาโท จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ต่ำ
กว่าปริญญาตรีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
และปริญญาเอก จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน/พนักงานของรัฐ ในสัดส่วนที่เท่ากัน 
จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จำนวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23 ค้าขาย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
รับจ้าง/ลูกจ้างทั่วไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
และ 25,001 – 35,000 บาท ในสัดส่วนที่ เท่ากัน 
จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา เดือน
ละ 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.75 เดือนละ 45,001 – 55,000 บาท 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 เดือนละ 55,001 

บาทขึ้นไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ
ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 
 ผู้บริโภคเคยซื้อผลิตภัณฑ์จากช่องทาง 
Shopee /Lazada จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.20 รองลงมา Instagram จำนวน 260 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65 Line/ Line Shop จำนวน 254 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 Facebook จำนวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 Central Online 
จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20  Website 
ของแบรนด์นั้น ๆ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50 และอ่ืน ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.20 รู้จักช่องทางออนไลน์จากสื่ อออนไลน์  
จำนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา 
หน้าร้าน จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
สื่อโทรทัศน์ จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ผู้
มีอิทธิพล (Influencer) จำนวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 เพ่ือนแนะนำ จำนวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.50 Website และอ่ืน ๆ จำนวน 1 
คน คิด เป็นร้อยละ 0.20 มีความถี่ ในการซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 2-3 ครั้งต่อเดือน 
จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา 
เดือนละครั้ง จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ไม่
แน่นอน จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 4-5 
ครั้งต่อเดือนจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
และมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จำนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ตนเอง จำนวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 
รองลงมา พรีเซนเตอร์/ดาราที่ชอบ จำนวน 251 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.75 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จำนวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 แฟน/สามี/ภรรยา 
จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 โปรโมชั่น 
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จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และนักรีวิว/
blogger จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อครั้งราคา 1,001 - 
2,000 บาท จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 
รองลงมา ราคาต่ำกว่า 1,000 บาท จำนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 ราคา 2,001 - 3,000 บาท 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ราคา3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และราคา
มากกว่า 5,001 บาท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.75 เหตุผลที่ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพราะสะดวกสบาย จำนวน 388 คน คิด
เป็นร้อยละ 97 รองลงมา ราคาถูกกว่า จำนวน 301 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จำนวน 282 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.50 ประหยัดเวลา จำนวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68 และสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การตลาด 6P’s และรูปแบบการดำเนินชีวิต 
 ระดับความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาด 6P’s 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14 SD = 
0.360) โดยพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.21 
SD = 0.415) และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
( X  = 4.18 SD = 0.342) ด้านส่งเสริมการตลาด  

( X  = 4.14 SD = 0.360) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ( X  = 4.12 SD = 0.348) ด้านราคา ( X  
= 4.11 SD = 0.384) และด้านการให้บริการส่วน
บุคคล ( X  = 4.10 SD=0.312) ตามลำดับ ระดับ
ความคิดเห็นรูปแบบการดำเนินชีวิต ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.12 SD = 0.357) พิจารณา
รายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความสนใจ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.14 SD = 0.365) รองลงมา 
ด้านกิจกรรม ( X  = 4.13 SD = 0.348) และด้าน
ความคิดเห็น (X  = 4.10 SD = 0.358) ตามลำดับ 
 การวิ เคราะห์ สมการถดถอยพหุ คู ณ 
(Multiple Regression Analysis) กลยุทธ์การตลาด 
6P’s รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .556 
และกำลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .309 
แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ งหมด 6 ตัว ร่วมกัน
พยากรณ์: การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 
30.9 ค่ าความคลาดเคลื่ อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า .285 จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัต
สัน พบว่า ค่า Durbin-Watson Statistic = 1.783  
ซึ่งมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซึ่งหมายถึง
ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคุณ ดังตาราง
ที่ 2-3 
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ตารางท่ี 2  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .556a .309 .299 .28581 1.783 

a. Predictors: (Constant), Product, Price, Place, Promotion, Personalization, Privacy 

 b. Dependent Variable: การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน่ central online ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดนนทบุร ี
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  กลยุทธ์การตลาด 6P’s ที่มี
ผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 

online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Collinearity 

Statistics 

ตัวแปร 
B 

Std. 
Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่  .348 .294  1.184 .237   
ด้านผลิตภัณฑ์  .255 .051 .233 4.985 .000* .803 1.246 
ด้านราคา .216 .045 .217 4.767 .000* .851 1.175 
ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

.166 .044 .176 3.820 .000* .832 1.202 

ด้านส่งเสริมการตลาด .105 .045 .107 2.338 .020* .843 1.186 
ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล   

.084 .035 .102 2.391 .017* .958 1.044 

ด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว 

.085 .041 .096 2.094 .037* .838 1.193 

a. Dependent Variable: การซื้อสินค้าผา่นแอปพลิเคชั่น central online ของผูบ้ริโภค   
R Square (R2) = 0.309  Adjust R Square (AR2) =  0.299  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.285 
F = 29.297  p-value = .000b   

 

 จากตารางที่  3 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรทั้ง 6 
ตัวมีส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  และเมื่อ
พิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา 
(Price)  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการรักษาความ
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เป็ น ส่ วน ตั ว  (Personalization) แล ะด้ าน การ ให้บริการส่วนบุคคล (Privacy) 
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

1 .539a .290 .285 .28858 1.913 

a. Predictors: (Constant) Activities Interests  Opinions 

b. Dependent Variable: การซื้อสินค้าผา่นแอปพลิเคชั่น central online ของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 

 จากตารางที่  4 พบว่า ค่ าสั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .539 และกำลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุ คูณมีค่ า .290 แสดงว่า ตั วแปร
พยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ : การซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริ โภคในจั งหวัดนนทบุ รี  ได้ ร้อยละ 29  ค่ า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 
.288 จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัตสัน พบว่า ค่า 
Durbin-Watson Statistic = 1.913  ซึ่ งมีค่าใกล้  2 
หรืออยู่ ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซึ่ งหมายถึงค่ าความ
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของ
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคุณ  

 

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มี
ผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปร 
การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

  Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta T P-value Tolerance VIF 
 ค่าคงที่ 1.110 .239  4.651 .000   
Activities .231 .044 .235 5.209 .000 .877 1.140 
Interests  .290 .041 .310 7.019 .000 .917 1.091 
Opinions .209 .042 .220 4.982 .000 .920 1.088 

a. Dependent Variable: การซื้อสินค้าผา่นแอปพลิเคชั่น central online ของผูบ้ริโภค   

R Square (R2) = 0.29  Adjust R Square (AR2) =  0.285  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.28858 
F = 53.972  p-value = .000b 
 จากตารางที่  5 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรทั้ง 3 
ตัวมีส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี   และเมื่อ
พิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัย
ด้านความสนใจ (Interests) มี อิทธิพลต่อการซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มากที่สุด รองลงมาคือ 



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 89 
 

ด้านกิจกรรม  (Activites)  และด้านความคิดเห็น
(Opinions)  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้งกลยุทธ์ทาง
การตลาด 6P’s และรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มี
ผลต่อการซื้ อสินค้าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น central 
online ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน จั งห วั ด น น ท บุ รี  มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง และการสร้างสมการ
พยากรณ์ ปัจจัยทางการตลาด 6P’s ที่มีผลต่อการซื้อ
สิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น  central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่
ดีที่สุดที่ส่งผลต่อต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 
central online อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จำนวน 6 ตัวที่ ส่ งผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) 
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านราคา (Price)  ด้านช่องทางการจัด
จ ำห น่ า ย  (Place) ด้ า น ส่ ง เส ริ ม ก า รต ล าด 
(Promotion) ด้ านการรักษาความเป็ นส่ วนตั ว 
(Personalization) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
(Privacy)  
 รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการ
ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิ เคชั่น central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กันในเชิง
เส้นตรง และการสร้างสมการพยากรณ์  ปัจจัย
รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อสินค้า

ผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่
ส่งผลต่อต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online อย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
จำน วน  6 ตั วที่ ส่ งผลต่ อ การซื้ อ สิ น ค้ าผ่ าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) 
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน พบว่าปัจจัยด้านความสนใจ (Interests) มี
อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม  (Activites) และด้าน
ความคิดเห็น(Opinions)  
 ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก ความเป็นอิสระ
ของตัวแปรทำนายทุกตัวแปร เมื่ อพิจารณาค่า 
Tolerance ของตัวแปรทำนายแต่ละตัวแปรจะพบว่า 
ทั้ง 6 ตัวแปร มีค่า Tolerance สูงกว่า 0.2 ส่วนค่า 
Variance Inflation Factor หรือ VIF มีค่าน้อยกว่า 
10 แสด งว่ าตั วแป ร อิ ส ระทุ กตั ว ไม่ มี ระดั บ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน นั่นคือเป็นตัวแปรที่
อิสระต่อกัน สรุปได้ว่าระดับความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity หรือ 
ไม่มีภาวะร่วมกันของตัวแปรแบบเส้นตรง (Daoud, 
J. I., 2017) 
 เมื่อพิจารณาค่า Sig สามารถอธิบายได้ว่า 
ตั วแปรอิสระที่ มี อิทธิพลต่อการซื้ อสินค้ าผ่ าน
แอปพลิ เคชั่ น  central online ของผู้ บริ โภคใน
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด 6P’s และ 
ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO โดยผลที่ ได้
ดังกล่าวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
1)  ปัจจัยทางการตลาด 6P’s มีผลต่อการซื้อสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี 2)  ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต 
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AIO มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี   อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  R2 = 0.309 อธิบาย
ได้ ว่ า การซื้ อสินค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั่ น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เป็นผลมาก
จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทั้ง 6 
ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการ

ให้บริการส่วนบุคคล  และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 30.9 ที่เหลืออีกร้อยละ 69.1 
เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้นำมาพิจารณา F = 
29.297 และ P value = .000 หมายความว่าค่าสถิติ 
F ค่า P-Value ของ F มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่าโมเดลของสมการมีนัยสำคัญ มีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และ
สามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกลยุทธ์ทางการตลาด 6P’s และรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 
สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี้ 

 

Y (การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี) = 0.348 + 0.084 

(ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) + 0.085 (ปัจจัยด้านราคา) + 
0.105 (ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย) + 0.166 

  ŷ = .348 + .255(Product) + .216(Price) + .166(Place) + .105(Promotion) + .084(Personalization) + .085(Privacy) ; R2= 0.309 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multiple Regression Analysis by Enter 
R2 = 0.309 SE. = 0.286 

 

การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 

central online ของผู้บริโภคใน 

จังหวัดนนทบุรี 

Effect 

Not  Effect 

 

Price 

B = .085 , r = .271** 

Place 

B = .105 , r = .293** 

Product 

B = .084 , r = .184** 

 

Promotion 

B = .166 , r = .360** 

Personalization 

B = .216 , r = .361** 

 
Privacy 

B = .255 , r = .393** 
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(ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.216 (ปัจจัย
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล) + 0.255 (ปัจจัยด้าน

การรักษาความเป็นส่วนตัว) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 

สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี้ 
 Y (การตั ดสิ นใจซื้ อผ่ านแอปพลิ เคชั น 
Central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี) = 
0.348 + 0.231 (ปัจจัยด้านกิจกรรม) + 0.290 (ปัจจัย
ด้านความสนใจ) + 0.209 (ปัจจัยด้านความคิดเห็น)  
อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 กลยุทธ์การตลาด 6P’s 
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริ โภคในจั งหวัดนนทบุ รี  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การตลาด 6P’s ทั้ง 
6 ด้าน ซึ่ งได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งสริมการตลาด ด้าน
การให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 

central online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ร้อย
ละ 30.90 
 สมมติฐานที่  2 รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริ โภคในจั งหวัดนนทบุ รี  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต ทั้ง 
3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้ านความคิดเห็ น ส่ งผลต่อการซื้ อสินค้ าผ่ าน
แอปพลิเคชั่น central online ของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้
ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 31.20 

 

ŷ = 1.110 + .290 (Activities) + .231 (Interests) + .209 (Opinions) ; R2 = 0.290 

Multiple Regression Analysis by Enter 
R2 = 0.290  SE. = 0.288 

Effect 

Not  Effect 

Interests 

B = .179 , r = .537** 

Opinions 

B = .155 , r = .359** 

Activities 

B = .317 , r = .575** 

 
 

การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น 

central online ของผู้บริโภคใน 

จังหวัดนนทบุรี 
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 กลยุทธ์การตลาด 6P’s ทั้ง 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผล
ต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online 
ของผู้ บริ โภคในจั งหวัดนนทบุ รีสอดคล้ องกับ
ผลการวิจัยของเรวดี ฉลาดเจน (2564) ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y พบว่า ด้านสินค้า ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ าย ด้ านการส่ งเสริม
การตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อ
การตั ดสิ น ใจซื้ อสิ นค้ าผ่ านช่ องทางพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณิชา
ภา เทพณรงค์ และประภัสสร วิเศษประภา (2564) 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต และพอดี สุขพันธ์ (2565) 
ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

 รูปแบบการดำเนินชีวิต ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central 
online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของมณีวรรณ แก้วหาวงศ์ และชัญญาภัค 
หล้าแหล่ง (2564) ศึกษาการตลาดดิจิทัลและรูปแบบ
การดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร พบว่า รูปแบบ
การดำเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนิสา ชีวันโชติบัณฑิต 
และพอดี สุขพันธ์ (2565) ศึกษารูปแบบการดำเนิน
ชีวิตและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
พบว่ า รู ปแบบการดำเนิ นชี วิ ตมี อิ ทธิพลต่ อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์
การตลาด 6P’s รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น central online 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น ดังนั้น ใน
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการขยายขอบเขตกก
ลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดยทำการศึกษา
และวิจัยผู้บริโภคที่ อาศัยนอกเหนือจากจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งอาจเป็นจังหวัดที่มีห้างเซ็นทรัลตั้งอยู่ เช่น 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น ซึ่งจะทำ
ให้ได้รับข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม  
และความกล้าเสี่ยง ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำ
ไท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท 
กรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 49.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 
ปี ร้อยละ 38.8 และการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท รองลงมาคือความกล้าเสี่ยง และความสามารถทางนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านร่วมกันพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ได้ ร้อย
ละ 23.4 และสามารถสร้างเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

ŷ = 1.551 + .260(X1) + .172(X2) + .191(X3); R2 = 0.234 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .276(Z1) + .210(Z2) + .212(Z3) 
คำสำคัญ : การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พ้ืนที่ย่านนวัตกรรม 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the entrepreneurial orientation, 
innovation capability, and risk taking factors that affect competitive advantage through 
online channels in Kluaynamthai Innovation District.  Data were collected through 
questionnaires from 400 samples of entrepreneurs who sell products online in Kluaynamthai 
Innovation District of Bangkok. The data were analyzed by descriptive statistics: frequency, 
percentage, mean, standard deviation. For the hypothesis testing, inferential statistics: 
multiple regression were used. The results of the study showed that 49.0 percent of the 
respondents were female , age between 31-40 years old. The 38.8 percent graduated with a 
bachelor's degree. The hypothesis testing results showed that the focus on entrepreneurial 
positively affects the competitive advantage through online channels in Kluaynamthai 
Innovation District, followed by risk taking, and innovation capability at the 0.05 level of 
significance. All three factors together could predict the competitive advantage through 
online channels at 23.4 percent.  The Predictive Equation could be constructed  in  
Unstandardized  Score,  and  Standardized Score as followsThe Predictive Equation in 
Unstandardized score:  

ŷ = 1.551 + .260(X1) + .172(X2) + .191(X3); R2 = 0.234 
The Predictive Equation in Standardized score: 

Ẑ = .276(Z1) + .210(Z2) + .212(Z3) 
 

KEYWORDS:  Entrepreneurial Orientation, Innovation Capability, Risk Taking, Competitive 
Advantage, Innovation District 
 
บทนำ 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบั บที่  13  (พ .ศ . 2566-2570) ของสำนั กงาน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) มีการ
กำหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ในหมุดหมายที่ 7 
ให้ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง 
มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสั งคม
แห่งชาติ , 2566) โดยกำหนดกลยุทธ์การพัฒนา 7 
ประการ เป้าหมายหลักของการพัฒนา 5 ประการ 

และหนึ่งในเป้าหมายหลักของการพัฒนา ได้แก่ การ
ปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันและส่ งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์  ให้
ความสำคัญในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ผู้ประกอบการรายย่อย รวมทั้งพัฒนาระบบนิเวศท่ี
ส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
หรือ สนช. ที่มีแนวคิดในการกำหนดย่านนวัตกรรม 
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(Innovation District) ให้เป็นพ้ืนที่การพัฒนาระบบ
นิเวศในการร่วมมือระหว่างเครือข่ายพันธมิตรแต่ละ
พ้ืนที่ทั้งภาครัฐ ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา 
และภาคสังคม เพ่ือส่งเสริมให้เป็นเขตเศรษฐกิจที่
เหมาะต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและรองรับการ
เติบโตของผู้ประกอบการและ Startup ในการสร้าง
รายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมให้คน
ในพ้ืนที่ สำหรับกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาย่าน
นวั ตกรรม 7 ย่ าน  ได้ แก่  ย่ านนวัตกรรมโยธี  
ย่านนวัตกรรมรัตนโกสินทร์ ย่านนวัตกรรมปทุมวัน 
ย่านนวัตกรรมคลองสาน ย่านนวัตกรรมลาดกระบัง 
ย่านนวัตกรรมอารีย์ และย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท 
โดยย่านวัตกรรมกล้วยน้ำไท เป็นศูนย์รวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิ ตและขนส่ งสิ นค้ า  ทั้ งนี้  
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  ได้กำหนดบทบาท
ตามอัตลักษณ์และศักยภาพให้ย่านนวัตกรรมกล้วย
น้ำไท เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือธุรกิจการค้า จากการ
วิเคราะห์ศักยภาพและความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ
เชิงนวัตกรรม 3 ด้าน คือ 1) สินทรัพย์ด้านกายภาพ
และสภาพแวดล้อมที่ ตั้ งอยู่ ในกลางเมือง มีการ
เชื่อมต่อกับเมืองชั้นในและพ้ืนที่ศูนย์กลางธุรกิจ 2) 
สินทรัพย์ เชิ งเศรษฐกิจภายในย่ าน โดยมีกลุ่ ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย (New S-curve) เป็นพื้นที่ใช้
งานแบบผสมที่เหมาะสำหรับผู้เริ่มธุรกิจนวัตกรรมใน
การทำงานและเรียนรู้ และ 3) สินทรัพย์ด้านการ
สร้างเครือข่ายและการรวมตัวของกลุ่มอุตสาหกรรม
และธุรกิจ โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นธุรกิจนวัตกรรมบน
ความคิดสร้างสรรค์และดิจิทัลเพ่ือให้นักลงทุนและ 
Startup มาร่ วมสร้ างสรรค์ นวั ตกรรมบนฐาน
อุตสาหกรรมเดิม (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ , 
2562) 
 จากข้ อมู ลดั งกล่ าว จึ งเป็ น เหตุ ผลใน
การศึกษาถึง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง
ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทาง
ออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท เพ่ือ
เป็นแนวทางในการดำเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ในการเพ่ิมศักยภาพ การเตรียมความพร้อมด้าน
ทักษะ และคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถทางนวัตกรรม ความ
กล้าเสี่ยง เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ที่
สามารถผสมผสานระหว่างร้านค้าแบบมีหน้าร้านเข้า
กั บร้ านค้ าออนไลน์ ในรูปแบบ Omnichannel 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อลูกค้าและผู้ประกอบการ
ยิ่งขี้น  
วัตถุประสงค์ 
 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก า ร มุ่ ง เน้ น ค ว า ม เป็ น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยงส่งผลต่อความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน้ำไท 
สมมติฐานของการวิจัย  
 การมุ่ งเน้ นความเป็ นผู้ ป ระกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง 
อย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน้ำไท 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
มาอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนารูปแบบของธุรกิจที่
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ให้มีความสามารถ
ทางนวัตกรรม นับเป็นสิ่งตั้งต้นสำหรับการสร้างสรรค์
และพัฒนาความสามารถในการคิดสินค้าหรือบริการ
ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทำให้เกิด
การใช้ทรัพยากรให้ เกิดคุณค่าตามแนวคิดของ 
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Barney (1991) ที่ เสนอคุณลั กษณะสำคัญของ
ทรัพยากร 4 ประการ คือ มีคุณค่า หายาก ไม่
สามารถทดแทนได้ และทดแทนไม่ได้อย่างสมบูรณ์ 
รวมทั้งแนวคิดความสามารถที่มีเหนือคู่แข่งจะทำให้
องค์กรมีความความสำเร็จในการทำธุรกิจจากการ
ได้ เปรียบในการแข่ งขัน  รวมทั้ ง Barney et al. 
(2011) ได้กล่าวถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กรระยะยาว มาจากพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์กร
ที่มี โดยความสามารถทางนวัตกรรมถูกมองว่าเป็น 
กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และการตลาด นอกจากนี้การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถทาง
นวัตกรรม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
องค์กรในการพัฒนาสิ่งใหม่ในรูปแบบสินค้า บริการ 
กระบวนการทำงาน หรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ใหม่ (Wutthirong, 2015) เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้กับ
การดำเนินธุรกิจแบบออนไลน์ ตลอดจนความกล้า
เสี่ยง ในการเพ่ิมทุนจากการกู้ยืมเพ่ือผลประกอบการ
ในอนาคต จะช่วยสร้างความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์  

แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
นำไปสู่การทำธุรกิจที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยแนวคิดของ Doulani et al. (2020) กล่ าวว่า 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
2) ความกล้าเสี่ยง 3) การดำเนินงานเชิงรุก และ 4) 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน และจากงานวิจัยของ 
Rhee et al. (2010) ที่ ศึ กษาความสั ม พั นธ์ การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับผลดำเนินงานใน
ธุรกิจ SME ประเทศเกาหลีใต้ พบว่า การมุ่ งเน้น

ความเป็นผู้ ประกอบการด้านความกล้ าเสี่ ยงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
สอดคล้องกับจากงานวิจัยของเกวลี  แก่นจันดา 
(2565) ที่ศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่า การให้ความสำคัญเรื่องการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้นำไปสู่
ความสามารถทางนวัตกรรมและความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน งานวิจัยนี้  จึงศึกษาแนวคิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน จากการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ความกล้าเสี่ยง และความสามารถทาง
นวัตกรรม  

แนวคิ ด เกี่ ยวกั บความสามารถทาง
น วั ต ก รรม  ค ว าม ส าม ารถ ท างน วั ต ก รรม 
(Innovation Capability) เป็นความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาสิ่งใหม่ทั้ งสินค้า บริการ กระบวนการ
ทำงาน  ห รื อรู ป แบบการดำเนิ น ธุ รกิ จ ใหม่  
(Wutthirong, 2015) ที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ เพ่ือการแข่งขันของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธมน ธุระธรร
มานนท์  และ กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์  (2565) ที่
ศึกษาปัจจัยธุรกิจ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่นำไปสู่
ความสำเร็จของธุรกิจเบเกอรี่บนออนไลน์ รวมทั้ง
สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2562) พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ การสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม ส่งผลต่อการบรรลุผลสำเร็จทางการตลาด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับผู้ประกอบการ
สินค้าเกษตร 



หน้า 99 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

แนวคิดเกี่ยวกับความกล้าเสี่ยง ความกล้า
เสี่ ยง (Risk Taking) หมายถึ ง ความกล้ าในการ
ตัดสินใจ ของผู้ประกอบการในการทำกิจกรรมภายใต้
สภาวะที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจประสบความสำเร็จหรือ
ล้ ม เหลวที่ ยอมรั บ ได้  Frese (2000) กล่ าวว่ า 
คุณลักษณะผู้ประกอบการ เป็นลักษณะส่วนบุคคลที่
นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจที่สนับสนุนให้ประสบ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความ
เป็นตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง มี
ความสามารถในการบริหาร มีความสม่ำเสมอและ
ใฝ่ ใจการเรี ยนรู้  และใฝ่ ใจความสำเร็ จ  โดย 
Baumback and Clifford ( 1988)  ก ล่ า ว ว่ า 
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จต้องมีความเป็น
มิตร มีความซื่อสัตย์ มีความขยัน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ เช่นเดียวกับนงเยาว์ 
อินทะนาม, อำภาศรี พ่อค้า, และ กรกนก ดลโสภณ 
(2563) ที่พบว่าความกล้าเสี่ยง และความเป็นอิสระ
ส่งผลกระทบทางบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจั งหวัด
กาฬสินธุ์  

สำหรั บ งานวิ จั ยนี้  ให้ ความสน ใจใน
การศึ กษาแนวคิ ด  (1) การมุ่ งเน้ นความ เป็ น
ผู้ประกอบการ ด้วยคุณลักษณะผู้ประกอบการ 4 
ปัจจัย ได้แก่ ความรับผิดชอบธุรกิจด้วยตนเอง การ
ปรับตัวเพ่ือรองรับลูกค้า การใช้กลยุทธ์ด้านราคา 
แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม ส า ม า ร ถ คู่ แ ข่ ง                         
(2) ความสามารถทางนวัตกรรม 3 ด้าน ได้แก่ ความ
พร้อมต่อการเรียนรู้และพัฒนา ความสามารถในการ
ประยุกต์การดำเนินงาน การปรับปรุงการดำเนินงาน

ให้มีรูปแบบทันสมัยเสมอ (3) ความกล้าเสี่ยง 4 ด้าน 
ได้แก่ การเพ่ิมทุนในอนาคต ความพร้อมในการกู้ยืม
จากแหล่งทุน การทำงานท้าทายความรู้ความสามารถ 
และ ความพร้อมเสี่ยง 

แนวคิดเกี่ยวกับการได้ เปรียบทางการ
แข่งขัน การได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) เกิดขึ้นจากการดำเนินกลยุทธ์ที่ เพ่ิม
มูลค่าและสร้างประโยชน์ให้ธุรกิจ (Barney, 1991)
และ Porter (1985) กล่าวว่า การได้เปรียบทางการ
แข่งขันเป็นการทำให้ธุรกิจอยู่ในตำแหน่งเหนือคู่แข่ง
ที่ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและ
ทรัพยากรที่มี โดยมี 3 กลยุทธ์ คือ 1) การเป็นผู้นำ
ด้านต้นทุน เป็นการมีความสามารถเป็นผู้นำด้าน
ราคา 2) การสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างข้อ
ได้ เปรี ยบจากสิ นค้ าที่ ตรงความต้ องการและ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ 3) การมุ่งเน้น
ตลาดเฉพาะส่วน เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการขายที่ต้องมีองค์การประกอบร้านค้า
ออน ไลน์ ที่ ดี แ ละมี ค วามน่ า เชื่ อ ถื อ  ดั งนั้ น 
ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญกับการเลือกใช้
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยมีความสัมพันธ์ เชิ งบวก 
เช่นเดียวกับจารุพร ขันธนันท์ และ วสุธิดา นุริตมนต์ 
(2562) ที่ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ 
ใช้กลยุทธ์ด้านต้นทุน กลยุทธ์ความแตกต่าง และ   
กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม 
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ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงนำมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง 
ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
และผู้สนใจในการทำธุรกิจได้ทราบถึงปัจจัยการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ที่มีความกล้าเสี่ยง 
และความสามารถทางนวัตกรรม ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ 
 2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่ งผลต่อการสร้างความได้  
เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท  
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้า
ออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท  

การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์ใน
พ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท กำหนดระดับค่า
ความ เชื่ อมั่ น ร้ อยละ 95 และระดั บค่ าความ
ค ล าด เค ลื่ อ น ร้ อ ย ล ะ  5 ขอ ง W.G. Cochran 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2565) ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 
384 ตัวอย่าง แต่เพ่ือความแม่นยำจึงเก็บตัวอย่าง 
จำนวน 400 ตั วอย่ าง โดยผู้ วิจั ยดำเนินการสุ่ ม

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
บนช่องทางออนไลน์ในพื้นที ่
ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำlไท (Y) 
- ความหลากหลายของสินค้าท่ีตรง
ความต้องการของลูกค้า  
- การใช้สื่อออนไลน์เพิ่มช่องทางการ
ขายและการตลาด  
- องค์ประกอบท่ีน่าเชื่อถือของ
ร้านค้าออนไลน์  
- ความสามารถในการเป็นผู้นำด้าน
ราคา  
- ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X1) 
- ความรับผดิชอบธุรกิจด้วยตนเอง 
- การปรับตัวเพื่อรองรับลูกค้า 
- การใช้กลยุทธ์ด้านราคา 
- การวิเคราะห์ความสามารถคู่แขง่ 

ความสามารถทางนวัตกรรม (X2) 
- ความพร้อมต่อการเรียนรู้และพฒันา  
- ความสามารถในการประยุกต์การดำเนินงาน  
- การปรับปรุงการดำเนินงานให้มรีูปแบบทันสมยัเสมอ 

ความกล้าเสี่ยง (X3) 
- การเพิ่มทุนในอนาคต  
- ความพร้อมในการกู้ยืมจากแหลง่ทุน 
- การทำงานท้าทายความรู้ ความสามารถ  
- ความพร้อมเสีย่ง 
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ตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และเก็บแบบสอบถาม
ผ่าน Google Form จากผู้เข้าร่วมงานสัมมนา “แนว
ทางการใช้พ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท เพ่ือ
เชื่อมโยงเศรษฐกิจย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไทใน
อนาคต” จัดโดย สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
เครื่องมือ 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาเพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ
และแบบสอบถามระดั บความคิ ด เห็ น  โดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ อาชีพ และรายได้  
 ส่ ว น ที่  2 ก า ร มุ่ ง เน้ น ค ว าม เป็ น ผู้  
ประกอบการ ได้แก่ ความรับผิดชอบธุรกิจด้วยตนเอง 
การปรับตัวเพ่ือรองรับลูกค้าในช่องทางออนไลน์ การ
ใช้กลยุทธ์ด้านราคา และการวิเคราะห์ความสามารถ
คู่แข่ง 
 ส่วนที่ 3 ความสามารถทางนวัตกรรม ได้แก่ 
ความพร้อมต่อการเรียนรู้และพัฒนา ความสามารถใน
การประยุกต์การดำเนินงาน และการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีรูปแบบใหม่ที่ทันสมัยเสมอ  
 ส่วนที่ 4 ความกล้าเสี่ยง ได้แก่ การเพ่ิมทุน
ในอนาคต ความพร้อมในการกู้ยืมจากแหล่งทุน การ
ทำงานท้าทายความรู้ ความสามารถ และความพร้อม
เสี่ยง 
 ส่วนที่ 5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันบน
ช่องทางออนไลน์ ประกอบด้วย ความหลากหลาย
ของสินค้าที่ตรงความต้องการของลูกค้า การใช้สื่อ
ออนไลน์ เพ่ิ มช่ องทางการขายและการตลาด 
องค์ประกอบที่ น่ าเชื่ อถือของร้านค้ าออนไลน์  

ความสามารถในการเป็นผู้นำด้านราคา และความ
รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการลูกค้า 
 ส่วนที่  1 ลักษณะคำถามปลายปิดแบบ
เลื อกตอบ (Check List) ส่ วนที่  2 - ส่ วนที่  5 มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) 
ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 
 การวิ เคราะห์ ค่ าเฉลี่ ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดลำดับสำคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20)    
ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้อย
ที่สุด (1.00-1.80)  
การทดสอบความ เที่ ย งตรงของเครื่ อ งมือ 
(Validity) 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามจากการทดลอง (Try out) 
จำนวน 30 ชุด พบว่า มีค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า
ของครอนบาคเท่ากับ 0.819 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
อยู่ ใน เก ณ ฑ์ ที่ ย อ ม รั บ ได้  แ ส ด งให้ เห็ น ว่ า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมในการ
ใช้เก็บข้อมูล (Hair et al., 2010) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา (Descriptive Statistics)จากค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน้ำไท ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
ผลการวิจัย 
 การศึ กษาเรื่ อง การมุ่ งเน้ นความเป็ น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยง ส่งผลต่อความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน้ำไท สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
49.0 มี อ ายุ ร ะห ว่ า ง  31-40 ปี  ร้ อ ย ล ะ  38.8 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.5 มีสถานะ
สมรส ร้อยละ 57.8 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 31.0 มี
ร า ย ได้  15,001-25,000 บ า ท  แ ล ะ  25,001-
35,000 บาท และอาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 32.5 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเป็นพนักงานบริษัท 
เอกชน/พนักงานของรัฐ  
 ผลการวิ เคราะห์ การมุ่ งเน้ นความเป็ น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยง ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้ วยน้ ำไท โดยรวมอยู่ ในระดับเห็ นด้ วยมาก         

(x̅ = 4.12, S.D. = 0.34) การมุ่ งเน้ นความเป็ น
ผู้ประกอบการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

รับผิดชอบธุรกิจด้วยตนเอง (x̅ = 4.24, S.D. = 0.73) 
ความสามารถทางนวัตกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความพร้อมต่อการเรียนรู้และพัฒนา (x̅ = 4.18, 
S.D. = 0.73) ความกล้าเสี่ยงที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการเพ่ิมทุนในอนาคต (x̅ = 4.30, S.D. = 0.76)  
ผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันบน
ช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 
0.34) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ความหลากหลายของสินค้าที่ตรงตามความ

ต้องการลูกค้า อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.29, 
S.D. = 0.74)  
การวิ เคราะห์ ข้ อมูลเชิ งอนุ มาน ( Inferential 
Statistics Analysis) 
 สมมติฐานการวิจัย การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยง อย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่
ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท  
 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple Regression 
Analysis)  ด้วยวิธี Enter เพ่ือหาอิทธิพลของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทาง
นวัตกรรม และความกล้าเสี่ยงที่ส่ งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่
ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบู รณ์ แล้วจำนวน 400 ตัวอย่าง และ
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 นำตัวแปร 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถ
ทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง ทั้ง 3 ตัวแปร เข้า
สมการเป็นภาพรวม หลั งจากที่ ได้ พิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย โดยพิจารณาค่า p-value 
เปรียบเทียบกับค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
นั่ น ห ม าย ค ว าม ว่ า  ก า รมุ่ ง เน้ น ค ว าม เป็ น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยง โดยภาพรวมมีผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์
สมการถดถอย เชิ งพหุ คู ณ เพ่ื อวิ เคราะห์ ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 3  ปัจจัย 
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ประกอบด้ วย  ปั จจั ย การมุ่ ง เน้ น ความ เป็ น
ผู้ประกอบการ (X1) ความสามารถทางนวัตกรรม (X2) 
และความกล้าเสี่ยง (X3) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ใน
พ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท ผลการวิเคราะห์ มี
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .484a .234 .228 .29982 1.814 

a. Predictors: (Constant), Risk, Inno, Ent 

b. Dependent Variable: ความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพื้นที่ย่านนวตักรรมกล้วยน้ำไท 
 

จากตารางที่  1  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .484 และกำลังสองของค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณมีค่า .234 แสดงว่า ตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท ร้อยละ 23.4 โดยค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์มีค่า .299 
และจากการทดสอบสถิติทดสอบของเดอร์บินวัต
สั น  พ บ ว่ า  ค่ า  Durbin-Watson Statistic = 
1.814 ซึ่งมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 นั่น
หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน
ตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยง ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท ใน
ภาพรวม 

ตัวแปร 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

การมุ่งเน้นความ
เป็น

ผู้ประกอบการ 
ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

ความกล้า
เสี่ยง VIF 

𝑥  4.12 4.12 4.14 4.13  
S.D. .34 .36 .42 .38  
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  .372** .299** .321**  
การมุ่งเน้นความเปน็
ผู้ประกอบการ 

 
 .190** .264** 1.101 

ความสามารถทางนวัตกรรม    .171** 1.055 
ความกล้าเสี่ยง     1.093 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ าก ต า ร า งที่  2 ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

สหสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง 

ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทาง
ออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไทใน
ภาพรวม เมื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของแต่ละ  
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ตัวแปร หรือการทดสอบ Multicollinearity โดย
พิจารณ าจากค่ า  Variance Inflation Factors 
(VIF) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 1.101-1.093 โดยมี

ค่ าต่ ำว่ า 10 แสดงว่ าตั วแปรอิสระเหล่ านี้ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำและไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2010)  

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบน
ช่องทางออนไลน์ในพื้นที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท (ด้วยวิธี Enter) 

ตัวแปร 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIFs 

ค่าคงท่ี 1.551 .235  6.607 .000   
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X1) .260 .043 .276 5.990 .000 .909 1.101 
ความสามารถทางนวัตกรรม (X2) .172 .037 .210 4.655 .000 .948 1.055 
ความกล้าเสี่ยง (X3) .191 .041 .212 4.610 .000 .915 1.093 
a. Dependent Variable: ความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน ์  
R Square (R2) = 0.234  Adjust R Square (AR2) =  0.228  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.299 
F = 40.293  p-value = .000   

ŷ = 1.551 + .260(การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ) + .172(ความสามารถทางนวัตกรรม) + .191(ความกล้า
เสี่ยง) ;  R2 = 0.234 

Ẑ = .276(Z1) + .210(Z2) + .212(Z3) 

จากตารางที่  3 เมื่อพิจารณาค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ตัวแปร
ทั้ง 3 ตัว ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
บนช่องทางออนไลน์ โดยเมื่อพิจารณาค่า Beta 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์มาก
ที่สุด คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X1) 
(Beta = 0.276) รองลงมาคือ ความกล้าเสี่ยง (X3) 

(Beta = 0.210) และความสามารถทางนวัตกรรม 
(X2) (Beta = 0.212) ตามลำดับ 

จากผลวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 
ตั ว  มีความสัม พันธ์ เชิ งเส้นตรง โดยตั วแปร
พยากรณ์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
บนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรมกล้วย
น้ำไท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

การมุ่ งเน้นความเป็ นผู้ ป ระกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง 
โดยส่งผลทางตรงเชิงบวก และเมื่อพิจารณาค่าทาง
สถิติที่ใช้อธิบายภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบ

เส้ น ต ร ง  ได้ แ ก่  Tolerance แ ล ะ  Variance 
Inflation Factor (VIF) พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว
มีค่า Tolerance สูงกว่า 0.2 ซึ่งหมายความว่า ไม่
เกิดภาวะร่วมกันของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง
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เกิดขึ้นในตัวแบบนี้  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2565) 
เมื่ อ พิ จ า รณ าค่ า  Variance Inflation Factor 
พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF น้อยกว่า 10 
ซึ่งหมายความว่า ไม่มีภาวะร่วมกันของตัวแปรแบบ
เส้นตรงเกิดขึ้นในตัวแบบนี้ (Daoud, J. I., 2017) 
และเมื่อพิจารณาค่า p-value สามารถอธิบายได้
ว่า ตัวแปรอิสระที่มี อิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท มีจำนวน 3 ปัจจัย โดย
สามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ภาพรวม ร้อยละ 23.4 มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์  0.299 และผลที่ ได้
ดั งกล่ าวสามารถตอบสมมติ ฐานการวิจัย ได้
ดังต่อไปนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์มาก
ที่สุด คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X1) 
(B=0.260, p<0.01) รองลงมาคือ ความกล้าเสี่ยง 
(X3) (B=0.191, p<0.01) และความสามารถทาง
นวัตกรรม (X2) (B=0.172, p<0.01) ตามลำดับ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(X1) 
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน

นวัตกรรมกล้วยน้ำไท จากความรับผิดชอบธุรกิจ
ด้วยตนเอง การปรับตัวเพ่ือรองรับลูกค้า การใช้ 
กลยุทธ์ด้านราคา และการวิเคราะห์ความสามารถ
ของคู่แข่ง จะทำให้ผู้ประกอบการทราบศักยภาพ
การทำธุรกิจเพ่ือนำไปกำหนดแนวทางในการสร้าง
ความได้เปรียบได้ดียิ่งขึ้น 
ปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม (X2) 
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท ด้วยแนวคิดที่ผู้ประกอบการ
มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร เรี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า 
ความสามารถในการประยุกต์การดำเนินงาน และ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
รูปแบบทีท่ันสมัยตรงความต้องการลูกค้ามากขึ้น 
ปัจจัยด้านความกล้าเสี่ยง (X3) 
 ส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท จากความกล้าเสี่ยงในการ
เพ่ิมทุนในอนาคต ด้วยความพร้อมในการกู้ยืมจาก
แหล่งทุน และคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่
ชอบทำงานท้าทายความรู้ ความสามารถ และ
ความพร้อมเสี่ยงเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 106 
 

ŷ = 1.551 + .260(การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ) + .172(ความสามารถทางนวัตกรรม) + .191(ความกล้าเสี่ยง) ;             

R2 = 0.234 
Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.234 SE. = 0.299 

 
 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

บนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนท่ี 

ย่านนวัตกรรมกล้วยนำ้ไท 

Effect 

 
ภาพที่ 2  แสดงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยงส่งผลต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพื้นที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(X1) 

(b=.260, r=.608) 
 

ความสามารถทางนวัตกรรม (X2) 
(b=172, r=.656) 

 

ความกล้าเสี่ยง (X3) 
(b=.191, r=.413) 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สรุปและอภิปราย 
 จากการวิจัยเรื่อง การมุ่ งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม และ
ความกล้าเสี่ยงส่งผลต่อความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม
กล้วยน้ำไท ได้สรุปและมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผล
ต่อความได้ เปรียบทางการแข่ งขันบนช่องทาง
ออนไลน์ในพื้นที่ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท แสดงว่า 
คุณลักษณะการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ทั้ง
ความรับผิดชอบธุรกิจด้วยตนเอง การวิเคราะห์
ความสามารถคู่แข่ง การปรับตัวและการใช้กลยุทธ์

ต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์ด้านราคา และการมุ่ งตลาด
เฉพาะกลุ่มที่มีการปรับตัวเพ่ือรองรับลูกค้า ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ งสอดคล้องกับ 
Doulani et al. (2020) ก ารมุ่ ง เน้ น ค ว าม เป็ น
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน 
ได้ แ ก่  ค วาม เป็ น ตั วขอ งตั ว เอ ง (Autonomy 
Orientation) ค ว า ม ก ล้ า เสี่ ย ง  (Risk Taking 
Orientation) ก า ร ด ำ เนิ น ง า น เชิ ง รุ ก  (Pro 
activeness Orientation) และความก้าวร้าวในการ
แ ข่ ง ขั น  ( Competitive Aggressiveness 
Orientation) สอดคล้องกับ จารุพร ขันธนันท์ และ
วสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ที่พบว่า คุณลักษณะของ
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ผู้ประกอบการ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้าน
การกล้าตัดสินใจ โดยใช้กลยุทธ์ต้นทุน กลยุทธ์ความ
แตกต่ าง และกลยุทธ์มุ่ งเฉพาะกลุ่ ม  ส่ งผลต่ อ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และสอดคล้องกับผลวิจัยของ พัทธมน ธุระธรรม
นนท์ และ กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ (2565) ที่พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเอง
และกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในด้านกลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุนต่ำ และกลยุทธ์การ
สร้ างความแตกต่ าง ส่ งผลในทิ ศทางบวกต่ อ
ความสำเร็จของธุรกิจ 

ความสามารถทางนวัตกรรม ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่
ย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท แสดงว่า ผู้ประกอบการ
ควรมีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนา โดย
สามารถนำมาประยุกต์การดำเนินงานให้มีรูปแบบที่
ทันสมัย ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับผู้ประกอบการ ที่สามารถนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปปรับใช้กับธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความได้ เปรียบบนช่องทางออนไลน์  ซึ่งสามารถ
ผสมผสานกับร้านค้าเดิมที่มี เพ่ือให้เกิดบริการที่
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rhee et al. (2010) พบว่า การมุ่ งเน้นความเป็น
ผู้ ป ระกอบ การมี ค วามสั ม พั น ธ์ เชิ งบ วกต่ อ
ความสามารถทางนวั ตกรรม สอดคล้ องกั บ 
Wutthirong (2015) ที่พบว่า ทุนด้ านความรู้ เป็น
ปั จจั ยสนั บสนุ น ให้ องค์ กรเข้ าใจและพั ฒ นา
ความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและนำมาซึ่ งความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน และงานวิจัยของเกวลี แก่นจันดา 
(2565) ที่ พ บว่ า ปั จจั ยการมุ่ ง เน้ น ความ เป็ น
ผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้บริหาร
มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

องค์กร และยังมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งยังพบว่าการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารและการ
มุ่ ง เน้ น ก ารเรี ยน รู้ ข อ งผู้ บ ริ ห ารจะน ำไป สู่
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น เช่นเดียวกับ สุดา
รัตน์ พิมลรัตนกานต์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2562) นงเยาว์  อินทะนาม และคณะ (2563) ที่
พบว่า ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม มีผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับผู้ประกอบการ
และ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจ  

ความกล้าเสี่ยง ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันบนช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่ย่าน
นวัตกรรมกล้วยน้ำไท แสดงว่า ความกล้าเสี่ยง ใน
การตัดสินใจภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอนว่าจะสำเร็จ
หรือไม่ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำงานท้าทาย  และพร้อมที่
จะสร้างโอกาสทางธุรกิจด้วยการเพ่ิมทุนจากแหล่ง
กู้ยืม จะทำให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับ
ผู้ประกอบการและ Startup ที่สามารถหาแหล่งทุน
และข้อมูลจากเครือข่ายในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม ส่งผล
ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการ
เติบโตของธุรกิจ สอดคล้องกับผลวิจัยของ พัทธมน 
ธุระธรรมนนท์ และ กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ (2565) 
และนงเยาว์ อินทะนาม และคณะ (2563) ที่พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีความกล้าเสี่ยง ความสม่ำเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และใฝ่ใจในความสำเร็จ ส่งผลใน
ทิศทางบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ  
 อ ย่ า ง ไร ก็ ต า ม  ค ว า ม ส ำ เร็ จ ข อ ง
ผู้ ป ระกอบการย่ อมมาจากคุ ณ ลั กษณ ะของ
ผู้ประกอบการ ทั้งด้านความคิดสร้างสรรค์ การกล้า
ตัดสินใจ และการสร้างนวัตกรรม ในการวิเคราะห์
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สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือกำหนด
กลยุทธ์ ทั้งกลยุทธ์ต้นทุน กลยุทธ์ความแตกต่างที่มุ่ง
เฉพาะกลุ่ม เพ่ือใช้เป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ผู้ประกอบการควรแสวงหาความรู้ 
พัฒนาทักษะที่จำเป็นทั้งด้านนวัตกรรมและอ่ืน ๆ 
จากเครือข่ายในพ้ืนที่ย่านนวัตกรรม เพ่ือนำเสนอ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมมูลค่าเพ่ิม
ให้กับธุรกิจ 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้  เพ่ือเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการนำไปปรับปรุงและวางแผนเพ่ือเตรียม
ความพร้อมการปรับตัวในการนำนวัตกรรมมาปรับใช้
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขันและ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคโดย
ใช้พ้ืนที่ย่านนวัตกรรมเชื่อมโยงเศรษฐกิจในอนาคต
ทั้งนี้ ผู้วิจัยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ความกล้าเสี่ยง และความสามารถทางนวัตกรรม มี
ผลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันบน
ช่องทางออนไลน์สำหรับย่านนวัตกรรมกล้วยน้ำไท 
ซึ่งเป็นการสร้างระบบนิเวศในเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อย ทำให้เกิดการ

ส่ งเสริมการค้ าการลงทุ นและนวัตกรรม  โดย
ผู้ประกอบการควรเพ่ิมทักษะทางนวัตกรรมหรือ
ดิจิทัลเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. กลยุทธ์การใช้ช่องทางออนไลน์สำหรับ
ผู้ประกอบการ สามารถเลือกใช้ได้หลายลักษณะทั้ง
จากแพลตฟอร์มออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยผู้ประกอบการ ควรมีการกำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า เพ่ือ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึ งอิทธิพลของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ หรือ การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือกลุ่มธุรกิจให้
สามารถประยุกต์หรือนำนวัตกรรมมาใช้ให้เข้าใจกลุ่ม
ลูกค้า ตลอดจนนำมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
วางแผนเพ่ือเป็นแนวทางในกาวางกลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจต่อไป  
 2. ควรขยายแนวคิดสำหรับการทำวิจัยเชิง
ปริมาณผสมการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ ได้ผลวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้น 
รวมทั้งอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในย่านนวัตกรรม
พ้ืนที่อ่ืนทั้งในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดอ่ืน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพและปัญหา อุปสรรคต่อคุณภาพการให้บริการคาร์แคร์ 
Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
จำนวน 385 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชน  (2) คุณภาพการ
ให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (𝑥̅=4.20, S.D. = .668)  2) ด้าน

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในบริการ ( 𝑥̅= 3.93, S.D. = .699) และ 3) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ( 𝑥̅ = 

3.88, S.D. = .723) 4) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (𝑥̅ 3.87, S.D. = .690)  5) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

(𝑥̅ =3.82, S.D. = .699) และ (3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 
ส่วนใหญ่อยู่ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยพบว่าปัญหาเรื่องที่จอดรถไม่เพียงพอในช่วงเว้นระยะห่าง
จากสถานการณ์โควิด พนักงานบางคนไม่สวมหน้ากากอนามัยขณะให้บริการ และการรอรับบริการที่ช้า 
 

คำสำคัญ : คุณภาพ การบริการ คาร์แคร์ โควิด 19 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the level of service quality, the problems and 
obstacles of Meguiar’s Car Wash service quality in the Covid 19 situation. The researchers used the 
questionnaire to collect data from the selected sample group totalling 385 sets of questionnaires. 
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Descriptive statistics were used to analyze data. Findings showed that: 1) Most of the respondents 
were males, aged 25-40 years with a bachelor's degree. Most of them were employees and have 
monthly income in the range of 20,001 – 30,000 Baht. 2) The overall service quality of Meguiar’s 
Car Wash in Covid 19 situation was at high level as shown  in the following aspects from highest to 

lowest: (1) the concrete aspect of the service ( 𝑥̅= 4.20, S.D. = .668).  (2) the reliability of the 

service (𝑥̅= 3.93, S.D. = .699).  (3) the confidence in the service (𝑥̅= 3.88, S.D. = .723). (4) the 

responding to customers need (x ̅=3.87, S.D. = .690). and (5) the knowing and understanding of the 

customers (𝑥̅= 3.82, S.D. = .699) and 3) Most of the problems and obstacles of service quality in 
using Meguiar’s Car Wash during the Covid 19 situation were due to lacking of car parking space. 
Some employees did not wear masks during giving service and waiting time for service was too 
long. 
 
KEYWORDS: service, quality, Car Wash, Covid 19 
 
บทนำ  
 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยได้
รู้จักโรคระบาดชนิดหนึ่งนั่นคือ การระบาดของเชื้อ
ไวรัส โควิด 19 ซึ่งเป็นโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 
หรือที่ เรียกกันว่า โควิด 19 ในช่วงแรกของการ
ระบาดนั้นมี อัตราป่วยและอัตราตายสูงมากใน
ประเทศจีน ภายในเวลาไม่กี่สัปดาห์หลังจากพบ
ผู้ป่วยรายแรก เชื้อไวรัสดังกล่าวได้แพร่กระจายไปยัง
ประเทศต่าง ๆ ในทุกทวีปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย
จนถึงปัจจุบัน ทุกประเทศก็ยังคงเผชิญกับปัญหาการ
ระบาดของโรคนี้อยู่ จึงทำให้หลายประเทศรวมถึง
ประเทศไทยได้ออกมาตรการเพ่ืออยู่ร่วมกับโรคนี้ให้
ได้  เนื่ องจากปัญหาจากการระบาดครั้ งนี้ ส่ งผล
กระทบไปทุกภาคส่วนทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและ
สังคม ทำให้ประชาชนต้องปรับตัวและหาวิธีที่จะ
รองรับกับปัญหาของการระบาดครั้งนี้ 

จากการระบาดของโควิด 19 ทำให้กระทบ
กับเศรษฐกิจในประเทศ ทำให้ผู้ประกอบการทั้งราย

เล็กหรือรายใหญ่ได้รับความกระทบกระเทือน ด้วย
มาตรการการควบคุมโรคที่ทุกประเทศใช้ก่อนหน้านี้ 
ตั้งแต่การลดการเดินทางการเข้าออกพ้ืนที่ การปิด
สนามบิน การใช้มาตรการ Social Distancing มีการ
ปิดสถานที่  ปิ ดสถานการค้า และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ปิดเมือง ได้ส่งผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจ
การค้า การทำงานผลิต และ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม ร้านอาหาร รวม
ไปถึงการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันทุก
คนมีความกังวล และต้องดูแลปกป้องตัวเองมีการกัก
ตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถมาทำงานหาเลี้ยง
ชีพแบบปกติได้ ธุรกิจจำนวนมากต้องหยุดกิจการ 
หรือทำได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ จนทำให้ขาดรายได้มา
จุนเจือครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีมาตรการ
เยียวยา ผู้ขาดรายได้ในรูปแบบ คนไทยไม่ทิ้งกัน แต่
ก็ยังเกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา 
การค้าและการลงทุนเกิดผลกระทบค่อนข้างรุนแรง 
แม้แต่เศรษฐกิจโลกก็กำลังเข้าสู่วิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งมี
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ที่มาจากโควิด 19 เป็นสำคัญ ผลกระทบในระยะยาว 
เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง ทำให้สูญเสีย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง
งาน ที่ประเทศจะสูญเสียขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะ
ยาว เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากมา
ลงทุนกับการป้องกันและรักษาโรคโควิค 19 (สำนัก
บริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์, 
2563) นอกจากนี้จากรายงานการสำรวจผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ด้านเศรษฐกิจ (23 เมษายน – 17 พฤษภาคม 2563) 
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า มากกว่าครึ่งมี
รายได้ลดลง และร้อยละ 33 มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ร้อย
ละ 14 มีหนี้สินในระบบเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 14.5 ตก
งาน/เลิกจ้าง ร้อยละ 69.7 ได้รับผลกระทบด้าน
อาชีพและการจ้างงาน อีกท้ังผู้ประกอบการรายเล็ก
ได้รับผลกระทบโดยยอดขายลดน้อยลงร้อยละ 21.8 
และร้อยละ 12.6 ต้องปิดกิจการ ในขณะที่ ร้อยละ 
12.9โดน พั กงาน  หรื อเลิ กจ้ าง โดยไม่ ได้ เงิ น 
นอกจากนั้น ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อครัวเรือนที่มี
ต่อกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม ได้แก่ เด็กเล็ก คนพิการ
และคนป่วย ได้รับผลกระทบมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่ง
ครัวเรือนที่มีกลุ่มเปราะบางมาก จะได้รับผลกระทบ
ด้านรายได้ที่ลดลงมากกว่ากลุ่มที่เปราะบางน้อย มี
รายจ่ายเพ่ิมขึ้นมากกว่ามีหนี้สินมากกว่า การจ้างงาน
ได้รับผลกระทบรุนแรง โดยเฉพาะกิจการในภาค
บริการและกิจการ โดยข้อมูลการจ้างงานในไตรมาสที่ 
2 ของปี 2564 ได้แก่ 1) ผู้ว่างงาน/เสมือนว่างงาน (ผู้
มีงานทำไม่ถึง 4 ชม ต่อวัน)มีจำนวน 3.0 ล้านคน 
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 3.4 ล้านคนในสิ้นปี 2564 ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนกว่าช่วงก่อนการระบาดกว่า 1 ล้านคน 2) ผู้
ว่างงานระยะยาว (เกิน 1 ปี) 1.7 แสนคน เพ่ิมขึ้นกว่า

ช่วงก่อนการระบาดถึงกว่า 3 เท่าตัว3) ตัวเลขผู้
ว่างงานที่ไม่เคยทำงานมาก่อนมีจำนวน 2.9 แสนคน 
เพ่ิมขึ้นจากช่วงก่อนการระบาดถึง 8.5 หมื่นคน และ 
4) แรงงานย้ายถิ่นกลับภูมิลำเนาที่เพ่ิมขึ้นจากภาค
บริการ/อุตสาหกรรมในเขตเมือง กลับไปยังภาค
เกษตรที่มีผลิตภาพต่ำกว่า จำนวน 1.6 ล้านคน สูง
กว่าค่าเฉลี่ยในช่วงก่อนการระบาดกว่า 1 ล้านคน 
(กรมควบคุมโรค, 2564) จะเห็นได้ว่าผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับระบบเศรษฐกิจระหว่างการระบาดของโควิด 
19 นั้นครอบคลุมทุกกิจการ 

หากกล่าวถึงธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริการนั้น 
ธุรกิจคาร์แคร์ ถือเป็นอีกธุรกิจที่เป็นกลไกหมุนเวียน
อยู่ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ และยังเป็นอีกหนึ่ง
ธุรกิจที่ ได้รับผลกระทบจากการระบาดในครั้งนี้
เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
ประชาชนจะมีการใช้ชีวิตอย่างระมัดระวังมากขึ้น 
ภายใต้นโยบายสาธารณสุขในสถานการณ์โควิดที่
กระทรวงสาธารณะสุขและกรมควบคุมโรคได้
ประกาศเป็นแนวทางการปฏิบัติตนของประชาชน
ในช่วงที่ยังมีการแพร่กระจายเชื้อโรคได้ส่งผลให้
ประชาชนมีความไม่ปลอดภัยในการมาใช้บริการล้าง
รถ หรือเข้าคาร์แคร์น้อยลง มีความกังวลถึงความ
ปลอดภัยและความสะอาดปราศจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรคโควิด 19 ดังนั้น หากผู้ประกอบการธุรกิจ
คาร์แคร์แห่งใดมีการปฏิบัติตามามาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อโรคและสามารถสร้างความ
มั่นใจให้ผู้มารับบริการพึงพอใจได้นั้น จึงเป็นสิ่งที่ดี
สร้างความมั่นใจและการบอกต่อกลับมาใช้บริการ
คาร์แคร์อีกครั้ง สำหรับคาร์แคร์ Meguiar’s นั้น เป็น
ธุรกิจการบริการทำความสะอาดรถยนต์ครบวงจร 
ปัจจุบันมีจำนวนพนักงาน 10 คน แบ่งเป็นแคชเชียร์
เก็บเงิน 1 คน พนักงาน รับรถลูกค้า 2 คน พนักงาน



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 114 
 

ในห้องล้าง 2 คน พนักงานทำภายในรถลูกค้า 2 คน 
พนักงานแว็กยาง 1 คน พนักงานเช็ดกระจก 1 คน 
และพนักงานเช็ดสีรถ 1 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 10 
คน โดยในแต่ละวันนั้นมีจำนวนรถยนต์ที่เข้ามาใช้
บริการประมาณ 10-15 คัน/วัน โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
เท่ากับ 300-450 คัน/เดือน ในการบริหารการบริการ
ภายใต้ข้อจำกัดเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยถือได้
ว่าเป็นความท้าทายให้กับผู้ประกอบการเป็นอย่าง
มาก 
 ผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาเรื่อง “คุณภาพ
การให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์      
โควิด 19”  ต้องการทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพการให้บริการในสถานการณ์ โควิด 19 เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงการบริการของคาร์
แคร์ Meguiar’s ให้ได้มาตรฐานและตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ
คาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 
 2. เพ่ื อศึ กษาปั ญหาและอุปสรรคต่ อ
คุณภาพการให้ บริการคาร์ แคร์  Meguiar’s ใน
สถานการณ์โควิด 19 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการและวิธิการ
ของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaires) กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาใช้บริการที่คาร์แคร์ 
Meguiar’s จำนวน 385 คน กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของคอแครน (W.G. 
Cochran, 1977) เนื่ องจากไม่ทราบประชากรที่
แน่นอน โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและปรับปรุงให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้ องกั บคุณ ภาพการให้ บริ การคาร์ แคร์  
Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19  ซึ่งมีขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ ดังนี้  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้ องกั บคุณ ภาพการให้ บริ การคาร์ แคร์  
Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 จากนั้นนำมา
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย กำหนดนิยาม และ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ื อสร้ างแบบสอบถาม โดยยึ ดหลั กความมี
ประสิทธิผล ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) นำเสนอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อความ ทั้งด้านเนื้อหา ความเหมาะสม 
ในการนำแนวคิด และทฤษฎีใช้ในการตั้งคำถาม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหา
ของคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1. เพศ 2.อายุ  
3. อาชีพ 4.ระดับการศึกษา และ5.รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิด
เลือกตอบ (Check list) ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภท
ม า ต ร าน าม บั ญ ญั ติ  (Nominal scale) แ ล ะ
เรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลความคิดเห็นผู้มาใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โค
วิด 19 ใน 5 ด้าน ได้แก่  1.ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibility) 2.ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ ในบริการ (Reliability) 3.การตอบสนองต่ อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness) 4.การให้ความมั่นใจ
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แก่ผู้รับบริการ (Assurance) และ 5.การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยมีลักษณะคำถามแบบ
ปลายปิดจำนวน 25 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคอร์(Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยแต่ละระดับ
มีความหมาย ดังนี้ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มี
ระดับทัศนคติ เห็นด้วยมากที่สุด,  4.21 – 5.00 เห็น
ด้วยมากที่สุด 3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก, 2.61 – 
3.40 เห็นด้วยปานกลาง 1.81 – 2.60  เห็นด้วยน้อย, 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วย 
 
วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการ
และวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการ
สร้างคำถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำ
การเก็บข้อมูล โดยการออกไปแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเองภายในคาร์แคร์ Meguiar’s จากนั้นนำข้อมูลที่
ได้ จากการศึ กษาเอกสาร และข้ อมู ลที่ ได้ จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ และสรุปประเด็นคำถาม
และคำตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละปัจจัยส่วนบุคคล (Percentage) หาค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation : S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูลคุณภาพการ

ให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 
19 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน  193  คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.1 และเป็นเพศหญิง 192 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 49.9 มีอายุ 25 ถึง 40 ปี จำนวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคืออายุ 41 ถึง 60 ปี  
จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ 
อายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.6  และอายุน้อยกว่า 25 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ระดับการศึกษา การศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 รองลงมา คือ 
สำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน  49  คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.7  และสำเร็จการศึกษาต่ ำ
ปริญญาตรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 มี
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา คือ มีรายได้ 15,001-
20,000 บาท จำนวน  112 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.1  
รองลงมา คือ มีรายได้  30,001 – 50,000 บาท 
จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 รองลงมา คือ มี
รายได้ 9,000 – 15,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 และมีรายได้ต่ำกว่า 9,000 บาท ขึ้นไป 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 มีอาชีพพนักงาน
เอกชน จำนวน 124 คน คิดเป็ นร้อยละ 17.1  
รองลงมา คือ ข้าราชการ จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.3 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน  
66 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.1  รองลงมา คือ ธุรกิจ
ส่วนตัว จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ
รับจ้างทั่วไป จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
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  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์โค

วิด 19 ดังตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่  1  สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์ โควิด 1

ลำดับที ่ คุณภาพการให้บริการ 
ระดับคุณภาพ 

 

S.D. แปลผล 
1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.20 .668 มาก 
2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในบริการ 3.93 .699 มาก 
3 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  3.88 .723 มาก 
4 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  3.87 .690 มาก 
5 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 3.82 .699 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 .599 มาก 
  จากตารางที่ 1 คุณภาพการให้บริการคาร์
แคร์  Meguiar’s ในสถานการณ์ โควิ ด  19  ใน

ภาพรวมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.94, 
S.D. = .599)  เมื่ อ พิ จารณ าเป็ นรายด้ าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้ ความเป็น

รูปธรรมของการให้บริการ  (𝑥̅ =4.20, S.D. = .668) 
รองลงมา ได้แก่ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในบริการ 

(𝑥̅ =3.93 , S.D.= .699) การให้ ความมั่ น ใจแก่

ผู้รับบริการ           (𝑥̅ =3.88, S.D. = .723) การ
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (=3.87, S.D. = .690)  

และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (𝑥̅ =3.82, S.D. = 
.699)    

3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการคาร์
แคร์  Meguiar’s ในสถานการณ์ โควิด 19 ผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 385 คน มีเสนอปัญหาและ
อุปสรรค จำนวน 156 คน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
มีปัญหาเรื่องที่จอดรถไม่เพียงพอในช่วงเว้นระยะห่าง
จากสถานการณ์โควิด 19 จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.53 รองลงมา คือ พนักงานบางคนไม่สวม
หน้ากากอนามัยขณะให้บริการ จำนวน 49 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.41 รองลงมา คือ มีการรอรับบริการ
นานกว่าปกติ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 
และพนักงานไม่แจ้งรายละเอียดการบริการบาง
รายการ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.98    
 
อภิปรายผล 
  การอภิ ปรายผลจะเปรี ยบเที ยบการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยจะอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1 . คุณ ภ าพ การ ให้ บ ริ ก ารค าร์ แค ร์  
Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้มาใช้บริการคาร์
แคร์ Meguiar’s ได้รับการบริการอย่างมั่นใจทั้ง
ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย ทำให้มีความพึง
พอใจในการใช้บริการในช่วงภายใต้สถานการณ์โค
วิด 19 ซึ่งสอดคล้อง นิติพล ภูตะโชติ (2551) ได้
กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของ
งานบริการไว้ดังนี้ 

1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง 
การที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง



หน้า 117 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

 

รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย 
ธุรกิจจึงต้องคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ด้านทำเลที่ตั้ง สถานที่ติดต่อ เวลา ขั้นตอน
ของการให้บริการ ที่รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้าต้อง
เสี ย เวลารอนาน เพราะอาจทำให้ ลูกค้ าเกิด
ความรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใช้บริการจากท่ีอ่ืน 

2 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า 
(Satisfaction) คือเป้าหมายที่สำคัญที่สุดของการ
บริการหากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ จะสามารถทำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจได ้

3 ) ค ว าม ค าด ห วั ง ข อ งผู้ ใช้ บ ริ ก า ร 
(Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกต่างของ
ลักษณะลูกค้าแต่ละราย ซึ่งลูกค้าอาจจะมีความ
คาดหวังต่อการบริการที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น
ลูกค้าย่อมมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่
แตกต่างกัน 

4) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบถึงรายละเอียด
ของสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยการใช้ภาษา
เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย 

5 ) ค ว า ม พ ร้ อ ม ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
(Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของ
การให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในบริการนั้น ๆ 

6) ความรู้ของผู้ให้บริการ (Knowledge 
and Competence) ความรู้ ความสามารถและ
ความชำนาญของผู้ ให้บริการจะเป็นสิ่ งหนึ่ งที่
สามารถสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าได้ 

7) คุณ ค่ าของการให้ บริการ (Value) 
คุณค่าของงานบริการขึ้นอยู่กับสิ่งที่ลูกค้าได้รับการ
บริการ กล่าวคือลูกค้าจะเกิดความรู้สึกประทับใจ 

และไม่เสียดายที่จะจ่ายเงินค่าบริการ เมื่อลูกค้า
ได้รับการบริการตรงตามที่คาดหวัง 

8) ความสุ ภ าพ อ่อน โยน  (Courtesy) 
หมายถึง ความมีน้ำใจของพนักงาน ความจริงใจ
และรู้สึกยินดีที่จะต้อนรับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจในบริการที่จะได้รับ 

9) ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) การ
ให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้ านั้ น เป็ น
สิ่งจำเป็น ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใคร ต้องดูแลเอาใจใส่
เขา อย่าทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการ
เอาใจใส่จากพนักงาน 

1 0 ) ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ได้  (Credibility) 
หมายถึง การที่ธุรกิจผู้ให้บริการมีการบริการที่ดี มี
การได้รับรางวัล หรือการบอกต่อจากลูกค้าที่เคย
มาใช้บริการ สร้างความน่าเชื่อถือโดยการบริการ
ตามมาตรฐานที่สม่ำเสมอ จะสามารถทำให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อถือและม่ันใจในบริการ 

11) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง 
การที่ลูกค้าได้รับการบริการอย่างถูกต้องสม่ำเสมอ 
เท่าเทียมกับลูกค้ารายอ่ืน ๆ ซึ่งจะทำให้ลูกค้าจะ
เกิดความไว้วางใจเมื่อกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

12) การตอบสนองลูกค้า (Response) 
หมายถึงการให้บริการตอบสนองทันที เมื่อลูกค้า
ต้องการใช้บริการ หรือเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถ
ตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ได้รับ
การแก้ไขอย่างถูกต้อง 

1 3 )  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ( Security) 
ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความปลอดภัยในการใช้
บริการไม่ เสี่ ยง ไม่ เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา
ภายหลัง ไม่ผิดพลาดจากการทำงานของพนักงาน
ให้บริการ 
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1 4 )  ก า ร รู้ จั ก แ ล ะ เข้ า ใ จ ลู ก ค้ า 
(Understanding the Customer) ผู้ ให้ บ ริ ก าร
จะต้องทราบว่าลูกค้าต้องการอะไร ดังนั้นต้อง
ค้นหาสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นมาบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ถ้าผู้ให้บริการเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าและหาสิ่งที่ลูกค้าต้องการมา
ตอบสนองเขาได้ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพ
ของบริการและสอดคล้องกับอารยา ลิมทวี
สมเกียรติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail 
Spa ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  Gen Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวม ด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน ด้าน
ความไว้วางใจด้านการตอบสนองของพนักงาน 
ด้ านคุณ ภ าพสิ่ งที่ จั บ ต้ อ งได้ และด้ านความ
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน  เมื่อพิจารณา
ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการคาร์แคร์ 
Meguiar’s ในสถานการณ์โควิด 19 เป็นรายด้าน
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้
เนื่องจากคาร์แคร์ Meguiar’s มีการเตรียมความ
พร้อมตามมาตรการของภาครัฐในการให้บริการ 
เช่ น  การ เตรี ยมจุ ดบ ริก ารแอลกอฮอล  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ ภัสสร ธนาสุวิชากร และคณะ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการ
ร้านอาหารครัวไม้น้ ำ” โดยผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริก าร  ด้ าน ความน่ า เชื่ อ ถื อ  ด้ านก าร
ตอบสนอง ด้านความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ

ร้านอาหารครัวไม้น้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 1.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ใน
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
คาร์แคร์ Meguiar’s ย้ำเตือนให้พนักงานสวมใส่
หน้ากากอนามัยขณะให้บริการและมีมาตรฐานใน
การให้บริการ พนักงานทุกคนได้รับวัคซีนป้องกัน
โควิด 19 ตามที่ภาครัฐกำหนด ซึ่งสอดคล้องกับรุ่ง
ทิพย์ นิลพัท (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการ
ให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับ
ก ารก ลั บ ม า ใช้ บ ริ ก า รซ้ ำ ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร
โรงพยาบาลเปาโลรังสิต” โดยผลการศึกษาพบว่า 
1) คุณภาพการให้บริการด้านการสร้างความเชื่อ
มันให้แก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับ
การกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ รับบริการ (ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.692)รองลงมาคือ
คุณภาพการให้บริการการด้านความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการมีความสัมพันธ์กบการกลับมาใช้
บ ริการซ้ ำของผู้ รับ บริการ (ค่ าสั มประสิ ทธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ =  0 .689 ) ซึ่ งผ ลก ารวิ เค ราะห์
ความสัมพันธ์พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน 2) ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่ง
บริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ำ
ของผู้ รั บ บ ริ ก ารมากที่ สุ ด  (ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ = 0.682) รองลงมาคือความพึงพอใจ
ด้านความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกของ
แหล่งบริการมีความสัมพันธ์กบการกลับมาใช้
บริการซ้ำ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.676) ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบวาความพึงพอใจ
ทุกด้านมีระดับความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้
บริการซ้ำอยูในระดับมาก 
 1 .3  ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้
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เนื่องจากพนักงานมีใจบริการลูกค้า ด้วยความยิ้ม
แย้มแจ่มใส และใส่ใจและเข้าใจลูกค้า มีการแต่ง
กายที่เรียบร้อยสุภาพอยู่เสมอ สอดคล้องกับ สาย
ฝน  เลิ ศ พิทั กษ์ ธรรม  (2558) ได้ ศึ กษาเรื่ อ ง 
“คุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่
มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว าม ตั้ ง ใจ ใน ก าร ใช้ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์” โดยผลวิจัยพบว่า
คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ด้านความเป็นรูปธรรม
กับด้านความเอาใจใส่ และภาพลักษณ์ตราสินค้า มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด ์
 1 .4  ด้ าน ก าร ให้ ค ว าม มั่ น ใจ แก่
ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากการให้บริการเป็นไปตามการบริหาร
จัดการที่เรียบร้อยตามลำดับคิว ซึ่งสอดคล้องกับ 
มนัสชญ าน์  โรมินทร์  (2561) ได้ศึ กษาเรื่อง 
“คุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้
ขอ งผู้ ม ารับบริการที่ แผนกส่ งเสริมสุ ขภ าพ
โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนชันแนล” 
โดยผลการวิจัยพบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การให้ความมันใจแก่ผู้รับบริการ 
ความเป็ นรูปธรรมของการบริก าร และการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 1.5 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมี
ความใส่ ใจความต้องการของลูกค้ามีการแจ้ง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายก่อนดำเนินการทุกครั้งที่จะ
ให้การบริการ สอดคล้องกับ วรวลัญช์ วงษ์ศรีเผือก 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทยูโรเทคนิค 
(ประเทศไทย) จำกัด” โดยผลการวิจัยพบว่าใน
บรรดาตัวแปรรายด้านทั้งหมดมีตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามคือความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทยูโรเทคนิค (ประเทศไทย) จำกัด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ด้านคือ 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า
การตอบสนองต่อความต้องการและ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคต่อคุณภาพการ
ให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ในสถานการณ์ โค
วิด 19 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการมากที่สุด คือ 
เรื่องที่จอดรถไม่เพียงพอในช่วงเว้นระยะห่างจาก
สถานการณ์โควิด ทั้งนี้เพราะร้านต้องปฏิบัติตาม
มาตรการของรัฐเรื่องการเว้นระยะห่างจึงทำให้มี
ข้อจำกัดในการให้บริการ ซึ่ งไม่สอดคล้องกับ 
มนัสชญ าน์  โรมินทร์  (2561) ได้ศึ กษาเรื่อง 
“คุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้
ขอ งผู้ ม ารับบริการที่ แผนกส่ งเสริมสุ ขภ าพ
โรงพยาบาลกระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนชันแนล” 
โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
ความเป็ นรูปธรรมของการบริการ และการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาถึงการเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s “ใน
ความปกติถัดไป” หลังสถานการณ์โควิด 19   

 2 . ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการคาร์แคร์ 
Meguiar’s “ในความปกติถัดไป” หลังสถานการณ์
โควิด 19 จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง 

“คุณภาพการให้บริการคาร์แคร์ Meguiar’s ใน
สถานการณ์ โควิด 19” เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้นจึง 

ข้อเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไป  
 1. ควรวิจัยปัจจัยคุณภาพการบริการมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัย ของสำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและ
กู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้งาน
อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 60 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการแจกแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท ปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 -10 ปี และมีตำแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยระดับปฏิบัติงาน 2. ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อยดังนี้ 1.ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านเวลา 3. ด้านค่าใช้จ่าย และ 4. ด้านปริมาณงาน  และ 3. ปัญหาและ
อุปสรรคส่วนใหญ่พบปัญหาในด้านเวลาโดยพบว่าเจ้าพนักงานส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนสำหรับการบิน
เพ่ือความชำนาญ รองลงมา คือ มีปัญหาเรื่องการบังคับผ่านรีโมทยังใช้งานไม่คล่องทำให้ปฏิบัติงานล่าช้า และ
บำรุงรักษายากเพราะในตัวโดรนมีทั้งกล้องและGPS 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ อากาศยานไร้คนขับ กรุงเทพมหานคร ดับเพลิง กู้ภัย บรรเทาสาธารณภัย 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the effectiveness of unmanned aerial 
vehicles in fire and rescue operations of the Bangkok Disaster Prevention and Mitigation 
Office and to study the problems and obstacles of unmanned aerial vehicles in fire and 
rescue operations, Bangkok Metropolitan Administration. The researchers collected data 
using questionnaire, from 60 samples and the collected data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean and Standard Deviation. The findings showed that: 1) most 
respondents were 26-30 years old, with a bachelor's degree, have monthly income of 15,001 
– 25,000 baht, working for 6-10 years as a disaster prevention and relief workers. 2) The 
overall efficiency of Unmanned Aerial Vehicles in Firefighting and Rescue Operations of the 
Bangkok Disaster Prevention and Mitigation Bureau, Bangkok Metropolitan Administration was 
at high level, with the following order (1) Quality of work (2) Timing (3) Cost and (4) 
Workload. 3) Most of the problems and obstacles encountered were time-consuming and 
difficulty in maintainance because the drone had cameras and GPS. 
 
KEYWORDS: efficiency, Unmanned Aerial Vehicle, Firefighting and Rescue, Bangkok 
Metropolitan Administration 
 

บทนำ  
 การปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัยเป็นการ
ทำงานที่มีความเสี่ยงและความกดดันจากสภาวการณ์
เฉพาะหน้า หากมีการประเมินสถานการณ์ที่ผิดพลาด
และล่ าช้ าก็ จะมีผลต่อชี วิตของเจ้ าหน้ าที่ และ
ความสามารถในการช่วยชีวิตประชาชนได้น้อยลง
และเกิดผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสาธารณชนได้  ซึ่ง
เป็นการทำงานที่ต้องแข่งกับเวลาและมีความกดดัน 
หากมีการนำอุปกรณ์ที่ช่วยในการสนับสนุนการ
บัญชาการเหตุการณ์ มีความเป็นไปได้อย่างยิ่งที่จะ
ช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติการ ความเสี่ยงและลด
ความสูญเสียลง  
  การพัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ
หรือ โดรน (Drone)หรือยูเอวี (Unmanned Aerial 
Vehicle: UAV)  ให้มีความล้ำสมัยมากยิ่งขึ้น โดยการ

ออกแบบให้สามารถทำงานได้อย่างอิสระ ซึ่งได้มีการ
เขียนโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นให้อากาศยานไร้
คนขับบินตรวจตราเฝ้า ระวังพ้ืนที่ที่มนุษย์เข้าถึงได้
ยากมีความห่างไกลและมีความเสี่ยง โดยอากาศยาน
ไร้คนขับจะสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
(กุลธิดา เด่นวิทยานันท์ , [ออนไลน์ ], 2559) เป็น
อากาศยานที่ควบคุมจากระยะไกล ใช้การควบคุม
อัตโนมัติซึ่งมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ การควบคุมอัตโนมัติ
จากระยะไกล และการควบคุมแบบอัตโนมัติโดยใช้
ระบบการบินด้วยตนเองซึ่ งต้องอาศัยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบที่ซับซ้อนแล้วมีการติดตั้งไว้ใน
อากาศยาน การนำอากาศยานไร้คนขับ ซึ่งสามารถ
ควบคุมได้จากระยะไกล บินโดยระบบอัตโนมัติไม่
ต้องใช้นักบินมาใช้ในภารกิจหลากหลายมากขึ้น มี
การติ ดตั้ งกล้ องถ่ ายภาพทั้ งกลางวัน (Electro 
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Optical) และกล้องอินฟาเรด (Infrared Sensor) ที่
สามารถบันทึกภาพระยะไกลได้และแพร่ภาพมายัง
จอสัญญาณภาคพ้ืนดินในเวลาใกล้เวลาจริงมากที่สุด 
มีประโยชน์มากในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ช่วยลด
ความเสี่ยงและการสูญเสียได้เป็นอย่างดี เช่น การ
ค้นหาเป้าหมาย (Target Acquisition) เพ่ือชี้เป้าและ
เป็นเครื่องมือที่ควรนำมาพัฒนาเพ่ือใช้งานต่าง ๆ 
และมีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบันและอนาคต 
(สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2559) 
  สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภัย
เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร ในการดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มี
หน้าที่ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุก
รูปแบบ ที่ เกิ ดขึ้ นหรือจะเกิ ดขึ้ น ในเขตพ้ื นที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามที่ ร้องขอ
ประสานการปฏิบัติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมถึงการ
เกิดภัยจากการมีและการใช้สารเคมีและวัตถุอันตราย 
การเกิดอุบัติเหตุในขณะขนส่ง การกำจัดทำลายและ
การลักลอบทิ้งสารเคมีและวัตถุอันตรายเหล่านั้น 
ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง 
 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ให้
ความสนใจนำอากาศยานไร้คนขับมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัยอย่างแพร่หลายและมี
แนวโน้มที่จะพัฒนาการใช้งานบรรเทาสาธารณภัย
ด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น การดับเพลิง สารเคมี
รั่ วไหล อาคารถล่ ม และเหตุ น้ ำท่ วม เป็ นต้ น 
เนื่องจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเล็งเห็น
ว่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการกู้ภัย ช่วยลด
ระยะเวลา ลดความเสี่ยงและความเมื่อยล้าของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน เป็น
เครื่องมือที่ สำคัญช่วยสนับสนุนการบัญชาการ
เหตุการณ์  ทำให้พนักงานดับเพลิงสามารถค้นหา

สาเหตุของการเกิดเพลิงไหม้ สำรวจอันตรายโดยรอบ
จุดเกิดเหตุ นำสารดับเพลิงเข้าไปดับเพลิงยังจุดที่
พนักงานดับเพลิงไม่สามารถเข้าถึงได้ จนกระทั่ง
ค้นหาผู้ประสบภัย เป็นต้น ส่งผลให้การดับเพลิงและ
กู้ภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นได้มาก ยกตัวอย่างเช่น กรณีการเกิดเพลิงไหม้
บริษัทหมิงตี้เคมีคอล (Ming Dih Chemical) ในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 ที่ชุมชนกิ่งแก้ว อำเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ก่อให้ เกิดการระเบิดอย่าง
ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่จากสารเคมีอันตรายที่จัดเก็บอยู่
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม เหตุระเบิดของถังเก็บ
สารเคมี สไตรีนโมโนเมอร์ สร้างความสูญเสียต่อชีวิต
และทรัพย์สิน และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมครั้ง
ใหญ่ อีกท้ังสถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชนกิ่งแก้วมีผู้ที่
อยู่ อาศั ยหนาแน่ น พนั กงานดับเพลิ งมี ความ
ยากลำบากในการเข้าไปดับเพลิง การเกิดระเบิดเป็น
ปฏิกิริยาลูกโซ่ทำให้ไม่สามารถเข้าไปยังจุดเกิดเหตุได้ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครได้
ประสานสมาคมตอบโต้ภัยพิบัติแห่งประเทศไทย นำ
โดรนตรวจจับความร้อนมาร่วมปฏิบัติการดับเพลิงใน
ครั้งนั้นทำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว จึง
ทำให้หน่วยงานจึงได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการนำ
อากาศยานไร้คนขับหรือโดรนมาใช้งานการกู้ภัยเพ่ิม
มากขึ้ นปั จจั ยสำคัญ ในการควบคุมไฟอย่ างมี
ประสิทธิภาพ คือ (1) ความรวดเร็วในการทราบจุด
เพลิงไหม้ (2) ความเร็วในการเข้าถึงพ้ืนที่เพลิงไหม้ 
(3) การมีเครื่องมือที่พร้อมเผชิญกับไฟ ซึ่งถ้าขาด
ปัจจัยอย่างใดอย่างหนึ่งก็อาจจะทำให้การระงับเหตุ
เป็นไปด้วยความล่าช้าและไฟอาจจะลุกลามขยาย
พ้ืนที่กว้างออกไปอย่างรวดเร็วสร้างความเสียหายใน
วงกว้างได้ ซึ่งโดรนถือเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์
สำหรับภารกิจดับเพลิงเป็นอย่างมาก เพราะสามารถ
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เคลื่อนย้ายได้ง่าย  และสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ที่ไฟไหม้
ได้อย่างรวดเร็ว  เป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับการทำ
ภารกิจในการดับเพลิง นอกจากนี้เรายังสามารถใช้โด
รนในการบินสำรวจจุดและตำแหน่งที่เกิดเหตุก่อนทำ
ภารกิจ  ทำให้สามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ เพ่ือฉีดน้ำหรือใช้สารเคมี
ดับเพลิง การนำโดรนเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่ งของ
อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการปฏิบัติการดับเพลิง
เพ่ือให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดเพลิงไหม้ (พิศิษฐ์ 
มิตรเกื้อกูล, 2564) 
  การใช้โดรนมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดับเพลิงและกู้ภัยจึงเป็นการปฏิบัติการอีกช่องทาง
หนึ่งที่คาดหวังว่าสามารถช่วยลดความสูญเสียชีวิต
และทรัพย์สิน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในภารกิจ
ดับเพลิงได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1989) ที่ ได้ ก ำหนด
แนวคิดของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 4 ด้าน
ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) 
เพ่ือต้องการผลการทำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานและเกิดความ
พึงพอใจของผู้ รับบริการ มีความทันสมัย มีการ
พัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น การใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่
อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด ซึ่ง
ถ้ าหากสำนั กป้ องกันและบรรเทาสาธารณภั ย 
กรุงเทพมหานครพิจารณานำโดรนมาใช้ 
 จากความเป็ นมาและปั ญหาที่ สำคัญ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่ จะศึกษาถึง
ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการ
ดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้อากาศยานไร้คนขับในการ

ดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้อากาศ
ยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้งาน
อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของ
ส ำ นั ก ป้ อ งกั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการและวิธีการ
ของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaires) กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ได้มาจากเจ้าพนักงานดับเพลิงและ
กู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร  
ที่ผ่านการอบรมการใช้โดรนในการดับเพลิงและกู้ภัย
จำนวนทั้งหมด 60 คน (สำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย,2565) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและปรับปรุงให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับ
ในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือ ดังนี้  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับ
ในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จากนั้นนำมา
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กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย กำหนดนิยาม และ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ื อสร้ างแบบสอบถาม โดยยึ ดหลั กความมี
ประสิทธิผล ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) นำเสนอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อความ ทั้งด้านเนื้อหา ความเหมาะสม 
ในการนำแนวคิด และทฤษฎีใช้ในการตั้งคำถาม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหา
ของคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ที่  1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามข้อคำถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 
ได้แก่ 1.อายุ 2.ระดับการศึกษา 3.ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 4.รายได้  และ5.ตำแหน่ง จำนวนข้อ
คำถามทั้งหมด 5 ข้อ (Checklist) 
  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้อากาศ
ยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัย ของสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) คุณภาพของงาน 
(Quality) จำนวน 5 ข้อ 2) ปริมาณงาน (Quantity)  
3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) จำนวน 20 ข้อ 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์(Likert) แบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด  โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้  ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับทัศนคติ เห็นด้วย
มากที่สุด,  4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด 3.41 – 
4.20 เห็นด้วยมาก, 2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60  เห็นด้วยน้อย, 1.00 – 1.80 ไม่เห็น
ด้วย 

 แบบสอบถามส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของประสิทธิภาพการใช้
อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของ
ส ำ นั ก ป้ อ งกั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิดโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการ
นำเสนอความคิดของตนเอง  
วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการ
และวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการ
สร้างคำถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำ
การเก็บข้อมูล โดยการออกไปแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และ
ส รุ ป ป ระ เด็ น ค ำถ าม และค ำต อบ ที่ ได้ จ าก
แบบสอบถาม 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
     1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
1.อายุ  2.ระดับการศึกษา  3.ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 4.รายได้ และ5.ตำแหน่ง 
 2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใช้
อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัย 4 ด้าน
ได้แก่ 1.คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน 
(Quantity) 3.เวลา (Time) 4.ค่าใช้จ่าย (Costs)  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้
อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของ
ส ำ นั ก ป้ อ งกั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยประมวลผลด้วยวิธี
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยใช้  ค่ าความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการ
ดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 ถึง 30 ปี 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคืออายุ 
31 ถึง 35 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 
รองลงมา คือ อายุ 36 ถึง 40  ปี จำนวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.7  รองลงมา คือ มากกว่า 41 ปี  
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และอายุน้อยกว่า 
25 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ด้านระดับ
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาสำเร็จการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมา คือ สำเร็จการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.3 ด้านรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมา คือ มีรายได้มากกว่า 
25,000 บาท จำนวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.0  
และรองลงมา คือ มีรายได้  12,001 – 15,000 บาท 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ด้านระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
เป็นเวลา 6 ถึง 10 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.7 รองลงมา คือ 11 ถึง 15 ปี จำนวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาคือ 0 ถึง 5 ปี จำนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และรองลงมา คือ 16 ปีขึ้น
ไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ด้านตำแหน่ง 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่ ง
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับ
ปฏิบัติงาน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
รองลงมา คือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยระดับปฏิบัติการ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.0 รองลงมา คือ พนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยระดับชำนาญงาน/อาวุโส จำนวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 และรองลงมา คือ พนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับชำนาญการ
พิเศษ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการ
ใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของ
ส ำ นั ก ป้ อ งกั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่ 1.คุณภาพของงาน  
2 .ป ริ ม าณ งาน  3 .ด้ าน เวล า  4 . ค่ า ใช้ จ่ า ย  
มีรายละเอียดดังนี้ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ลำดับที่ 
ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับในการ
ดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

ระดับประสิทธิภาพ 

 

S.D. แปลผล 

1 ด้านคุณภาพงาน 4.14 .776 มาก 
2 ด้านปริมาณงาน 3.79 .669 มาก 
3 ด้านเวลา 3.86 .680 มาก 
4 ด้านค่าใช้จ่าย 3.84 .674 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 .641 มาก 
  
จากตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้
คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

อยู่ ในระดับมาก  ( = 3.91, S.D. = .641) เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย

ได้ดังต่อไปนี้ ด้านคุณภาพของงาน ( = 4.14, S.D. 

= .776) รองลงมา ได้แก่  ด้านเวลา ( = 3.86, 

S.D.= .680) ด้านค่าใช้จ่าย ( =3.84, S.D. = .674) 

และด้านปริมาณงาน ( =3.79, S.D. = .669)   
  3. ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานอากาศ
ยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
ส่ วนใหญ่ พบปัญหาในด้ านเวลาโดยพบว่าเจ้ า
พนักงานส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนสำหรับ
การบินเพ่ือความชำนาญ รองลงมา คือ มีปัญหาเรื่อง
การบั งคั บผ่ านรี โมทยั งใช้ งานไม่ คล่ องทำให้
ปฏิบัติงานล่าช้า รองลงมา คือ บำรุงรักษายากเพราะ
ในตัวโดรนมีทั้งกล้องและ GPS 
อภิปรายผล 

  การอภิ ปรายผลจะเปรี ยบเที ยบการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยจะอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการใช้อากาศยานไร้คนขับ
ในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าพนักงานดับเพลิง
และกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการอบรมการใช้โดรนในการ
ดับเพลิ งและกู้ภั ยนั้ นมีความมุ่ งมั่ นที่ จะนำเอา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในด้านงานกู้ภัยเพ่ือลด
การสูญเสียและประหยัดเวลาในการดำเนินการ 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ อัครเดช ไม้จันทร์ 
(2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การกระทำกิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผลตามที่
ต้องการและตั้งเป้าหมายไว้ โดยสามารถประหยัด
และลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
ดำเนินกิจกรรมที่มุ่งผลิตผลลัพธ์ โดยมีสัดส่วนของ
ต้นทุนหรือปัจจัยนำเข้าในการลงทุนน้อยที่สุดเพ่ือให้
บรรลุ วั ตถุ ประสงค์ ที่ กำหนดไว้ อย่ างทั นต่ อ
สถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การอย่าง
คุ้มค่า โดยอาศัยปัจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับ 
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ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์  
เครื่องมือ รวมถึงด้านการจัดการ จนได้ผลลัพธ์ที่
กำหนดไว้ตามเงื่อนไขของเป้าหมาย ถูกต้องรวดเร็ว 
และเป็นที่พึงพอใจขององค์กร และยังสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ณัฐวุฒิฑ์ จำอยู่ (2560) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ป้องกันและระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาลเจ้าพระยา
อภัยภู เบศร์ จังหวัดปราจีนบุรี ได้กล่าวไว้ว่าการ
ฝึกอบรมให้เกิดความชำนาญเป็นประจำทุกปีรวมถึง
การใส่ใจและ ตรวจตราวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพ
พร้อมใช้งานอย่างเพียงพอและครอบคลุม จะส่งผล
ให้งานป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยของโรงพยาบาล
เจ้ าพระยาอภั ยภู เบศร์  จั งหวัดปราจีนบุ รี เกิด
ประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การใช้อากาศยานไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัย
ของสำนั กป้ องกั นและบรรเทาสาธารณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้ 
 1.1 ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการทำงานของโดรนมี
ความแม่นยำ ตรวจสอบได้ ทำให้มีคุณภาพในการใช้
งานเพ่ือวางแผนการกู้ภัยได้ สอดคล้องกับ กิตติยา 
ลีลาสุขสันต์ และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง “ การ
ประยุกต์ ใช้ งานอากาศยานไร้คนขับสำหรับเฝ้า
ติดตามตัวตรวจจับผ่านระบบบลูทูธ”  ผลการวิจัย
พบว่าการรับส่งข้อมูลระหว่างอากาศยานไร้คนขับ 
และเซ็นเซอร์จากโนดนั้นมีระยะทางในการรับส่ง
ข้อมูลที่มากกว่า 50 เมตร โดยที่ข้อมูลในการรับส่ง
นั้นมีความถูกต้อง และสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต์และ
มีระยะเพ่ิมมากขึ้นเป็น 2 เท่า เมื่อเปรียบเทียบแบบ
ไม่มีแผ่นสะท้อน  

 1.2 ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก ทั้ งนี้ เนื่ องการนำเอาข้อมูลจากการ
ประมวลผลของโดรนมาช่วยในการวิเคราะห์และ
วางแผนก่อนปฏิบัติงานทำให้ลดเวลาในการปฏิบัติ
จริง สามาถปฏิบัติงานได้ตามแผนที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับณัฐวุฒิฑ์ จำอยู่ (2560) ศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานป้องกัน
และระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ตัว
แปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยมากที่สุด คือ ด้านการ
บริหารจัดการ (R=0.81) , รองลงมา คือ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ (R = 0.72) โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ 
ร้อยละ  71.6 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.846 การให้ความสำคัญในด้านการบริหารจัดการ 
โดยมีการวางแผนงานตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุขและกฎหมายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง การ
ประสานงานที่ดีกับภาคีเครือข่าย การฝึกอบรมให้
เกิดความชำนาญเป็นประจำทุกปีรวมถึงการใส่ใจและ 
ตรวจตราวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน อย่าง
เพียงพอและครอบคลุม จะส่งผลให้งานป้องกันและ
ระงับเหตุอัคคีภัยของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร์ จังหวัดปราจีนบุรีเกิดประสิทธิภาพ  
 1.3 ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้เนื่องอุปกรณ์มีขนาดเล็กกะทัดรัดมีความง่ายใน
การนำเอามาใช้งานรวมทั้งการนำเอาเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการบังคับและประมวลผลจึงทำให้การปฏิบัติ
มีความรวดเร็วมากกว่าเดิม สอดคล้องกับตระกูล 
อมรนาถ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของส่วนโยธาองค์การบริหารส่วน
ต ำ บ ล ห น อ ง ไม้ ซุ ง  อ ำ เภ อ อุ ทั ย  จั ง ห วั ด
พระนครศรี อยุ ธยา” โดยผลการวิ จั ยพบว่ า 
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส่วนโยธา
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ซุง อำเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลำดับคือ ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 
ด้านความทั่วถึง ด้านความคุ้มค่าและด้านสนองตอบ
ความต้องการความรวดเร็ว 
 1.4 ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ เนื่องจากก่อนการจัดซื้อตัวโดรน สำนัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครมี
การศึกษาหาข้อมูล ขอบเขตและการใช้เครื่องของ
อุปกรณ์ชิ้นนี้แล้ว อีกท้ังการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้งานแทนมนุษย์สามารถลดความเสี่ยงของการ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลได้  สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิฑ์ 
จำอยู่  (2560) ศึกษาเรื่อง “ ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานป้องกันและระงับ
อัคคีภัยของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภู เบศร 
จังหวัดปราจีนบุรี” โดยพบว่า วัสดุอุปกรณ์ต้อง
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ ผู้
ประสบอัคคีภั ยได้อย่ างทันท่ วงที ส่ งผลให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ในงานป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย
ได้มากที่สุด 
 2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานอากาศยาน
ไร้คนขับในการดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า
ปัญหาในด้านเวลาโดยพบว่าเจ้าพนักงานส่วนใหญ่
ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนสำหรับการบินเพ่ือความ
ชำนาญ รองลงมา คือ มีปัญหาเรื่องการบังคับผ่าน
รีโมทยั งใช้ งานไม่คล่องทำให้ปฏิบั ติ งานล่ าช้ า 
รองลงมา คือ บำรุงรักษายากเพราะในตัวโดรนมีทั้ง
กล้องและGPS โดยสอดคล้องกับ ตระกูล อมรนาถ 

(2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนของส่วนโยธาองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองไม้ซุง อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
โดยผลการวิจัยพบว่า ด้านสนองตอบความต้องการ
พบว่าการดำเนินงานด้านเอกสารมีขั้นตอนมากล่าช้า
ไม่ทันต่อเหตุการณ ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1 . ควรมี การศึ กษ าปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจ้าพนักงานดับเพลิง
และกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างเวลา
และการฝึกฝนของเจ้าพนักงานดับเพลิงและกู้ภัยของ
ส ำ นั ก ป้ อ งกั น แ ล ะ บ ร ร เท า ส า ธ า ร ณ ภั ย 
กรุงเทพมหานคร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึ กษาในครั้ งนี้ ได้ ศึ กษาเรื่ อง 
“ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ ของเจ้ าพนั กงาน
ดับเพลิงและกู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร” เพ่ือให้เกิดผลดียิ่งขึ้นจึง
ขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพ่ิมเติมดังนี้  
 1. ควรวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของ
พัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสำหรับงานกู้ภัย  
 2 . ควรศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ
ความสามารถทางการกู้ภัยเจ้าพนักงานดับเพลิงและ
กู้ภัยของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดทำวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อนำเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งตำแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 คำ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาทำวิจัย วิธีดำเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุคำ
สำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 



4.6 วิธีดำเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ทำการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จำเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะสำหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมตำแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามคำแนะนำ จะได้รับ
พิจารณาดำเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการนำเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์สำหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความสำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 
คำ 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทนำ (Introduction) เพื่อกลา่วถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่นำเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ำเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องนำเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องนำเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยกำหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  



3.3 สถานทีท่ำงาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีดำเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 

รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 



ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อกำหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 คำ และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
คำสำคัญ: โปรดระบุคำสำคัญ ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างคำ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 

ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 คำ เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
1. รายละเอียดท่ัวไป  
 กำหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานทีท่ำงาน1 , สถานทีท่ำงาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  

E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 



กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  
สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   

กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 
(Holder & Matter, 2008) 

4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามดว้ยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย (;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อเร่ือง (ฉบับพิมพ์). สถานทีพ่ิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 



 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย. (2542). เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศกำลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และอันธิกา  สวัสดิ์ศรี. (2556). การจัดการน้ำท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4), 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลัย. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. (2541). การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สินเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และนำเข้าของสถาบันการเงินไทย. [วิทยานิพนธ์ปริญญา 
       มหาบัณฑิต] ภาควิชาเศรษฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. (2008). The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเร่ือง......... (หน้าที่ปรากฏ). 
สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และอภิญญา มโนสร้อย. (2543). หญ้าหวาน ใน การ
สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยาเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบันวิจัย 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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