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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 



Is Education Soft Power? 

 

           Soft power has become one of the buzzwords in our country, Thailand. What is soft 

power? Is education soft power too?  Interesting questions, aren’t they? I would like to share with 

you the information from my search, especially the role of education in enhancing soft power. You 

are most welcome to share your ideas with us. 

           Soft power is the term originally used in political science, especially in the context of 

foreign relations. Joseph Nye, Harvard University Distinguished Service Professor, in his book 

SOFT POWER, coined the term to a country's ability to influence other countries through non-

coercive means. It involves shaping the preferences and obtaining desired outcomes by attracting 

and persuading others, rather than relying on military force or economic coercion. Cultural 

diplomacy is therefore an important dimension of a country’s soft power. 

            According to Nye, the soft power of the country rests primarily on three resources:  

● Its culture, in places where it is attractive to others. Culture is a set of values and 

practices that create meaning for a society. It has many manifestations, such as Thai Food, Creative 

Entertainment, Sports, Wellness, Fashion and Textile Industry, Travel & Tourism. 

● Its political values, when it lives up to them at home, for example, exercising democracy,  

and abroad in working with others; and 

● Its foreign policies, when they are seen as legitimate and having moral authority, such as 

promoting peace and human rights. 

          India, for example, Indian arts, culture, and spiritualism have attracted people from all 

around the world for centuries. PM. Modi of India on his second term aims to build an Asian 

Century on the basis of ‘vikasvaad’ or evolutionism that would bring peace, brotherhood, 

coexistence and prosperity. 

          How about education? Fundamentally, education socializes children into society by 

teaching cultural values and norms. It equips them with knowledge, skills, and character traits 

needed to become productive members of societies.  

          Is education a kind of soft power too? While it may be considered ‘soft’, it is also a 

power.  It has the ability to influence the behavior or thinking of others through the power of 

attraction and ideas. Countries with strong education systems often have the ability to spread their 

values, ideas, and cultural norms globally. By providing quality education to international students, a 

country can shape their perceptions, build relationships, and enhance its influence in the world. 

Education can indeed be considered a form of soft power.  

          Furthermore, education can contribute to a nation's economic growth and development. 

Developing countries, for instance, may seek partnerships with education providers from more 

advanced nations to improve their educational systems and human capital. This can foster closer ties 

and create favorable conditions for collaboration in other areas, enhancing the soft power of the 

education provider country. Nye suggested how higher education leaders might enhance the country 



soft power by helping to build a better understanding of the nature of power and increasing 

international students and cultural exchange programs. 

           In brief, education can be a powerful tool for countries to exert soft power, as it allows 

them to spread their values, build relationships, and contribute to global development.  It is expected  

that Reinventing University Policy and Practices will enhance Thailand soft power too.  

           Last but not least, I wish to acknowledge the contributions of distinguished reviewers 

of APHEIT Journals. As always, we welcome your comments and suggestions, and wish you all the 

best in the year to come, 2024. 

 

Manit Boonprasert, Ed.D. 

Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

December, 2023 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ   และกำหนด 
แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นธุรกิจบริการรับส่งพัสดุในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 300 แห่ง กลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้
สัมภาษณ์ข้อมูลสำคัญ จำนวน 90 คน ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง  เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์สรุปความตามเนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่าสภาพปัญหาส่วนใหญ่ของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ คือการบริหารจัดการระบบการขนส่งพัสดุที่ไม่
มีประสิทธิภาพ ปัญหาด้านบุคลากร และสภาพแวดล้อมการขนส่ง ทำให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง และเกิดความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  แนวทางการจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย ด้านการจัดการขนส่ง ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการบริหารจัดการอาคารสำนักงานที่ใช้ในการให้บริการรับส่งพัสดุ  

 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ  ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  ความมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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Abstract 
 The objectives of this research were to investigate the management issues faced by 
courier and delivery service businesses, and to establish environmental friendly 
management strategies for businesses. The research population consisted of 300 courier and 
delivery service businesses in Samut Prakan Province, and 90 individuals were selected by 
convenience sampling for in-depth interview. The semi-structured open-ended questions 
were employed to gather information on the environmental management challenges faced 
by courier and delivery service businesses. The data were analyzed by using qualitative 
content analysis. The research results revealed that the most problematic conditions of the 
parcel delivery service businesses were poor system management, personnel issues, 
environmental and transportation conditions. They created high operating cost and damages 
to the organization’s image.  Guidelines for green environmental management of parcel 
delivery service businesses comprised 4 core components: policy-based management, 
transportation management, workforce development and office building management for 
parcel delivery services. 

 
Keywords:  Management, Parcel Delivery Service Business, Environmentally Friendly 

 
บทนำ 
 ค วาม ก้ า วห น้ าท าง เท ค โน โล ยี ที่ มี
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการซื้อขาย
สินค้าและบริการกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์  หรือที่ เรียกว่า 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce 
เป็นธุรกิจที่มีการติดต่อซื้อขายหรือการให้ลูกค้าส่ง
คำสั่งจองสินค้าและมีการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคผ่านระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ได้อย่าง
ปลอดภัย จากสถิติของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ประเมินมูลค่า
การซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ในปี 2561 มี
มูลค่าสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 
และปี 2559 ตามลำดับ ปัจจัยอีกประการหนึ่งมา

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความรวดเร็วและ
ความสะดวกสบายเป็นหลัก มีความต้องการให้ผู้
บริการจัดส่งสินค้าถึงผู้บริโภคให้รวดเร็วที่สุด หรือ
ภายในวันเดียว ทำให้เกิดการแข่งขันการประกอบ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 การบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ มี
ความจำเป็ นอย่ างยิ่ งที่ ผู้ ประกอบการจะต้ อง
ทำการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจอย่าง
รอบคอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้
เจริญเติบโต สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามมา การสร้างแนวทางใน
การดำเนินธุรกิจจึงต้องอาศัยข้อมูลความจริงจาก
สภาพการณ์  เช่น ความท้าทายสำคัญทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ที่มีการรับส่งและติดตามสินค้าผ่าน
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แพลตฟอร์มดิจิทัล การขนส่งที่มีความผันผวนจาก
ราคาน้ำมัน ค่าแรงงาน กฎหมายและข้อบั งคับ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม มาเป็นข้อมูล
ในการกำหนดแนวทางเพ่ือสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุ  ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดราคา 
คุณภาพการบริการ การดูแลรักษา ความรวดเร็วและ
ปลอดภัยของสินค้าที่ส่ งถึงผู้ รับ การสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการขนส่งทั้งในและต่างประเทศ 
ฯลฯ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการบนโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกติกา
ใหม่ที่สัมพันธ์ไปกับกระแสสิ่งแวดล้อมโลกและการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถช่วยลดต้นทุน และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการทั้งในด้านเวลา และคุณภาพ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ให้กับผู้ประกอบธุรกิจได้
เป็นอย่างดี  
 จากประเด็นข้ างต้น ผู้ วิจั ยจึ งได้ สนใจ
ทำการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยทำการศึกษา
สภาพปัญหาการบริหารจัดการของธุรกิจบริการ
รับส่งพัสดุตั้งแต่ต้นทางไปถึงปลายทาง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการของธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุให้อยู่บนหลักการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการลดต้นทุนการจากการ
ทรัพยากรและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการ
ของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  
 2. เพ่ือกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัย นำแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สี เขี ย ว  (Green Supply Chain Management: 
GSCM) มาใช้ในการดำเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 1) 
การจัดการสภาพแวดล้อมภายใน 2) การซื้อแบบกรีน 
3) การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) ความ
ร่วมมือกับลูกค้า และ 5) การลงทุนในการนำกลับคืน 
ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นการจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงานต่าง ๆ เพ่ือลดการปล่อยของเสียและ
มลพิษสู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา ถือเป็น
แนวคิดสำคัญที่ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นแนวทางใน
การศึกษา เพราะมีทั้งนโยบาย มาตรการ หลักการ
ดำเนินงานตามแนวทางความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ศึ กษา ความหมาย เป้ าหมาย  ความสำคั ญ
กระบวนการเรียนรู้สิ่ งแวดล้อมศึกษา ซึ่ งเป็ น
กระบวนการการศึกษาที่ เน้นความรู้ ความเข้าใจ 
ความตระหนัก และจิตสำนึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้ง
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยทั้งที่
เป็ นรู ปธรรมและนามธรรม ที่ ก่ อให้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อมนุษย์ เพ่ือสร้างเจตคติ พฤติกรรม และค่านิยมใน
อันที่ จะรักษาหรือพัฒนาคุณภาพสิ่ งแวดล้อม 
คุณภาพชีวิตของตนเอง และของมนุษย์โดยส่วนรวม  
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กร โดยมีองค์ประกอบ
ที่มีความเชื่อมโยงทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ การ
บริหารจัดการที่มีกลไกและปัจจัยต่างๆ ควบคุม 
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ขององค์กร และข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการรับฟังความคิดเห็นและการปรับปรุงแก้ไข 
(กุลเชษฐ์  สุทธิ  นพรัตนกุล, 2560) เพ่ื อนำมา

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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ประยุกต์ใช้สำหรับการประกอบธุรกิจบริการรับส่ง
พัสด ุ 
 งานวิจัยที่นำมาประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
ขนส่ งและการกระจายสินค้าเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน (ปิยะนุช สัมฤทธิ์และคณะ, 
2564) การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจซื้อ
มาขายไปในประเทศไทย (ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์, 
2563) การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและ
กระจายสินค้า กรณีศึกษา บริษัทซี-โปร โลจีสติกส 
แอนด์ ดิสทริบิวชั่น จํากัด (ฉมามาศ ประยงค์, 2555) 
และแนวทางพัฒนาการลดความล่าช้าในการขนส่ง
สินค้าปูนซีเมนต์ผง ประจักษ์ พรมงาม (2559)  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การบริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งสินค้า
ที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้ อม  ผู้ วิ จั ย ได้ กำหนด
วิธีดำเนินการ โดยระบุขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยจาก
สถานประกอบการธุรกิจบริการรับส่งสินค้าในจังหวัด
สมุทรปราการ จำนวนซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 300 แห่ง 
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
มิถุนายน 2564 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระช าก รที่ ใช้ ใน ก าร วิ จั ย  เป็ น ผู้  
ประกอบการธุรกิจบริการรับส่งสินค้าในจังหวัด
สมุทรปราการ จำนวน 300 แห่ง  
 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย ผู้วิจัยเก็บ
รวบ รวม ข้ อมู ล ด้ วย วิ ธี ก าร สั ม ภ าษ ณ์ จ าก
ผู้ ประกอบการซึ่ งเป็ นผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคัญ  (Key 
Informant Persons) อำเภอละ 15 คน เท่ าๆกัน 
ประกอบด้วย อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอพระ
ประแดง อำเภอบางพลี  อำเภอพระสมุทรเจดีย์  
อำเภอบางเสาธง และอำเภอบางบ่อ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

รวมจำนวนทั้งสิ้น 90 คน ซึ่งเกินกว่าจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่กำหนดไว้  ดำเนินการเก็บข้อมูลแต่ละ
อำเภอด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์สำหรับสอบถาม
สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการรับส่งสินค้า 
ครอบคลุมประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านยานพาหนะหรือรถ
ขนส่งพัสดุ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม รวมจำนวน  
5 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัย นำแบบสัมภาษณ์ ทำการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ด้วยข้อคำถาม
ปลายเปิด จนครบจำนวน 90 คน จากนั้นทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้ว
นำมาลงรหัสเพ่ือจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัย นำข้อมูลที่จัดระบบแล้ว มาทำการ
วิ เคราะห์ข้ อมูลเป็ นรายฉบับ แล้ วจำแนกเป็น
ประเด็นสำคัญ โดยประเด็นที่มีความสัมพันธ์กัน 
นำมาประกอบไว้ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นนำมาสรุป
แบบอุปนัยโดยการเขียนบรรยายถึงความสัมพันธ์เป็น
ประเด็นต่างๆ วิเคราะห์เนื้อหาเชิงเหตุผลให้เชื่อมโยง
ไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Content Analysis) 
และสรุปผลข้อมูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จาการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ใน
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ พบสภาพปัญหา 4 ด้าน 
ดังนี้ 
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 1) ด้านยานพาหนะขนส่ง  พบว่า จำนวนรถ
ที่ใช้ในการรับส่งพัสดุมีไม่เพียงพอ ขาดความต่อเนื่อง 
อันมีสาเหตุมาจาก รถมีสภาพไม่พร้อมใช้งานจากการ
ชำรุดต้องซ่อมแซมหรือเกิดอุบัติเหตุเฉี่ยวชน ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการเจรจากับคู่กรณีเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
และการชดใช้ค่าเสียหาย 
 2) ด้านบุคลากรผู้ขับขี่ พบว่า ผู้ขับขี่ขาด
ความรู้ ขาดทักษะความชำนาญในการขับรถ มีการ
พักผ่อนน้อย เหนื่อยล้า ดื่มสุรา มีความประมาท 
ขาดความรอบคอบระมัดระวัง เป็นสาเหตุสำคัญของ
การเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการนำรถไปบริการอ่ืน ๆ 
นอกเส้นทาง 
 3) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า เส้นทางเดิน
รถการรับส่งพัสดุในจังหวัดสมุทรปราการมีสภาพ
การจราจรหนาแน่น ทำให้บางครั้งเกิดอุบัติเหตุ หรือ
การจราจรมีสภาพติดขัด มีการซ่อมแซมหรือการ
ก่อสร้างผิวจราจร สภาพน้ำท่วมผิวจราจร ผู้ขับขี่ขาด
ความชำนาญเรื่องเส้นทาง ทำให้การขนส่งเกิดความ
ล่าช้า 
 4) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ข้อกำหนด
เกี่ยวกับการระบุวันที่ ในการจัดส่ งพัสดุมีความ
แตกต่างกัน เช่นการระบุวันที่ตายตัวไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้  ไม่พบที่ชื่อและที่อยู่ผู้รับ การส่ง
พัสดุผิดสาขาผิดจุดรับบริการ พัสดุตกหล่น ชำรุด 
สูญหาย ระหว่างการขนส่ง     
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่ง
พัสดทุี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4 แนวทาง ได้แก ่  
 1. แนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบาย   
 1.1 กำหนดให้มีการออกแบบ วางแผน และ
คำนวณระยะทางการขนส่ง เพื่อให้ได้เส้นทางที่ ดี
ที่สุด 

 1.2 กำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การติดตามระบบนำทางของรถรับส่งพัสดุ เพ่ือบอก
ความหนาแน่นของจราจร ระยะทาง การคำนวณ
เวลา ความปลอดภัย และสร้างความยืดหยุ่นในการ
ขนส่ง 
 1.3 กำหนดให้มีการออกแบบ วางแผน และ
คำนวณน้ำหนัก ความปลอดภัยสำหรับรถที่ใช้ในการ
ขนส่ง เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 1.4 กำหนดให้ มีนโยบายการใช้รถขนส่ง
พัสดุที่ใช้พลังงานสะอาด 
 1.5 กำหนดให้มีนโยบายการสร้างความเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริการ 
 2. แนวทางการจัดการขนส่ง 
 2.1 จัดให้มีจุดบริการตรวจเช็ค การซ่อม
บำรุง รถขนส่งพัสดุทุกครั้งก่อนออกเดินทาง  
 2.2 จัดให้มีการตรวจสภาพรถยนต์ขนส่ง
สินค้าตามระยะมาตรฐานที่กำหนดไว้  
 2.3 จัดให้มีการสร้างแบบจำลองแผนที่  
เส้นทางการจัดส่งพัสดุประจำวัน เพ่ือลดการตกค้าง
สินค้า 
 2.4 จัดให้มีการจัดกลุ่มขนส่งพัสดุ เพ่ือมิให้
เกิดความซ้ำซ้อนในเส้นทางการขนส่ง 
 2.5 จัดให้มีการเลือกใช้รถขนส่งพัสดุร่วม ที่
มีมาตรฐาน มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 3.1 จัดให้มีการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงาน 
เกี่ยวกับการขนส่งพัสดุ ความปลอดภัย การดูแล
รักษาและซ่อมบำรุง ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการขนส่ง 
 3.2 จัดให้มีการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงาน 
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการขนส่งที ่
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 3.3 มีการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือน โบนัส 
แก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
 3.4 มีการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้
ขับขี่รถขนส่งพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
 4. แนวทางการบริหารจั ดการอาคาร
สำนักงาน 
 4.1 กำหนดให้มีการออกแบบ หรือปรับปรุง
อาคารสำนักงานรับส่งพัสดุ ให้มีแสงจากธรรมชาติ มี
ความร่มรื่น สะอาด สวยงาม มีสิ่ งอำนวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อผู้ใช้บริการ และเพ่ิมจุดการใช้ไฟฟ้า
จากพลังงานสะอาด 
 4.2 กำหนดให้มีการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ในการติดตามพัสดุ และการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 4.3 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดการใช้
ทรัพยากร เช่น ลดการใช้กระดาษ ตลับหมึก เทปกาว 
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
 4.4 มีการคัดแยกขยะตามประเภท โดยใช้
หลัก 3Rs 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของระบบการ
ขนส่งพัสดุทางบกของธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ  และ
การกำหนดแนวทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในครั้ง
นี้ มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านยานพาหนะขนส่งและผู้ขับขี่ 
ส่งผลเสียต่อบริษัทประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ 
เป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันประชาชนมีความ
นิยมในการซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมาก
ขึ้น ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการรับส่งพัสดุเพ่ิมมากขึ้น
ตามไปด้วย ผลที่ตามมาคือ ความต้องการจำนวนรถ
ที่ใช้ในการขนส่งพัสดุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพราะ
รถที่ใช้ในการขนส่งเป็นปัจจัยสำคัญในธุรกิจรับส่ง

พัสดุ จำนวนรถที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งมี
ปัจจัยหลายประการ เช่น การเสื่อมสภาพของรถที่
ต้องซ่อมบำรุง การเกิดอุบัติเหตุที่ทำให้ต้องใช้เวลาใน
การเจรจากับคู่กรณี  ข้อกฎหมาย และการชดใช้
ค่าเสียหาย ปัญหาสภาการจราจร ฯลฯ จึงทำให้เกิด
ความล่าช้าและเกิดผลเสียต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้
ยังมีปัจจัยอ่ืน เช่น ผู้ขับขี่ขาดความรู้ ขาดทักษะ
ความชำนาญในการขับรถ การพักผ่อนไม่เพียงพอ
ของพนั กงานขับรถ ความประมาท ขาดความ
ระมัดระวัง ทำให้เกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งการนำรถไปใช้
นอกเส้นทาง  นอกจากนี้ยังพบปัญหาจากการบริหาร
จัดการของบริษัทประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ที่
ต้องเผชิญกับข้อกำหนดเกี่ยวกับการระบุวันที่ในการ
จัดส่งพัสดุที่แตกต่างกัน ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการ
กำหนดวันส่งได้ การไม่พบชื่อและที่อยู่ผู้รับพัสดุ การ
ส่งพัสดุผิดสาขา ผิดจุดรับบริการ พัสดุตกหล่น ชำรุด 
สูญหาย ระหว่างการขนส่ง ทำให้การขนส่งพัสดุเกิด
ความล่าช้าและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรที่ประกอบธุรกิจบริการรับส่งพัสดุเป็นอย่าง
มาก  ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2563) ที่ได้ศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจซื้อมาขายไปใน
ประเทศไทย พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 
ความรู้ด้านการขนส่งและมุมมอง ด้านการพัฒนาการ
ขนส่ง ด้านมาตรฐานการบริการ ล้วนส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมา
คือ การขาดการวางแผนเส้นทางการเดินรถ การจัด
ระบบงาน และการควบคุมงานทุกครั้งที่ขนย้ายสินค้า 
ส่ งผลให้ต้นทุนที่ ใช้ ในการขนส่งสู งขึ้น และอีก
ประเด็ นหนึ่ งคื อ  อุ ปสรรคด้ าน อุปกรณ์ หรื อ
ยานพาหนะ ที่มีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น การซ่อม
บำรุงรถ ขาดการตรวจสอบสภาพรถก่อนการใช้งาน 
ส่ งผลให้ เกิ ดความเสี ยหายต่ อการให้ บริ การ  



หน้า 7 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉมามาศ 
ประยงค์ (2555) ซึ่งได้ทำการศึกษาการปรับปรุงเพ่ิม
ประสิ ทธิ ภ าพการขนส่ งและกระจายสิ นค้ า 
กรณีศึกษาบริษัท ซี-ปี โลจีสติกส์  แอนด์  ดิสทริ
บิ วชั่น จำกัด ที่พบปัญหาความสามารถในการ
ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า อัน
เนื่องมาจากรถขนส่งของบริษัทไม่สามารถให้การ
บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การเกิดอุบัติเหตุ
จากการให้บริการ และปัญหาจากการซ่อมแซมที่ต้อง
ใช้เวลา ทำให้เสียโอกาส เสียรายได้ไปจำนวนมาก 
เมื่อเทียบกับรายได้ของบริษัท  
 2. ปัญหาด้ านสภาพแวดล้อม จั งหวัด
สมุทรปราการ สภาพพ้ืนที่ ส่ วนใหญ่ เป็นพ้ืนที่
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบหรือ
ช่วงเวลาเข้าทำงานและเวลาเลิกงานของสถาน
ประกอบการ องค์กร หน่วยงาน จะเกิดปัญหาความ
แออัดจากการจราจร การเกิดอุบัติ เหตุกีดขวาง
การจราจร การซ่อมแซมผิวถนน ที่ชำรุด สภาพฝน
ตกน้ำท่วมขังผิวจราจร ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นอย่าง
มากต่อการขนส่งพัสดุ ที่ต้องกำหนดให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาของการขนส่งที่กำหนดไว้   
 ในส่วนของแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการรับส่งพัสดุที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม นั้น 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการเชิงนโยบาย 
ที่มุ่งเน้นให้ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ มีการออกแบบ 
วางแผน และคำนวณระยะทางการขนส่ง มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามระบบนำทางของรถ
รับส่งพัสดุ การคำนวณน้ำหนัก การให้ความสำคัญ
กับความปลอดภัย การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด
และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการจัดการ
ขนส่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้มีจุดบริการตรวจเช็ค 
การซ่อมบำรุง การตรวจสภาพ การสร้างแบบจำลอง
แผนที่ เส้นทางการจัดส่งพัสดุ  เพ่ือมิให้เกิดความ

ซ้ำซ้อนในเส้นทางการขนส่ง และการเลือกใช้รถ
ขนส่งพัสดุร่วม ที่มีมาตรฐาน เพ่ือความคุ้มค่าและ
เกิดผลดีต่อธุรกิจ 3)ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเน้น
การฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน
เกี่ยวกับการขนส่งพัสดุเพ่ือลดความเสี่ยงของของ
ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ รวมทั้งการสร้างขวัญและ
กำลังใจแก่พนักงาน และ 4) ด้านการบริหารจัดการ
อาคารสำนักงาน ที่ส่งเสริมให้ธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ
มีการออกแบบ ปรับปรุงอาคารสำนักงาน ให้มีความ
ร่มรื่น สะอาด สวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อผู้ใช้บริการ ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 
การใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการติดตามพัสดุ และ
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ลดการใช้
ทรัพยากร และการคัดแยกขยะ โดยใช้หลัก 3Rs  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อมูลสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ ที่ได้จากการ
วิจัยครั้งนี้  สามารถนำไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับ
ภาคธุรกิจบริการรับส่งพัสดุ นำไปใช้ประโยชน์ในด้าน
การวางแผนการบริหารจัดการองค์กรได้ตามความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจตาม
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจทั้ง 3 มิติ 
ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งได้แก่เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
economy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
มูลค่าสูงเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
economy) คำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด โดยคำนึงถึงเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green economy) ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
และการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เกิดความ
มั่นคงและยั่งยืน ไปพร้อมกัน 
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 2. ควรมีการวิจัยต่อยอดในการพัฒนาตัว
บ่งชี้รูปแบบการขนส่งพัสดุทางบกภายในประเทศ 
ที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้อม  สำหรับ ใช้ ในการ
ดำเนินงานและประเมินองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  

ที่มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกรอบใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มี
ต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 คืน จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ต

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) จากการทดสอบสมมุติฐานหาค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความพึง
พอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่สามารถร่วมพยากรณ์กับความภักดีในจุดหมายปลายทางได้ร้อยละ 

56.5 (Adjust R2 = 0.565) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถี
ปกติใหม่ด้าน สถานที่พัก ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
การรับรู้ (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความภักดีในจุดหมายปลายทาง 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
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ABSTRACT 

 The research objective was to study the influence of tourists’ satisfaction of New 
Normal Tourism Components on the destination loyalty of Thai tourists. The sample group 
of this study was 400 Thai tourists who visited Phuket and stayed at least 1 night. The 
research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics and multiple regression 
analysis were used to analyze data on satisfaction and to determine the factors influencing 
the destination loyalty of Thai tourists. The result of the study showed that overall tourists’ 

satisfaction on New Normal Tourism Components was at a high level (�̅� = 4.18). The 
multiple regression analysis found that the tourists’ satisfaction on New Normal Tourism 

Components could predict the destination loyalty of Thai tourists 56.5% (Adjust R2 = 0.565) 
with statistically significant at 0.01. The New Normal Tourism Components which influenced 
the destination loyalty the most were accommodation, followed by the assurance, 
accessibility, amenities and awareness (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) with statistically 
significant at 0.05. 
 

KEYWORDS: New Normal Tourism, Tourists’ Satisfaction, Destination Loyalty, Tourism 
Components, Phuket Province 
 

บทนำ 
“New Normal” หรือ “ความปกติใหม่” 

เป็นศัพท์ทางธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ถูกนำมาใช้ครั้ง
แรกโดย บิ ลล์กรอส (Bill Gross) ผู้ ก่ อตั้ งบริษั ท
บริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน เพ่ือนำมาใช้อธิบายถึง
สภ าวะ เศ รษ ฐกิ จ โลกห ลั งวิ กฤติ เศ รษ ฐกิ จ
แฮมเบอร์เกอร์  ในสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ โลก
ประสบกับวิกฤติการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 “New Normal” จึงถูกนำมากล่าวถึงอีก
ครั้งในทุกภาคส่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค
ทางเดินหายใจที่ เรียกว่ า “COVID-19” ซึ่ งเป็ น
โรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา โดยมีการแพร่
ระบาดผ่านคนสู่คนด้วยอาการไอ หรือจาม ซึ่งเป็น

โรคที่ถูกค้นพบ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 (World 
Health Organization, 2021) การแพร่ระบาดนั้น
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม หรือ
ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ในประเทศไทย ภาครัฐจึงได้ออกมาตรการปิด
เมื อง (Lockdown) จำกั ดการเดินทางเข้ า-ออก 
ประเทศ รวมถึงการเดินทางข้ามจังหวัด ทำให้เกิด
การหยุดชะงักของเศรษฐกิจทั่วโลกอย่างฉับพลัน
ในช่วงปี 2563 (Carlsson-Szlezak, 2563) ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงได้มีการปรับตัว และเกิด
การเปลี่ยนแปลงภายใต้สถานการณ์การระบาดโควิด-
19 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมควบคุมโรค 
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และหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องจึงได้จัดทำโครงการ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ขึ้น
เพ่ือสร้างความมั่นใจและประสบการณ์ที่ดี

ในการท่ องเที่ ยว รวมถึ งความปลอดภั ยด้ าน
สุขอนามัยจากสินค้าและบริการ และช่วงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท .) ได้ จั ดทำแผน เปิ ด เมื อ งเพ่ื อต้ อนรั บ
นักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
“โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้พ้ืนที่จังหวัด
ภูเก็ตซึ่งเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกเป็นที่รู้จัก
ในด้านความสวยงามของหาดทรายและท้องทะเล 
เป็นจังหวัดนำร่อง (ศุภัตรา ฮวบเจริญ และนันทินี 
ทองอร, 2565) และภาครัฐยังได้จัดทำโครงการ “เรา
เที่ยวด้วยกัน” โดยมีการสนับสนุนค่าที่ พัก และ
ค่าอาหารสำหรับประชาชนชาวไทยที่ลงทะเบียนเข้า
พักในพ้ืนที่ ต่ างจั งหวัด เพ่ือให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2565)  

ท่ามกลางสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง เมื่อมี
มาตรการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 เข้ามา 
ปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้ องต่ อความรู้ สึ ก พึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนแปลงไป ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้  จึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใช้จังหวัดภูเก็ตเป็น
กรณี ศึ กษา เพ่ื อ เป็ นแนวทางในการพั ฒ นา
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในวิถีปกติใหม่  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มีผลต่อ

ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐาน  
 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอิทธิพลต่อความภักดีใน
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. จากข้อมูลความพึงพอใจในองค์ประกอบ

การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบการ

ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนำ

ผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ธุรกิจท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับผลการวิจัย 

3. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

นำผลที่ ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการจัดทำ

แผนพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ได้  
 

 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิ ดและทฤษ ฎี ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว วันทิกา หิรัญเทศ, 

(2565) และ Pelasol el al. (2012) ได้ กล่ าวว่ า 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญนั้น มี

องค์ประกอบ 6 ด้ าน ดั งนี้  (1) ด้านสิ่ งดึ งดูดใจ 

(Attractions) คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
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หรือ เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเลือกสถานที่นั้น ๆ (2) 

การเข้ าถึ งแหล่ งท่ องเที่ ยว (Accessibility) คื อ 

เส้นทางการเดินทาง การคมนาคมขนส่ง (3) สิ่ ง

อำนวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่งปลูกสร้าง

และสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่เอ้ือประโยชน์แก่

นักท่องเที่ยว(4)สถานที่พัก (Accommodation) คือ 

ส ถ าน ที่ ที่ พั ก  โร งแ รม ใน แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  

(5) กิจกรรม (Activities) คือ สิ่งที่ผู้มาเยือนสามารถ

ทำได้ ในสถานที่ท่องเที่ยว และ (6) บริการเสริม 

(Ancillary Service) คือ การให้บริการของแหล่ ง

ท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

อาจเป็นหน่วยงาน องค์กร หรือภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ในขณะที่ อลาสแตร์ มอรฺริสัน (Morrison, 2019) ได้

กล่าวถึง องค์ประกอบของจุดหมายปลายทางที่

ประสบความสำเร็จ ไว้ 10 ประการ (10As: The 

successful destinations) ซึ่งสามารถเพ่ิมศักยภาพ

และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

(1) “Awareness” คือ การรับรู้ข้อมูลข่ าวสารที่

เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทาง รวมถึงการสร้างสื่อ

การรับรู้ในจุดหมายปลายทางแก่นักท่องเที่ยว (2) 

“Assurance” คือ ความเชื่อมั่น เป็นการรับรู้ด้าน

ความปลอดภัยในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

(3) “Attractiveness” คื อ ความน่ าดึ งดู ดใจของ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (4) “Access” คือ 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยว (5) “Appreciation” คือ ความ

นิยมชมชอบตลอดการเดินทาง (6) “Availability” 

คือ ความพร้อมในการรองรับจำนวนผู้เยี่ยมเยือนหรือ

นักท่องเที่ ยว (7) “Appearance” คือ ลักษณะที่

ปรากฏ ภาพความทรงจำของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ครั้ง

แรกที่เห็น (8) “Activities” คือ กิจกรรมในจุดหมาย

ปลายทาง (9) Action” คือ การบริหารจัดการของ

จุดหมายปลายทาง และ(10) “Accountability” คือ 

ความรับผิดชอบ การประเมินคุณภาพของจุดหมาย

ปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึ ง
ประยุกต์ใช้ทั้งสองแนวคิด สรุปได้ว่า องค์ประกอบ
สำคัญที่ส่งเสริมศักยภาพของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ประกอบไปด้วย ประกอบด้วย 
(1) ด้านความดึงดูดใจ (Attractions) (2) ด้านสิ่ ง
อำนวยความสะดวก (Amenity) (3) สถานที่ พั ก 
(Accommodation) (4 ) ด้ าน การเข้ าถึ งแห ล่ ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) (5) การรับรู้ (Awareness) 
และ (6) ความเชื่อมั่น (Assurance) 

2. แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจ 

Saayman el al., (2018) กล่าวว่า ความพึงใจของ

นักท่องเที่ยว หมายถึง การประเมินความรู้สึกส่วน

บุคคล เป็นความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล เมื่อ

ประเมินและเปรียบเทียบความคิดกับสถานการณ์ที่

คาดหวัง และประสบการณ์ที่ได้รับ แล้วเกิดผลลัพธ์ที่

น่าพอใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความรู้สึกส่วนบุคคล 

ในขณะที่ Tan (2017) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกท่ีเกิด

จากความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวให้ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านจิตใจ 

และร่างกาย ซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นมี

ความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความรู้สึก 

รวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับในการท่องเที่ยวครั้งนั้น 

ๆ หากนักท่องเที่ยวได้รับการตอบสนองที่สอดคล้อง

ตามความคาดหวัง หรือเกินกว่าความคาดหวังจะ
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ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกก่อให้เกิดความพึง

พอใจ หากการตอบสนองน้อยกว่าความคาดหวังจะ

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงลบ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่

พึงพอใจ นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในสถานที่

ท่องเที่ยวมักมีแนวโน้มที่จะเกิดการแนะนำและบอก

ต่อแบ่ งปั นข้อมูลและประสบการณ์ ท่ องเที่ ยว 

(Prayah el al., 2017) 

3. ความภักดีในจุดหมายปลายทาง หมายถึง 

เป็นพฤติกรรมการท่องเที่ ยวที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการ

เดินทางไปที่ใดที่หนึ่งแล้ว เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ส่งผลให้เกิดการกลับมาเยือน

แหล่งท่องเที่ยวเดิมซ้ำ บอกเล่าประสบการณ์การและ

แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวนั้นให้แก่บุคคลที่รู้จัก ความ

ภักดีเป็นความรู้สึก ความคิด และทัศนคติในเชิงบวก

ที่เกิดขึ้นต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน โดยมีการ

กำหนดองค์ประกอบของความภักดีของนักท่องเที่ยว

ที่สำคัญประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้ (Robinson & 

Etherington, 2006; อ้ างใน  ตุ๊ กตา ใสมณี  และ

ชาตยา นิลพลับ, 2562) (1) การกลับมาเยือนซ้ำ คือ 

เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึง ความผูกพันต่อสถานที่

ท่องเที่ยว โดยเป็นความตั้งใจว่าในอนาคตจะกลับ

เยือนอีกครั้ง (2) การแนะนำบอกต่อ คือ การบอกเล่า

ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เพ่ือน ญาติ หรือคน

รู้จักได้รับฟังและเชิญชวนให้มาท่องเที่ยวในสถานที่

นั้น ๆ (3) ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น คือความรู้สึก

ไม่หวั่นไหวต่อราคาค่าบริการท่องเที่ยว ยอมจ่ายมาก

ขึ้นเพ่ือให้ได้รับการบริการ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง  

คือ นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยการเลือกแบบเฉพาะ 
(Purposive Sampling) โดยเลือกนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และพำนักอย่างน้อย 1 
คืนหรือใช้เวลาท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 24 ชั่วโมง โดยใช้
การสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม การคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ที่
ระดับความเชื่ อมั่ น 95% โดยใช้สู ตรของ W.G. 
Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 
คน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดผู้วิจัยจึงสำรองไว้ 15 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

สถานที่ เก็บรวบรวมข้อมู ล คื อ แหล่ ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย
บริเวณชายหาด เช่น หาดบางเทา หาดป่าตอง หาด
กะตะ หาดกะรน เป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ 
เช่น เมืองเก่าภูเก็ต จุดชมวิวเขารัง จุดชมวิวแหลม
พรหมเทพ เป็นต้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2565 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย

คำถามแบบให้ เลื อกตอบ เพี ยงคำตอบเดี ยว    
(Check - list) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา  

ส่วนที่ 2 คำถามปลายปิด (Close ended 
questionnaire) เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว
วิถีปกติใหม่ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (2) 
ด้านการเข้าถึง (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) 
ด้านสถานที่พักแรม (4) ด้านการรับรู้ และ (6) ด้าน
ความเชื่อมั่น โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ             
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ส่วนที่ 3 คำถามปลายปิด (Close ended 
questionnaire) เกี่ ยวกับความภั กดี ในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

ส่วนที่ 4 คำถามปลายเปิด (Open ended 
questionnaire) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 

ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยนำเสนอแก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ความเหมาะสม และ
ความถู กต้ องของเนื้ อหาเพ่ื อให้ สอดคล้ องกับ
วัตถุประสงค์ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
30 ชุด เพ่ือนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha กับแบบสอบถามที่จะไปเก็บจริง ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจเท่ากับ 0.77, ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกเท่ากับ 0.86, ด้านการเข้าถึง
เท่ากับ 0.89, ด้านสถานที่พักเท่ากับ 0.86, ด้านการ
รับรู้ เท่ากับ 0.79, ด้านความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86, 
และด้านความภักดีในจุดหมายปลายทางเท่ากับ 0.86 
โดยทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.7 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับ  

จากนั้นจึงได้นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 
415 ชุด จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ตรวจสอบความครบถ้วน
ของคำตอบ จึงได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
จำนวน 400 ชุด และนำมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ทางสถิติสำเร็จรูป (SPSS) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) นำข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคล มาแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage)  

2) นำข้อมูลในแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ และส่วนที่ 3 ความภักดีของ
นักท่องเที่ ยวต่อแหล่งท่องเที่ ยว มาหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3) สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้อมูลการ
วิเคราะห์การหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ที่มีต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความภักดีในจุดหมายทางการท่องเที่ยว 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยววิถีปกติใหม่
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 213 คน (ร้อยละ 53.3) 
รองลงมาคือเพศหญิงจำนวน 151 คน (ร้อยละ 37.8) 
และมีผู้ไม่ประสงค์ที่จะระบุจำนวน 36 คน (ร้อยละ 
9) ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จำนวน 193 คน (ร้อยละ 
48.3) รองลงมาอายุ 31-40 ปี จำนวน 122 คน (ร้อย
ละ 30.5) และอันดับสุดท้ายมีอายุ 51-60 ปี จำนวน 
16 คน (ร้อยละ 4) มีพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 
158 คน (ร้อยละ 39.5 ) รองลงมาคือ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 112 คน (ร้อยละ 28) 
และอันดับสุดท้ายคือ แม่บ้าน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 
0.5) มี รายได้ต่อเดือน 15 ,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 176 คน (ร้อยละ 44.0) รองลงมา คือ 



หน้า 14 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

30,001 – 45,000 และน้อยกว่า 15 ,000 บาท 
จำนวน 39 คน (ร้อยละ 9.8) ตามลำดับ  

ผลจากการศึ กษ าความ พึ งพอ ใจ ใน
องค์ ประกอบการท่ องเที่ ยววิ ถี ปกติ ใหม่ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย �̅� S.D. ระ ดับ 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
1.1) ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศน์ของจังหวัดภูเก็ต 4.60 .59 มากที่สุด 
1.2) แหล่งท่องเที่ยวมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 4.14 .69 มาก 
1.3) แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย 4.24 .75 มากที่สุด 
1.4) ระบบรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 3.93 .74 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.22 .52 มากที่สุด 
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม ่ �̅� S.D. ระดับ 
2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) (ต่อ) 
2.1) มีศูนย์บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโรคทางเดินหายใจ COVID-19 และโรงพยาบาลที่ได้
มาตรฐานสากล 

4.19 .75 มาก 

2.2) มีระบบไฟฟา้ นำ้ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ 4.04 .70 มาก 
2.3) ความสะอาดของห้องน้ำ/หอ้งสุขาในแหล่งท่องเที่ยวเปน็ไปตามมาตรฐาน SHA 3.99 .76 มาก 
2.4) ร้านอาหารมีการรับรองตามโครงการมาตรฐาน SHA และปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม 3.98 .70 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.05 .55 มาก 
3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) 
3.1) พนักงานสวมใส่หน้ากากและปฏบิัติตามมาตรฐาน SHA อย่างเคร่งครัด 4.31 .76 มากที่สุด 
3.2) สถานที่ส่วนกลางในบริเวณที่พักคำนึงถึงการเว้นระยะห่างที่เหมาะสม 4.11 .70 มาก 
3.3) สถานที่พักผา่นการรับรองมาตรฐาน SHA เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 4.40 .71 มากที่สุด 
3.4) ราคาของที่พักมีความเหมาะสมกับมาตรฐานและคุณภาพการบริการ 4.33 .69 มากที่สุด 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.29 .57 มากที่สุด 
4. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
4.1) การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีความปลอดภัย 4.20 .73 มาก 
4.2) มีตารางบนิและตารางเดนิรถมายังจังหวัดภูเก็ต 4.35 .68 มากที่สุด 
4.3) มีจุดบริการตรวจโรค COVID-19 ก่อนเดินทางเข้าจังหวัดภูเก็ต 4.22 .72 มากที่สุด 
4.4) มีการคัดกรองนักท่องเที่ยว เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ การให้ผู้เดินทางสวมใส
หน้ากากในพื้นที่ส่วนรวม หรือตลอดการเดินทาง ตามมาตาฐาน SHA มีความเหมาะสม 

4.07 .71 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.21 .56 มากที่สุด 
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5. การรับรู้ (Awareness) 
5.1) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถปีกติใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ตา่ง ๆ  

4.38 .63 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (ต่อ)  
5.2) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐและเอกชน 

4.31 .63 มากที่สุด 

5.3) มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือด้านการทอ่งเที่ยวในวิถีปกติใหม่
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

4.09 .76 มาก 

5.4) มีป้ายสื่อความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 4.21 .64 มากที่สุด 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.25 .53 มากที่สุด 

6. ความเชื่อม่ัน (Assurance) 
6.1) แหล่งท่องเที่ยวมีคำแนะนำและข้อปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องกับภัยธรรมชาติ เช่น การเตือน
ภัยสึนามิ ธงเตือนภัยคลื่นลมแรง เป็นต้น 

3.89 .81 มาก 

6.2) แหล่งท่องเที่ยวมีคำแนะนำและข้อปฏิบัตตินเก่ียวกับความปลอดภัยด้านสุขอนามยั/
โรคระบาด/ (เอกสาร บุคลากร หรือป้ายประกาศ) อย่างชัดเจน 

4.20 .67 มาก 

6.3) แหล่งท่องเที่ยวผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่
นักท่องเที่ยว 

4.23 .68 มากที่สุด 

6.4) มีระบบรักษาความปลอดภยัในสถานที่ท่องเที่ยวทีไ่ด้มาตรฐาน 4.04 .73 มาก 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.09 .57 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 4.18 .465 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการศึกษาที่
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ

ใหม่จังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.18) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติ

ใหม่ด้านสถานที่พักอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.29) 

รองลงมาคือ ด้านการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 

4.24)    ด้านสิ่งดึงดูดใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 

4.22) ด้านการเข้าถึงอยู่ ในระดับมากที่สุด (�̅�= 

4.21) ด้านความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากก (�̅�= 4.09) 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่

ในระดับมาก (�̅�= 4.05) ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมี ความพึ งพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสถานที่พัก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในสถานที่พักท่ี
ผ่ านการรับรองมาตรฐานความปลอดภั ยด้ าน
สุขอนามัย SHA มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาของที่
พักมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน และคุณภาพการ
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บริการ และพนักงานสวมใส่หน้ากากและปฏิบัติตาม
มาตรฐาน SHA อย่างเคร่งครัด ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถี
ปกติใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
มากที่สุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากภาครัฐและเอกชน และการมีป้ายสื่อ
ความหมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสิ่งดึงดูด
ใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามทาง
กายภาพและภูมิทัศน์ของจังหวัดภู เก็ตมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต และแหล่งท่องเที่ยวมีการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจการมีตารางบิน
และตารางเดินรถมายั งจั งหวัดภู เก็ตมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ การมีจุดบริการตรวจโรค COVID-19 

ก่อนเดินทางเข้าจังหวัดภู เก็ต และการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีความปลอดภัย ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านความ
เชื่อมั่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในแหล่งท่องเที่ยวผ่านการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มากที่สุด  รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว
มีคำแนะนำและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้ านสุ ขอนามั ย หรือโรคระบาด เช่ น เอกสาร 
บุคลากร หรือป้ายประกาศ อย่างชัดเจน เป็นต้น 
และการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน
ในสถานที่ท่องเที่ยว ตามลำดับ 

นักท่องเที่ ยวชาวไทยความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีพึงพอใจ
เรื่องการมีศูนย์บริการข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับโรค
ทางเดินหายใจ COVID-19 และโรงพยาบาลที่ ได้
มาตรฐานสากลในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือ 
เรื่องระบบไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตที่
มีคุณภาพ และความสะอาดของห้องน้ำ/ห้องสุขาใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามมาตรฐาน SHA ตามลำดับ 

ผลจากการศึกษาความภักดีในจุดหมาย
ป ลายท างก ารท่ อ งเที่ ย ว จั งห วั ดภู เก็ ต ขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต �̅� S.D. ระดับ 

1. ท่านคิดว่าท่านจะกลบัมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกคร้ังในอีก 1 ปีข้างหน้า 4.49 .69 มากที่สุด 
2.ท่านจะเลา่ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีให้แก่คนที่รู้จัก 4.50 .63 มากที่สุด 
3. ท่านจะแนะนำการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ตให้แก่คนที่รู้จัก 4.40 .68 มากที่สุด 
4. การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ตคุ้มค่ากับเงินและเวลา 4.22 .71 มากที่สุด 

รวม 4.40 .57 มากที่สุด 



 
ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 หน้า 17 

 

 

 

จากตารางที่ 2 แสดงผลจากการศึกษา
ระดับความภั กดี ในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 
4.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความคิดเห็นเรื่องการเล่าประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวให้แก่คนรู้จักมากที่สุด รองลงมาคือ     
การกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกครั้งในอีก 1 ปี

ข้างหน้า มีระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้ายคือ 
การเดินทางท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภูเก็ต
คุ้มค่ากับเงินและเวลา มีระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน: ความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลวิเคราะห์การหาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ  .008 .056 .018 .350 .726 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก -.185 -.185 -.177 -3.16 .002* 
ด้านสถานที่พัก .402 .402 .380 7.93 .000* 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .216 .216 .245 4.07 .000* 
ด้านการรับรู้ .151 .151 .133 2.39 .017* 
ด้านความเชื่อมั่น .267 .267 .251 4.52 .000* 

ค่าคงที ่ .692 . 178  3.88 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05, Note: R = 0.756, Adjust R2 = 0.565, F = 87.53, SEest = 0.380, p = 0.000 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple Regression) ความพึงพอใจใน
องค์ ประกอบการท่ องเที่ ยววิ ถี ปกติ ใหม่ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีใน
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ พบว่า 
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) เท่ากับ 0.756 
สามารถร่วมพยากรณ์กับความภักดีในจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ร้อยละ 56.5 

(Adjust R2 = 0.565) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส่วนอีกร้อยละ 43.5 เกิดจากอิทธิพลของปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา  

เมื่อพิจารณาโดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่  
ด้านสถานที่พัก ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
การรับรู้ (Beta =-.380, .251, .245, -.177, .133) มี
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อิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวจงหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ตามลำดับ ในขณะที่ด้านสิ่งดึงดูดใจไม่มีมี
อิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้ ได้วิ เคราะห์ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 6 องค์ประกอบ
การท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ ได้แก่ ด้านสถานที่พักมาก
ที่สุด ด้านการรับรู้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง 
ด้านความเชื่อมั่น และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ที่
มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า  

(1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านสถานที่พักมีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อับบ๊าส พาลีเขตต์ (2565) ที่พบว่า 
ความพึงพอใจในสถานที่พักของผู้มาใช้บริการส่งผล
ต่อความภักดี อาจเนื่องมาจาก สถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการปรับตัว นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญในด้านสาธารณสุขของสถานที่พักที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน SHA เป็นอันดับแรก ในขณะ
ปัจจัยด้านราคาและคุณภาพการบริการของสถานที่
พัก เป็นสิ่ งที่ ก่อให้ เกิดความพึงพอใจรองลงมา 
สอดคล้องกับ พัชรียา แก้วชู  (2563) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงวิกฤตโควิด 19 จะมี
ความระมัดระวังด้านสุขอนามัยมากขึ้น ทำให้
พฤติกรรมการเลือกสถานที่พักต้องมีการพิจารณา
เรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมาเป็นหลัก อีกทั้ง
สถานที่พักในจังหวัดภูเก็ตได้มีการปรับตัวเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุควิถี

ปกติใหม่ โดยให้ความสำคัญกับมาตรฐานความ
ปลอดภั ยด้ านสุ ขอนามั ย เป็ นหลั กส่ งผลให้
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจใน
ระดับมากที่ สุ ด และส่ งผลให้ เกิดความภักดี ใน
จุดหมายปลายทาง  

(2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านความเชื่อมั่นมี อิทธิพลต่อความภักดี ใน
จุดหมายปลายทาง โดยความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยและมีความปลอดภัย รวมถึงการให้
คำแนะนำและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัยอย่างชัดเจน เช่น เอกสาร บุคลากร 
หรือป้ายประกาศ เป็นต้น เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่า
แหล่งท่องเที่ยวไม่ปลอดภัยและไม่มีความน่าเชื่อถือ 
ทุกอย่างจะหยุดชะงัก เพราะการตัดสินใจท่องเที่ยว
เป็นเรื่องความสมัครใจ (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และ
อริยา พงษ์พานิช, 2564) ซึ่ งความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่ พึ งพอใจ
หรือไม่พึงพอใจหลังจากได้รับประสบการณตรงใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ชญาณิศา วงษ์พันธุ์ (2562) ที่พบว่า ความรู้สึกไม่พึง
พอใจของนั กท่ องเที่ ยวในด้ านปลอดภั ยและ
อาชญากรรมมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ้ำ 

(3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
ภักดีในจุดหมายปลายทาง สอดคล้องกับการศึกษา
ของ กนกพร กิ่ งเหตุ  และจันทร์เพ็ญ วรรณารัก 
(2565) ที่พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความภักดี ในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ ยว ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19 
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมและ
ประสิทธิภาพในด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางเรือ 
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และทางอากาศ และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
นักท่องเที่ยวจึงได้รับความสะดวกสบายจากการมี
ตารางบินหรือตารางรถในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ทท่องเที่ยว และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการ
เดินทาง สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison (2019) 
ที่ กล่ าวว่า ปั จจัยด้ านการเดินทางเข้ าถึ งแหล่ ง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว สำหรับนักท่องเที่ยวนั้นการเดินทาง
เป็ น สิ่ งที่ นั กท่ อ งเที่ ย วต้ อ งการได้ รั บ ค วาม
สะดวกสบาย  

(4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความภักดี
ในจุดหมายปลายทาง จั งหวัดภู เก็ตเป็นแหล่ ง
ท่องเที่ ยวที่ ได้ รับความนิ ยม และมีการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นจังหวัดนำ
ร่อง “ภูเก็ตแซนบ๊อก” โดยมีหน่วยงานรัฐให้การ
สนับสนุน เช่น การมีศูนย์บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โรคทางเดินหายใจ COVID-19 ในแหล่งท่องเที่ยว อีก
ทั้ งยังมีโรงพยาบาลที่ ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งเอ้ือ
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดรู้สึกสะดวก
สะบายและความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ประเสริฐ ใจสม และคณะ (2563) ที่
พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้
ความสำคัญกับสิ่ งอำนวยความสะดวกสำหรับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิตและ
ทำกิจกรรมต่ าง ๆ ในแหล่ งท่ องเที่ ยวได้อย่ าง
สะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกับ Santana & Gosling 
(2018) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพัฒนา
องค์ประกอบด้ านสิ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานให้มีการรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง

เหมาะสมจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

(5) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อความภักดีในจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอัจฉรา
พรรณ ตั้ งจาตุรโสภณ และคณะ (2563) ที่พบว่า 
ความพึงพอใจไม่มี อิทธิพลต่อความภักดี ในการ
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เหตุที่เป็นเช่นนั้น
เนื่ องจาก เอกสาร แผ่นพับ รวมทั้ งข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ไม่มีรายละเอียดที่ชัดเจน การอ่านเข้าใจ
ยาก การการกระจายข้อมูลน้อย ไม่มีการแจ้งข่าวสาร
การปิดซ่อมแซม เวลาการเปิดปิ ดของสถานที่
ท่องเที่ ยว และไม่มีจุดอำนวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่ผลจากการ
วิจัยนี้พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ด้านการรับ
รู้อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด โดยจั งหวัดภู เก็ตมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่ทางเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การจัด
กิจกรรมที่ เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก
ภาครัฐและเอกชน ทำให้ส่งเสริมการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของจังหวัดภูเก็ตได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ (2564) ที่
พบว่า ในยุคโควิด 19 มนุษย์มีความต้องการรับรู้
ข่าวสารสารสนเทศในด้านการดูแลป้องกันตนเองจาก
โรคระบาด โดยพบว่าช่องทางที่รับสื่อส่วนใหญ่ คือ 
โทรทัศน์ของภาครัฐและสื่อสังคมออนไลน์ (Ebrahim 
et.al., 2020) 

(6) ใน ขณ ะที่ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ของนั ก 
ท่องเที่ยวชาวไทยในด้านสิ่งดึงดูดใจไม่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยววิถีปกติ
ใหม่  อาจเนื่ องมาจากแนวโน้ มพฤติกรรมของ
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นักท่องเที่ยวในยุควิถีปกติใหม่บางกลุ่มอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวชาวไทยอาจไม่ได้
เดินทางท่องเที่ ยวเพียงเพราะปัจจัยด้ านความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่ให้
ความสำคัญในความปลอดภัยด้านสุขอนามัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2564) ที่กล่าวว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะจุดเด่นหรือสิ่ง
ดึงดูดใจไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังโรคระบาดโควิด-19 อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวบางคนยังคำนึงถึงความคุ้มค่า
และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเป็นอันดับแรก 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความภักดีในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ ยวพบว่า ความพึงพอใจในองค์  
ประกอบการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่ช่วงให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดความภักดี
และกลับมาเยือนซ้ำ รวมถึงความเต็มใจที่จะแนะนำ
บอกต่อแก่ครอบครัวหรือคนรู้จัก และเต็มใจที่จะจ่าย
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านสถานที่พัก ผู้ประกอบการสถานที่พัก

ควรให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยด้ าน

สุขอนามัยในสถานที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจในสถานที่พักที่ผ่านมาตรฐานอยู่

ในระดับมากที่ สุด และควรจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพด้ านสาธารณสุขของสถานที่ พั กอย่ าง

สม่ำเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน รวมไปถึงการ

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและรักษาระดับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ

ภักดีในสถานที่ พักนั้น ๆ นักท่องเที่ยวจะกลับมา

เยือน และมคีวามเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น 

2. ด้านการรับรู้  ภาครัฐและหน่ วยงานที่

เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันร่วมสร้างการไหลเวียนของ

ข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัย ประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนอย่าง

สม่ำเสมอ และนำเสนอทั้งในรูปแบบออนไลน์และสื่อ

สิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายเตือนภัยใยแหล่งท่องเที่ยว ข้อควร

ปฏิบั ติ ในแหล่ งท่ องเที่ ยว เป็ นต้น รวมถึ งการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเข้าใจ

ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มากขึ้น 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐควรมี

มาตรการตรวจความเรียบร้อยของเส้นทางการ

เดินทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ ให้มี

ความพร้อม และความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวใน

การเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

ภายในจังหวัดภูเก็ต  

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากระดับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อด้านสิ่ ง

อำนวยความสะดวกของจังหวัดภูเก็ตนั้น ภาครัฐ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานเอกชน ควรให้

ความสำคัญต่อการตรวจสอบมาตรฐานของระบบ

สาธารณูปโภคให้มีคุณภาพอยู่เสมอ เพ่ือรักษาระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

5. ด้ านความเชื่ อมั่ น  ควรมี การประเมิ น 

ตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต รวมไป

ถึงร้านค้าของผู้ประกอบการต่างๆ ที่มีการรับรองจาก

กระทรวงสาธารณสุข อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษา
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มาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย  

6. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ภาครัฐและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยว เน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มี

จุดเด่น และพัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยวให้

พร้อมรับมือกับสถานการณ์ ต่ าง ๆ ให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนทิศทางหรือแนวทางให้สอดรับกับกระแส

การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการท่องเที่ยวท่องเที่ยววิถี

ปกติใหม่ที่เน้นสร้างความปลอดภัยด้านสุขอนามัยใน

แหล่งท่องเที่ยว 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
นำผลการศึ กษ าไป พั ฒ นาและปรั บ เปลี่ ยน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
การมองหาถึงโอกาสการจัดโครงสร้างทางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในวิถีปกติใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายใต้การ
ทำงานและสนับสนุนร่วมกันระหว่างภาครัฐภาคและ
เอกชนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่ งผล ให้ นั กท่ องเที่ ยว เกิ ดความ พึ งพอใจใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวสูงยิ่งขึ้น ขยายผลไปถึง

ความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตที่สูงยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษา

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ในจังหวัดภู เก็ต ดังนั้น  ใน

การศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่

แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรป กลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวจีน หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพ

สูง เป็นต้น 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของ

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่มีผลต่อ

ความภักดีในจุดหมายปลายทาง ดังนั้นควรศึกษา

ความคิดเห็นและความพึงพอใจในองค์ประการ

ท่ องเที่ ยว เพ่ื อเปรียบเที ยบผลลัพธ์กั บแหล่ ง

ท่ องเที่ ยวในภู มิ ภาค อ่ื น เพ่ื อยื นยั นและเพ่ิ ม

ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยว ผลลัพธ์

ที่ได้อาจมีความคล้ายหรือแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนงานวิจัยในอนาคต 
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สิทธิของประชาชนหรอืชุมชนในการฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐเพื่อให้ได้รับประโยชน์ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

The people and the community shall have the right to follow up and 
urge the State to perform such act with constitution of the kingdom 
of Thailand (B.E.2560 (2017)) 
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บทคัดย่อ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 บัญญัติให้สิทธิของประชาชนและ 

ชุมชน ในการติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ รวมทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือ
ชุมชนได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ และมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 45 ให้บุคคล
หรือชุมชนที่ได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ หรือการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้องครบถ้วนหรือ
ล่าช้าเกินสมควร ย่อมมีสิทธิยื่นคำร้องขอให้ศาลวินิจฉัยคดีได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บัญญัติไว้ แต่อย่างไรก็
ตามการดำเนินการดังกล่าวอาจจะต้องประสบปัญหาในเรื่องของการตีความถึงขอบเขตหน้าที่ของรัฐว่า”รัฐต้อง
กระทำการ”แต่กระทำในที่นี้มีขอบเขต ต้องกระทำในระดับใดหรือมีความหมายครอบคลุมเพียงใด ซึ่งหลักการ
ของการยกร่างเกี่ยวกับหน้าที่ของรัฐก็เพ่ือ “ให้รัฐต้อง กระทำเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดี
ขึ้น” ไม่ใช่เพียงแนวนโยบายของรัฐที่จะทำหรือไม่ทำก็ได้อันมีลักษณะเป็น “นามธรรม” มากกว่าที่“รัฐต้อง
กระทำ” ดังนั้น บทบัญญัติมาตรา 51 ประกอบกับบทบัญญัติในแต่ละมาตราที่กล่าวถึงหน้าที่ของรัฐในเรื่อง
สิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการรวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐการ
กำหนดให้รัฐใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติฯ จึงต้องพิจารณาถึงหลักการเคารพในสิทธิ
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และเสรีภาพของประชาชนและชุมชนตามหลัก “สิทธิมนุษยชน” และพิจารณาถึงกระทำการของรัฐควบคู่กัน
ไปด้วยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบังคับใช้กฎหมาย 
 

คำสำคัญ: สิทธิประชาชน สิทธิชุมชน ฟ้องร้อง หน่วยงานของรัฐ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560 
 

ABSTRACT 
 The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, Section 51, provided that the 
rights of people and communities to monitor and accelerate the government to take action. 
As well as suing the relevant government agencies for themselves or the community to 
benefit from the performance of their duties according to the constitution. And rules and 
procedures have been specified in the Organic Act on Procedure of the Constitutional Court 
B.E. 2561 (2018). Section 45 persons or communities that are damaged by failure to perform 
their duties. Or the performance of duties is incorrect, complete, or is undue delay Shall 
have the right to submit a request to the court to make a ruling in accordance with the rules 
and procedures provided However, such actions may have to face problems in the 
interpretation of the scope of duties of the state that "the state must act", but the actions 
here are limited. Must be done at what level or meaning how much? The principle of 
drafting the duties of the state is to "allow the state to act in order to improve the well-
being of the people", not just the state policy of doing or not doing it with a "abstract" 
nature. More than "the state must act". Therefore, the provisions of section 51 together with 
the provisions of each section that describe the duty of the state regarding the rights of 
people and communities to monitor and accelerate the state to take action as well as suing 
the government agencies. Requiring the government to use or arrange for the utilization of 
natural resources Must therefore consider the principles of respect for the rights and liberties 
of people and communities in accordance with "Human rights" and consider the actions of 
the state concurrently to maximize benefits to law enforcement. 
 

KEYWORDS: Civil rights, Community rights, sue, Government agencies, The Constitution of 
the Kingdom of Thailand B.E. 2560 
 
บทนำ 
 รั ฐธรรมนู ญ แห่ งราชอาณ าจั กรไทย
พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 บัญญัติว่า การใดที่

รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ 
ถ้ าการนั้ นเป็นการทำเพ่ือให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนโดยตรงย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและ
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ชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ รวม 
ตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัด
ให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นตามเกณฑ์
และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งกฎหมายในที่นี้นั้น
คือ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 45 
ซึ่งบัญญัติ ให้   “บุคคลหรือชุมชนซึ่ งเป็นผู้ ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการทำหน้าที่ของรัฐ ตามหมวด 
5 หน้าที่ของรัฐและได้รับความเสียหายจากการไม่
ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ หรือการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนหรือล่าช้าเกินสมควรย่อมมีสิทธิยื่นคำร้อง
ของให้ ศาลวิ นิ จฉั ยตามมาตรา 7 (4) ได้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการ  ดังต่อไปนี้ 
 (1) บุ คคลหรือชุ มชนนั้ นได้ ร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือชุมชนได้รับ 
ประโยชน์ จากการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของรั ฐตาม
รัฐธรรมนูญ  และหน่ วยงานของรัฐปฏิ เสธไม่
ดำเนินการหรือไม่ดำเนินการภายในเก้าสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับการร้องขอ หรือปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง
และบุคคลหรือชุมชนได้โต้แย้งการดำเนินการหรือไม่
ดำเนินการดังกล่าวเป็นหนังสือต่อหน่วยงานนั้น
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบ หรือวันที่ได้รับ
แจ้งหรือถือว่าได้รับแจ้งและ  
 (2) บุคคลหรือชุมชนตาม (1) ได้ยื่นคำร้อง
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าหน่วยงานของรัฐตาม (1) 
มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหน้าที่ของรัฐตาม
รัฐธรรมนูญภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีหนังสือ
โต้แย้งตาม (1) ในกรณีนี้   หากผู้ตรวจการแผ่นดิน
เห็นว่าหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้แจ้งให้ผู้ร้อง และหน่วยงาน
ของรัฐทราบ แต่หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน      
ให้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบถึงการดังกล่าว     

 (3) ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาความเห็นของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและสั่งการตามที่เห็นสมควร ใน
การนี้  คณะรัฐมนตรีอาจมอบหมายให้คณะกรรมการ
หรือหน่วยงานใดเป็นผู้พิจารณาและเสนอความเห็น
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีก็ได้ เมื่อ
คณะรัฐมนตรีสั่งการเป็นประการใดแล้วให้แจ้งให้
บุคคลหรือชุมชนทราบ หากบุคคลหรือชุมชนเห็นว่า
การสั่งการของคณะรัฐมนตรียังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐอาจ
ยื่นคำร้องขอให้ศาลวินิจฉัยตามมาตรา 7 (4) ได้
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง  

ดังนั้น เพ่ือให้บทบัญญัติที่ให้สิทธิประชาชน
และชุมชนในการใช้สิทธิของตนได้อย่างเต็มที่ และ
ได้รับ ประโยชน์สูงสุดจากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 บทความนี้ จึ งต้ องการศึ กษาเกี่ ยวกั บ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี พิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2561 ซึ่งตีความถึงขอบเขตของคำ
ว่า หน้าที่ของรัฐ สิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะ
ติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการรวมตลอดทั้ ง
ฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐ หลักการเคารพในสิทธิและ 
เสรีภาพของประชาชนและชุมชน ตามหลัก “สิทธิ
มนุษยชน” เพ่ือให้เกิดแนวทางการปฏิบัติให้ได้รับ
ประโยชน์ระหว่างรัฐกับประชาชน และชุมชนตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 จากการศึกษาสิทธิของประชาชนหรือชุมชน
ในการฟ้องร้องหน่ วยงานของรัฐเพ่ื อให้ ได้ รับ
ประโยชน์ ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศักราช 2560 พบว่าแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญ
ที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560  รั ฐธรรมนู ญ แห่ งราชอาณ าจั ก รไท ย 
พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐมาตรา 
51  ได้บัญญัติไว้ว่า “การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้
เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้นเป็นการทำ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรงย่อมเป็น
สิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัด
ให้รัฐดำเนินการรวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของ
รัฐ เพ่ือจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้น
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” 
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญได้นำเนื้อหาสาระที่
สำคัญในสิทธิของประชาชนและแนวนโยบายแห่งรัฐ
บางส่วนไปบัญญัติไว้ในหมวดใหม่ชื่อว่า “หน้าที่ของ
รัฐ” โดยเน้นประเด็นที่สำคัญเท่านั้น และยังมีการ
กำหนดให้รัฐต้องทำตามหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งประชาชน
ไม่ต้องกังวลว่าจะมีสิทธิหรือไม่ เนื่องจากเป็นหน้าที่
ของรัฐและรัฐต้องดำเนินการ มีการวางหลักการทั่วไป
ของหมวด “หน้ าที่ ของรั ฐ” ให้ แตกต่ างจาก
แนวนโยบายแห่งรัฐ คือ หมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ
เป็ นบทบัญญั ติที่ มี ผลผูกพันให้ รัฐต้ องปฏิบั ติ
ไม่เช่นนั้นอาจเป็นเหตุฟ้องร้องบังคับให้รัฐปฏิบัติตาม
ได้ หมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐจึงเป็นเรื่องหลักการ
สำคัญและจำเป็นซึ่งรัฐจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วน
และเหมาะสมกับสถานะทางการเงินการคลัง   
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 มาตรา 
45  ได้บัญญัติให้ “บุคคลหรือชุมชนซึ่งเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการทำหน้าที่ของรัฐตามหมวด 
5 หน้าที่ของรัฐและได้รับความเสียหายจากการไม่
ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐหรือการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนหรือล่าช้าเกินสมควร ย่อมมีสิทธิยื่นคำร้อง
ของให้ ศาลวินิ จฉั ยได้ ตามมาตรา 7(4) ซึ่ งเมื่ อ
พิจารณาถึงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
มาตรา 45 แล้วสามารถแยกองค์ประกอบของการยื่น
คำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้ ดังต่อไปนี้  
 1.  บุคคลหรือชุมชนนั้น ต้องร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐต้องเป็นหน้าที่
ของรัฐตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ หมวด 5 
 2.  บุคคลเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง 
 3.  ต้องได้รับความเสียหายจากการไม่
ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ หรือการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน หรือล่าช้าเกินสมควร 
 4.  ต้องเป็นกรณีที่ไม่มีทางเยียวยาอ่ืน 
 5.  ได้ดำเนินการตามมาตรา 45 วรรคหนึ่ง 
(1) และ (2) ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561   
 กระบวนการก่อนการยื่นคำร้องต่อศาล
รัฐธรรมนูญของประชาชน หรือชุมชนในการฟ้องร้อง
หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2561  มาตรา 45 ในข้างต้นนั้นต้องอยู่ภายใต้
หลักการที่สำคัญอันได้แก่  
 (1)  ต้องเป็นหน้าที่ของรัฐตามที่บัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญ หมวด 5  
 (2)  เป็นบุคคลหรือชุมชน  
 (3)  มุ่งไปที่คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ   
 (4)  ได้ดำเนินตามมาตรา 45 วรรคหนึ่ง (1) 
และ(2) โดยบุ คคลหรือชุมชนนั้ นได้ ร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือชุมชนได้รับ
ประโยชน์ จากการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของรั ฐตาม
รัฐธรรมนูญแล้วและหน่วยงานของรัฐปฏิ เสธไม่
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ดำเนินการ หรือไม่ดำเนินการภายในเก้าสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับการร้องขอหรือปฏิบัติหน้าที่ ไม่ถูกต้อง 
และบุคคลหรือชุมชนได้โต้แย้งการดำเนินการหรือไม่
ดำเนินการดังกล่าวเป็นหนังสือต่อหน่วยงานนั้น
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบ หรือวันที่ได้รับ
แจ้งหรือถือว่าได้รับแจ้งและบุคคลหรือชุมชนตามได้
ยื่นคำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าหน่วยงานของรัฐ
มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหน้าที่ของรัฐตาม
รัฐธรรมนูญภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีหนังสือ
โต้แย้ง ซึ่ งในกรณี ที่ ผู้ ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า
หน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้ าที่ ตามรัฐธรรมนูญ
ถูกต้องครบถ้วนแล้วให้แจ้งให้ผู้ร้องและหน่วยงาน
ของรัฐทราบ แต่หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนให้
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบถึงการดังกล่าว และ
ต่ อมาคณ ะรั ฐมนตรี พิ จารณ าความเห็ นของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว สั่งการเป็นประการใดแล้ว  
เมื่อแจ้งให้บุคคลหรือชุมชนทราบแต่บุคคลหรือ
ชุมชนเห็นว่าการสั่งการของคณะรัฐมนตรียังมิได้
ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม  รัฐธรรมนูญ หมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ จึงจะสามารถยื่นคำร้องขอให้ศาล
วินิจฉัยตามมาตรา 7 (4) ได้ภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง     
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับรัฐ  
 คำว่า “รัฐ” หรือ “state”ในภาษาอังกฤษ
นั้ น  มี ที่ ม าจ ากภ าษ าละติ น ว่ า  “ status” มี
ความหมายว่า สภาพที่ดำรงอยู่ คำว่า“รัฐ”ถูกใช้ครั้ง
แรกโดยนิ ก โก เลาะ มาเคี ยวแวลลี  (Niccolo 
Machiavelli) ซึ่งใช้คำว่า“รัฐ”เรียกชุมชนทางการ
เมืองที่มีการจัดการปกครองอย่างเป็นระบบ  โดยการ
จัดตั้งชุมชนทางการเมืองนั้นเกิดจากการจัดตั้งของ
กลุ่มบุคคลหรือสังคมของมนุษย์ รวมตัวเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันกัน มีทั้งกลุ่มคน อาณาเขต และ อำนาจ
ปกครองประกอบกันเราจึงเรียกที่นั่นว่า “รัฐ”  
 “รัฐ” หมายถึง ชุมชนทางการเมืองของ
มนุษย์ อันประกอบด้วยดินแดนที่มีขอบเขตแน่นอนมี
ประชากรอาศัยอยู่ในจำนวนที่เหมาะสม โดยมีรัฐบาล
ปกครองและมีอำนาจอธิปไตยของตัวเอง 
รัฐมอีงค์ประกอบ  4  อย่าง  ได้แก่  
  (1)  ประชากร หมายถึง ประชาชนที่อยู่
อาศัยอย่างถาวร โดยมีสัญชาติของรัฐเป็นเครื่อง
ผูกพันโดยจำนวนประชากรนั้น ไม่กำหนดแน่ชัดว่า
ต้องมีจำนวนเท่าใด แต่ควรมีจำนวนมากพอทำให้รัฐ
ดำรงอยู่ ได้  โดยพ่ึงพาตนเอง ส่วนลักษณะของ
ประชากรอาจมีความแตกต่างกันได้ทั้งทางด้านเชื้อ
ชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตาม
อาจจะต้องมีภาษากลางร่วมกัน และในด้านคุณภาพ
ของประชากรนั้นขึ้นอยู่กับ การศึกษา สุขภาพ 
อนามัย ทัศนคติ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
การพัฒนาทุกรูปแบบประชากรในรั ฐย่อมอาจ
ประกอบไปด้วย ก. พลเมือง คือ คนที่มีสัญชาติของ
รัฐนั้น เกิดในรัฐนั้นมีสิทธิเสรีภาพเต็มที่ ข. คนต่าง
ด้าว คือ คนต่างรัฐที่ เข้ามาอาศัยในรัฐนั้น มีสิทธิ
เสรีภาพบางประการ ค.เผ่าชน คือ กลุ่มชนที่มีความ
เป็นอยู่ไม่แน่นอนในรัฐ  ไม่มีหลักฐานแน่ชัดเกี่ยวกับ
การเกิดและภูมิลำเนา เช่น ชาวไทยภูเขา เป็นต้น  
 (2)  ดินแดน ดินแดนของรัฐ หมายถึ ง 
อาณาเขตพ้ืนดิน น่านน้ำ อาณาเขตในท้องทะเล น่าน
ฟ้า บริเวณใต้  พ้ืนดิน พ้ืนน้ำและพ้ืนทะเล โดยขนาด
ของดินแดนไม่มีหลักเกณฑ์ไว้แน่นอนตายตัวว่า
จะต้องมีขนาดเท่าใดจึงจะถือว่าเป็นรัฐ แต่ควรจะมี
ความเหมาะสมกับจำนวนประชากรด้วยดินแดนของ
รัฐในส่วนน่านน้ำสามารถแบ่งออกเป็น ทะเลอาณา
เขต คือ ระยะทางห่างจากชายฝั่งทะเล 12 ไมล์ทะเล 
เขตเศรษฐกิจจำเพาะ ห่างจากทะเลอาณา เขต 188 
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ไมล์ทะเล  ทะเลหลวง ห่างชายฝั่งเกิน 200 ไมล์ทะเล 
ส่วนน่านฟ้า คือ อาณาเขตที่อยู่เหนือดินแดนและ
น่านน้ำ  
 (3)  รัฐบาล (Government)  คือ  องค์กร  
หรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่ปกครองและบริหารภายใน 
โดยเป็นผู้กำหนดนโยบายและนำนโยบายไปปฏิบัติ  
เพ่ือจัดระเบียบทางสังคม  และดำเนินทุกอย่างเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐ  รัฐบาลจึงเป็นผู้ใช้อำนาจ
ปกครองรัฐ  
 (4)  อำนาจอธิปไตย (Sovereignty) เป็น
องค์ประกอบประการสุดท้ายที่สำคัญของรัฐ  อำนาจ
อธิปไตย คือ อำนาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  
อำนาจอธิปไตยมีอยู่  2  ลักษณะ  คือ 
     ลักษณะที่  1  อำนาจอธิปไตยภายใน  (Internal 
Sovereignty)  หมายถึง การที่มีอำนาจที่จะปกครอง
ตนเองและมีอำนาจสูงสุดที่จะดำเนินการใด ๆ ใน
ประเทศอย่างมีอิสระ ปราศจากการควบคุมจากรัฐ
อ่ืน  
     ลั กษ ณ ะที่  2 อ ำน าจอธิ ป ไตยภ ายน อก  
(External Sovereignty)  หมายถึ ง การมี อิ ส ระ       
มีเอกราชสามารถจะดำเนินความสัมพันธ์กับประเทศ
อ่ืนๆ หรือกล่าวกันอีกอย่างหนี่ งว่าเอกราช คือ 
อำนาจอธิปไตยภายนอกนั่นเอง  
หน้าที่ของรัฐ 
      ความหมายของรัฐและองค์ประกอบของรัฐ
เมื่อมีความสมบูรณ์การทำหน้าที่ของรัฐก็จะต้อง
เกิ ดขึ้ นตามมา โดยหน้ าที่ ที่ รั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไว้ให้
รัฐต้องดำเนินการให้แก่ประชาชน ได้แก่  
 1.  หน้าที่ของรัฐโดยทั่วไป หรืออาจเรียกว่า
หลักการของรัฐในฐานะการดำรงอยู่ของการเป็นรัฐ 
หรือการรักษาองค์ประกอบของรัฐ อันได้แก่ หน้าที่
พิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช 

อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขต และเขตที่ประเทศ
ไทยมีสิทธิอธิปไตย  เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของ
ชาติ  ความมั่นคง ของรัฐ  ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน, หน้าที่อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู  และส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณี
อันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ อนุรักษ์ คุ้มครอง 
บำรุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหารจัดการและใช้หรือจัดให้มี
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์
อย่างสมดุลและยั่งยืน, หน้าที่จัดหรือดำเนินการให้มี
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐเพ่ือความมั่นคงของ
รัฐ, หน้าที่รักษาวินัยการเงินการคลังเพ่ือให้สถานะ
ทางการเงินการคลังของรัฐมีความมั่นคงยั่งยืน  
 2. หน้าที่ของรัฐโดยเฉพาะเจาะจง หรือ การ
ดำเนินการในฐานะของรัฐที่ดีเพ่ือให้ประชาชนหรือ 
พลเมืองของรัฐได้รับประโยชน์อันสูงสุด, หน้าที่ดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด, หน้าที่ ดำเนินการให้ เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาภาคบั งคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่ เก็บ
ค่าใช้จ่ายโดยรัฐต้องดำเนินการให้เด็ก เล็กได้รับการ
ดูแลและพัฒนาก่อนการศึกษาเพ่ือพัฒนาร่างกาย  
จิตใจ  วินัย  อารมณ์ สังคม  และสติปัญญาให้สมกับ
วัย  ต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม
ความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้มี
การ เรียนรู้ตลอดชีวิต, หน้าที่ดำเนินการให้ประชาชน
ได้รับบริการสาธารณะสุขที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ทั่วถึง, หน้าที่จัดหรือดำเนินการให้มีสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานของรัฐอันจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของ
ประชาชน, หน้าที่จัดให้มี การศึกษาและประเมินผล
กระทบต่อคุณภาพสิ่ งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนหรือชุมชน  และจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนที่
เกี่ยวข้องก่อน,หน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ
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ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ, หน้าที่
รักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมอันเป็นสมบัติสำคัญ ของชาติ เพ่ือใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน, หน้าที่จัด
ให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ, 
หน้ าที่ ส่ งเสริม สนั บสนุ น  และให้ ความรู้ แก่
ประชาชนถึงอันตรายที่ เกิดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน   
 หน้าที่ของรัฐดังกล่าวซึ่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติไว้นั้น จำต้องศึกษาถึง
แนวคิดหรือวัตถุของผู้ร่างซึ่งในบทความนี้จะขอ
กล่าวถึงประธานกรรมการผู้ร่างผู้รัฐธรรมนูญและ
กรรมการร่างอีกหนึ่งท่าน คือ นายมีชัย ฤชุพันธ์  
และนายภัทระ คำพิทักษ์ โดยในมุมมองของประธาน
ผู้ร่างได้กล่าวถึงที่มาของบทบัญญัติว่าด้วยหน้าที่ของ
รัฐว่าเป็นหลักการใหม่ที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากรัฐธรรมนูญ
ฉบับที่ผ่านมาจะต้องมีบทบัญญัติ 3 ส่วนคือ สิทธิ
และเสรีภาพ  หน้าที่ของประชาชน และแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ และเหตุผลที่ต้องบัญญัติหลักการ
เกี่ยวกับหน้าที่ของรัฐก็เพ่ือให้รัฐต้องกระทำเพ่ือ
ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ไม่ใช่
เพียงแนวนโยบายของรัฐที่จะทำหรือไม่ทำก็ได้ ดังนั้น 
การเพ่ิมหมวด 5 หน้าที่ของรัฐขึ้นมาอีกหนึ่งหมวดจะ
ทำให้ประชาชนได้มี ส่ วนร่วมในการตรวจสอบ  
ติดตาม และมีบทบาทอย่างแท้จริงในการบริหาร
จัดการบ้านเมือง  นอกจากนี้ นายภัทระ คำพิทักษ์ 
กรรมการร่างรัฐธรรมนูญได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าแต่เดิม
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญฉบับที่ผ่านมามักจะได้รับในลักษณะของ
ที่เป็น “นามธรรม” ซึ่งหากประชาชนต้องการที่จะ
เรียกร้องให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมก็จะต้องดำเนิน การ
เรียกร้องตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด ทั้งที่สิทธิ

บางประการเป็นเรื่องที่รัฐสมควรจะต้องดำเนิน การ
ให้ เกิดขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่าง
แท้จริง 
 ดังนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 จึงได้กำหนดให้มีหมวดว่าด้วย 
“หน้าที่ของรัฐ” เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ประชาชน
อันเป็นหน้าที่ของรัฐตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด  ตาม
กำลังความสามารถทางการเงินการคลั งของรัฐ 
เพ่ือให้สิทธิของประชาชนเกิดเป็นรูปธรรมโดยที่
ประชาชนไม่ต้องเรียกร้อง  และในเรื่องนี้กำหนด
ให้แก่ประชาชนทุกคนหรือทุกชุมชน  เป็นการทั่วไป  
โดยที่ประชาชนหรือชุมชนไม่จำเป็นต้องใช้สิทธิ
เรียกร้องขอเหมือนที่ผ่านมา หรือกล่าวได้ว่ารัฐมี
หน้าที่ทำให้สิทธิเป็นจริงซึ่งหากเกิดกรณีที่รัฐไม่ทำ
ตามหน้าที่   ไม่ว่าจะเป็นการจงใจไม่ปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ หรือทำหน้าที่แต่ไม่ดีประชาชนและ
ชุมชนก็ย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ
และฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดให้
ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้    
ผลการวิเคราะห ์
    สิทธิของประชาชน และชุมชน ในการ
ติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ รวมทั้งฟ้องร้อง
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือชุมชนได้รับ
ประโยชน์ จากการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของรั ฐตาม
รัฐธรรมนูญ ผู้เขียนเห็นว่านับเป็นความก้าวหน้าอีก
ก้าวหนึ่ งของการคุ้มครองและรับรองสิทธิของ
ประชาชนและชุมชน ซึ่งแม้ในปัจจุบันบทบัญญัติ
ดังกล่าวอาจจะยังไม่มีการนำไปใช้อย่างแพร่หลาย มี
คดีหรือการดำเนินการเป็นกรณีตัวอย่างเกิดขึ้นก็ตาม 
แต่การดำเนินการใช้สิทธิของประชาชนและชุมชนที่
จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการรวมตลอดทั้ง
ฟ้องร้องหน่ วยงานของรัฐได้ รับประโยชน์ ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 
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มาตรา 51 ซึ่งความหมายของคำว่า “หน่วยงานของ
รัฐ” ตามรัฐธรรมนูญนี้  หมายถึ ง หน่ วยงานที่
ประชาชนและชุมชนจะร้องขอให้จัดให้ตนหรือชุมชน
ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของ รัฐตาม
รัฐธรรมนูญนั้น แต่หากพิจารณาจากนิยามของคำว่า 
“หน่วยงานของรัฐ” โดยแท้จริงแล้วพบว่ามีการ
บัญญัติไว้ในกฎหมายจำนวนหลากหลายฉบับซึ่งสรุป
โดยรวมแล้ว หมายความถึงหน่วยงานของรัฐ ในฝ่าย
นิติบัญญัติ และ ฝ่ายบริหาร อาทิเช่นส่วนราชการ
ต่าง ๆ เช่น กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กร
มหาชนและองค์กรของรัฐรูปแบบใหม่ เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพั ฒนาพิ เศษภาค
ตะวันออก เป็นต้น นอกจากนี้“หน่วยงานของรัฐ”
ย่อมจะต้องตีความไปถึงคณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี 
ผู้ทำหน้าที่กำกับดูแล กำหนดนโยบาย  และในบาง
กรณีกฎหมายกำหนดให้รัฐมนตรีมีอำนาจหน้าที่ใน
การควบคุมหรือตีความการปฏิบั ติหน้ าที่ ของ
ข้าราชการในกระทรวงกรมต่าง ๆ  

เมื่อกล่าวถึงการกำหนดนโยบาย ผู้เขียนเห็น
ว่าหากนโยบาย (Policy) ของรัฐนั้นมีความเชื่อมโยง
ไปถึงสิทธิของประชาชนและชุมชนตามรัฐธรรมนูญ
ฉบับนี้ที่กำหนดให้รัฐจะต้องปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
โดยประชาชนและชุมชนสามารถที่จะติดตามทวงถาม 
และสามารถใช้สิทธิ ฟ้องร้องต่อศาลได้  ดั งนั้ น 
นโยบายที่นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อที่ประชุมรัฐสภา  
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 ย่อมเป็นการแถลง 
หรือป่าวประกาศให้ประชาชนรับรู้ รับทราบและ
เปรียบเสมือนซึ่งสัญญาประชาคมที่รัฐบาลทำไว้ต่อ
ประชาชน บทบัญญัติของกฎหมายและหลักการ
สำคัญของประชาชนและชุมชนที่จะใช้สิทธิติดตาม
ทวงถาม และสามารถใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาล  รวมถึง
การคุ้มครองและรับรองซึ่งสิทธิของประชาชนและ

ชุมชนเพ่ือให้ได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
รัฐตามรัฐธรรมนูญในปฐมบทต่อไป 

ผู้เขียนขอกล่าวถึงหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  
2560  โดยขอแบ่งออกเป็น 1.หน้าที่ของรัฐโดยทั่วไป
หรืออาจเรียกว่าหลักการของรัฐ ในฐานะการดำรงอยู่
ของการเป็นรัฐหรือการรักษาองค์ประกอบของรัฐ 
และ2.หน้าที่ ของรัฐโดยเฉพาะเจาะจง หรือการ
ดำเนินการในฐานะของรัฐที่ดีเพ่ือให้ประชาชนหรือ
พลเมืองของรัฐได้รับประโยชน์ อันสูงสุด เมื่อเรา
พิจารณาจากเจตนารมณ์ของผู้ร่างในข้างต้นแล้ว
ผู้ เขียนพบว่าปัญหาในเรื่องของการตีความถึ ง
ขอบเขตที่กำหนดให้รัฐต้องกระทำครอบคลุมเพียงใด 
เช่น หน้าที่อนุรักษ์ฟ้ืนฟู  และส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ศิลปะ  วัฒนธรรม และจารีตประเพณีอันดี
งามของท้องถิ่นและของชาติ  อนุรักษ์  คุ้มครอง 
บำรุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มี
ก ารใช้ ป ระ โยชน์ จ ากท รั พ ยากรธรรมชาติ   
สิ่งแวดล้อม  และความหลากหลายทางชีวภาพให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืนตามรัฐธรรมนูญ 
มาตรา 57 ในเรื่องนี้หากเราจะต้องพิจารณาถึ ง
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายแม่บท
สำหรับการใช้สิทธิของปวงชนชาวไทยย่อมได้รับ
ความคุ้มครองรับรอง แม้ยังไม่มีการตรากฎหมายนั้น
ขึ้นมาใช้บังคับแต่อย่างไรก็ดีถ้าเราจะพิจารณาถึง
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์   เช่น  การ
อนุรักษ์ ดิน น้ำ การใช้ประโยชน์ของที่ดิน กฎหมาย
ที่มีผลใช้บังคับอยู่ได้แก่ พระราชบัญญัติรักษาและ
ส่งเสริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม พ.ศ. 2535 (แก้ ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561) พระราชบัญญัติการผัง
เมือง  พ.ศ. 2562 หรือพระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ.
2562 เป็นต้น ดังนั้นขอบเขตที่รัฐจะต้องกระทำใน
การอนุรักษ์ คุ้มครอง บำรุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหาร
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จัดการและใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ  มีรูปแบบหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานในการกระทำอย่างไร เช่น การบริหาร
จั ด ก ารก าร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ ที่ ดิ น ซึ่ ง ถื อ เป็ น
ทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่ง บทบัญญัติของ
กฎหมายทั้งสามฉบับที่กล่าวถึงรัฐสามารถจะนำมาใช้
เป็นเครื่องมือในการดำเนินการ เพ่ือกำหนดขอบเขต
ที่รัฐต้องกระทำได้ หรือไม่ กรณีตัวอย่างของปัญหาที่
กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น กรณีการดำเนินโครงการ
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) ในภาคตะวันออก 
ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนจะขอกล่าวในเรื่องของ “การ
ใช้ประโยชน์ ของที่ ดิ นของโครงการเขตพัฒนา
เศรษฐกิ จพิ เศษ (EEC) ในภาคตะวันออก ตาม
ข้อกำหนดผังเมืองในเขตเศรษฐกิจพิเศษ” อันส่งผล
กระทบต่อประชาชนและชุมชน ในด้านถิ่นกำเนิดของ
ที่อยู่อาศัย ขนบธรรมเนียม ประเพณี  หรือพ้ืนที่ทำ
มาหากิน (การจับและเลี้ยงสัตว์น้ำ) หากจะพิจารณา
ตามเจตนารมณ์ที่ประธานกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ
ได้กล่าวไว้ถึงที่มาของบทบัญญัติว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ
ว่ า “เป็ นหลั กการใหม่ ที่ เพ่ิ มขึ้ นมาเนื่ องจาก
รัฐธรรมนูญฉบับที่ผ่านมาจะต้องมีบทบัญญัติ 3  
ส่วน คือ  สิทธิและเสรีภาพ หน้าที่ของประชาชน  
และแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ และเหตุผลที่ต้อง
บัญญัติหลักการเกี่ยวกับหน้าที่ของรัฐก็เพ่ือให้รัฐต้อง
กระทำเพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดี
ขึ้น” เมื่อเรานำเจตนารมณ์ดังกล่าวมาพิจารณาเพ่ือ
กำหนดขอบเขตของการที่ รัฐต้องกระทำในการ
บริหารจัดการใช้  หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ที่ดินซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติแล้ว การที่รัฐบาล
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  (คสช.)  ออกคำสั่ง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 17/2558 
เรื่อง การจัดหาที่ดินเพ่ือใช้ประโยชน์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ  (EEC)  และคำสั่งหัวหน้า คสช.ที่  

74/2559 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมคำสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติที่ 17/2558  โดยมีเนื้อหาเวนคืน
ที่ดินให้ตกเป็นที่ดินราชพัสดุ  ซึ่งบรรดาที่ดินที่ตก
เป็ นที่ ราช พั สดุ ตามคำสั่ งนี้  และที่ ดิ น อ่ื นที่
คณะกรรมการกำหนดให้ใช้ประโยชน์ ในการใช้เป็น
พ้ืนที่พัฒนาในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษไม่อยู่ภายใต้
บังคับข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดินตาม
กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม  จนกว่าจะมีการ
จัดทำผังเมืองรวมขึ้นใช้บังคับสำหรับที่ดินอันเป็น
พ้ืนที่พัฒนาหลังจากมีการจัดตั้งพ้ืนที่พัฒนาแล้ว  
การออกคำสั่ งดังกล่าวเป็นการอาศัยอำนาจตาม
มาตรา 44 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว)  พุทธศักราช 2557 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 1) พุทธศักราช 2558 ซึ่งในขณะการออก
คำสั่งสำหรับประเทศไทยเป็นที่ เข้าใจได้ถึงการมี
อำนาจและใช้อำนาจในฐานะรัฏฐาธิปัตย์ เพ่ือออก
คำสั่งดังกล่าว แม้จะผิดจากหลักการปกครองใน
นานาอารยประเทศทั้งหลายที่กฎหมายของคณะ
รัฐประหารนั้นจะไม่ได้รับการยอมรับหรือให้การ
รับรองรัฐบาลที่มาจากการรัฐประหารแต่อย่างไรก็
ตามคำสั่ง คสช. นี้ย่อมมีผลใช้บังคับตั้งแต่บัดนั้นเป็น
ต้นมา 

ผู้เขียนเห็นว่าปัญหาที่ต้องพิจารณาในเรื่อง
นี้หากประชาชนและชุมชนมีความเดือดร้อนหรือ
ได้รับผลกระทบจากประกาศ คสช.ดังกล่าว เช่น การ
ได้รับผลกระทบของประชาชนและชุมชนในด้านถิ่น
กำเนิดของที่อยู่อาศัย ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
พ้ืนที่ทำมาหากิน (จับกุ้ง หอย ปู ปลา หรือเลี้ยงสัตว์
น้ำ)กรณีศึกษานี้ เป็นกรณีที่ประชาชนและชุมชน
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่คาบเกี่ยวหรือติดต่อกับที่ดินเพ่ือใช้
ประโยชน์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  (EEC) เช่นนี้
แล้วขอบเขตของคำว่า “รัฐจะต้องกระทำ” ควรต้อง
พิจารณาจากสิ่งใด เพราะในเรื่องนี้ต้องพิจารณาถึง
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชนและชุมชนกับ
ประโยชน์ ของรัฐในการบริหารจัดการการใช้
ประโยชน์ที่ดินในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) 
ซึ่งผู้พิจารณาควรเป็นองค์กรศาลเป็นผู้วินิจฉัยแต่
ปัญหาต่อมาประชาชนและชุมชนสามารถจะสามารถ
อาศัยบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 มาตรา 45 โดยยื่นคำร้องของ
ให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยถึงสิ่งที่ “รัฐต้องกระทำ”
นั้น จะต้องมีความหมายและขอบเขตเพียงใด เพราะ
ขณะนั้นรัฐบาล คสช. เป็นผู้ออกคำสั่งโดยอาศัย
มาตรา 44 มายกเว้นกฎกระทรวงซึ่งประกาศ คสช. มี
ศักดิ์ เทียบเท่ากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
ประกอบกับปัจจุบันพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 มีผลใช้บังคับแล้วในพ้ืนที่ 
ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ซึ่งบทบัญญัติในหลาย
มาตราอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของชุมชนและ
ประชาชน เช่น มาตรา 33 การอนุมัติหรือ อนุญาต
จากหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่
ตามกฎหมาย หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ถูกกำหนดให้คณะกรรมการนโยบายเป็นผู้
พิจารณาอนุมัติหรืออนุญาตหรือให้ความเห็นชอบ
แทนหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
หรือมาตรา 43 การดำเนินการหรือการกระทำใด
ภายในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษที่เกี่ยวข้องตาม
กฎหมาย 8 ฉบับ ที่ต้องขออนุญาต อนุมัติ ให้ถือว่า
เลขาธิการคณะกรรมการนโยบายฯเป็นผู้มีอำนาจ
อนุมัติ เป็นต้น 

ผู้เขียนเห็นว่าสิ่งที่ “รัฐต้องกระทำ” ต้อง
พิจารณาสาระสำคัญของมาตรา 51 ประกอบกับ
บทบัญญัติในแต่ละมาตราที่กล่าวถึงหน้าที่ของรัฐใน
เรื่องนั้น ๆ คือ บทหลักตามมาตรา 51 หน้าที่ของรัฐ

เป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและ
เร่ งรั ดให้ รั ฐดำเนิ นการรวมตลอดทั้ งฟ้ องร้อง
หน่วยงานของรัฐ ประกอบกับบทบัญญัติในมาตรา 
57 ที่กำหนดให้รัฐต้อง อนุรักษ์ คุ้มครอง บำรุงรักษา 
ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติฯ  ดังนั้น  เมื่อรัฐมี
หน้าที่  ประชาชนและชุมชนก็ย่อมมีสิทธิและติดตาม
รวมถึงฟ้องร้องหน่วยงานรัฐให้ดำเนินการได้ ซึ่ง
ข้อพิจารณาต่อมา การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนและชุ มชนแม้ จะเป็ นสิ่ งสำคัญตาม
มาตรฐานของประเทศต่าง ๆ  แต่หลักใหญ่ใจความ
หรือสาระอันเป็นแก่นแท้ของการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลกหรือเป็นสิ่งที่
จำเป็นสำหรับมวลมนุษยชาติ  ในที่นี้คือ “สิทธิ
มนุษยชน”  ซึ่งหมายถึง สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน
ที่เป็นของพวกเราทุกคน  ไม่ว่าเราจะเป็นใคร  หรือ
อยู่ที่ไหนบนโลกใบนี้ ไม่ว่าคุณจะมีความเชื่ออะไร 
หรือใช้ชีวิตแบบไหนก็ตาม สิทธิมนุษยชนไม่สามารถ
ถูกพรากไปได้ถึงแม้บางครั้งสิทธิมนุษยชนอาจถูก
จำกัด เช่น ถ้าทำผิดกฎหมายหรือกระทำการที่อาจ
เป็นอันตรายต่อความมั่นคงของชาติ ทั้ งนี้  สิทธิ
มนุษยชนนั้นตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณค่าความเป็น
มนุษย์ เช่น ความมีศักดิ์ศรี ความยุติธรรม ความเท่า
เทียม ความเคารพ และความเป็นอิสระ นอกจากนี้
สิทธิมนุษยชนนั้นไม่ได้เป็นเพียงแค่แนวคิดที่เป็น
นามธรรมเท่านั้น เพราะสิทธิมนุษยชนคือแนวคิดที่
ได้รับการนิยามและได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  
เพราะฉะนั้นหากจะพิจารณาและชั่งน้ำหนักในสิ่งที่
รัฐจะต้องกระทำในเรื่องนี้  ผู้เขียนเห็นว่ารัฐยังไม่ได้
กระทำการบริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่าง
สมดุลและยั่งยืน แต่เป็นการกระทำหน้าที่พิทักษ์
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รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของชาติ (รัฐธรรมนูญ มาตรา 
52) คือ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมการ
ลงทุน ดึงนักลงทุน นักธุรกิจมาจากต่างประเทศเพ่ือ
สร้างความมั่นคงให้แก่ประเทศไทยให้สามารถแข่งขัน
กับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคได้ ซึ่งโจทย์ใหญ่ของ
เรื่องนี้ คือ รัฐบาลจะต้องทำอย่างไรให้การกระทำ
สองสิ่งนี้ผสมกลมกลืน ไปด้วยกันได้ อันนี้คงเป็น
โจทย์สำคัญที่รัฐบาลจะต้องพิจารณาและดำเนินการ
ต่อไป รวมถึงรัฐจะต้องรับมืออย่างไรกับแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อประชาชนและชุมชนจะใช้สิทธิติดตามทวง
ถาม และสามารถใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือให้การคุ้มครองและรับรองซึ่งสิทธิของประชาชน
และชุมชน  นอกจากนี้ศาลรัฐธรรมนูญเองในการ
พิจารณาหรือวินิจฉัยถึงขอบเขตที่รัฐต้องกระทำนั้น
จะมีแนวทางหรือหลักในการพิจารณารวมถึงการวาง
แนวบรรทัดฐานของสิ่งที่รัฐต้องกระทำในแต่ละเรื่อง
อย่ างไร เพราะคำสั่ งหรื อคำวิ นิ จฉั ยของศาล
รัฐธรรมนูญนั้นย่อมมีผลผูกพันในทุกองค์กร ซึ่งย่อม
หมายความถึงรัฐบาลด้วยไม่ว่าจะเป็นการใช้อำนาจ
หน้าที่ในทางนโยบายหรือการบริหาร 
สรุป  
              การใช้สิทธิของประชาชนและชุมชน ใน
การติดตามและเร่งรัดให้ รัฐดำเนินการ รวมทั้ ง
ฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดให้ตนหรือ
ชุมชนได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560 มาตรา 51 มีหลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดไว้
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 45 
ซึ่งการตีความถึงขอบเขตของคำว่า "หน้าที่ของรัฐ” 
ซึ่งรัฐต้องกระทำนั้นหากพิจารณาจากแนวคิด หรือ
วัตถุประสงค์ของผู้ร่างรัฐธรรมนูญ แล้วหมายถึง
หลักการ “ให้ รัฐต้องกระทำเพ่ือยกระดับความ

เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น” โดยมีลักษณะเป็น
รูปธรรมมากกว่านามธรรม ทั้ งนี้  จากการศึกษา
รวบรวมของเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบัญญัติบทบัญญัติดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ 
สามารถสรุปถึงข้อพิจารณาในขอบเขตของสิ่งที่ “รัฐ
ต้องกระทำ” ได้โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบ ที่
สำคัญอันได้แก ่
 1. การพิจารณาถึงสาระสำคัญของมาตรา 
51  ประกอบกับบทบัญญัติในแต่ละมาตราที่กล่าวถึง
หน้าที่ของรัฐในเรื่องนั้น ๆ เช่น สิทธิของประชาชน
และชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการรวม
ตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐ ที่กำหนดให้รัฐ
ต้อง อนุรักษ์ คุ้มครอง บำรุงรักษา ฟื้นฟู บริหาร
จัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติฯ   
 2. การพิจารณาถึงหลักการเคารพในสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนและชุมชน ตามสาระอัน 
เป็นแก่นแท้ของการเคารพสิทธิและเสรีภาพที่ได้รับ
การยอมรับกันทั่วโลกหรือเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับ
มวลมนุษยชาติ ในที่นี้คือ “สิทธิมนุษยชน”   
 3. การพิจารณาถึงการกระทำการของรัฐ
ตามข้อพิจารณาที่ 1. และ 2. ที่จะต้องผสมกลมกลืน
ไปด้วยกันได้ 
 จากบทสรุปดังกล่าวนี้ เห็นได้ว่ารัฐจะต้อง
พิจารณาองค์ประกอบทั้งสามส่วนให้ครบถ้วนรอบ
ด้านและต้องชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์ของรัฐกับ
ผลกระทบของประชาชนและชุมชน ทั้งนี้ ทั้งสองสิ่ง
ต้องสามารถอยู่ร่วมกันได้โดยสงบ ทั้งในด้านของการ
คงอยู่ การพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกัน รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะนำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
มาเป็นที่ตั้งและให้น้ำหนักโน้มเอียงไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่งโดยการไม่ให้ความสำคัญ หรือกำหนด
สัดส่วนความสำคัญที่ยิ่งหย่อนกว่ากันย่อมเป็นการ
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กระทำที่ไม่เหมาะสม แม้โดยรวมคำว่าหน่วยงานของ
รัฐ หรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐจะมีอำนาจเหนือกว่า
ประชาชน หรือชุมชนก็ตามแต่หากพิจารณาในองค์
รวมของการเป็น “รัฐ” ประชาชนและชุมชนย่อมเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของรัฐ ซึ่งคงไม่ถึงกับต้องพิจารณา
ว่ารัฐเมื่อไม่มีประชากร หรือพลเมืองเลยย่อมไม่อาจ
เป็นรัฐที่ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบของการ
เป็นรัฐ แต่ในความหมายของผู้ เขียนนี้แม้แต่เพียง

หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่คำนึง หรือ
ละเลย ละเว้น ถึงสิทธิของประชาชน และชุมชน 
จนถึงขั้นที่ต้องให้เขาติดตามทวงถาม และฟ้องร้อง
หน่วยงานของรัฐ ย่อมส่งผลกระทบไปถึง เสถียรภาพ
ของการเป็นรัฐที่จะคงอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการ
เคารพซึ่งสาระอันเป็นแก่นแท้ ในสิทธิและเสรีภาพที่
จำเป็นสำหรับมนุษย์ทุกคนมิใช่เฉพาะต่อรัฐใดรัฐหนึ่ง
แต่หมายความถึงมนุษย์ทุกคนบนโลก ใบนี้   
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชน

ในเขตจังหวัดสระบุรี และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำ
ชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี 
จำนวน 120 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ F-test  และทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ correlation ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี 4 ด้าน ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรม การรับ
ผลประโยชน์ และ การการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความพร้อม การรับรู้ และ ความสามารถ 
ของผู้นำชุมชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพร้อม การรับรู้ และ 
ความสามารถของผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัด
สระบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.01  

 

คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ผู้นำชุมชน 
 
 

โอภาส  ซาล1ู และเฉลิมพร เย็นเยือก2 
สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต1,2 

Opas  Saloo1 and Chalermporn Yenyuak2 
Institute of Public Administration and Public Policy, Rangsit University1,2  
E-mail: opassaloo@hotmail.com1 
E-mail: dr.yingying.nida@gmail.com2 



 

หน้า 37 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of participation of community 

leaders in Saraburi Province in addressing drug-related issues and the factors influencing their 
participation in the drug prevention effort. This study employed a quantitative research 
approach. Data were gathered from 120  community leaders residing in Saraburi Province. The 
descriptive statistics, t-test and F-test were used for data analysis, hypothesis testing. The 
correlation was employed to test the correlation between the two groups of variables. The 
findings revealed a high level of participation among community leaders in Saraburi province in 
all four key aspects including participation in decision-making, activity implementation, benefit 
reception, follow-up and evaluation. The influence of leaders’ readiness, perception, and 
capability on the participation was at high level in all aspects. In addition, the study showed 
positive correlation between the community leaders’ readiness, perception, and capability and 
their active participation in preventing drug-related issues, with statistically significant level 0.01.  

 

Keywords: Participation, Drug-related problems, Community leaders 
 

บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยกำลังประสบปัญหาการ

แพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นจำนวนมาก ในเชิง
ภูมิศาสตร์ ประเทศไทยกล่าวได้ว่าเป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมของภูมิภาคอาเซียน และมีอาณาเขตที่ติดกับ
แหล่งผลิตยาเสพติดที่สำคัญคือพ้ืนที่สามเหลี่ยมทองคำ 
ส่งผลให้สถานการณ์ปัญหายาเสพติดมีแนวโน้มการ
นำเข้ามาในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง และปริมาณ
เพ่ิมขึ้นมาก แหล่งผลิตยาเสพติดในประเทศเพ่ือนบ้าน 
มีศักยภาพในการผลิตยาเสพติด ทั้งฝิ่น เฮโรอีน ยาบ้า 
และยาไอซ์  มี การปลูกฝิ่ นของประเทศในพ้ืนที่
สามเหลี่ยมทองคำ และโรงงานผลิตยาเสพติดส่วนใหญ่
อยู่ทางเหนือของรัฐฉาน ประเทศพม่า มีการลักลอบ
ลำเลี ยงผ่ านประเทศไทยไปยั งประเทศที่ สาม 
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยา

เสพติด แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม และ
บำบัดรักษายาเสพติด, 2562) ซึ่งการลักลอบนำเข้ายา
เสพติดยังคงเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่งของประเทศ
ที่มีผู้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ส่งผลกระทบต่อการ
ดำรงชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป  

ทำให้หน่วยงานของรัฐทุกระดับ ต่างตระหนัก
ถึงปัญหายาเสพติดว่าเป็นปัญหาที่เร่งด่วนที่ควรจะ
ได้ รั บการแก้ ไขและหลาย  ๆ หน่ วยงาน  ทั้ งใน
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่น ระดับท้องที่ 
ซึ่งรวมถึงผู้นำชุมชน ต้องทำงานกันอย่างหนัก เพื่อ
รับมือกับปัญหาเสพเสพติดที่กำลังแพร่หลายอยู่ใน
ประเทศไทยในขณะนี้   ซึ่ งผู้นำชุมชน อาทิ  กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน กล่าวได้ว่าเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด เพราะจะ
ทราบทุกปัญหาสารทุกข์สุขดิบในหมู่บ้านของตัวผู้นำ
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เอง เป็นผู้ได้เปรียบไม่ว่าจะเป็นทั้งเรื่องของการเป็นคน
ในพ้ืนที่เอง และเป็นผู้ที่มีความสามารถเข้าถึงปัญหายา
เสพติดในพ้ืนที่หรือในชุมชนของตนเองได้อย่างแท้จริง 
โดย เฉพาะจั งห วั ดที่ เป็ น พ้ื นที่ ตั้ งของโรงงาน
อุตสาหกรรม หรือนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะมีจำนวน
ผู้ ใช้แรงงานเป็นจำนวนมาก ซึ่ งเป็นปัจจัยสำคัญ
ประการหนึ่งที่ทำให้เกิดผู้เสพยาหน้าใหม่เกิดขึ้น ซึ่ง
จังหวัดสระบุรี ทั้งนี้จากรายงานสถานการณ์ยาเสพติด
ในจังหวัดสระบุรี พบว่ามีปัญหาการค้าแพร่ระบาดใน
ทุกอำเภอ โดยเฉพาะอำเภอเมืองสระบุรีและอำเภอแก่ง
คอย อำเภอเฉลิมพระเกียรติ และยังเป็นพื้นที่ลำเลียง
ผ่านยาเสพติดให้แก่ผู้รับมอบยาเสพติด รวมถึงสามารถ
จับกุมยาบ้าได้มากถึง 8.8 ล้านเม็ด และพบความ
เชื่อมโยงการซื้อขายทั้งในและนอกพ้ืนที่  โดยคนใน
พ้ืนที่จังหวัดสระบุรีเข้าไปมีส่วนในการลำเลียงให้กับ
กลุ่มการค้าในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ อีกด้วยนอกจากนี้ จาก
รายงานของตำรวจภูธรจังหวัดสระบุรี รายงานผลการ
จับกุม ปี พ.ศ.2566 จับกุมได้จำนวน 1,907 รายการ 
ได้ผู้ต้องหา จำนวน 1,940 ราย และยึดของกลางได้
เป็ น ยาบ้ าจำนวน  13,907,630 เม็ ด ไอซ์  จำนวน 
900,124.09 กรั ม  เคต ามี น  12.07 กรั ม  เอ็ ก ซ์ ต า
ซี  18 เม็ ดตรวจยึ ดท รั พ ย์ สิ น  มู ลค่ าป ระมาณ
12,383,020 บาท (จังหวัดสระบุรี, 2566) จากข้อมูล
ดังกล่าว หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่างตระหนักถึง
ปัญหาที่ เกิดขึ้นและได้ร่วมกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในการ
ดำเนินการต่างๆ ในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหา
ในด้านใดก็ตาม หรือ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในด้านใด
ก็ตาม จะสามารถดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ
อย่ างมีประสิทธิภาพนั้ น ผู้ นำชุมชนไม่ สามารถ

ดำเนินการได้เพียงฝายเดียว จำเป็นต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือมีส่วนได้ส่วน
เสียในการดำเนินการนั้น มาร่วมมือร่วมแรง ร่วมใจ
เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหา และ พัฒนาชุมชนให้
เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
การมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
ผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี เพ่ือให้ทราบและเข้าใจ
ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้นำชุน และระดับการมีส่วน
ร่วมของผู้นำชุมชน ในการดำเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในชุมชน และนำไปสู่การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของผู้นำชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภาครัฐที่มีการ
มุ่งเน้นให้แก้ไขปัญหายาเสพติดได้ในทุกระบบอย่างมี
คุณภาพและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของภาครัฐ และ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพ
ติดในระดับประเทศต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชนในเขต
จังหวัดสระบุรี   

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำ
ชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การมีส่วนร่วม : ความหมาย และ ความสำคัญ 

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมใดใด
ได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ริ เริ่ม การพิจารณา
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ตัดสินใจการร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่อง
ต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวบุคคลนั้นเอง โดย Putti 
(1987) ได้ เสนอว่าการมีส่ วนร่วมเป็นพ้ืนฐานของ
กิจกรรมใดใด ที่ส่งผลต่อการบริหาร จัดการในวงกว้าง 
ซึ่งเป็นแนวทางที่จะขยายการมีส่วนร่วมไปสู่ระดับ
ต่างๆ ลงไปขององค์การ โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
เข้ ามามี ส่ วนร่ วมจะต้ องมี บทบาทตามความรู้  
ความสามารถเพ่ือให้การมีส่วนร่วมนั้นเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ (Arnstien, 1969) โดยผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จักใช้
อำนาจและควบคุมกิจกรรมนั้ นให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สมบัติ นามบุรี (2562) ที่
ได้เสนอว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสื่อสารใน
ระบบเปิดหรือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่าง
กลุ่ม เพ่ือสร้างและเปิดโอกาสให้บุคคลกลุ่มเป้าหมาย 
ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนาไม่ว่า
จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจเพ่ือกำหนด เป้าหมายของสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติ
ตามแผนการหรือ โครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ ซึ่ง
การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมมือในทุกระดับ ทั้งในระดับ
ปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ มทั้ งบุ คคลที่ มีความเห็ น
สอดคล้องกัน หรือ บุคคลที่มีความเห็นไม่สอดคล้องกัน 
ได้เข้ามาร่วมรับผิดชอบเพ่ือดำเนินการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตามความต้องการ โดยอาจดำเนินการผ่าน
กลุ่มหรือองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ได้ มี ส่ วน ช่ วย เห ลื อ ระห ว่ างกั น  ต ามความรู้  
ความสามารถ ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่ วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบั ติ งานและร่วม
รับผิดชอบในประเด็นต่างๆที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมใน

การบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม 
โดยผู้เกี่ยวข้องอาจต้องใช้การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่
ต้องการสื่อสารนั้น เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง
บุคคล ส่งผลทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับแต่
ละขั้นตอน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม
ต่อไปอย่างยั่งยืน 

โดย Cohen & Uphoff (1981) ได้จำแนก
ขั้นตอนการมีส่วนร่วม เป็น 4 ขั้นตอนคือ  

1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (Decision 
Making) ประกอบด้วย การริเริ่มนำเสนอประเด็นความ
ต้องการ ประเด็นปัญหาหรือแนวทางที่ต้องการพัฒนา
ร่ วมกั น  เพ่ื อให้ ได้ สารสน เทศจากรอบด้ านมา
ประกอบการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะมีระยะเวลาในการ
ตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการดำเนินกิจกรรม
จนกระทั่งถึงขั้นการดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้  

2)  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Implementation) ประกอบด้ วย การสนั บสนุ น 
ทรัพยากร การบริหาร การ ประสานความร่วมมือ เพ่ือ
ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefit) 
ประกอบด้วย การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมนั้น 
เช่น ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม อย่างไรก็ตาม นอกจาก
จะร่วมกับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแล้ว หากในกรณีที่เกิด
ผลกระทบเกิดขึ้น ก็ต้องร่วมรับผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย
นั้นเช่นกัน 

4) การมี ส่ วน ร่ วม ในการประเมิ น ผล 
(Evaluation) เป็นการร่วมประเมินผลจากผู้เกี่ยวข้อง 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดจาก
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การสังเกตร่วมกันและนำเสนอความคิดเห็น ความ
ต้ องการ หรื อความพึ งพอใจที่ เกิ ดขึ้ นจากการ
ดำเนินงานนั้น แล้วนำมาปรับปรุงหรือรักษาให้คงไว้
อย่างยั่งยืนต่อไปร่วมกัน 

นอกจากนี้ การที่บุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วม
อยู่ในระดับใดหรือ ในขั้นตอนใดมากที่สุด จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยส่วนตัวบุคคลตามผลการศึกษาของ Roger 
(1978) ที่ได้เสนอว่าปัจจัยที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้บุคคล
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการใดใดในชุมชน 
นอกจากการติดต่อสื่อสารแล้วก็จะมีด้านลักษณะ
ส่วนตัวของบุคคลนั้นๆ เป็นสำคัญ เช่น อายุ สถานภาพ
ทางสังคม ความสามารถเฉพาะอย่างเป็นต้น ซึ่ งใน
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ผู้นำชุมชนในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งตัว
ผู้นำชุมชน นอกจากจะเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับ
สภาพปัญหาในชุมชนมากที่สุดแล้ว ยังต้องมีความ
พร้อม มีความสามารถในการร่วมเสนอแนวทางต่างๆ 
ตามขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 

การมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายา
เสพติด การศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้นำ

ชุมชนในดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พบว่ามีการศึกษาจำนวนมาก อาทิ 
พระครูสังฆรักษ์ ทรงพรรณ ชยทตฺโต (2565) ได้เสนอ
แนวคิดการสร้างเครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของคณะสงฆ์ในภาคกลาง และปรากฏผล
พบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดของวัด คณะสงฆ์ และชุมชน โดยรวมอยู่  ใน
ระดับมาก และระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดและรูปแบบในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ อันจะได้แนวทางในการสร้างการมี
ส่วนร่วมเพ่ือลดปัญหาจากยาเสพติดที่เกิดขึ้นต่อไป 
 

สมมติฐานการวิจัย 
จ าก ก า รท บ ท ว น ว ร รณ ก ร รม แ ล ะ

วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยด้านผู้นำชุมชน มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
ผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี  

 

 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านผู้นำชุมชน 

1) ปัจจัยด้านความพร้อม   
2) ปัจจัยด้านการรับรู้  
3) ปัจจัยด้านความสามารถ  

 

 
การมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัด

สระบุร ี
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ ใช้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้นำ
ชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี รวม 13 อำเภอ  มีกำนัน
จำนวน 106 คน และ ผู้ใหญ่บ้านจำนวน 867 คน 
(สำนักการบริหารปกครองท้องที่, 2566) จำนวนรวม 
973 คน ใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
120 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาคือ ค่า
จำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความ สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย สถิ ติ ส ห สั ม พั น ธ์ เพี ย ร์ สั น 
correlation 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้นำชุมชน ประกอบด้วยด้าน
ความพร้อม ด้านการรับรู้ และ ด้านความสามารถ 
และ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชน 
โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = coefficient) 
ของ Cronbach (1990) ได้ค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.892  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่
ค่าจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ
อนุ มานสถิติ สั มป ระสิ ทธิ์ สหสัม พันธ์ เพี ยร์สั น 
Correlation 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 

85 เป็นเพศชาย มีจำนวน 102 คน มีอายุระหว่าง 
41 – 50 ปี จำนวน 54 คน ร้อยละ 45.0  มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 70 
คน ร้อยละ 53.4  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-
30,000 บาท จำนวน 40 คน ร้อยละ 33.3 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านผู้นำชุมชน พบว่า 
ระดับความพร้อมของผู้นำชุมชนในการดำเนินการ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตจังหวัดสระบุรี 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.382    ระดั บ การรับ รู้ ขอ งผู้ น ำชุ มชน ในการ
ดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขต
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.09 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .386  และ ระดับความสามารถ
ของผู้นำชุมชนในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในเขตจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .364 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชนพบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.387  ระดับการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  4.08 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .359  ระดับการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ย  4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .498   และ 
ระดับการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  มีค่ าเฉลี่ ย  4.08 ค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .467   

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้ า น ค ว าม พ ร้ อ ม  ด้ า น ก า ร รั บ รู้  แ ล ะ  ด้ า น
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ความสามารถของผู้นำชุมชนมีระดับความสัมพันธ์กับ
การดำเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของผู้นำ
ชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรีในระดับปานกลาง ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาดังปรากฏข้างต้น ซึ่งพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพร้อม ด้าน
การรับรู้ และ ด้านความสามารถของผู้นำชุมชนมี
ระดับความสัมพันธ์กับการดำเนินงานป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติดของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรี
ในระดับปานกลาง กล่าวได้ว่า ผู้นำชุมชนที่มีการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ทุกด้าน
อย่างเต็มความสามารถ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทำงาน และ เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่
คุ้มค่า รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรที่
จำเป็นใน พ้ืนที่ ให้ เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการ
ด ำ เนิ น ก ารต าม ภ ารกิ จ ส ำคั ญ ใน แต่ ล ะด้ าน 
โดยเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้  มุ่ งเน้นศึกษาการ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่เป็นสำคัญ ซึ่ง
พบว่า ผู้นำชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในด้าน
ทรัพยากร และ ความพร้อมของตัวผู้นำเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีการติดตามสถานการณ์ข้อมูลข่าวสาร 
สารสน เทศต่ างๆ  ที่ เกี่ ยวข้ อ ง จำเป็ นต่ อการ
ดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ซึ่งกล่าวได้ว่ามีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของ พระมหาฉัตรเพชร สมาจาโร (พ้ืน
สันเทียะ) (2566) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้นำ
ชุมชนในการาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
พ้ืนที่ตำบลหลุบ จังหวัดกาฬสิทธุ์ ผลการศึกษาพบว่า 

ระดับการมีส่วนร่วมของผู้นำชุมชนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ตำบลหลุบ อำเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยด้านระดับความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดและ
การป้องกัน และความถี่ในการได้รับข่าวสารในการ
เข้าร่วมกิจกรรมในการป้องกัน มีความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด อย่างนัยสำคัญทางสถิติ จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ผู้นำชุมชนถือว่าเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากในการเป็น
จุดรวมการสร้างการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหายาเสพติด
จากประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ ผู้นำที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากปัญหายาเสพติด รวมถึงแนวทางการ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือนำมาสู่การ
กำหนดแนวทางการควบคุมจากต้นเหตุของปัญหา 
อันจะเป็นการลดปัจจัยเสี่ยงที่จะทำให้ระดับของ
ปัญหารุนแรงขึ้น มีการจัดระบบการป้องกัน แก้ไข 
บำบัด รักษาได้อย่างเหมาะสม ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ การจัดให้ผู้เสพยาเสพติดคือผู้ป่วยที่ต้องให้
โอกาสและได้รับการบำบัดรักษาอย่างถูกต้อง การจัด
ให้มีสวนสาธารณะสนามเด็กเล่น สนามกีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจเป็นการสร้างปัจจัยหลักเพ่ือ
ป้องกันปัญหายาเสพติด และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ เกศินี วีรศิลป์  ธนวัฒน์  ปินตา อุบลวรรณ สุภา
แสน เชษฐ  ใจเพชร และ วินิจ ผาเจริญ (2566) ที่ได้
เ ส น อ ว่ า  ผู้ น ำ ชุ ม ช น เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
กระทรวงมหาดไทยที่มีหน้าที่รักษาความสงบใน
ชุมชน รวมถึงการป้องกันปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ 
ซึ่ งผู้ น ำชุมชนได้แก่  กำนัน  ผู้ ใหญ่ บ้ าน  ผู้ ช่ วย
ผู้ ใหญ่บ้ าน สมาชิกเทศบาลตำบล อาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจำหมู่บ้านฯลฯ ถือว่าเป็นกลุ่มที่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีบทบาทที่สำคัญใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของพ้ืนที่และ
สามารถแนะนำให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในพ้ืนที่ได้  อันจะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้ นำเพ่ือให้การดำเนิน กิจกรรมต่ างๆ ประสบ
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ กิตติยา สุขเกษม  วินัย ทองมั่น 
วรกฤต เถื่อนช้าง และ อานนท์ เมธีวรฉัตร (2565) 
ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม
ตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนจตุรมิตร อำเภอลาดยาว จังหวัด
น ค รส วรรค์ ส ำนั ก งาน  เข ต พ้ื น ที่ ก า รศึ ก ษ า
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมควรดำเนินการ 
ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรพัฒนา
ผู้นำให้มีมนุษยสัมพันธ์ ใจเป็นกลาง ให้กำลังใจ ชื่น
ชม ให้ รางวัล  ให้ความรักและความจริงใจกับ
บุคลากรอย่างทั่วถึง  การมีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรม ควรพัฒนาผู้นำให้มีวิสัยทัศน์มีการกระจาย
งาน เอาใจใส่ ช่วย แก้ปัญหา สร้างขวัญกำลังใจ ไม่
เกิดความอิจฉา พลอยยินดีกับความสำเร็จ  การมี
ส่วนร่วมใน การรับผลประโยชน์ ควรพัฒนาผู้นำให้มี
เจตคติที่ดีกับการทำงานกับผู้อ่ืน สร้างความสัมพันธ์
กับ ชุมชน แสดงความรัก ความหวังดี และความ
ห่วงใยอย่ างจริงใจ และ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ควรพัฒนาผู้นำให้มีทักษะหลายด้าน มี
เมตตา น่ าเข้าหา ไม่ดุดัน และควบคุมอารมณ์  
ตนเองได้  

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้นำชุมชน 
จึงควรมีการพัฒนาตนเองอยู่อย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้มี
ความรู้  ความสามารถ และ ความพร้อมในการ
ดำเนินการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของชุมชน  เพ่ือ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบให้
สามารถคลี่คลายปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ รวมถึง
สามารถนำไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมถึง

หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่มีบทบาท
หน้าที่โดยตรงในการการดำเนินการป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติด เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชน ในการมีสังคมดี ไม่มีปัญหาอาชญากรรม
จากต้นเหตุยาเสพติด ซึ่งการยกระดับการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนนั้น 
ควรเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารหรือ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับควรเสริมสร้าง สนับสนุน การมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหายา
เสพติดอย่างอย่างจริงจัง โดยการบรรจุไว้ ในนโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของชุมชน หรือท้องถิ่น 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับ ทั้งในระดับ
จังหวัด อำเภอ ตำบล และหมู่บ้านอย่างยั่งยืน  

ควรมีการกระจายอำนาจการบริหาร
จัดการ และมีการปรับบทบาท โครงสร้าง ระบบ
บริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ให้ช่วยการสอดส่อง
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ดูแลซึ่งกันและกันในชุมชน ให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง  
มีการพัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบ อย่างบูรณา
การ  ส่งเสริมการนำนโยบายที่เข้มแข็งในการการ
ดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหา รวมถึงการสื่อสาร
อย่างทั่วถึงในชุมชน ให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้ งชุมชน 
และผู้นำชุมชนควรแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง
ให้แก่ประชาชนร เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการสร้างและพัฒนาระดับการมีส่วนร่วม  ให้
ประชาชนมีค่านิยมและพฤติกรรมการป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติดสอดคล้องกับนโยบายไทยเข้มแข็ง
ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการดำเนิน
กิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด เฉพาะในเขต
จังหวัดสระบุรี ซึ่งควรขยายพื้นที่การศึกษาออกไปอีก
ในระดับภูมิภาค อันจะทำให้ทราบถึงระดับการมี

ส่วนร่วมในแต่ละพ้ืนที่ที่ช่วยดำเนินการป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติดได้มากขึ้น และนำมาเป็นกรณีศึกษา
หรือตัวแบบปฏิบัติที่ดีต่อไป 

2. ควรศึ กษาจากกลุ่ มตั วอย่ างที่ เป็ น
ประชาชนในพ้ืนที่ เพื่อทำให้ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด อันจะทำให้ได้สารสนเทศไปประกอบการ
ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 

3. ควรกำหนดตัวแปรเพ่ิมเติมจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ในพ้ืนที่มาประกอบการศึกษา 
และ เพ่ิมระเบียบวิธีการศึกษาเป็นเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาประกอบการวางแผนการ
การดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขต
พ้ืนที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจนมากยิ่ งขึ้น
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บทคัดย่อ 
                การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ในแต่ละไตร
มาส เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการตัดสินใจลงทุน และศึกษาตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์
หมวดธุรกิจการแพทย์ ตัวแปรในการศึกษาได้แก่ การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากที่แท้จริง GDP GDP กลุ่มสุขภาพและงานสังคม อัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ SET100 อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลล่าร์สหรัฐ ดัชนีดาวโจนส์ และกำไรสุทธิของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
ขอบเขตแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือราคาหลักทรัพย์ย้อนหลังตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2556 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 
2564 รวมทั้งสิ้น 34 ไตรมาส ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 23 โรง การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ดัชนีราคาหลักทรัพย์ดาวโจนส์ และกำไรสุทธิของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย รองลงมาคือปัจจัยที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ GDP และ 
SET100   
 
คำสำคัญ: ราคาหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดัชนีดาวโจนส์ 
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ABSTRACT 
 A study of the factors affecting the price of medical business securities on the Stock 
Exchange of Thailand aimed to study the trend of price movements of medical business 
securities in each quarter to plan strategies for making investment decisions, and to study 
economic variables that affected the price of medical sector securities. The variables in this 
study were: Coronavirus 2019 infection, inflation rate, real interest rates, GDP, GDP of health 
and social group, economic growth rate, SET 100, exchange rate of the baht to the US 
dollar, Dow Jones index and net profits of private hospitals in Thailand. The data for the 
study were from the 1st quarter of 2013 to the 2nd quarter of 2021, a total of 34 quarters of 
all 23 private hospitals listed on the Stock Exchange of Thailand. The statistics used for data 
analysis were descriptive statistics and ordinary least squares linear multiple regression to 
analyze the correlation between the stock prices and independent variables. The results of 
the study found that the factors having the greatest effect on the price of medical sector 
securities on the Stock Exchange of Thailand with statistical significance at 0.01 were Dow 
Jones Index and the net profits of private hospitals in Thailand, followed by GDP and SET 
100 that were statistically significant at 0.05. 
 

KEYWORDS: Stock Price Index Stock Exchange of Thailand, The Stock Exchange of Thailand, 
economic growth rate, Dow Jones Index 

 
 

บทนำ 
 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) ในหมวดธุรกิจการแพทย์
โดยเฉพาะธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจาก
ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพใน
หมวดอุตสาหกรรมการแพทย์ และโรงพยาบาลที่มี
คุณภาพ และมีอัตราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่า
โรงพยาบาลในต่างประเทศเมื่อเทียบกับคุณภาพ
การรักษาและคุณภาพการบริการในระดับเดียวกัน 
ผลประกอบการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยจึงมีอัตราการเติบโตต่อเนื่องตามความ
ต้องการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นจากผู้ป่วยทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติอีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนจาก

นโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะมาตรการยกเว้นภาษี 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการขยายการลงทุนอย่าง
รวดเร็ว โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีศักยภาพสูง
มากในการเร่งขยายกิจการผ่านการซื้อหรือควบ
รวมกิจการ และเข้ามาถือหุ้นของโรงพยาบาล
เอกชนประเทศไทยเพื่อสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จึง
ก่อให้เกิดโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึ้นหลายกลุ่มและ
มีศักยภาพสูงในการให้บริการและการรักษาที่ครบ
วงจร ซึ่งเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
ธุรกิจการแพทย์และโรงพยาบาลของไทยมากยิ่งข้ึน 
 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐ (FX) มีผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อดัชนีราคา
หลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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(SET) ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยการทำนโยบายการเงินการคลังของแต่ละ
ประเทศส่งผลให้เกิดค่าเงินอ่อน รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ 
เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อเป็นเพราะผู้ลงทุน
ที่ต้องการซื้อหุ้นในประเทศไทย ไม่สามารถนำเงิน
ในสกุลของตนมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ได้
โดยตรง ต้องทำการแลกเงินเป็นสกุลบาทเพ่ือซื้อ
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์ทำให้ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น 
ซึ่ ง เป็ น ไป ใน ทิ ศท างตรงข้ าม กั บ ดั ชนี ร าค า
หลักทรัพย ์
 ดัชนี อุตสาหกรรมดาวโจนส์  มีผลใน
ทิศทางเดียวกันต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ถูกใช้
ในการพิจารณาในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน า  2019  ซึ่ ง ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งหุ้ น
ต่างประเทศ เป็นตัวสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในต่างประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศอเมริกาซึ่ งมีผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการเงินและการคลังของประเทศนั้น  ๆ  
จากที่กล่าวมานั้นทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงปัญหาความ
ซับซ้อนของการวางแผนการลงทุนในช่วงที่เกิดโรค
ระบาดในวงกว้างที่ส่งผลทำให้เศรษฐกิจชะลอตัว  
และพบว่ามีหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ที่
ราคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ทำให้ผู้ วิจัย เห็นถึ ง
ความสำคัญในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคา
หลั กท รัพ ย์ ห ม วดธุ รกิ จการแพทย์ ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 
2564 ซึ่งเป็นช่วงตั้งแต่ยังไม่เกิดสถานการณ์โรค
ระบาด ไปจนถึงเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
 

วัตถุประสงค์ 
 1) ศึกษาแนวโน้มความเคลื่อนไหวของ
ราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ในแต่ละไตร
มาส  
 2) เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการตัดสินใจ
ลงทุน  
 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์
หมวดธุรกิจการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปี 2564 ที่เกิด
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

สมมติฐาน 
1) ความสัมพันธ์ของราคาของหลักทรัพย์

กลุ่มการแพทย์และการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, 
อัตราเงินเฟ้อ, GDP, GDP กลุ่มสุขภาพและงาน
สังคม, อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษกิจ , SET 
100, อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ , 
ดัชนีดาวน์โจน และกำไรสุทธิของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย จะส่งผลไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 2) ความสัมพันธ์ของราคาของหลักทรัพย์
กลุ่มการแพทย์และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่แท้จริง 
และเงินปันผลเฉลี่ย จะส่งผลไปในทิศทางตรงกัน
ข้าม 
  

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีความสนใจในการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ศึกษา
ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์สำหรับการตัดสินใจ
ลงทุน และเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถนำข้อมูลวิจัยนี้
ไปต่อยอดให้รัฐบาลทำการสนับสนุน  และให้
ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแก่ประชาชน 
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สรุปทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีการลงทุนในหลักทรัพย์ เป็นการ
ลงทุนทางอ้อม เมื่อผู้มีเงินออมไม่ต้องการทำธุรกิจ
ของตั ว เอ ง ผู้ ล งทุ น อาจน ำเงินที่ ออม ไปซื้ อ
หลักทรัพย์ที่สนใจและผลตอบแทนที่ได้จะอยู่ใน
รูปแบบเงินปันผลหรือกำไรจากการขายหลักทรัพย์
หากราคาเสนอขาย (Offer) สูงกว่าราคาเสนอซื้อ 
(Bid) ทั้งนี้ ผลตอบแทนดังกล่าวจะอยู่ภายใต้ความ
เสี่ยงทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้  และแนวคิด
การตัดสินใจลงทุน ผู้ลงทุนควรกำหนดเป้าหมาย
จาก 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ, การมีครบ
ครัวและการรับผิดชอบต่อครบครัว, สุขภาพของผู้
ลงทุน, ความสมัครใจในการลงทุนและความจำเป็น
ในการลงทุน และ 2) ปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ 
ความปลอดภัยของเงินทุน, เสียรภาพของรายได้, 
ความคล่องตัวในการซื้อขาย, ความสามารถในการ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที และการกระจายเงิน
ลงทุน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิภาณ 
พาณิชเลิศ (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการลงทุน
และปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในคริปโตเคอเรนซี 

แนวคิดการปรับราคาขึ้นหรือลดลงย่อม
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาตลาด สะท้อนถึง
นักลงทุนมองว่าสามารถสร้างผลกำไรได้ในอนาคต  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ กิตติสนธิ
รักษ์ (2562) ที่ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินและ
การเปลี่ยนแปลงมูลค่าของกิจการตามราคาตลาด
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 
พบว่า ภาพรวมของราคาหลักทรัพย์ใน SET100 มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วน
ราคาหลักทรัพย์ต่อมูลค่าบัญชี 
 แนวคิดดัชนี อุตสาหกรรมดาวโจนส์
เปรียบเสมือนดัชนีชี้วัดสภาพตลาดและเศรษฐกิจ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้รับการยอมรับว่า
เป็นประเทศของผู้นำด้านตลาดหลักทรัพย์ของโลก 
และทางด้านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้
นำดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์มาใช้อ้างอิงและ
เปรียบเทียบถึงสภาพตลาดโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้อง
กับรัตนาภรณ์ แซ่หลี และ สุมามาลย์ ปานคำ ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (2565) พบว่าดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์
ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 แนวคิด อัตราแลกเปลี่ ยนเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่ม
อาหารและเครื่องดื่ม  และซึ่งสอดคล้องกับ ชมพู
นุช จิตนาวสาร และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคา
หลักทรัพย์กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา
หลักทรัพย์ดาวโจนส์ แสดงให้เห็นถึงการซื้อขาย
หลักทรัพย์ในสหรัฐอเมริกา สะท้อนให้เห็นถึงอัตรา
การเติบโตของเศรษฐกิจ และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้ใช้ดัชนีราคาหลักทรัพย์ดาวโจนส์ 
ในการอ้างอิงและเปรียบเทียบสภาวะซื้อขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริพร มาศมุทธา 
(2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยทางเศรษกิจที่มีอิทธิพล
ต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยหมวดพลังงาน ที่พบว่าดัชนีราคา
หลักทรัพย์ดาวโจนส์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดพลังงาน 
 แนวคิดอัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับดัชนี ราคาหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับศิริพร สีหานอก และ
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คณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มี
ผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ช่วงระหว่างปี 2556-2560 (2561) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (ปีที่มีผู้ติดเชื้อในประเทศไทย = 1 และ
ปีที่ไม่มีผู้ติดเชื้อในประเทศไทย = 0) อัตราเงินเฟ้อ 
(%), อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่แท้จริง (%), GDP 
(บาท), GDP กลุ่มสุขภาพและงานสังคม (บาท), 
อัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  (%), SET100 
(%), อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 
(บาท), ดัชนีดาวโจนส์ (บาท)  และกำไรสุทธิของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (บาท) 
 ตัวแปรตาม ได้ แก่  ราคาหลักทรัพย์
ย้อนหลังของโรงพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บาท) 
 ขอบเขตแหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ราคาหลักทรัพย์ย้อนหลังตั้งแต่ไตรมาสที่  1 ปี 
2556 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 รวมทั้งสิ้น 34 ไตร
มาส ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำนวน 23 
โรงพยาบาล 
 เครื่องมือ 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างราคา
หลักทรัพย์กับตัวแปรอิสระจะใช้รูปแบบสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ในการหาสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยสถิติใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วยจำนวนข้อมูล, ความกว้าง, 
ค่าต่ ำสุด , ค่าสู งสุด , ค่าเฉลี่ ย , ส่วน เบี่ ยงเบน

มาตรฐาน, ค่าความเบ้, ค่าโด่งและการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงซ้อน ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่

ไตรมาสที่ 1 ปี 2556 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 รวม
ทั้งสิ้น 34 ไตรมาส โดยจัดเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Online) ดังนี้  

1) ข้อมูลโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
นำมาจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) (สพร.)  

2) ข้อมู ล อัตราเงิน เฟ้ อ ข้อมู ล อัตรา
ดอกเบี้ ย เงินฝากที่ แท้ จริ ง  และข้ อมู ล อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลล่าร์สหรัฐจากธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

3) ข้อมูล GDP, GDP กลุ่มสุขภาพและ
งานสังคม และอัตราการเจริญเติบโตมางเศรษกิจ
นำมาจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  

4) ข้อมูล SET100 และข้อมูลกำไรสุทธิ
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย นำมาจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

5) ข้อมูลดัชนีราคาหลักทรัพย์ดาวโจนส์ 
นำมาจาก Dow Jones & Company, Inc.  

6) ข้อมูลกำไรสุทธิของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย  นำมาจากงบการเงินของแต่ละ
เว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ตรวจสอบข้อมูลโดยนำข้อมูลทุติยภูมิ
รายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2556 ถึงไตรมาส
ที่ 2 ปี 2564 รวมทั้งสิ้น 34 ไตรมาส  ที่ได้รับมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูล  
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 2) นำข้อมูลทุติยภูมิที่ได้รับมาจัดกระทำ
ใหม่เพ่ือให้มีความเหมาะสมสำหรับการนำไป
วิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 3) ประมวลผลข้อมูล 
 4) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างราคาหลักทรัพย์กับตัวแปร

อิสระจะใช้รูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ในการหาสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยอาศัย
แบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุดของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม 
ตัวแปร (Variable) B 

 (Constant) 23471.759 

การติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 213.021 (0.474) 
อัตราเงินเฟ้อ 18.743 (1.843) 
อัตราดอกเบีย้เงินฝากที่แท้จริง 635.580 (0.120) 
GDP -1877.853* (0.102) 
GDP กลุ่มสุขภาพและงานสังคม 1006.729 (0.179) 
อัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 5.872 (3.440) 
SET100 0.353* (195.436) 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลารส์หรัฐ 47.340 (0.50467) 
ดัชนีดาวโจนส ์ 85.922** (1.77781) 
กำไรสุทธิของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 0.217** (2191.42) 

R2  = 0.956, F-statistic = 54.562**,  Adjust R2 = 0.939, Prob(Sig.) = 0.000, Durbin Watson = 2.005 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ในวงเล็บ () หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

พบว่ าตั วแป ร อิสระ  ที่ ส่ งผลต่ อการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม มี 4 ตัวแปร โดยตัว
แปรอิสระที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 2 
ตัวแปร ได้แก่ ดัชนีดาวโจนส์ และกำไรสุทธิของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 85.922 และ 0.217 
ส่วนตัวแปรอิสระมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มี 2 ตัวแปร ได้แก่ GDP และ SET100 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ -1877.853 และ 
0.353  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
635.580  โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 93.9 
(Adjust R-Square = 0.939)  นอกจากนี้ยังพบว่า
แบ บ จ ำลอ งนี้ ไม่ เกิ ด ปั ญ ห าอั ตสห สั ม พั น ธ์  
(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า Durbin 
Watson (D.W.) ที่มีค่าเท่ากับ 2.005 ซึ่ งอยู่ ใน
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เกณฑ์ที่ ไม่ เกิดปัญหาดังกล่าวคือ อยู่ระหว่าง 
1.800- 2.200   
 

สรุปผลการวิจัย 
 พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในทิศทางเดียวกัน 
ได้แก่ ดัชนีดาวโจนส์ และ SET100 เมื่อปัจจัยทาง
เศรษฐกิจดังกล่าวมีค่าสูงขึ้นหรือต่ำลงจะส่งผล
กระทบต่อราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์
ไปในทิศทางเดียวกัน สะท้อนถึงภาพรวมเศรษฐกิจ
ดีขึ้นจะส่งผลให้ ราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจ
การแพทย์สูงขึ้นไปด้วย และปัจจัยทางเศรษฐกิจที่
ส่ งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามใน
ทิศทางตรงกันข้าม คือ GDP เมื่อ GDP มีมูลค่า
ต่ำลงราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์จะ
ราคาสูงขึ้นซึ่งถือเป็นข้อค้นพบใหม่จากการวิจัยนี้
และสะท้อนถึงในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  ประชาชนเชื่อมั่นในโรงพยาบาล
สำหรับการรักษาผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ประชาชนมีรายได้
ลดลง  ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตาม คือ กำไรสุทธิของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย สามารถสะท้อนความ
ต้องการใช้การใช้ ผลิ ตภัณ ฑ์และบริการทาง
การแพทย์ และความสามารถและมาตรฐานทาง
การแพทย์ของประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

ราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ในทิศทาง
เดียวกันด้วย 
 ส่ ว น ปั จ จั ย อ่ื น ๆ ไม่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์หมวดธุรกิจ
การแพทย ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาตัว
แปรอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
และธุ รกิ จ ที่ ท ำก ารศึ ก ษ า  เช่ น  ดั ช นี ร าค า
หลักทรัพย์ประเทศอ่ืน ๆ  อัตราแลกเปลี่ยนเงิน
สกุลอ่ืน ๆ  เพ่ือจะใช้ในการวางกลยุทธ์ในการ
ลงทุน  และขยายระยะเวลาของข้อมูลตัวแปรที่
นำมาวิเคราะห์ในแต่ละไตรมาสเพ่ือดูแนวโน้ม
ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ เนื่องจาก
การวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลตัวแปรในระยะเวลาที่ไม่
ปกติคือในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อราคา
หลักทรัพย์หมวดธุรกิจการแพทย์ มี 4 ตัวแปร 
ได้ แก่ ดั ชนี ด าว โจนส์  ตั วแปรกำไรสุ ท ธิ ของ
โรงพยาบาลเอกชน  GDP และ SET100 ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้  
เพ่ือให้สามารถวางแผนการลงทุนที่ได้รับอัตรา
ผลตอบแทนและระดับความเสี่ยงที่ เหมาะสม
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปป้ี 

Factors Affecting Consumers Decision to Buy Electronic Products on 
Lazada and Shopee Platforms 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่เคยซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย
ที่มีอายุตั้งแต่ 21-37 ปี จำนวน 385 คน ใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ มีค่าความเชื่อมั่น 0.727 ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบน
แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ คือ คุณภาพของสินค้า ราคา และการรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์มลาซาด้า
และช้อปปี้ อีกทั้งยังพบว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของกลุ่ ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ จึงสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ คือ  คุณภาพของสินค้า 
ราคา การรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ และความปลอดภัย 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ เจเนอเรชั่นวาย แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 

Abstract  
This research was a quantitative study aiming at examining the factors influencing the 

purchasing decisions of Generation Y consumers when buying electronic products on the 
Lazada and Shopee platforms. The sample consisted of 385 individuals from the Generation 
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Y consumer group, aged between 21-37 years old, who previously made purchases on 
Lazada and Shopee platforms. An online questionnaire with the reliability coefficient 0.727 
was used to collect data. The study revealed that the factors influencing the purchasing 
decisions of Generation Y consumers on Lazada and Shopee platforms were product quality, 
price, and platform usability perception. Those factors significantly impacted the decision-
making process when buying electronic products on the platforms. Additionally, the study 
highlighted that security was a crucial factor in establishing trust and satisfaction among 
Generation Y consumers on Lazada and Shopee platforms. In conclusion, the key factors 
affecting the purchasing decisions of Generation Y consumers on Lazada and Shopee 
platforms were product quality, price, platform usability perception, and security. 
 

Keywords: Purchasing Decisions, Generation Y, Lazada and Shopee Platforms  
 

บทนำ 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ได้ปฏิวัติวิธีที่ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การซื้อ ส่งผลให้นักการตลาดหันมาให้ความสนใจ
มากขึ้นในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของเจเนอ
เร ชั่ น ว า ย  (Generation Y) ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า 
Millennials ในกระบวนการตัดสินใจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เจเนอเรชั่นวายเป็นตัวแทนของผู้บริโภค
กลุ่มสำคัญที่มีลักษณะเฉพาะ และความชอบที่ทำให้
พวกเขาแตกต่างจากรุ่นก่อนๆ การให้ความสำคัญกับ
เจเนอเรชั่นวายนี้ เกิดจากสาเหตุหลายประการ 
รวมถึงกำลังซื้อสูง การใช้เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย
สูง และบทบาทที่มีอิทธิพลในการกำหนดแนวโน้ม
ของตลาด ประการแรก เจเนอเรชั่นวายมีกำลังซื้อสูง 
ทำให้พวกเขาเป็นเป้าหมายที่น่าสนใจสำหรับนักการ
ตลาด จากการศึกษาของ Johnson และ Johnson 
(2019) พบว่า เจเนอเรชั่นวายเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ใหญ่ที่สุดในแง่ของจำนวนประชากร และมี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อเศรษฐกิจ พฤติกรรม
การใช้จ่ายและพฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อความต้องการของตลาดและกำหนดแนวโน้มของ
อุตสาหกรรม ด้วยเหตุนี้ การทำความเข้าใจปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเจเนอเรชั่นวายบน
แพลตฟอร์มออนไลน์จึงกลายเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
นักการตลาดในการจับกลุ่มตลาดที่ร่ำรวยนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สอง เจนเนอเรชั่นวายมี
ความโดดเด่นด้วยการนำเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย
มาใช้ในระดับสูง งานวิจัยที่จัดทำโดย Smith et al. 
(2020) เน้นว่าคนรุ่นเจเนอเรชั่นวายเป็นคนรุ่นแรกที่
เติบโตในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต
กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของพวกเขา 
พวกเขามีความเชี่ยวชาญสูงในการใช้อุปกรณ์และ
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงโซเชียลมีเดีย เพ่ือ
รวบรวมข้อมูล มีส่วนร่วมกับแบรนด์ และตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของพวกเขาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักการ
ตลาดในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่นวายอย่างมีประสิทธิภาพ และประการที่สาม เจ
เนอเรชั่นวายมีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวโน้ม
ของตลาดและมี อิทธิพลต่ อผู้ บริ โภคคนอ่ืน  ๆ 
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การศึกษาโดย Thompson และ Roberts (2018) 
เน้นย้ำถึงพลังที่มี อิทธิพลของเจเนอเรชั่นวายต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค ความชอบและคำแนะนำของพวก
เขามีผลกระทบอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของ
เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว และแม้แต่คนรุ่นเก่า ด้วย
การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันบนแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียและชุมชนออนไลน์ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย
ขยายขอบเขตการเข้าถึงและผลกระทบของความ
คิดเห็นและประสบการณ์ของพวกเขา อิทธิพลแบบ 
"ปากต่อปาก" นี้มีความหมายอย่างมากต่อนักการ
ตลาด เนื่องจากพวกเขาพยายามใช้ประโยชน์จาก
พลังของเจเนอเรชั่นวายในการโปรโมตผลิตภัณฑ์และ
บริการของตนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 
1981 ถึง 1996 ซึ่ งมีลักษณะพฤติกรรมเฉพาะที่
แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ลักษณะทางเทคโนโลยีของเจเนอเรชั่นวาย
ทำให้พวกเขามีความถนัดในการใช้งานและเข้าถึง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Brown & Davis, 2020) เจ
เนอเรชั่นวายยังเป็นกลุ่มที่เชื่อมต่อกับโลกออนไลน์
อย่ างมาก พวกเขาใช้ สื่ อสั งคมออนไลน์ เพ่ื อ
แลกเปลี่ยนข้อมูล แสดงความคิดเห็น และแสดง
ตัวตน (Huang et al., 2020) เจเนอเรชั่นวายยังมี
ความสนใจในเรื่องของความสะดวกสบาย พวกเขา
ต้องการการใช้ชีวิตที่สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งการซื้อ
ขายออนไลน์สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว 
(Brown & Davis, 2 0 2 0 ; Huang et al., 2020) 
นอกจากนี้ เจเนอเรชั่นวายยังให้ความสำคัญกับ
ประสบการณ์การสั่งซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและความ
สะดวกสบาย (Huang et al., 2020) ดังนั้น เจเนอ
เรชั่นวายจึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจในการ

ซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์และให้ความสำคัญกับ
ประสบการณ์และความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า 
 โดยสรุป การมุ่งเน้นที่การทำความเข้าใจ
พฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายในการตัดสินใจซื้อบน
แพลตฟอร์มออนไลน์นั้นขับเคลื่อนโดยกำลังซื้อที่
สำคัญของพวกเขา การนำเทคโนโลยีและโซเชียล
มีเดียมาใช้ในระดับสูง และบทบาทที่มีอิทธิพลในการ
กำหนดแนวโน้มของตลาด นักการตลาดตระหนักถึง
ความสำคัญของการจัดเตรียมตามความชอบและ
ลักษณะเฉพาะตัวของคนยุคนี้ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
และความภักดีของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของเจเนอ
เรชั่นวาย นักการตลาดสามารถพัฒนากลยุทธ์และ
ยุทธวิธีที่ตรงเป้าหมายซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค
ที่มีคุณค่า 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสาขาวิชาที่ซับซ้อน
ที่จะตรวจสอบวิธีการตัดสินใจของแต่ละบุคคลและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและบริโภค
ผลิตภัณฑ์และบริการ การทำความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจในการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 แนวคิดหนึ่ งที่ มี อิทธิพลต่ อพฤติ กรรม
ผู้ บ ริ โ ภ ค คื อ  Theory of Planned Behavior 
(Ajzen, 1991) ซึ่งระบุว่าความตั้งใจของบุคคลที่จะมี
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ส่วนร่วมในพฤติกรรมหนึ่งๆ นั้นได้รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติของพวกเขาที่มีต่อพฤติกรรมนั้น บรรทัดฐาน
เชิงอัตนัย และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ได้
ขับเคลื่อนโดยความชอบส่วนตัวเพียงอย่างเดียว แต่
ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคมและการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม 
 แนวคิดที่ เกี่ ยวข้องอีกประการหนึ่ งคือ 
ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Rogers, 
2003) ซึ่ งอธิบายว่ าผลิ ตภัณฑ์  ความคิ ด หรื อ
เทคโนโลยีใหม่  ๆ แพร่กระจายและนำไปใช้โดย
ผู้บริ โภคได้อย่ างไร ทฤษฎีนี้ แบ่ งกลุ่ มผู้ บริ โภค
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ที่เปิดรับตามความพร้อมในการ
นำนวัตกรรมมาใช้ ตั้งแต่นักประดิษฐ์ที่มีแนวโน้มจะ
เสี่ยงและลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ไปจนถึงกลุ่มที่ยัง
ล้าหลังซึ่งทนต่อการเปลี่ยนแปลงและนำนวัตกรรมมา
ใช้ ในภายหลั ง การทำความเข้าใจกระบวนการ
กระจายช่วยให้ธุรกิจระบุกลุ่มเป้าหมายและพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับแต่ละกลุ่ม 
 นอกจากนี้  แนวคิดเรื่องมูลค่าที่รับรู้ได้มี
บทบาทสำคัญในพฤติกรรมของผู้บริโภค มูลค่าการ
รับรู้หมายถึง การประเมินโดยรวมของผู้บริโภค
เกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ ได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ เกี่ยวข้องกับต้นทุนที่ เกิดขึ้น (Zeithaml, 
1988) ซึ่งไม่ได้รวมถึงคุณลักษณะด้านการทำงานของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงประโยชน์ทางอารมณ์ 
สังคม และจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน มูลค่าที่
รับรู้ได้มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้บริโภค
และความพึงพอใจต่อการซื้อ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อในอนาคต 
 แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึก
อันมีค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

และพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยการทำความเข้าใจ
ทัศนคติของผู้บริโภค อิทธิพลทางสังคม รูปแบบการ
ยอมรับ และคุณค่าที่รับรู้  ธุรกิจต่าง ๆ สามารถ
ปรับแต่งความพยายามทางการตลาดของตนเพ่ือ
กำหนดเป้าหมายและมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานในด้านการตลาดที่หมายถึง ชุดของตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้เพ่ือมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของบริษัทและบรรลุ วัตถุประสงค์ทาง
การตลาด ตัวแปรเหล่านี้หรือที่ เรียกกันทั่วไปว่า 
"4Ps" ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  ราคา สถานที่  และการ
ส่งเสริมการขาย การทำความเข้าใจและการจัดการ
ส่วนประสมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับบริษัทต่างๆ ในการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ประสบความสำเร็จและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
 องค์ประกอบแรกของส่วนประสมทาง
การตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงสินค้า บริการ 
หรือแนวคิดที่เสนอโดยบริษัท ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ตั ดสิ น ใจ เกี่ ย วกั บ การออกแบ บผลิ ตภั ณ ฑ์  
คุณลักษณะ คุณภาพ การสร้างตราสินค้า บรรจุ
ภัณฑ์ และการสนับสนุนลูกค้า คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และมูลค่าที่รับรู้มีบทบาทสำคัญในการ
ดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Kotler & 
Keller, 2016) 
 องค์ประกอบที่สอง คือ ราคา ซึ่งหมายถึง
จำนวนเงินที่ลูกค้ายินดีจ่ายสำหรับสินค้าหรือบริการ 
การตั้งราคาที่เหมาะสมเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
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ปัจจัยต่างๆ เช่น ต้นทุนการผลิต การแข่งขัน การ
รับรู้คุณค่าของลูกค้า และกลยุทธ์ด้านราคา ราคามี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณภาพ 
ความคุ้มค่า และความเต็มใจที่จะซื้อ (Armstrong et 
al., 2021) 
 องค์ประกอบที่ สาม คือ สถานที่หรือที่
เรียกว่าการจัดจำหน่าย ซึ่ งมุ่ งเน้นที่ การทำให้
ผลิตภัณฑ์พร้อมจำหน่ายแก่ลูกค้าในสถานที่และ
เวลาที่เหมาะสม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ช่องทางการจัดจำหน่าย การจัดการสินค้าคงคลัง 
คลังสินค้า การขนส่ง และสถานที่ขายปลีก เป้าหมาย
คือเพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์เข้าถึงได้ง่ายและวาง
จำหน่ายในตลาดเป้าหมาย (Kotler & Keller, 2016) 
 องค์ประกอบที่สี่ คือ การส่งเสริมการขาย 
ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดต่างๆ ที่
มุ่งให้ข้อมูล โน้มน้าวใจ และเตือนลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การขาย
ส่วนบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ 
และการตลาดทางตรง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่
มีประสิทธิภาพช่วยสร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์
ของแบรนด์ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ลูกค้า (Armstrong et al., 2021) 
 ด้วยการจัดการองค์ประกอบส่วนประสม
ทางการตลาดอย่างมีกลยุทธ์ บริษัทต่างๆ สามารถ
สร้างข้อเสนอที่น่าสนใจซึ่งตรงกับความต้องการและ
ความป รารถน าของลู กค้ า ในขณ ะที่ บ รรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดในการตัดสินใจซื้อ
เป็นการสำรวจกระบวนการทางความคิดและปัจจัย
ทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

เมื่อต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ โดยเจาะลึกเข้าไป
ในกิจกรรมทางจิตและกระบวนการคิดที่ผู้บริโภคมี
ส่วนร่วมก่อน ระหว่าง และหลังตัดสินใจซื้อ การทำ
ความเข้าใจความคิดเหล่านี้ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
นักการตลาดในการพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่ งสอดคล้ องกั บผู้ บ ริ โภคและมี อิ ทธิ พลต่ อ
กระบวนการตัดสินใจของพวกเขา 
 สิ่งสำคัญประการหนึ่งของความคิดในการ
ตัดสินใจซื้อคือ การประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรับรู้ต่างๆ เช่น 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและตัดสินใจเลือกอย่าง
มีเหตุผล (Solomon et al., 2019) พวกเขาค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน จากความทรงจำ 
ประสบการณ์ในอดีต และภายนอก จากโฆษณา บท
วิจารณ์ ชื่อเสียง เพ่ือประเมินทางเลือกที่มีอยู่และ
ตัดสินใจอย่างรอบรู้ (Ratchford, 1987) 
 อีกแง่มุมหนึ่งคือ บทบาทของอารมณ์ในการ
ตัดสินใจซื้อ อารมณ์มีบทบาทสำคัญในการกำหนด
พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ บริ โภค การ
ตอบสนองทางอารมณ์ ของผู้บริโภค เช่น ความ
ตื่นเต้น ความสุข หรือความกลัว สามารถมีอิทธิพล
ต่อความชอบ การรับรู้  และความตั้ งใจซื้ อของ
ผู้ บริ โภค (Dhar & Wertenbroch, 2000) นั กการ
ตลาดมักมุ่ งสร้างอารมณ์ เชิ งบวกและสร้างการ
เชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้บริโภคผ่านการโฆษณา 
การสร้างแบรนด์ และประสบการณ์ของลูกค้า เพ่ือ
สร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ 
 นอกจากนี้  อิ ทธิพลทางสั งคมยั งเป็ น
องค์ประกอบสำคัญของความคิดในการตัดสินใจซื้อ 
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ซึ่งรวมถึงครอบครัว เพ่ือน และกลุ่มอ้างอิง ปัจจัย
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ทางสังคม เช่น บรรทัดฐานทางสังคม ความคิดเห็น 
และคำแนะนำ สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Bearden & Etzel, 
1982) นักการตลาดใช้กลยุทธ์การสร้างอิทธิพลทาง
สังคม เช่น การตลาดแบบปากต่อปากและการตลาด
แบบใช้ อิทธิพล เพ่ือใช้ประโยชน์ จากพลั งของ
เครือข่ายทางสังคมในการกำหนดความคิดและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ด้วยการทำความเข้าใจกระบวนการทาง
ความคิด การตอบสนองทางอารมณ์ และอิทธิพลทาง
สังคมต่อการตัดสินใจซื้อ นักการตลาดสามารถปรับ
กลยุทธ์ของตนเพ่ือให้มีส่วนร่วมกับผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ของพวกเขา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์ม
ลาซาด้าและช้อปปี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การใช้งานบน
แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ หมายถึง การรับรู้
และการประเมินเชิงอัตวิสัยของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ประโยชน์และประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซเหล่านี้ ในการตอบสนองความต้องการใน
การจับจ่ายของพวกเขา สำรวจวิธีที่ผู้บริโภครับรู้และ
ประเมินการทำงาน ฟี เจอร์ และประสบการณ์
โดยรวมของการใช้แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้
เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้งออนไลน์ 
การทำความเข้าใจการรับรู้ถึงการใช้แพลตฟอร์ม
เหล่ านี้ เป็ นสิ่ งสำคัญสำหรับนักการตลาดและ
ผู้ ป ระกอบการแพลตฟอร์ ม ในการยกระดั บ
ประสบการณ์ผู้ใช้ ดึงดูดผู้ใช้มากขึ้น และได้เปรียบใน
การแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซ 

 การรับรู้การใช้เป็นโครงสร้างหลักในโมเดล
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model; TAM) ที่ พั ฒ น าโดย  Davis (1989) จาก
ข้อมูลของ TAM การรับรู้การใช้งานหมายถึง ความ
เชื่อของผู้ใช้เกี่ยวกับระดับที่เทคโนโลยีเฉพาะ ใน
กรณีนี้คือแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน หรืออำนวยความ
สะดวกในการทำงาน มีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด
กับการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งเป็นขอบเขตที่ผู้ใช้เชื่อว่า
การใช้แพลตฟอร์มจะช่วยปรับปรุงประสบการณ์ใน
การช็อปปิ้ง (Davis, 1989) 
 นอกจากนี้  การรับรู้การใช้งานยังได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของการให้ ข้ อมู ลของสิ นค้ า และการ
ออกแบบอินเทอร์เฟซ คุณภาพของระบบหมายถึง 
ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง การใช้งานง่าย และ
ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Li et al., 2019) 
คุณภาพของข้อมูลเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง มีความ
ปลอดภัย และความครอบคลุมของข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
มี ให้ บนแพลตฟอร์ ม (Suki & Suki, 2016) การ
ออกแบบส่วนต่อประสานครอบคลุมรูปแบบภาพ 
ความง่ายในการนำทาง และความเป็นมิตรกับผู้ใช้
ของส่วนต่อประสานของแพลตฟอร์ม (Chen & 
Popovich, 2003) การรับรู้ ในเชิ งบวกต่ อปั จจั ย
เหล่านี้ส่งผลให้มีการใช้แพลตฟอร์มลาซาด้าและ 
ช้อปปี้มากขึ้น 
 ด้วยการทำความเข้าใจการรับรู้ของผู้บริโภค
ต่อการใช้แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อแพลตฟอร์มดังกล่าว นักการตลาดและ
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มสามารถปรับกลยุทธ์ของ
ตนและปรับปรุงแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เพ่ิมความพึงพอใจ
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ของผู้ใช้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในระยะ
ยาว 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัย
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 
Kotler & Keller (2016) แ ล ะ  Armstrong et al. 
(2021) เพ่ือศึกษาตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของ
ร้านค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  Suki & Suki (2016) 

และ Li et al. (2019) เพ่ือศึกษาตัวแปรอิสระ การ
รับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
และ Solomon et al. (2019) และ Armstrong et 
al., 2021) เพ่ือศึกษาตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้ าและช้อปปี้ โดยมี
รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์ม
ลาซาด้าและช้อปปี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือวัดและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และ

สรุปผลที่มีความน่าเชื่อถือ โดยใช้วิ ธีการวิจัยเชิง
สำรวจซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าในลักษณะที่ยัง
ไม่ได้รับการศึกษาอย่างละเอียดมาก่อน ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

การตัดสินใจซื้อสินคา้อิเล็กทรอนิกส์

ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบน

แพลตฟอร์มลาซาดา้และช้อปปี้ 

คุณลักษณะของร้านค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
- ด้านชื่อเสียง 
- ด้านคุณภาพของสินค้า 
- ด้านราคา 
- ด้านการสง่เสริมการขาย 
- ด้านความเพลิดเพลินในการชอ้ปปิ้ง 
 

การรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์ม 
ลาซาด้าและช้อปปี ้

- ด้านการใชง้านง่าย 
- ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า 
- ด้านความปลอดภัย 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ประชากรชาวไทยเจ
เนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 21 - 37 ปี และอาศัย
อยู่ในประเทศไทยเป็นประชากรหลักในการศึกษา ซึ่ง
ประชากรนี้แบ่งเป็นเพศชาย เพศหญิง และเพศ
ทางเลื อกที่ เคยซื้ อสิ นค้ า อิ เล็ กทรอนิ กส์ บน
แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 เพ่ือกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ผู้ วิ จั ยใช้ สู ตรของ Cochran (1977) ซึ่ งไม่ ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน จากสูตรนี้ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 385 คน 
 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบ
บั งเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ื อเลือกผู้ ร่ วม
วิจัยอย่างไม่มีความผูกมัด โดยที่การเลือกตัวอย่างจะ
ไม่ เกี่ ยวข้ องกั บลั กษณะเฉพาะของประชากร
เป้าหมาย นั่นคือ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายอาจได้รับ
การเลือกมาเป็นตัวอย่างโดยบังเอิญในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่งขณะที่ผู้วิจัยอยู่ในสถานที่ที่กำหนดไว้ หรือ
ผู้ วิ จั ยอาจเลื อกตั วอย่ างจากกลุ่ มคนที่ มี ความ
สะดวกสบายในการเข้าร่วมวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้
คำถามปลายปิด ส่วนที่ 2: คุณลักษณะของร้านค้า
สินค้าอิ เล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ด้ านชื่ อเสียง ด้ าน
คุณภาพของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ
ขาย และด้านความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ส่วนที่ 
3: การรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและ   
ช้อปปี้ ได้แก่ ด้านการใช้งานง่าย ด้านการให้ข้อมูล
ของสินค้า และด้านความปลอดภัย ส่วนที่ 4: การ

ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้  
 ขั้ นตอนการทดสอบเครื่ องมื อที่ ใช้ ใน
การศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื้อหา 
สร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการตลาดและการสื่อสาร 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยตรวจสอบรูปแบบของ
แบบสอบถาม ความเหมาะสมด้านภาษา ความ
สมบูรณ์ของคำชี้แจง และความเหมาะสมของการใช้
เวลาในการตอบ จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบก่อน
ทำการแจกแบบสอบถาม 
 2 . ก ารต รวจสอบ ค วาม เชื่ อ มั่ น  น ำ
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงมา
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง
จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเพ่ือคำนวณค่า
ความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่นที่ได้คือ 0.727 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
แบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเตรียมแบบสอบถาม ผู้ วิ จั ยใช้  
Google Form เพ่ือสร้างแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยสามารถสร้างคำถามและตัวเลือกต่างๆ 
ให้กับผู้ตอบได ้
 2 . ก ารส่ งแบ บ ส อบ ถ าม  ผู้ วิ จั ย น ำ
แบบสอบถามที่เตรียมไว้ ส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยการส่งลิงก์ผ่านอีเมล และ
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โพสต์ลิ งก์ในสื่อสั งคมออนไลน์  Facebook, Line 
รวมไปถึงสร้าง QR Code ให้แก่ผู้ทำแบบสอบถาม 
 3. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล ผู้ วิจัยนำข้อมูลที่ ได้ รับจาก
แบบสอบถามมาเก็บรวบรวมในรูปแบบที่เหมาะสม 
และตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล
ที่ได้รับ การตรวจสอบนี้เป็นการตรวจสอบว่าไม่มี
ข้อมูลที่ หายไปหรือข้อมูลที่ ไม่สมบู รณ์ ในแบบ 
สอบถาม 
 4. การลงข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับมาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ทำการร้อยเรียงข้อมูลให้
เป็นระเบียบ และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และ
รายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่าสถิติ ความถี่ และค่าร้อยละ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 - 4 นำเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติ เชิ งอนุ มาน เป็ นการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรอิสระที่
ศึกษาคือคุณลักษณะของร้านค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย ด้านชื่อเสียง ด้านคุณภาพของสินค้า 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านความ
เพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง รวมถึงการรับรู้การใช้งาน
บนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ ด้านการใช้งาน
ง่าย ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า และด้านความ
ปลอดภัย ในการวิเคราะห์นี้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทาง
สถิ ติ  คื อ การวิ เคราะห์ ความถดถอยพหุ คู ณ 

(Multiple Regression Analysis - MRA) เพ่ื อ ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้  
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  จ ำน ว น ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามในการศึกษามีทั้งหมด 385 คน ซึ่งอยู่
ในช่วงอายุ 21 - 37 ปี โดยมีเพศหญิงจำนวน 231 
คน (60%) และเพศชายจำนวน 142 คน (36.80%) 
ส่วนเพศทางเลือกมีจำนวน 12 คน (3.20%) รายได้
อยู่ ในช่วง 15,001 - 30,000 บาท โดยมีจำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน (46.60%) ซึ่ง
เป็นส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งร้ าน ค้ า สิ น ค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็ นต่อคุณลักษณะของร้านค้าสินค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 
 ด้านชื่อเสียง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเห็นที่ เห็นด้วยมากในเรื่องของชื่อเสียงของ
ร้านค้าโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เรียงลำดับราย
ด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี้ แพลตฟอร์มเป็นที่รู้จัก
และนิยม (4.31) ร้านค้ามียอดขายสินค้าต่อชิ้นเป็น
จำนวนมาก (4.03) ร้านค้ามีผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก 
(3.94)  
 ด้านคุณภาพของสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความเห็นที่เห็นด้วยมากในเรื่องของคุณภาพ
สินค้าโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เรียงลำดับราย
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ด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี้  สินค้ามีคุณภาพตาม
รายละเอียดที่ร้านค้ากำหนด (3.85) เรื่องของการ
รับประกันสินค้า (3.84) เรื่องของยี่ห้อสินค้า (3.82) 
 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเห็นที่เห็นด้วยในเรื่องของราคาสินค้า ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 เรียงลำดับรายด้านจากมากไปน้อยได้
ดังนี้ ราคาคุ้มค่ากับคุณภาพของสินค้า (3.79) การ
ผ่อนชำระราคา (3.36)  
 ด้ านการส่ งเสริมการขายผู้ ตอบแบบ 
สอบถามมีระดับความเห็นที่เห็นด้วยมากในเรื่องของ
โปรโมชั่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เรียงลำดับรายด้าน
จากมากไปน้อยได้ดังนี้  มีการแจกโค้ดและคูปอง
ส่วนลด (3.98) การโฆษณาบนแพลตฟอร์ม (3.84) 
 ด้านความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความเห็นที่เห็นด้วยมากในเรื่อง
ของความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84 เรียงลำดับรายด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี้ รู้สึก
ดีเมื่อมีสินค้ามาส่งที่บ้าน (3.90) รู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้
แกะสินค้า (3.82) ซื้อสินค้าเพ่ือเป็นของรางวัลให้
ตัวเองและมีความสุขในการช้อปปิ้งออนไลน์ (3.79) 
 1. การรับรู้การใช้ งานบนแพลตฟอร์ม
ลาซาด้าและช้อปปี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์ม
ลาซาด้าและช้อปปี้ ดังนี้ 
 ด้านการใช้งานง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากต่อการใช้งานง่าย
บนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 เรียงลำดับรายด้านจากมากไปน้อยได้

ดังนี้  แพลตฟอร์มใช้งานได้ง่ายโดยทั่ วไป  (3.87) 
ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มทำได้ง่าย 
(3.80) ขั้นตอนการค้นหาสินค้าบนแพลตฟอร์มทำได้
ง่าย (3.74)  
 ด้ านการให้ ข้ อมู ลของสิ นค้ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากต่อ
การให้ข้อมูลของสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
เรียงลำดับรายด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ร้านค้าให้
ข้อมูลของสินค้าครบถ้วน (3.72) ร้านค้าให้ข้อมูลของ
สินค้ามีการอัพเดตให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (3.69) 
ร้านค้าให้ข้อมูลของสินค้าตามความเป็นจริง และ
สินค้ามีความสอดคล้องกัน (3.65)  
 ด้านความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากต่อความปลอดภัย
ในการใช้งานบนแพลตฟอร์ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 เรียงลำดับรายด้านจากมากไปน้อยได้ดังนี้ รู้สึก
ปลอดภัยเมื่อใช้งานบนแพลตฟอร์ม และทำธุรกรรม
บนแพลตฟอร์ม (3.64) เต็มใจที่ จะกรอกข้อมูล
ส่วนตัวบนแพลตฟอร์ม (3.57) มีความมั่นใจว่าข้อมูล
ในการทำธุรกรรมบนแพลตฟอร์มจะไม่รั่วไหลและถูก
นำไปเผยแพร่ (3.55) 
 2. ผลการวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณ ของคุณลักษณะของร้านค้าสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านชื่อเสียง ด้านคุณภาพของสินค้า 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านความ
เพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ของคุณลักษณะของร้านค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
ชื่อเสียง ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
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ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 1.250 .249  5.004 <.001 

ด้านชื่อเสียง .059 .057 .051 1.034 .301 

ด้านคุณภาพของสินค้า .125 .055 .120 2.266 .024 

ด้านราคา .114 .045 .127 2.446 .016 

ด้านการส่งเสริมการขาย .069 .045 .072 1.461 .144 

ด้านความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง .282 .053 .275 5.183 <.001 
 

 จากตารางที่  1 เป็นผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ของคุณลักษณะของ
ร้านค้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ โดยมีตัวแปร
ที่ใช้ในการพยากรณ์ดังนี้ 
 ค่ าคงที่  มี ค่ า เท่ ากั บ  1.250 และมี ค่ า
มาตรฐานเป็น 0.249 ค่าคงที่แสดงถึงผลกระทบที่ไม่
สามารถอธิบายได้จากตัวแปรอื่น ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า 
 ด้านชื่อเสียง มีค่าเท่ากับ 0.059 และมีค่า
มาตรฐานเป็น 0.057 ผลกระทบที่เล็กน้อยต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านคุณภาพของสินค้า มีค่าเท่ากับ 0.125 
และมีค่ามาตรฐานเป็น 0..055 ผลกระทบที่มีน้ำหนัก
มากขึ้นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านราคา มีค่ าเท่ ากับ 0.114 และมีค่ า
มาตรฐานเป็น 0.045 ผลกระทบที่มีน้ำหนักมากขึ้น
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

 ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเท่ากับ 0.069 
และมีค่ามาตรฐานเป็น 0.045 ผลกระทบที่ ไม่มี
น้ำหนักมากนักต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านความเพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง มีค่า
เท่ ากั บ  0.282 และมี ค่ ามาตรฐาน เป็ น  0.053 
ผลกระทบที่มีน้ำหนักมากขึ้นต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า 
 สิ่งที่สามารถสรุปได้จากผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์คือ ด้านคุณภาพของสินค้ามีผลกระทบที่
มี น้ ำหนั กมากที่ สุ ดต่ อการตั ดสิ นใจซื้ อสิ นค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านราคาสินค้าก็มีผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านชื่อเสียง
และด้านการส่งเสริมการขายมีผลกระทบที่ไม่สำคัญ
มากนั กต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อสิ นค้ า  ด้ านความ
เพลิดเพลินในการช้อปปิ้งมีผลกระทบที่มีน้ำหนักมาก
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า สังเกตได้ว่า ผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าคือ ด้าน
คุณภาพของสินค้าและราคาของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่สำคัญในการสร้างความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ การรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
ด้านการใช้งานง่าย ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า ด้านความปลอดภัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 
ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ .708 .174  4.094 <.001 

ด้านการใช้งานง่าย .248 .051 .248 4.984 <.001 

ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า .153 .060 .136 2.476 .015 

ด้านความปลอดภัย .415 .046 .405 8.818 <.001 
 

 จากตารางที่  2 เป็นผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ การรับรู้การใช้งาน
บนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ดังนี้ 
 ค่าคงที่  มีค่ าเท่ ากับ  0.708  และมีค่ า
มาตรฐานเป็น 0.174 ค่าคงที่แสดงถึงผลกระทบที่
ไม่สามารถอธิบายได้จากตัวแปรอ่ืนๆ ในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านการใช้งานง่าย มีค่าเท่ากับ 0.248 
และมีค่ามาตรฐานเป็น 0.051 ผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า มีค่าเท่ากับ 
0.153 และมีค่ามาตรฐานเป็น 0.060 ผลกระทบที่
มีน้ำหนักปานกลางต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ด้านความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.415 
และมีค่ามาตรฐานเป็น 0.046 ผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

 สิ่งที่สามารถสรุปได้จากผลการวิเคราะห์
ค่ าสั มประสิทธิ์ คื อ  ด้ านความปลอดภั ยของ
แพลตฟอร์มมีผลกระทบที่มีน้ำหนักมากที่สุดต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้
งาน ง่ ายและด้ าน การให้ ข้ อมู ลของสิ น ค้ ามี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า แต่มีน้ำหนัก
น้อยกว่าด้านความปลอดภัย สังเกตได้ว่า ด้าน
ความปลอดภัยของแพลตฟอร์มมีผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบน
แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ปั จจั ยคุณ ลั กษณ ะของร้ านค้ าสิ นค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านชื่อเสียง ด้านคุณภาพของสินค้า 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านความ
เพลิดเพลินในการช้อปปิ้ง ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น
วายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
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 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสินค้ามี
ผลกระทบที่มีน้ำหนักมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ราคาสินค้าก็มีผลกระทบที่มี
น้ำหนักมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านชื่อเสียง
และการส่งเสริมการขายมีผลกระทบที่ไม่สำคัญมาก
นักต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านความเพลิดเพลินใน
การช้อปปิ้ งมีผลกระทบที่มีน้ ำหนักมากต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิดา 
วงศ์อัศวนฤมล และ ชัยวัฒน์ อุตตมากร (2564) ที่
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่ง
พัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้แก่ การรับรู้ ความ
ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีองค์ประกอบได้แก่ ความเข้า
กั น ได้  การสั งเกตเห็ น ได้  และการรั บรู้ ความ
เพลิดเพลิน สังเกตได้ว่า ผลกระทบที่มีน้ำหนักมาก
ที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าคือ ด้านคุณภาพของ
สินค้าและด้านราคาของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่ นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้ าและช้ อปปี้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ สิทธิมณี (2562) 
ที่พบว่า ปัจจัยทางการตลาดเช่น ผลิตภัณฑ์และ
บริการ ราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์ในจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยการรับรู้การใช้งานบนแพลตฟอร์ม
ลาซาด้าและช้อปปี้ ด้านการใช้งานง่าย ด้านการให้
ข้อมูลของสินค้า ด้านความปลอดภัย ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การใช้งาน
บนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ ด้านการใช้งาน
ง่าย ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า ด้านความปลอดภัย 
มีความสัมพันธ์บวกกับการตัดสินใจซื้ อสินค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงถึงความสำคัญทางสถิติที่มี

นัยสำคัญในการผลักดันผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อสินค้า
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพัฒน์ พันเรือง ที่
พบว่ า ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการซื้ อช้ ำสำหรั บทั้ ง 
แพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ คือความคาดหวังใน
ความพยายามใช้งานเว็บไซต์ ความสามารถตนเองต่อ
การเข้าถึงเว็บไซต์  ราคาสินค้าและโปรโมชั่นใน
เว็บไซต์ และคุณภาพของระบบเว็บไซต์ขายสินค้า 
ผลการวิจั ยยั งพบว่า ด้ านความปลอดภั ยของ
แพลตฟอร์มมีผลกระทบที่มีน้ำหนักมากที่สุดต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) 
ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ โดยเรียงลำดับจากค่าสัมประสิทธิ์ของการ
ถดถอยมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกสบาย การ
ติดต่อสื่อสาร ความปลอดภัย ความไว้วางใจ ซึ่ ง
ปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ahmed, Rosly & Kassim (2019) ที่พบว่าการรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย ความไว้วางใจ และการ
รับรู้ถึงความเสี่ยง มีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจ
ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคท่ีใช้แอปพลิเคชั่นช้อป
ปิ้งบนมือถือ 
  
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยคือ คุณภาพ
สินค้าและราคาสินค้ามีผลกระทบสำคัญที่สุดต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้ เป็น
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ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจอย่างมีน้ำหนัก อีกทั้ง
ความปลอดภัยของแพลตฟอร์มก็มีผลกระทบสำคัญ
ที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายบนแพลตฟอร์มลาซาด้า
และช้อปปี้ การสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญกว่าความสะดวกใน
การใช้งานและการให้ข้อมูลสินค้า นอกจากนี้การให้
ข้อมูลสินค้ายังมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของกลุ่มผู้บริโภค เจเนอเรชั่นวาย เป็นปัจจัยที่สำคัญ
ในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ในสรุป 
การวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของคุณภาพสินค้า
และราคาสิ นค้ า รวมถึ งความปลอดภั ยของ
แพลตฟอร์มและการให้ข้อมูลสินค้าในการสร้างความ
พึงพอใจและเชื่อมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้ อเสนอแนะในการนำผลการวิจั ยไปใช้
ประโยชน์  
 1.1 ชื่อเสียงของร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ : 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็ นที่ เห็ นด้ วยมากต่ อชื่ อเสี ยงของร้ านค้ า
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ซึ่งสามารถนำไปปรับปรุงและ
สร้างชื่อเสียงที่ดีกว่าได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้
ข้อมูลเหล่านี้ ในการตรวจสอบและปรับปรุงการ
บริการที่ เกี่ยวข้อง เช่น การตอบกลับลูกค้าอย่าง
รวดเร็วและการดูแลลูกค้าอย่างเหมาะสม 
 1.2 การส่งเสริมการขาย: ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นถึงความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากต่อการส่งเสริม
การขาย การแจกโค้ดและคูปองส่วนลด เป็นต้น ใน
การนำผลลัพธ์นี้ไปใช้ประโยชน์สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงกิจกรรมการตลาดออนไลน์ เพ่ิมโอกาสใน

การดึงดูดลูกค้า และสร้างความผูกพันอย่างยั่งยืนกับ
ลูกค้า 
 1.3 ความปลอดภั ย : การรั กษาความ
ปลอดภัยในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นสิ่ง
สำคัญ ในการสร้ างความเชื่ อมั่ น ให้ กั บลู กค้ า 
ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องการปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้า และเพ่ิมความมั่นใจให้กับลูกค้าว่า
ข้อมูลส่วนตัวจะไม่รั่วไหลและถูกนำไปเผยแพร่ 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ศึกษาความสำคัญของชื่อเสียงและการ
รับรู้ต่อแพลตฟอร์ม: ในการทำวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสำคัญของชื่อเสียงและ
แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมในการตัดสินใจของ
ผู้ บริ โภคในการเลื อกซื้ อสินค้ าอิ เล็ กทรอนิ กส์  
นอกจากนี้ยังควรศึกษาว่าผู้บริโภครับรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับแพลตฟอร์มลาซาด้าและช้อปปี้อย่างไร ซึ่ง
อาจช่วยให้สามารถพัฒนาและเสนอแนะวิธีการเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือและการรับรู้ให้กับผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องราคา: 
การศึกษาความคิดเห็นในเรื่องของราคาสินค้าจะช่วย
ให้เข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของความ
คุ้มค่าของสินค้า นอกจากนี้ควรพิจารณาเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการผ่อนชำระราคา โดยให้ความสำคัญใน
เรื่องของความสะดวกสบายและความยืดหยุ่นในการ
ชำระเงิน 
 2.3 การส ร้ า งก ารส่ ง เส ริ ม ก ารข าย : 
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรโมชั่นและการ
ส่งเสริมการขายจะช่วยให้คุณสามารถพัฒนาวิธีการ
สร้างความสนใจและความต้องการในผู้บริโภคเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายในร้านค้าออนไลน์ของคุณ คุณสามารถ
พิจารณาในการจัดแจกโค้ดและคูปองส่วนลด และ
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การโฆษณาบนแพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ
ให้กับผู้บริโภค 
 2.4 การพัฒนาการใช้งานบนแพลตฟอร์ม: 
ควรพิจารณาการปรับปรุงในเรื่องของการใช้งานบน
แพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าและความพึงพอใจ

ให้กับผู้บริโภค โดยให้ความสำคัญในเรื่องของความ
ง่ายในการใช้งาน ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า และการ
ค้นหาสินค้า อีกทั้งยังควรพิจารณาในเรื่องของการให้
ข้อมูลของสินค้า และความปลอดภัยในการใช้งานบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการซื้อเวย์โปรตีน 
ระดับการตัดสินใจซื้อ และการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่ซื้อเวย์โปรตีน อายุ
ระหว่าง 22-42 ปี จำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้าน
ช่องทางจัดจำหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) ด้านกายภาพ (X7) มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย มีค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) 
= 0.581 สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน (Y) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ได้ร้อยละ 58.1 
และสมการพยากรณ์  คือ Y = 0.443 + 0.189 X5 + 0.128 X2 + 0.143 X1 + 0.114 X7 + 0.101 X4 + 0.035 X3 
 

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to investigate purchasing behavior, marketing mix factors crucial for 
purchasing whey protein, purchasing decision-making level, and to analyze the marketing mix that 
affected the purchasing decision of whey protein of generation Y in Muang District, Chiang Mai. A 
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sample group of 400 whey protein consumers, aged between 22 to 42 was obtained by a simple 
random sampling method. Descriptive statistics and inferential statistics were used to analyze data. 
Through analysis of equivalent correlation coefficients and stepwise multiplier regression, the 
results indicated that Product (X1) Price (X2) Place (X3) Promotion (X4) People (X5) Physical Evidence 
(X7) had an impact on the decision-making process of purchasing whey protein products of 
Generation Y consumers with the prediction coefficient (R2) = 0.581, meaning that 58.1% of 
Generation Y consumers will make a decision to purchase whey protein (Y) products, with a 
prediction equation of Y = 0.443+. 0.189 X5 + 0.128 X2 + 0.143 X1 + 0.114 X7 + 0.101 X4 + 0.035 X3 

 

KEYWORDS: Marketing mix, Purchase decision, Whey Protein Products. 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคและมีความต้องการ
บริโภคเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันมีสาเหตุมา
จากกระแสการใส่ใจสุขภาพและความต้องการมี
รูปร่างที่ดีของผู้บริโภค (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)  
โดยเฉพาะรูปแบบการดำเนินชีวิตหรือการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลในแต่ละวันที่เต็มไปด้วย
ความเร่งรีบทั้งการทำงาน การเดินทางหรือการทำ
กิจกรรมต่าง ๆทำให้ เกิดการละเลยการดูแล
สุขภาพของตนเองในบางครั้งจนเกิดการเจ็บป่วย
หรือมีร่างกายที่อ่อนแอได้ง่ายโดยพบว่าส่วนใหญ่
เกิดจากปัญหาสำคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ
มีรูปแบบการเลือกรับประทานอาหารที่เรียบง่าย
และมีคุณค่าทางโภชนาการที่ ไม่ครบถ้วน เช่น 
อาหารแช่แข็งอาหารสำเร็จรูปหรืออาหารเร่งด่วน 
เป็นต้น กล่าวคือ หากมีการรับประทานอาหาร
ดังกล่าวติดต่อกันเป็นเวลานานย่อมทำให้ร่างกาย
อาจเกิดการเสียสมดุลซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้
เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่าย เช่น โรคอ้วน โรคไขมันใน
เลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคเบาหวาน 
เป็นต้น และประการสุดท้าย คือมีรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตทำให้การเคลื่อนไหวทางร่างกายลดลง

เช่น การนั่งทำงานอยู่กับโต๊ะทำงานเป็นเวลานาน 
หรือการไม่มีเวลาออกกำลังกายเป็นประจำ เป็นต้น 
(กัญฐณา ชลคีรีและคณะ, 2562) ซึ่งผู้บริโภคเจน
เนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นผู้บริโภคยุค
ใหม่ที่มีความสนใจในการรักษาสุขภาพ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์อาหารเวย์โปรตีนมีคุณค่าทางโภชนาการ
ส่งผลต่อสุขภาพที่ดี ทำให้มีรูปร่างสมสัดส่วนและ
ระบบในร่างกายแข็งแรงในระยะยาว (เมธินี ทุกข์
จาก, 2559) เวย์โปรตีน ถือเป็นผลิตภัณฑ์ทดแทน
มื้ออาหาร และอาหารเสริมผลิตภัณฑ์ โดยเป็น
โปรตีนใน รูปแบบบริสุทธิ์ และอยู่ในรูปแบบผง 
โมเลกุลเล็กทำให้ร่างกายย่อยง่าย สามารถทานง่าย
ด้วยการชงดื่ม และถูกดูดซึมไปใช้ในร่างกายได้
อ ย่ า งรวด เร็ ว  โด ยผลิ ตภั ณ ฑ์ เวย์ โป รตี น มี
หลากหลายแบรนด์ที่ ได้รับความนิยมสูง (ทรง
ปราชญ์  ผาบไชย และวรัท วินิท , 2559) ในปี 
2565 การบริ โภคโปรตีนทางเลื อกที่ มาจาก
นวัตกรรมอาหารใหม่ปีนี้อาจเติบโตแบบชะลอตัว 
โดยคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 4 ,100 ล้านบาท 
ขยายตัว 5.1% จากปีท่ีผ่านมา หรือคิดเป็นสัดส่วน 
11.2% ของตลาดโปรตีนทางเลือกทั้งหมดในไทย 
(Alternative Proteins) ที่มีมูลค่า 36 ,500 ล้าน
บาท (Brandbuffet, 2022) 
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 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดศูนย์กลางด้าน
เศรษฐกิจ  การท่ องเที่ ยวและการศึกษาของ
ภาคเหนือที่มีประชากรเป็นจำนวนมากและด้วย
จากกระแสคนรักสุขภาพที่เพ่ิมขึ้น ผู้บริโภคจะ
เลือกรับประทานอาหารที่มีการควบคุมปริมาณ
แคลอรี่หรือเลือกสรรอาหารเฉพาะที่ให้ไขมันที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกายเพ่ือเป้าหมายในการควบคุม
น้ำหนักและให้ผลดีต่อสุขภาพ ปราศจากโรค สิ่ง
ต่าง ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่” เพ่ือผลการวิจัยจะ
เป็ นแนวให้ กับผู้ ป ระกอบการสามารถนำไป
พิจารณาประกอบในการกำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สามารถตอบสนองตรงต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคให้ได้มาก
ที่สุด 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขต
อำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 2. เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสำคัญต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอ
เมืองเชียงใหม่  
 3. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

สมมติฐาน  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 
ด้ านการส่ งเสริมการตลาด ด้ านบุ คคล ด้ าน
กระบวนการ ด้านกายภาพมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภค
เจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ 
  

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่เพ่ือนำมาปรับปรุ ง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค  
 2. ทราบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขต
อำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 3. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย  
 4. ผ ล วิ จั ย จ ะ เป็ น แ น ว ท า ง ให้ แ ก่
ผู้ประกอบการหรือธุรกิจนำข้อมูลไปประกอบการ
พัฒนากลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s คือ 
ตัวแปรหลักในการใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและกลุ่มเป้ าหมายมีหลายปัจจัยที่
ค ว บ คุ ม ไ ด้  ( Kotler & Keller, 2012) 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ ซึ่งมี
ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจการขายสินค้าและ
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บริการ และจากประสบการณ์บริโภคส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมในอดีตมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในอนาคตและประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Hernandez et al., 
2010) เมื่อผู้บริโภคพบเจอเหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบจะส่งผลให้พฤติกรรม
การบริโภคเปลี่ยนไป และนำไปสู่ความตั้งใจซื้อ ซึ่ง
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อทางเลือกที่พึงพอใจที่สุดที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้โดยมีรูปแบบ 5 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การ
ตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภ ายห ลั งการซื้ อ  (Kotler Philip, 1997) สรุ ป
ความหมายโดยรวมของกระบวนการตัดสินใจ 
หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือ
บริการ ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผู้บริโภคจะมี
กระบวนการดูและตัดสินใจว่าสินค้าหรือบริการ
ชนิดนั้น ๆ ตรงตามเป้าหมายและได้ประโยชน์
สูงสุดต่อผู้บริโภค ด้วยผ่านกระบวนการเป็นลำดับ
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน จากแนวความคิด ลักษณะของ
คนเจเนอร์ชันวาย (Characteristic of Gen Y) 
สามารถสรุปได้ว่า คนเจนเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มที่
เป็นผู้นำด้านอิทธิพลทางเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ชอบทางลัด สะดวก 
รวดเร็ว เป็นที่สุด และผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน
วายมีไลฟ์สไตล์ในการดูแลสุขภาพรูปร่างให้ดี รัก
สวยรักงาม ให้ความสำคัญต่ออาหารสุขภาพและ
แหล่งที่มาของส่วนผสมต่าง ๆ ในอาหาร มักจะมี
กิจกรรมหรือการเลื อกซื้ อสินค้ าที่ ก่ อ ให้ เกิด
ประโยชน์ให้กับร่างกายของตัวเอง ซึ่งการจะมี
รูปร่างที่ดีไม่สามารถสร้างได้ในระยะเวลาสั้นๆ 
และจึงเกิดผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนขึ้นมาช่วยตอบ
โจทย์ในการดูแลสุขภาพที่ต้องใช้ในระยะยาว 
(เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้อง การศึกษาปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research)
โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยได้ทำการกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย
และกรอบของการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ตัวอย่างผู้บริโภค
เจนเนอเรชันวาย อายุช่วง 22-42 ปี ในเขตอำเภอ
เมื องเชี ยงใหม่  และมีประสบการณ์ ในการซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงใช้วิธีการคำนวณ
จากสูตรไม่ทราบขนาดประชากรที่ แน่นอนของ 
W.G.Cochran โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรขนาดตัวอย่ างน้ อย 385 
ตัวอย่าง (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) แต่เพ่ือความ
แม่นยำของข้อมูลในการเก็บตัวอย่างผู้วิจัยจึงเก็บ

ตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง เก็บแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
เครื่องมือ 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยมีคำถามคัดกรอง 
2 ข้อ ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง ได้แก่ ท่านเคย
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนหรือไม่ และ อายุ
ของท่านอยู่ในช่วงระหว่าง 22-42 ปี ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
 ส่วนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 

ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซ้ือ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชพี 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- สถานที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 
- ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เวยโ์ปรตีน 
- ประเภทของผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนที่เลอืกซ้ือ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) (X) 
- ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
- ด้านราคา (X2) 
- ด้านช่องทางจัดจำหนา่ย (X3) 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 

- ด้านบุคคล (X5) 
- ด้านกระบวนการ (X6) 
- ด้านกายภาพ (X7) 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเขตอำเภอ

เมืองเชียงใหม่ (Y) 
1. การรับรู้ปัญหาหรือความจำเป็น 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
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สถานที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ความถี่ในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ เวย์โปรตีน ประเภทผลิตภัณฑ์ เวย์
โปรตีนที่เลือกซื้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้ านการส่ งเสริมการตลาด ด้ านบุ คคล ด้ าน
กระบวนการ ด้านกายภาพ โดยมาตรวัดของคำถามมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ประกอบไปด้วย การรับรู้
ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อขาย โดยมาตรวัด
ของคำถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเร
ชันวาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
การทดสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความตรงด้ าน เนื้ อห า 
(Content Validity) ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น 
(Reliability) จากการนำแบบสอบถามไปทดลอง (try 
out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด และนำ
ข้อมูลที่ได้มาคำนวณค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบัคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha) โดยค่าที่ยอมรับได้มากกว่า 
0.70 ขึ้ น ไป  (Hair, Black, babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) ซึ่ งผลการทดสอบเครื่องมือมีค่า
เท่ากับ 0.886  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) วิ เคราะห์ด้ วย
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ สถานที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เวย์ โปรตีน ความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ประเภทผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนที่
เลือกซื้อ และวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใน
การทดสอบสมมุติ ฐาน โดยใช้ค่ าสั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficients) เพ่ือทดสอบถึงความสัมพันธ์ของตัว
แปร โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ (r) โดยแปล
ความได้ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 ค่ าสหสั ม พั น ธ์  0.81 – 1.00 หมายถึ ง 
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่ าสห สั ม พั น ธ์  0.61 - 0.80 ห ม ายถึ ง 
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่ าสหสั ม พั น ธ์  0.41 – 0.60 หมายถึ ง 
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่ าสหสั ม พั น ธ์  0.21 – 0.40 หมายถึ ง 
ความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ 
 ค่ าสหสั ม พั น ธ์  0.00 – 0.20 หมายถึ ง 
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 ความสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (x) ประกอบด้ วย ค่ าเฉลี่ ยด้ าน
ผลิตภัณฑ์ (X1) ค่าเฉลี่ยด้านราคา (X2) ค่าเฉลี่ยด้าน
ช่องทางจัดจำหน่าย (X3) ค่าเฉลี่ยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) ค่าเฉลี่ยด้านบุคคล (X5) ค่าเฉลี่ยด้าน
กระบวนการ (X6) ค่าเฉลี่ยด้านกายภาพ (X7) กับ 
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การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เวย์ โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย เมื่อผลการวิเคราะห์พบว่า
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมี
ค่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจึงทำการ
วิเคราะห์และสร้างสมการทำนายการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมือง จั งหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Stepwise  
 
สรุปผลการวิจัย 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
อยู่ระหว่าง 27–31 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รายได้เฉลี่ย 15,000 - 20,000 บาท ซื้อ

ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนทางช่องทางออนไลน์ ความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 2 เดือน/ครั้ง และซื้อ
ผลิ ตภั ณฑ์ เวย์ โปรตี นประเภท Whey Protein 
Isolate 
 การวิ เคราะห์ ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย มี
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.05 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก
กั บ  ด้ าน ก ายภ าพ  (Physical Evidence) ด้ าน
ผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านบุคคล (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้ านราคา (Price) ด้านช่องทางจัด
จำหน่าย (Place) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 4.05 0.406 มาก 
ปัจจัยด้านราคา (X2) 4.00 0.469 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย (X3) 4.00 0.500 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 4.03 0.506 มาก 
ปัจจัยด้านบุคคล (X5) 4.05 0.428 มาก 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (X6) 4.04 0.483 มาก 
ปัจจัยด้านกายภาพ (X7) 4.23 0.488 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.781 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น โดยรวมด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมากอยู่ที่ 4.05 และ

เมื่ อพิจารณาแต่ละปัจจัยของส่ วนประสมทาง
การตลาดโดยค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดอันดับ 1 คือ ด้าน
กายภาพ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.23 มีระดับความคิดเห็นอยู่
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ในระดับความเห็นด้วยมากที่สุด อันดับที่ 2 คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย คือ 4.05 ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความเห็นด้วย อันดับที่ 3 
คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.04 ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก อันดับที่ 
4 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย คือ 4.03 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก 
และอันดับที่ 5 คือ ด้านราคาและด้านช่องทางจัด
จำหน่าย มีค่าเฉลี่ย คือ 4.00 ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับความเห็นด้วยมาก ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อเวย์โปรตีนของผู้บริโภค
เจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีระดับการตัดสินใจ
ซื้ออยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้มี
ระดับการตัดสินใจซื้อมากที่สุดอยู่ในประเด็นด้านการ
รับรู้ปัญหาหรือความจำเป็น ระดับการตัดสินใจซื้อ
มากในด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการ
แสวงหาข้อมูล ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน
วาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความจำเป็น 4.21 0.741 มากที่สุด 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.86 0.823 มาก 
ด้านการประเมินทางเลือก 3.88 0.928 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.06 0.776 มาก 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.19 0.750 มาก 

รวม 4.06 0.811 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมือง จั งหวัดเชียงใหม่  โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความ
จำเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีระดับการตัดสินใจ
ซื้ ออยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  รองลงมา คื อ ด้ าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 มี
ระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก และรองลงมา 

คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มี
ระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 การวิ เคราะห์ ค่ าสั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) 
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) ด้านกระบวนการ 
(X6) ด้านกายภาพ (X7) กับตัวแปรตาม (Y) การ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั นวาย ผลการวิ เคราะห์ พบว่ า ค่ า
ความสัมพันธ์ (r) กันระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังตารางที่ 3 



ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 หน้า 78 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเร
ชันวาย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 = ด้านผลิตภัณฑ์  1 0.516** 0.506** 0.439** 0.574** 0.472** 0.463** 0.591** 
X2 = ด้านราคา  1 0.359** 0.421** 0.482** 0.428** 0.392** 0.539** 
X3 = ด้านช่องทางจัดจำหน่าย   1 0.466** 0.489** 0.429** 0.391** 0.521** 
X4 = ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

   1 0.515** 0.448** 0.449** 0.545** 

X5 = ด้านบุคคล     1 0.552** 0.433* 0.626** 
X6 = ด้านกระบวนการ      1 0.383** 0.558** 
X7 = ด้านกายภาพ       1 0.515** 
Y = กระบวนการตัดสินใจซ้ือ        1 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา 
(X2) ด้ านช่ องทางจัดจำหน่ าย  (X3) ด้ านการ
ส่งเสริมการตลาด (X4) ด้ านบุคคล (X5) ด้ าน
กระบวนการ (X6) ด้านกายภาพ (X7) กับตัวแปร
ตาม (Y) การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย พบว่า กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า (Y) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  (X1) มีค่า
เท่ากับ 0.591 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านราคา 
(X2) มีค่าเท่ากับ 0.539 591 มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัย
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย (X3) มีค่าเท่ากับ 0.521 
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) มีค่าเท่ากับ 0.545 มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ปั จจั ยด้ านบุ คคล  (X5) มีค่ า เท่ ากับ  0.626 มี

ค ว าม สั ม พั น ธ์ ใน ระดั บ ค่ อน ข้ า งสู ง  แ ล ะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านกระบวนการ 
(X6) มีค่าเท่ากับ 0.558 มีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้าน
กายภาพ (X7) มีค่าเท่ากับ 0.515 มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกันเอง พบว่า ปัจจัยด้ าน
กระบวนการ (X6) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
กายภาพ (X7) มีค่าเท่ากับ 0.383 มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับค่อนข้างต่ำ จากการวิเคราะห์ถดถอย
แบ บ พ หุ  (Multiple Regression Analysis) แบ บ 
Stepwise พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล (X5) ด้านราคา (X2) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
ด้านกายภาพ (X7) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ณ ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และ จากค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (R2) 
มีค่าเท่ากับ 0.581 แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดอธิบายความสัมพันธ์ การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้เป็นร้อยละ 

58.1 สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ Y = 0.443 + 
0.189 X5 + 0.128 X2 + 0.143 X1 + 0.114 X7 + 
0.101 X4 + 0.035 X3 ดังตารางที่ 4 

 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปร 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ ในรูป
คะแนนดิบ (b) ของตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ ด้าน
บุคคล (X5) ด้านราคา (X2) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
ด้านกายภาพ (X7) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 
ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เวย์โปรตีน (Y) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย เมื่อ
ทำการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ ปรากฏว่ามี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 5 ตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เวย์โปรตีน (Y) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย และ
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย (X3) ที่ มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน (Y) 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย เมื่อทำการทดสอบ
นัยสำคัญทางสถิติปรากฎว่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จำนวน 1 ตัวแปร ส่วนตัวแปรที่เหลือ 
1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน (Y) ของผู้บริโภคเจนเนอเร

ชันวาย อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  คือ ด้าน
กระบวนการ (X6) โดยคะแนนจากตัวแปรอิสระทั้ง 
6 ตัว นั้นสามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ เวย์โปรตีน (Y) ของผู้บริโภคเจน
เนอเรชันวาย ได้คิดเป็นร้อยละ 58.1 ซึ่งได้จากค่า
สัมประสิทธิ์การทำนาย (R2 ) มีค่าเท่ากับ 0.581 
อภิปรายผล 

 จากการศึ กษาปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย   
 ครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 27-31 ปี มีสถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพข้าราชการ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ย 15,000 - 
20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดชนก 
ลิ้มวัฒนะ (2564) ด้านการซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ส่วนใหญ่ซื้อทางช่องทางออนไลน์ และซื้อผลิตภัณฑ์

ตัวพยากรณ ์ b Beta SE T ค่า Sig VIF 
ด้านบุคคล (X5) 0.189 0.203 0.043 4.397** 0.000 1.991 
ด้านราคา (X2) 0.128 0.151 0.035 3.704** 0.000 1.554 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.143 0.146 0.044 3.223** 0.001 1.908 
ด้านกายภาพ (X7) 0.114 0.140 0.032 3.535** 0.000 1.471 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) 0.101 0.129 0.033 3.083** 0.002 1.641 
ด้านช่องทางจัดจำหนา่ย (X3) 0.035 0.113 0.020 2.243* 0.022 1.183 
ค่าคงที่ (a) 0.443 - 0.157 2.821 0.005 - 
R =0.762  R2=0.581  F-test = 77.571 
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เวย์ โปรตี นประเภท Whey Protein Isolate ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่อเขต พระบำรุง. (2565) 
ส่วนด้านความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน 2 
เดือน/ครั้ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรายุ ถาวร
สุข และ อรกัญญา กันธะชัย (2565)  
 ภาพรวมปัจจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญ คือ ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการ ด้านราคา ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ได้แก่หาซื้อได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันท์ธนภัส อัศวณัฏฐกร (2562) และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การมีโปรโมชั่น ลด 
แลก แจก แถม ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณ
ภัทร์ อภิมาศยานนท์ (2564) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับลดน้ำหนักและเพ่ิมกล้ามเนื้อ ต้องการปริมาณ
โปรตีนที่เพียงพอในแต่ละวัน และผู้บริโภคมีความ
ต้องการกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนต่ออีก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ยังอยู่  และ 
ปริญญา บรรจงมณี (2560) และการตัดสินใจซื้ออยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาและด้าน
พฤติกรรมหลั งการซื้อ รวมถึงยั งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พลรัตน์ รอดแก้ว (2562) 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์
โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
พบว่าปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้ านบุ คคล ด้ านกระบวนการ ด้ าน

กายภาพ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ มีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ก่อเขต พระบำรุง (2565) 
 และผลการวิ เคราะห์ ถดถอยแบบพหุ  
( Multiple Linear Regression Analysis) แ บ บ 
Stepwise พบว่ า ตั วแปรอิสระ 6 ตั วแปร ที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคคล ด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลำดับ ส่วนตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีนของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่  ระดับ 0.05 คือ ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ธนภัส อัศวณัฏฐกร 
(2562) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เวย์โปรตีน
ของผู้ บริ โภคเจนเนอเรชั นวาย ผู้ วิ จั ยขอสรุป
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ ผลิตภัณฑ์มี
ปริมาณโปรตีนตรงตามความต้องการ มีเครื่องหมาย
รับรองจาก อย. รสชาติเวย์โปรตีนทานง่าย ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับคุณภาพและ
รสชาติที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือจะได้ดึงดูดผู้บริโภค
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากผลิตภัณฑ์
สามารถลอกเลียนแบบกันได้ง่ายจึงควรกำหนด
ลักษณะของผลิตภัณฑ์และรสชาติให้มีความแตกต่าง
จากผู้ประกอบการอ่ืน ๆ 
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 2. ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ บริ โภคให้ ความสำคัญกับผลิ ตภัณฑ์ มี ราคา
เหมาะสมกับปริมาณที่ได้รับ มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ได้รับ มีราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์อ่ืน ๆ และเนื่องด้วยวัตถุดิบในการ
ผลิตเวย์ค่อนข้างมีราคาที่สูงและต้องนำเข้าจาก
ต่ างประเทศ ราคาเปลี่ ยนแปลงง่ าย  ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการศึกษาข้อมูล 
ตรวจสอบวั ตถุ ดิ บ  จ้ างผลิ ตกั บผู้ รั บจ้ างที่ มี
ประสบการณ์และน่าเชื่อถือเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ เพ่ือให้ได้สินค้า
ขายในราคาที่ถูกและคุณภาพดีตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับร้านค้า
สามารถพบเห็นและเข้าถึงได้ง่าย มีช่องทางการจัด
จำหน่ายที่หลากหลายในการเลือกซื้อสินค้า สถานที่ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับทำเลที่ตั้งที่ช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ง่ายและสะดวก ทั้งที่จอดรถ
ในการซื้อ และมีการจำหน่ายที่หลากหลายช่องทาง
ทั้งแพลตฟอร์มในออนไลน์หรือตามฟิตเนส ร้านค้า
ปลีก ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ ร้านอาหารคลีน ที่ช่วย
ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายมากขึ้น 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ ร้านมี
การประชาสัมพันธ์ผ่าน Socail Media ที่หลากหลาย 
มี ก า ร โฆ ษ ณ าแ ล ะ ให้ ข้ อ มู ล ที่ น่ า เชื่ อ ถื อ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการศึกษาและ
หากลยุทธ์ด้านการตลาดให้เหมาะสม น่าเชื่อถือได้
และทันยุคสมัย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มาก
ที่สุด 
 5. ปัจจัยด้านบุคคล จากการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับผู้ขายมีการแนะนำข้อมูล

ได้ อย่ างถู กต้ อ งครบ ถ้ วน  มี ค วาม เอาใจ ใส่  
กระตือรือร้นในการขายสินค้า ผู้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับบุคคลากรที่จะเข้ามาตอบปัญหาหรือ
ให้ข้อมูลกับผู้ซื้อควรให้ความใส่ใจกับผู้ซื้อสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างครบถ้วนเพ่ือช่วยให้ผู้ซื้อเกิด
ความมั่นใจและเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มากขึ้น  
 6. ปัจจัยด้านกระบวนการ จากการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับระบบการสั่งซื้อมี
ความเสถียรไม่ขัดข้องในระหว่างการสั่งซื้อ ร้านมี
ขั้นตอนในการสั่งซื้อที่มีความสะดวกและเข้าใจง่าย มี
การอัพเดทข้อมูลสินค้าให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการเติมสินค้าใน
ร้านอย่างสม่ำเสมอ แบ่งแยกหมวดหมู่ ในชัดเจน
เพ่ือให้ง่ายต่อการซื้อ และควบคุมการขนส่งสินค้าให้
สินค้าถึงมือผู้บริโภคให้รวดเร็วที่สุดเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กับตัวสินค้าเพ่ิมขึ้น 
 7. ปัจจัยด้านกายภาพ จากการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับมีการจัดหมวดหมู่สินค้า
สะดวกต่อการค้นหา หน้าร้านและภายในร้านมีไฟที่
สว่ าง ไม่ มื ดทึ บ  ดั งนั้ นผู้ ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับรูปแบบร้าน ทั้งด้านการวางสินค้าที่
เป็นหมวดหมู่และการตกแต่งร้านให้น่าเดินเลือกซ้ือ
สินค้า ให้มีความสว่างไม่มืดมีอากาศถ่ายเท ไม่อึดอัด 
เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อสินค้าให้กับ
ผู้บริ โภค พบว่าปัจจัยที่มี อิทธิพลสูงสุดต่อการ
ตั ดสิ น ใจซื้ อ  คื อ  ปั จ จั ยด้ าน บุ คคล  ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับบุคคลตั้งแต่เริ่ม
คัดเลือกเข้ามาเป็นผู้ ให้ข้อมูลควรคัดเลือกตั้งแต่
ลักษณะภาพนอกของพนักงานให้มีความสอดคล้อง
กับสินค้าเพ่ือสุขภาพและควรอบรมให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และด้านสุขภาพ ด้วย
เนื่องจากภาพลักษณะภายนอกมีความสำคัญส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้เป็นอย่างมาก 
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บทคัดย่อ 
 การวิ จั ยนี้ มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อ 1) ศึ กษาการตั ดสิ นใจใช้ บริการสั่ งสินค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั น  

7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบาง
นา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของร้านสะดวกซื้อ 7-
Eleven ในพ้ืนที่เขตบางนา จำนวน 385 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
สถิติเชิงพรรณา ทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
ผลการศึกษา พบว่า 1) การตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านราคามี
ความสำคัญกับการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ 3) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research  were  1) to study the decision making on ordering products 
from 7 Delivery application of consumers in Bangna District, 2) to study the importance of the 
marketing mix factors to the decision making of the consumers on ordering products from 7 
Delivery application,   3) to study the correlation between the marketing mix factors and  decision 
making of consumers on using order products from 7 Delivery application. The sample group was 
385 consumers in Bangna District who had experiences in using order products from 7 Delivery 
application by convenience sampling. The statistics for data analysis were descriptive statistics and 
hypothesis testing by Pearson's product-moment correlation coefficient. The analysis results were: 
1) the decision on using order products from 7 Delivery application of consumers in Bangna District 
was at highest level overall, 2) the marketing mix factors important to the decision making of 
consumers in Bangna District on using order products from 7 application overall was at highest 
level. The price was the most important factor to the purchasing decision, followed by service 
process, people, product, physical environment, promotion and distribution channels, respectively, 
and  3) the correlation of the marketing mix factors and the decision of consumers on using order 
products from 7 Delivery application of consumers in Bangna District, Bangkok was statistically 
significant at 0.01. 
 

KEYWORDS: Marketing Mix, Decision Making, 7 Delivery Application 
 

บทนำ 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ส่งผลให้รูปแบบการขายซื้อสินค้าและบริการ รวมทั้ง
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากวิถีชีวิตที่เร่ง
รีบขึ้น ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าที่เพ่ิมขึ้น
ด้วยช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย รวมทั้ ง
ประเด็นเรื่องระดับราคาสินค้ าและบริการที่ มี
แนวโน้มลดต่ำลงจากการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นของภาค
ธุรกิจ จึงทำให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ 
ยังพบว่าชนิดสินค้าที่ขายผ่านช่องทางออนไลน์ล้วนมี
ความหลากหลายมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต (อรดา 

รัชตานนท์, กชพรรณ สัลเลขนันท์, โชติพัฒน์ กลิ่น
สุคนธ์, จิรวัฒน์ ภู่งาม และ มณฑล ศิริธนะ, 2563) 
 ปี 2564 เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายมากที่สุด
ช่วงหนึ่งของค้าปลีกไทย เพราะต้องเผชิญทั้งภาวะ
เศรษฐกิจและกำลังซื้อที่ชะลอตัว การหยุดชะงักของ
การดำเนินธุรกิจจากมาตรการล็อกดาวน์  และ
ผลกระทบในระบบการผลิตและการขนส่งอันเป็นผล
จากการระบาดของ COVID-19 รวมไปถึ งการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ค้าปลีก
จึงต้องเร่งปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินธุรกิจให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ไม่เพียงเพ่ือรับมือกับจำนวนลูกค้าที่
เข้ ามาจับจ่ ายใช้สอยที่ ลดน้อยลงแต่ยั งรวมถึ ง
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พฤติกรรมการช้อปปิ้งแบบใหม่ของลูกค้าภายใต้ฐาน
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่ต้องการความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูล ช่องทางและรูปแบบ
การซื้อและชำระเงินค่าสินค้าและบริการได้ทุกที่ ทุก
เวลา และทุกอุปกรณ์ที่สะดวก ได้เร่งให้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางการขายที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น ทำให้ภาคธุรกิจ
ไม่เพียงแต่ผู้ประกอบการค้าปลีก แต่ครอบคลุมถึง
ผู้ผลิตหลายรายต่างปรับตัวและหันมาขยายบริการ
และตลาดเชื่อมโยงออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือขาย
สินค้าตรงสู่ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและจริงจังมากขึ้น 
(บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน), 2565) 
 บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) ("บริษัท
ฯ") ประกอบธุรกิจหลักประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า "7 -Eleven"  บริษัทฯ 
บริหารจัดการร้านสะดวกซื้อในลักษณะที่มีเครือข่าย 
กระจายครอบคลุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 
ในปี 2564 มีจำนวนร้านสาขาเปิดให้บริการทั้งสิ้น 
13,134 สาขา มีรายได้จากการขายสินค้าและการ
ให้บริการรวม 290,228 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 
10,477 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5 ซึ่งในช่วง
สถานการณ์ การแพร่ระบาด COVID - 19 ส่ งผล
กระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ธุรกิจร้านสะดวกซื้อจึง
ได้ปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป โดยคำนึงถึงการรักษาฐานลูกค้าเดิม และ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยนำเสนอสินค้าใหม่ ๆ พร้อม
กับโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกค้า และเพ่ิมรูปแบบของ
ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการด้วยความสะดวก
ในการซื้ อผ่ านทั้ งรูปแบบร้านสาขา รวมไปถึ ง
แพลตฟอร์มบนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 7 Delivery 
ที่ เป็นการให้ บริการสั่ งและส่ งสินค้าตามความ
ต้องการ (On-demand Delivery) ที่ เพ่ิมทางเลือก
ให้บริการสั่งและส่งสินค้าถึงปลายทางตามที่ลูกค้า

เลือกหรือรับสินค้าที่ร้านสาขา ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าว
ได้รับการตอบรับในระดับดีจากลูกค้าเดิมและลูกค้า
ใหม ่(บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน), 2565) 

จากสถานการณ์ ในปั จจุ บั นนำไปสู่
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการ
แข่งขันของคู่แข่งขันทางการตลาดที่มีจำนวนมาก  
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
สั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางใน
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และพัฒนาแอป
พลิเคชัน 7 Delivery ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใช้บริการสั่ ง

สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการ
สั่ งสิ นค้ าผ่ านแอปพลิ เคชั น  7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการ 
สั่ งสินค้ าผ่ านแอปพลิ เคชัน  7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย
หนึ่งปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ
ใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
ของผู้บริโภคในเขตบางนากรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือใน

การบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการและจูงใจให้ธุรกิจ
ของผู้ ป ระกอบการประสบความสำเร็จตาม
เป้ าหมายที่ วางไว้  ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2)ด้านราคา 
(Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4) ด้ านก ารส่ ง เส ริมการตล าด  (Promotion)  
5) ด้านพนักงาน (People) 6) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) และ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  (ธธีร์ธร  ธีรขวัญ
โรจน์, 2559)  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะ

เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลาและความ
พยายามในการดำเนินการและพิจารณาในการการ
ตัดสินใจ ซึ่ งสามารถแบ่ งเป็น 5 ขั้นตอนการ 
ประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การ
ค้นหาข้อมูล  3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งเป็น
แ น ว คิ ด ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง  Kotler  and  
Amstrong  (อ้างในบุษรา  บรรจงการ, 2558) 
สอดคล้องกับวิทวัส รุ่งเรืองผล (2563) กล่าวว่า 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่
เปรียบเสมือนกล่องดำ (Black box) ที่ยากต่อการ
เข้าใจและแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ดังนั้น การ
ทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคในแต่ละขั้นตอนจะทำให้สามารถ
กำหนดแผนการตลาดที่มีเหมาะสมต่อไปได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) (Electronic Commerce) คื อ
อีคอมเมิร์ซ,พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทำธุรกรรมซื้อขาย หรือ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดย
ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในการนำเสนอ
สินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกัน
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ทำให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุก
ที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงร้านค้า
ได้ง่ายและตลอด 24 ชั่วโมง (สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์
ของบริษัทฯ เพ่ือทำแผนการตลาดให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน และเพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าและเพ่ิม
ยอดขายมากขึ้น 
 2. นำผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิ เคชันและพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ 
(Surveys Research) 
 ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ
สั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของร้าน
ส ะ ด ว ก ซื้ อ  7 -Eleven ใน พ้ื น ที่ เข ต บ า งน า
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ เคยใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในพ้ืนที่เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน โดยกำหนด
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการคำนวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอนของ Suzie Sangren ที่กำหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ 95%  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5%  
(Suzie Sangren, 2016) แ ล ะ ใช้ วิ ธี เลื อ ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558) 
 เครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา 
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยเก็บข้อมูล
จากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชัน 7 Delivery ของร้านสะดวกซื้ อ 7-Eleven ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย จำนวน 30 คน 
แล้วนำมาวิ เคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ 
Cronbach’ s Alpha Coefficient ( Cronbach. 
1970: 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
ส่วนความเชื่ อมั่นรายด้านปัจจัยที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่ งสินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน 7 
Delivery มี ค่ าความ เชื่ อมั่ น เท่ ากั บ  0 .98 การ
ตัดสินใจใช้บริการสั่ งสินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน 7 
Delivery มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และ ใน
การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบ 
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ(Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ลั กษณ ะของแบบสอบถาม เป็ นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่  3 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวก ับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญกับ
การตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์  2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการ
ส่ งเสริมการตลาด 5) ด้ านพนั กงาน  6) ด้ าน
กระบวนการให้บริการ และ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่  1 

วิ เคราะห์ โดยใช้ สถิ ติ เชิ งพรรณ า (Descriptive 
Statistics) วิ เคราะห์หาค่าความถี่  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 
และตอนที่  3 วิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยใช้เกณฑ์
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

3. ก ารท ดสอบ สมมติ ฐ าน  โดยการ
วิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว
ที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตบางนา 
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กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท กับรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท ซึ่งเท่ากันในระดับมากที่สุด 

2. การตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอป
พลิ เคชัน 7Delivery ของผู้บริ โภคในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ สั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery เนื่องจาก
มีบริการจัดส่งถึงบ้านหรือที่ทำงาน รองลงมาคือสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery เนื่องจากท่าน
ต้องการความสะดวกสบายและใช้บริการสั่งสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชัน 7 Deliveryเนื่องจากประหยัดเวลา
มากกว่าเดินทางไปซื้อด้วยตนเองที่หน้าร้านสาขา        

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี
ความสำคัญสูงสุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้าน
กระบ วนการให้ บ ริ ก าร ด้ านพนั ก งาน ด้ า น
ผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้   

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการ
สั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญ
สูงสุดคือ การใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
7 Delivery ท ำ ให้ เกิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย 

รองลงมาคือ การใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชั น  7 Delivery มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  ท ำ ใ ห้
ประหยัดเวลามากกว่าการไปซื้อสินค้าจากหน้าร้าน
สาขา และแอปพลิเคชัน 7 Delivery มีการแสดง
จำนวนสินค้าถูกต้องแม่นยำ ตรงตามจำนวนสินค้าที่
มีขายอยู่จริง   

(2) ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความสำคัญสูงสุดคือ แอปพลิเคชัน 7 Delivery มี
การกำหนดราคาสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานราคาใน
ตลาดและเป็นราคาที่ไม่สูงกว่าราคาหน้าร้านสาขา 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน 7 Delivery มีอัตรา
ค่าบริการจัดส่งที่ เหมาะสม คุ้มค่ากว่าการต้อง
ออกไปซื้อสินค้าด้วยตนเอง และแอปพลิเคชัน 7 
Delivery มีรายการสินค้าที่จัดโปรโมชั่นต่าง ๆ และ
สามารถใช้บริการสั่งซื้อสินค้าโปรโมชั่นได้ในราคา
เช่นเดียวกับการซื้อสินค้าจากหน้าร้านสาขา  

(3) ด้ านช่ องทางการจัดจำหน่ าย ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่ งสินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน 7 
Deliveryของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่ มี ความสำคัญสู งสุ ดคื อ แอปพลิ เคชั น 7 
Delivery มีขั้นตอนในการสมัครใช้งานสะดวกสบาย 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน/รวดเร็ว/ปลอดภัย รองลงมาคือ 
แอปพลิเคชัน 7 Delivery สามารถใช้บริการสั่งสินค้า
ได้ทุกที่ ทุกเวลา และแอปพลิเคชัน 7 Delivery มี
บริการจัดส่งสินค้าครอบคลุมทุกพ้ืนที่สามารถส่ง
สินค้าได้ตรงต่อเวลา   



หน้า 90 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความสำคัญสูงสุดคือ แอปพลิเคชัน 7 Delivery มี
การส่งเสริมให้ เกิดการใช้บริการสั่ งสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การสั่ งสินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน 7 
Delivery โดยชำระผ่านทรูมันนี่วอลเล็ทสะสมครบ 5 
ครั้ง รับเงินคืน 70 บาท รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน 
7 Delivery มีการส่งเสริมการใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน เช่น การสั่งซื้อสินค้าขั้นต่ำ 100 บาท 
จัดส่งฟรี การใส่โค้ดส่วนลดเพ่ือรับส่วนลดสำหรับ
การสั่ งซื้อ  และแอปพลิ เคชัน 7 Delivery มีการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารการใช้บริการสั่งสินค้า
ให้กับผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

 (5) ด้านพนักงาน ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีความสำคัญสูงสุดคือ พนักงานที่รับคำสั่งซื้อ
จัดเตรียมสินค้าสามารถจัดเตรียมสินค้าได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามคำสั่งซื้อ รองลงมาคือ พนักงานที่
ให้บริการจัดส่งสินค้ามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีความ
เต็มใจให้บริการ  และพนักงานที่ให้บริการจัดส่ง
สินค้ามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

(6) ด้านกระบวนการให้บริการผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่

มีความสำคัญสูงสุดคือ แอปพลิเคชัน 7 Delivery มี
วิธีการและขั้นตอนการสั่งซื้อที่ง่าย สะดวก สบาย 
ถูกต้อง แม่นยำ รองลงมาคือ การใช้บริการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน  7 Delivery สามารถ
จัดส่งสินค้าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และการใช้
บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
สามารถจัดส่งสินค้าได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด   

(7) ด้ านสิ่ งแวดล้ อมทางกายภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต บ า ง น า
กรุงเทพมหานคร อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญ
สูงสุดคือ แอปพลิ เคชัน 7 Delivery มีการจัด
หมวดหมู่สินค้าเพ่ือให้สามารถค้นหาสินค้าที่
ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ 
แอปพลิเคชัน 7 Delivery มีลักษณะเมนู ลำดับ
ขั้นตอนของการสั่ งซื้อที่สามารถใช้งานได้ง่าย
สะดวกสบายไม่ ซั บซ้ อน  และแอปพลิ เคชั น  
7 Delivery มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่ งสินค้าผ่านแอปพลิ เคชัน 7 
Deliveryของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านพนักงาน กับด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ราคา  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ตัวแปร 

การตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน 7 Delivery ของ

ผู้บริโภคในเขตบางนา
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสัมพันธ์ 

n r p 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 385 0.71 0.00* สูง 

1.  ด้านผลิตภัณฑ ์ 385 0.71 0.00* สูง 
2.  ด้านราคา 385 0.59 0.00* ปานกลาง 
3.  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 385 0.66 0.00* สูง 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 385 0.47 0.00* ปานกลาง 
5.  ด้านพนักงาน 385 0.63 0.00* สูง 
6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 385 0.63 0.00* สูง 
7.  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 385 0.56 0.00* ปานกลาง 

 *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษา พบว่า การตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery  ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริโภคในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร มีความต้องการใช้บริการสั่ง
สินค้าแบบจัดส่งถึงบ้านหรือที่ทำงาน ทำให้เกิดความ
สะดวกสบาย พิจารณาเปรียบเทียบแล้วการสั่งสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ประหยัดเวลามากกว่า
เดินทางไปซื้อด้วยตนเองที่หน้าร้านสาขา เมื่อใช้
บริการแล้วเกิดความพึงพอใจและจะมีการแนะนำ
เพ่ือน หรือคนใกล้ชิดให้ใช้บริการด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิ ดเกี่ ยวกับการตั ดสิ นใจของ Kotler and  
Amstrong  (อ้างในบุษรา  บรรจงการ, 2558) กล่าว
ว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะเป็น
กระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลาและความพยายาม

ในการดำเนินการ มีทั้ งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล  
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 
5) พฤติกรรมหลั งการซื้ อ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุษา โบสถ์ทอง, ศิริพร ลักขณา, ณัทรัตน์ ทินวัง, 
รุจิรา มะรินทร์ และ ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช (2566) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้   แอปพลิ เคชัน  7 -
Delivery ของผู้ใช้บริการใน   อำเภอเมือง จังหวัด
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ลำปาง ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มี
ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7 -
Delivery โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Deliveryข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต บ า ง น า
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี
ความสำคัญสูงสุดคือด้านราคา รองลงมาคือด้าน
กระบวนการให้ บ ริการ ด้ านพนั กงาน  ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ตามลำดับ ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละด้าน มีดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะการใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แ อ ป พ ลิ เค ชั น  7 Delivery ท ำ ให้ เกิ ด ค ว าม
สะดวกสบาย มีความรวดเร็ว ทำให้ประหยัดเวลา
มากกว่าการไปซื้อสินค้าจากหน้าร้านสาขา รวมถึง 
สินค้าที่นำเสนอขายผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ และมีความหลากหลาย 
สอดคล้องกับแนวคิดปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 
(2559) กล่าวว่า บริการเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง 
แ ต่ เป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ ไม่ มี ตั วตน  ( intangible 
product) ไม่สามารถจับต้องได้  มีลักษณะเป็น
อาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความ
รวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ การให้
ความเห็นการให้คำปรึกษา เป็นต้น การบริการ

จะต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพ
ของบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจัยที่
ประกอบกัน  ทั้ งความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเนื่องของขั้นตอนการ
ส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานที่
รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชรินทร์ โนรี (2564) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นในการสั่ง
อ า ห า ร ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอุษา โบสถ์ทอง และคณะ (2566) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด 

2) ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะแอปพลิเคชัน 7 Delivery มี
การกำหนดราคาสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานราคา
ในตลาดและเป็นราคาที่ไม่สูงกว่าราคาหน้าร้าน
สาขา มีอัตราค่าบริการจัดส่งที่เหมาะสม คุ้มค่า
ก ว ่า ก า รต ้อ งออ ก ไป ซื ้อ ส ิน ค ้า ด ้ว ย ต น เอ ง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา โดย จิระเสกข์  ตรีเมธ
สุนทร (2562) สรุปว่า ราคา หมายถึง มูลค่าหรือ
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จำนวนเงินที่ซื้อสำหรับผลิตภัณฑ์ หรือคุณค่าหรือ
ต้ น ทุ น ทั้ ง ห ม ด ข อ งผู้ บ ริ โภ ค เ พ่ื อ แ ล ก กั บ
ผลประโยชน์ที่ ได้รับของการได้รับหรือการใช้
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
พัชรินทร์  โนรี (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ใน
ภาพรวมเห็นด้ วยในระดับมากที่ สุ ด  ทั้ งนี้ ยั ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิทยา เลิศพนาสิน 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปั จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น AliExpress ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา ในภาพรวมเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุษา  โบสถ์ทอง และคณะ (2566) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ในภาพรวมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

3) ด้ านช่ องทางการจั ดจำหน่ าย ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต บ า ง น า 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะแอปพลิเคชัน 7 Delivery มีขั้นตอนในการ
สมัครสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน/รวดเร็ว/
ปลอดภัย สามารถใช้บริการสั่งสินค้าได้ทุกที่ ทุก
เวลา การบริการจัดส่งสินค้าครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มี
การจัดส่งสินค้าตรงต่อเวลา และมีช่องทางการ

ชำระเงินที่หลากหลาย  สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่ายโดยธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ (2559) 
กล่าวว่าช่องทางการจัดจำหน่ายมี 4 วิธี โดยมีวิธี
หนึ่งคือการให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่
ลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบนี้เป็นการส่ง
พนักงานไปให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่
อ่ืนตามความสะดวกของลูกค้า เช่น การบริการ
จัดส่งอาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไป
ดูแลผู้ป่วย การส่งพนักงานทำความสะอาดไปทำ
ความสะอาดอาคาร ฯลฯ เป็นต้น และอีกหนึ่งวิธี
คือการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  การ
ให้บริการแบบนี้ เป็นบริการที่ค่อนข้างใหม่โดย
อาศัยเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนจากการจ้าง
พนักงาน เพ่ือทำให้การบริการเป็นไปได้อย่าง
สะดวกและทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์  โนรี (2564) 
ได้ ทำการศึกษาเรื่ อง ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นใน
การสั่ งอ าห ารของผู้ บ ริ โภ ค ใน เขตสายไห ม
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในภาพรวมเห็นด้วยในระดับมากที่ สุ ด  และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิทยา  เลิศพนาสิน 
(2564) ได้ ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น AliExpress ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด  

4) ด้ าน ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด  ผ ล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
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Delivery ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต บ า ง น า 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะ แอปพลิเคชัน 7 Delivery มีการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง เช่น 
โทรทัศน์ เว็บไซต์ของบริษัท และสื่ออินเตอร์เน็ต 
เช่น LINE FACEBOOK เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
การส่งเสริมการใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเค
ชัน 7 Delivery ให้เกิดการใช้บริการสั่งสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อสินค้าขั้นต่ำ 100 
บาท จัดส่งฟรี การใส่โค้ดส่วนลดเพ่ือรับส่วนลด
สำหรับการสั่งซื้อ การชำระเงินผ่านทางทรูมันนี่ 
วอลเล็ท สะสมครบ 5 ครั้ง รับเงินคืน 70 บาท 
เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดย ธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์   (2559) กล่าวว่า การ
ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทำได้ในทุ ก
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ 
การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรง
ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดที่นิยมใช้
กันมาก ยกตัวอย่างเช่น 1) โครงการสะสมคะแนน 
(Loyalty Program) การส่งเสริมการตลาดแบบนี้ 
เป็นการเน้นความจงรักภักดีจากลูกค้า ด้วยการให้
สิทธิประโยชน์สะสมทุกครั้งของการใช้บริการ ทำ
ให้ลูกค้ารู้สึกผูกพันกับธุรกิจ เช่น 10 ครั้งจะได้ใช้
บริการครั้งต่อไปฟรี เป็นต้น 2) การลดราคาโดยใช้
ช่วงเวลา 3) การสมัครเป็นสมาชิก เป็นการผูกมัด
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างหนึ่งไม่ให้หนี
ไปไหน    โดยจะต้องสร้างความแตกต่างของสิทธิ
ประโยชน์ที่ลูกค้าที่เป็นสมาชิกกับลูกค้าทั่วไปอย่าง
ชัดเจน และจะต้องมีการสื่อสารถึงสิทธิประโยชน์
ให้ลูกค้าทราบอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจั ยของพั ชรินท ร์   โน รี  (2564) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นในการสั่ง
อ า ห า ร ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต ส า ย ไ ห ม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด   

5) ด้านพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ พนักงานที่รับคำสั่งซื้อและ
จัดเตรียมสินค้า มีทักษะในการสื่อสารกับผู้บริโภค 
สามารถจัดเตรียมสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
คำสั่งซื้อ รวมถึงพนักงานที่ให้บริการจัดส่งสินค้า มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเต็มใจให้บริการ สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว
และมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการจัดส่งสินค้า 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านพนักงาน โดยธธีธ์ธร  ธีรขวัญ
โรจน์ (2559) กล่าวว่า พนักงานจะประกอบไปด้วย
บุคคลทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการนั้น ซึ่งจะรวม
ตั้งแต่เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับ ซึ่ง
บุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ เจ้าของและผู้บริหารมีส่วนสำคัญอย่าง
มากในการกำหนดนโยบายในการให้บริการ การ
กำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการให้บริการ 
รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ ส่วน
พนักงานผู้ให้บริการเป็นบุคคลที่ต้องพบปะและ
ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนับสนุนก็จะทำหน้าที่ให้การสนับสนุนงานด้าน
ต่าง ๆ ที่จะทำให้การบริการนั้นครบถ้วนสมบูรณ์  
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์  โนรี 
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(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นใน
การสั่ งอาหารของ ผู้ บ ริ โภคใน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    

6) ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการตัดสินใจใช้
บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ วิธีการสั่งซื้อสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery มีขั้นตอนในการ
สั่งซื้อที่ง่าย สะดวก สบาย ถูกต้องแม่นยำ สามารถ
จัดส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดย ธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ (2559) กล่าวว่า 
กระบวนการให้บริการเป็ นส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสำคัญมาก ต้องอาศัยพนักงานที่
มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทำให้
เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพได้ เนื่องจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การ
สอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตามความ
ต้องการ การชำระเงิน เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
ต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใด
ไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมทำให้การบริการไม่เป็น
ที่ประทับใจแก่ลูกค้า และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ พัชรินทร์ โนรี (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของ
ผู้บริโภคในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านกระบวนการ
จัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   

7) ด้ านสิ่ งแวดล้ อมทางกายภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความสำคัญกับการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Deliveryข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต บ า ง น า
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น
เพราะ ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ มาตรฐาน 
ความทันสมัย และความสวยงามของแอปพลิเคชัน 
7 Delivery ลักษณะเมนูมีลำดับขั้นตอนของการ
สั่งซื้อที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกสบาย ไม่
ซับซ้อน มีการจัดหมวดหมู่สินค้าเพ่ือให้สามารถ
ค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดย 
ธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ (2559) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจ บริการ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง 
สถานที่  ล็อบบี้  ลานจอดรถ สวน ห้องน้ำ การ
ตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ สิ่ง
ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมาย
แทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะ
อาศัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งใน
การเลื อกใช้บ ริการ ดั งนั้ น  สิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการ
น่ าจะมีคุณภาพตามด้วย  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของอุษา  โบสถ์ทอง และคณะ (2566) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-
Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม
ผู้ใช้บริการเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

3. ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการสั่ง
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์  มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน 7 Delivery ของผู้บริโภคในเขตบาง
นากรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน กับด้าน
กระบ วน การ ให้ บ ริ ก าร   ด้ าน ร าค า   ด้ าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคในเขตบางนากรุงเทพมหานคร 
ใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา เลิศพนาสิน 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น AliExpress ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น AliExpress 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีการแปลผล
ระดับความสัมพันธ์ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อแปลผล
ระดับความสัมพันธ์และพิจารณาความสัมพันธ์ 
รายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
ก ารตั ด สิ น ใจ ซื้ อ สิ น ค้ า ผ่ าน แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น 

AliExpress ของผู้บริ โภคในกรุงเทพมหานคร  
มากที่ สุ ด  รองลงมาคือ ด้ านช่องทางการจัด
จำหน่าย  ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านบุคคล ตามลำดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการร้าน 
7-Eleven จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดในทุกด้าน ทั้งนี้จากข้อค้นพบ
ที่แสดงความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในแต่ ล ะด้ าน  ผู้ ศึ กษ าได้ น ำมากำหนด เป็ น
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย  ด้านพนักงาน กับด้านกระบวนการ
ให้บริการ เป็นปัจจัยที่ มี ความสัม พันธ์อยู่ ใน
ระดับสูง ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะสินค้าที่
นำเสนอขายผ่านแอปพลิเคชัน 7 Delivery ต้อง
เป็ นสิ น ค้ าที่ มี คุณ ภ าพ  มี ความหลากหลาย   
การเพ่ิมช่องทางการชำระเงินให้สามารถชำระได้
หลายช่องทาง เพ่ือรองรับการให้ บริการแก่
ผู้บริโภค  พนักงานที่รับคำสั่งซื้อสามารถจัดเตรียม
สินค้า ได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงมีทักษะในการ
สื่อสารกับผู้บริโภค และการพัฒนาแอปพลิเคชัน 7 
Delivery เพ่ือให้สามารถจัดส่งสินค้าได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
 2. ปัจจัยด้านราคา  ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ  และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาปัจจัยทั้ง 3 
ด้าน โดยกำหนดราคาสินค้าในแอปพลิเคชัน 7 
Delivery ที่จัดโปรโมชั่นต่าง ๆ และสามารถใช้
บ ร ิก า ร สั ่ง ซื ้อ ส ิน ค ้า โป ร โม ชั ่น ได ้ใน ร าค า
เช ่น เด ียวกับการซื ้อส ินค้าจากหน้าร ้านสาขา 
ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความทันสมัย
และสวยงาม นอกจากนี้ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น โทรทัศน์ เว็บไซต์ของ
บริษัท และสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น LINE FACEBOOK 
เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสาร รวมถึง
โปรโมชั่นต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
บริการ การตัดสินใจซื้อซ้ำหรือความต้องการของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการสั่งสินค้าในแอปพลิเคชัน 7 
Delivery เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงคู่แข่งขันทางการ
ตลาดที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก การทราบถึงพฤติกรรม
และความต้องการในการใช้บริการ จะช่วยให้สามารถ
พัฒนาแอปพลิเคชัน 7 Delivery ให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เป็นการเพ่ิมโอกาสการ
ขายสินค้าทั้งจากฐานลูกค้าที่มีอยู่เดิมและลูกค้าราย
ใหม่ได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพสำหรับนักศึกษาในการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์  2) เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมความคิดริเริ่มด้าน
สาธารณสุข 3) เพ่ือให้ทราบถึงการจัดเตรียมนักศึกษาให้มีทักษะในการสร้างเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง
และเหมาะสม ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยกับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 คณะ
สาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จำนวน 16 คน ระยะเวลาวิจัย 1 
ภาคการศึกษา 2/2565 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามี
ทักษะผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านสาธารณสุขที่มีผลกระทบเชิงบวก  คือการผสมผสานระหว่างการสอนเชิง
ทฤษฎี การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ และกรณีศึกษาในโลกแห่งความเป็นจริงช่วยเพ่ิมความเข้าใจและทักษะของ
นักศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้จากโครงการกลุ่มและส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การเข้าถึงเทคโนโลยี เครื่องมือ
ซอฟต์แวร์ และทรัพยากรที่ทันสมัย รวมข้อพิจารณาด้านจริยธรรม เช่น ความถูกต้อง ความโปร่งใส และ
ข้อความที่ละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม 
 

คำสำคัญ: เทคนิคการสอน การสอนผลิตสื่อ  สื่อประชาสัมพันธ์  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were: 1) to explore effective teaching techniques for students 
in creating public relations materials, 2) to identify successful communication strategies for 
promoting public health initiatives, and 3) to enable students to acquire the necessary skills for 
producing accurate and appropriate public relations content. Data were collected through small 
group discussions with 16 third-year students of the Faculty of Public and Environmental Health, 
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Huachiew Chalermprakiet University, over a period of semester 2/2022. The analysis of the data 
revealed that a combination of theoretical instruction, practical training, and real-world case studies 
enhanced students' comprehension and skills. Engaging learning activities such as group projects, 
promotion of teamwork, as well as providing access to up-to-date technology tools and resources, 
were found to be effective teaching techniques. Furthermore, ethical considerations, including 
authenticity, transparency, and culturally sensitive messaging should be incorporated into the 
teaching techniques.  
 

KEYWORDS: Teaching techniques, Teaching media production, Public relations media  
 

บทนำ 
ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบันความรู้ด้านสาธารณสุข มีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมและปกป้องสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ ดี ของผู้ คนและชุมชน การสื่ อสารที่ มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านสาธารณสุขที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แคมเปญรณรงค์ 
ข่าวประชาสัมพันธ์และเนื้อหาในสื่อโซเชียลมีเดียและ
สื่อประเภทอ่ืนๆ เป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่ใช้ในงาน
สาธารณสุขเพ่ือดึงดูดและให้ความรู้แก่ประชาชน 
ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฝึกฝนนักศึกษาด้าน
สาธารณสุขศาสตร์ให้มีทักษะที่จำเป็นในการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความเกี่ยวข้อง
กับเทคนิคการสอนวิธีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ใน
งานสาธารณสุขในรูปแบบต่าง ๆ   
 ทั้งนี้เพราะความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพมีสาเหตุมาจาก
ความสำคัญที่เพ่ิมข้ึนของการสื่อสารด้านสุขภาพใน
การจัดการกับความท้าทายด้านสาธารณสุข  ในอดีต
การรณรงค์ด้านสาธารณสุขมุ่งเน้นไปที่การแจ้งและ
ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเฉพาะปัญหาสุขภาพ
ที่ เกิดขึ้นแล้วเป็นหลักในสื่อวิทยุ  โทรทัศน์และ
สิ่งพิมพ์ อย่างไรก็ตามการเกิดขึ้นของสื่อออนไลน์

โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ปฏิวัติวิธีการ
สื่อสาร การนำเสนอข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ให้
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น นับเป็นโอกาสและความท้าทาย
ใหม่ ๆ สำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข นักศึกษา
ด้านสาธารณสุขจึงจำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการ
สร้างเนื้อหาของข้อมูลสาธารณสุขที่น่าสนใจและอิง
ตามหลั กฐานที่ สอดคล้ องกั บกลุ่ มผู้ รั บสารที่
หลากหลายระดับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม 
 ความสำคัญของปัญหา คือ การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีและเหมาะสมจะมีบทบาทสำคัญ
ในการลดความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพโดยการทำให้
แน่ใจว่าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสุขภาพต่างๆ ได้
เข้าถึงชุมชนทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมั่นใจได้ไม่ว่าจะ
เป็นคนในชุมชนเมืองหรือคนชายขอบ การสอน
เทคนิคการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
แก่นักศึกษาด้านสาธารณสุขศาสตร์สามารถช่วยให้
พวกเขาพัฒนากลยุทธ์ที่ ตรงเป้ าหมายซึ่ งเชื่อม
ช่องว่างในการสื่อสารและลดความเหลื่อมล้ำส่งเสริม
ความเสมอภาคด้านสุขภาพ 
 นอกจากนั้นในสถานการณ์ที่เกิดภาวะวิกฤต 
สำหรับช่วงเวลาที่เกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
เช่น โรคระบาดโควิด19 หรือภัยธรรมชาติ  การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันท่วงที
เป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ผู้ เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขที่ มี
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ทักษะการประชาสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งสามารถสื่อสาร
ข้อมูลที่ สำคัญ บรรเทาความตื่ นตระหนกและ
ประสานการตอบสนองของชุ มชนได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 ในด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้วยการ
รณรงค์ด้านสาธารณสุขมักมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การส่งเสริมการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ การออกกำลังกาย
หรือการรับวัคซีน การสอนนักศึกษาคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ถึงวิธีการออกแบบข้อความเนื้อหาข่าวเพ่ือ
โน้มน้าวใจเมื่อเผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย ทำให้พวก
เขามีความเชี่ยวชาญมากขึ้นในการสร้างอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสุขภาพและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวก 
 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพราะสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
สามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้กำหนด
นโยบาย ผู้นำชุมชนและผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เข้า
มาช่วยกันเสริมทักษะที่จำเป็นให้กับนักศึกษาเพ่ือให้
พวกเขาสามารถสื่อสารความคิดริเริ่มด้านสาธารณสุข
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวบรวมการสนับสนุน และ
ส่งเสริมความร่วมมือที่นำไปสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ดี
มากยิ่งขึ้นได้ 
 ด้านจริยธรรมสำหรับเทคนิคการสอนเพ่ือ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้ดีเหมาะสมกับทุกบริบทได้
พร้อมกับการปลู กฝั งทั กษะการพิจารณาด้ าน
จริยธรรมในจิตสำนึกของนักศึกษา พวกเขาต้องเข้าใจ
ถึงความสำคัญของความถูกต้อง ความโปร่งใส ความ
อ่อนไหวทางวัฒนธรรม และการเคารพในมุมมองที่
หลากหลายเมื่อสร้างข้อความและข้อมูลต่างๆ ให้
สามารถสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมของ
สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก ่ 

 1 ) เพ่ื อ ศึ ก ษ า เท ค นิ ค ก ารส อ น ที่ มี
ประสิทธิภาพสำหรับนั กศึ กษาในการผลิ ตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์   
 2) เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมความคิดริเริ่มด้าน
สาธารณสุข  
 3) เพ่ือให้ทราบถึงการจัดเตรียมนักศึกษาให้
มีทักษะในการสร้างเนื้ อหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่
ถูกต้องและเหมาะสม 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 เป็ นการศึ กษาวิ จั ยในกลุ่ มเฉพาะของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ชั้นปีที่ 3 ซึ่ง
ลงทะเบียนเรียนในวิชา CU3102 ชื่อวิชาการสื่อสาร
ด้านสุขภาพชุมชน  ซึ่งผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชานี้ เป็นการผลิตบัณฑิตออกไปทำหน้าที่เป็น
นักวิชาการด้านสาธารณสุข  นักสื่อสารสุขภาพใน
โรงพยาบาล รพ.สต. รวมทั้งสถานที่ให้บริการด้าน
สาธารณสุขอ่ืนๆ ทั่วประเทศ  จึงมีภารกิจจำเป็นที่
จะต้องให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาวะทั้งการป้องกัน
และการรักษากับผู้ป่วย ญาติของผู้ป่ วยที่มารับ
บริการ  การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์จึงมีความจำเป็น
อย่างมากในยุคดิจิทั ลนี้  เพราะสามารถที่ จะใช้
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งออฟไลน์  ออนไลน์ส่ง
ข้อมูลด้านสุขภาพหรือมีกิจกรรมใดๆ เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนในการดูแลรักษาสุขภาพตามสถานการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ นักศึกษากลุ่มนี้ก็จะสามารถใช้การผลิต
สื่ อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กระจายออกไปยั ง
ประชาชนจำนวนมากได้ในเวลาที่รวดเร็ว  จึงเป็น
นโยบายของคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม
ที่ต้องการให้มีการเรียนการสอนด้านการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาชั้นปี 3 ก่อนออกไปฝึก
ปฏิบัติงานจริงในโรงพยายาลต่าง ๆ รวมทั้งเมื่อสำเร็จ
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การศึกษาและออกไปทำงานแบบมืออาชีพแล้ว ก็จะ
ได้มีความรู้ทักษะในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ออกไปช่วยเหลือประชาชน ซึ่งนับเป็นการช่วยเหลือ
สังคมและประเทศชาติไปพร้อมๆ กันด้วย 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงความรู้ความสามารถของ
นั ก ศึ ก ษ า ใน ปั จ จุ บั น เกี่ ย วกั บ ก ารผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 
 2. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
ที่นักศึกษาต้องเผชิญเมื่อต้องผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 3. ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านสาธารณสุขศึกษา 
ด้านสุขภาวะที่มีอยู่ โดยมุ่งเน้นเทคนิคการสอนที่
นำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ
นักศึกษาต้องทำการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 4. ส่ งเสริมความสำคัญของสื่ อประชา 
สั ม พั นธ์ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภาพในการสื่ อสารด้ าน
สาธารณสุขและส่งผลลัพธ์ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชนที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งสุขภาพกายและใจ 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้อง 
          การสอนและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่สำคัญ
หลายประการ โดยประเด็นสำคัญที่ต้องนำมาใช้เป็น
แนวทางในการเก็บข้อมูลวิจัย มีดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relations: PR) การประชาสัมพันธ์คือการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย ความเข้าใจในหลักการและ
แนวปฏิบัติของการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับการสอนและการผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพใน
สาขานี้ 
 สื่อสัมพันธ์ (Media Relations) แนวคิดนี้
มุ่งเน้นไปที่การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรและสื่อต่างๆ มันเกี่ยวข้องกับการทำความเข้า
ใจความต้องการและความสนใจของนักข่าว การสร้าง
ข่าวประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ การจัดสัมภาษณ์ และ
การจัดการข่าวของสื่อ 
 ก า ร พั ฒ น า ข้ อ ค ว า ม ( Message 
Development) การพัฒนาข้อความที่ โน้มน้าวใจ
และสร้างผลกระทบเป็นทั กษะพ้ืนฐานในการ
ประชาสั มพั นธ์  ซึ่ งรวมถึ งการทำความเข้ าใจ
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างข้อความสำคัญ การใช้ภาษา
และน้ำเสียงที่เหมาะสม และการปรับข้อความให้
เหมาะกับช่องทางสื่อต่างๆ 
 ช่ องทางและแพลตฟอร์ มสื่ อ  (Media 
Channels and Platforms) การสอนและการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์จำเป็นต้องมีความรู้ด้านช่องทาง
และแพลตฟอร์มสื่อต่าง ๆ ซึ่ งรวมถึงสื่อดั้ งเดิม 
(หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์) สื่อดิจิทัล 
(เว็บไซต์ บล็อก โซเชียลมีเดีย) และเทคโนโลยีเกิด
ใหม่ (ความจริงเสมือน ความจริงเสริม) 
 การวางแผนการสื่ อสารเชิ งกลยุ ท ธ์  
( Strategic Communication Planning)  ก า ร
วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แผนการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งรวมถึงการ
ตั้งวัตถุประสงค์ที่วัดผลได้ การระบุผู้ชมเป้าหมาย 
การเลือกช่องทางสื่อที่เหมาะสม และพัฒนากลยุทธ์
การสื่อสาร 
 เทคนิคการผลิตสื่อ (Media Production 
Techniques)  การทำความเข้าใจเทคนิคการผลิตสื่อ
เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่มี
ส่วนร่วม ซึ่งรวมถึงการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การ
ผลิตวิดี โอ การออกแบบอินโฟกราฟิก การสร้าง
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เนื้อหาโซเชียลมีเดีย และการใช้องค์ประกอบภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การวิ เคราะห์ผู้ ชม  (Audience Analysis)  
สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะพิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะ ความชอบ และพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้ าหมาย การค้นคว้าและวิ เคราะห์ข้อมูล
ประชากร จิตวิทยา และพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ
ผู้ ชมช่ วยปรับแต่ งข้ อความและเนื้ อหาสื่ อให้
สอดคล้องกัน 
 ความคิดเห็นสาธารณะและการรับรู้ (Public 
Opinion and Perception)  การวิจัยความคิดเห็น
สาธารณะและทำความเข้าใจว่าความคิดเห็นดังกล่าว
เพ่ือกำหนดการรับรู้ขององค์กรและแบรนด์อย่างไร
เป็นสิ่งสำคัญ เทคนิคต่างๆ เช่น แบบสำรวจ การ
สนทนากลุ่ม และการติดตามสื่อสามารถให้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับความรู้สึกสาธารณะและเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจผลิตสื่อ 
 จริยธรรมและความรับผิดชอบ (Ethics and 
Responsibility)ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์จำเป็นต้องมีความเข้าใจในการ
พิจารณาจริยธรรมในการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงความ
โปร่งใส ความจริง การเคารพความเป็นส่วนตัว การ
หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 การประเมินและการวัดผล (Evaluation 
and Measurement)  การประเมินประสิทธิภาพ
ของสื่อประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งสำคัญ วิธีการวิจัย เช่น 
การสำรวจ การสัมภาษณ์ การติดตามสื่อ และการ
วิเคราะห์สามารถช่วยวัดผลกระทบของแคมเปญสื่อ 
ประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ชม และรวบรวมคำติชม
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทางการทบทวนวรรณกรรมเหล่านี้เป็น
รากฐานสำหรับการสอนและการผลิตสื่อประชา 
สัมพันธ์ โดยประกอบด้วยสิ่งสำคัญ คือ ต้องติดตาม

ข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับแนวโน้มและการพัฒนา
อุตสาหกรรม เนื่องจากด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 
 แนวคิดด้ าน “กลยุทธ์การสื่ อสารผ่ าน
โซเชียลมีเดียและการประชาสัมพันธ์” โดย Huang, 
Y. H., Lin, T. C., & Chuang, L. Y. (2021) พวกเขา
ได้นำเสนอถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ์บนโซเชียลมีเดีย 
หมายถึง การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียโดยเจตนา
ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการสื่อสารและ
เพ่ิมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในทาง
กลับกันการประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการจัดการ
และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณะ
ต่างๆ เมื่อรวมกันแล้ว การสื่อสารเชิงกลยุทธ์บน
โซเชียลมีเดียและการประชาสัมพันธ์มีเป้าหมายเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ จากช่องทางโซเชี ยลมี เดี ยอย่ างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร การ
สร้างแบรนด์ การจัดการชื่อเสียง การสื่อสารในภาวะ
วิกฤติ และอ่ืนๆ เช่น  ในบริบทของการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนสำคัญ
ของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากความฉับไว 
การเข้ าถึ ง และการโต้ตอบ องค์กรสามารถใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมี เดียเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่
ทันท่วงทีและถูกต้องในช่วงวิกฤต มีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จัดการกับข้อกังวล และจัดการการ
รับรู้ของสาธารณะ 
 ท ฤ ษ ฎี ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์  (Public 
Relations Theory)  โ ด ย  Carl H. Botan แ ล ะ 
Vincent Hazleton ปี  2018 (Botan & Hazleton, 
2018) โดยทั้ง 2 คนมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ
ของประชาชนเกี่ ยวกับความซับซ้ อนและการ
เปลี่ยนแปลงของการประชาสัมพันธ์ในบริบทต่างๆ 
พวกเขาให้ข้อมูลเชิงลึกว่าทฤษฎีสามารถให้ข้อมูล
แ ล ะป รั บ ป รุ งก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ยุ ท ธ วิ ธี ใน ก าร
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างไร   โดยแสดงความคิดเห็นไว้



 

 

 

หน้า 104 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย (สสอท.)   
 

ว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์กับ
อำนาจ จริยธรรมในการประชาสัมพันธ์ การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบาทของการ
ประชาสั มพั นธ์ ในการสร้ างความคิ ดเห็ นของ
สาธารณชน เป็นพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่แนะนำความ
เข้าใจและการปฏิบัติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ใน
ภูมิทัศน์การสื่อสารที่ซับซ้อนในยุคปัจจุบัน 
 เบนจามิน บลูมเป็นนักจิตวิทยาการศึกษา
ชาวอเมริกัน ผู้ซึ่งเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีจากผลงาน
การพัฒนาอนุกรมวิธานของบลูม หรือ “Bloom's 
Taxonomy” เป็นกรอบการทำงานแบบลำดับชั้นที่
แบ่งระดับต่างๆ ของจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านการ
รับรู้ โดยแนวคิดอนุกรมวิธานของบลูม (Benjamin 
S. Bloom) นำเสนอในปี ค.ศ.1956 เป็นงานวิชาการ
ที่มีคุณค่าและชัดเจนสำหรับนักการศึกษา ครู
อาจารย์ผู้สอนตลอดจนนักออกแบบการเรียนการ
สอนและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้นำเสนอถึงการ
จำแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของเบนจามิน บลูม โดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้าน
จิตพิสัย และ 3) ด้านทักษะพิสัย (Bloom, 1956)   
Bloom's Taxonomy ประกอบด้วยลำดับชั้ นหก
ระดับ ได้แก่  ความรู้  (Knowledge) ความเข้ าใจ 
(Comprehension) การนำไปใช้ (Application) การ
วิ เคราะห์  (Analysis) การสังเคราะห์  (Synthesis) 
และการประเมิ น  (Evaluation) ให้ แนวทางที่ มี
โครงสร้างสำหรับนักการศึกษาในการออกแบบ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ หลักสูตรและกลยุทธ์การ
ประเมิน  ซึ่ งจัดเรียงตามความซับซ้อนที่ เพ่ิมขึ้น 
ได้แก่  
 1. ความรู้  หมายถึ ง ระดั บนี้ แสดงถึ ง
ความสามารถในการเรียกคืนหรือจดจำข้อมูล ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการจดจำข้อเท็จจริง คำศัพท์ แนวคิด 
หรือรายละเอียดเฉพาะ 
 2. ความเข้าใจ หมายถึง  ความเข้าใจมี
มากกว่าการจำง่ายๆ และเกี่ยวข้องกับการทำความ
เข้าใจและตีความข้อมูล ซึ่งรวมถึงการอธิบายแนวคิด 
การสรุปข้อมูล หรือการคาดคะเนตามข้อมูลที่กำหนด 
 3. การประยุกต์ใช้ หมายถึง การประยุกต์ใช้
เกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้และความเข้าใจที่ได้มาเพ่ือ
ใช้ในการแก้ปัญหาหรือใช้แนวคิดในสถานการณ์ใหม่ 
ต้องใช้ความสามารถในการใช้หลักการที่ได้เรียนรู้กับ
สถานการณ์จริง 
 4. การวิเคราะห์ หมายถึง การวิเคราะห์ 
เกี่ ยวข้องกับการแบ่ งข้อมูลที่ ซับซ้อนออกเป็น
ส่วนย่อยๆ และทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบส่วนประกอบ
ของแนวคิด การระบุรูปแบบ หรือการอนุมาน 
 5. การสังเคราะห์ หมายถึง การสังเคราะห์
เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก ารส ร้ า งสิ่ ง ให ม่ โด ยก ารรวม
องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการออกแบบ สร้าง 
หรือสร้างแนวคิด โซลูชัน หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ตาม
ความรู้ที่มีอยู่ 
 6. การประเมิน หมายถึง การประเมินเป็น
ระดับสู งสุ ดของอนุ กรมวิธานของ Bloom และ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินหรือการประเมินตามเกณฑ์ที่
กำหนด ซึ่งรวมถึงการวิจารณ์ ให้เหตุผลหรือปกป้อง
ตำแหน่งหรือมุมมอง  
 Bloom's Taxonomy จึงเป็นแนวทางของ
กรอบการทำงานที่มีประโยชน์สำหรับนักการศึกษาใน
การออกแบบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การพัฒนา
หลักสูตร กลยุทธ์การสอนและวิธีการประเมิน 
ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและส่งเสริมความเข้าใจที่
ครอบคลุมและเชิงลึกของเรื่องราวที่สนใจเรียนรู้   



ปีที ่29 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566 หน้า 105  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แนวทางนี้สำหรับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ด้วย 

น อก จ าก นั้ น ห ลั ก ก ารข อ ง Bloom's 
Taxonomy ได้รับการปรับปรุงโดย Anderson and 
Krathwohl ในปี 2001 เพ่ือให้เกิดการสอดคล้องกับ
สภาวะปัจจุบันของการเรียนรู้และการสื่อสารในยุค
ดิจิทัล   โดยหัวข้อที่ปรับปรุงนี้เกี่ยวข้องกับเทคนิค
การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เพราะมีการเพ่ิมมิติใน
การสมมติและการประยุกต์ใช้ความรู้มากขึ้น เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อนและเป็นระดับสูงขึ้น 
ดังนี้ 

การจดจำ (Remembering) คือ การจดจำ
ข้อมูลและข้อสังเกต เพ่ือให้นักเรียนสามารถส่งเสริม
การจดจำข้อมูลให้เกิดอยู่ในสมองของตนเอง โดยใช้
สื่อที่เหมาะสมเช่นการใช้ภาพหรือข้อความสั้น ๆ 

การเข้าใจ (Understanding) คือ การเข้าใจ
ความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูล ผ่านการ
อธิบาย หรือแสดงตัวอย่ างเพ่ือเสริมการเข้ าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหา 

การประยุกต์ ใช้  (Applying) คือ การนำ
ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้เทคนิคต่าง 
ๆ เช่นการแก้ปัญหาหรือการนำความรู้ ไปใช้ ใน
สถานการณ์จริง 

ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  (Analyzing) คื อ  ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
และสมมติฐานของข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เช่นการเปรียบเทียบหรือการแยกแยะข้อมูล 

การประเมิน (Evaluating) คือ การวิเคราะห์
และประเมินข้อมูลหรือความคิดเห็นเพ่ือสร้างการ
ตัดสินใจหรือการทำคำสั่งต่าง ๆ 

การสร้างสรรค์ (Creating) คือ การสร้างสื่อ
หรือผลงานที่ใหม่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ
ประยุกต์ความรู้อย่างสร้างสรรค ์

 งานวิจัยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเทคนิคการ
สอนและแนวทางปฏิบัติด้านการศึกษาเฉพาะสำหรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในบริบทของประเทศไทยและ
ป ร ะ เท ศ อ่ื น ๆ  เช่ น   Millar & Heath (2018)  
ทำการศึกษาเพ่ือนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสื่ออินโฟ
กราฟิก ว่าคือการแสดงข้อมูลหรือกระบวนการด้วย
ภาพ โดยจะรวมข้อความสั้นๆ ภาพประกอบ แผนภูมิ 
และองค์ประกอบการออกแบบอ่ืนๆ สำหรับนำเสนอ
ข้อมูลที่ซับซ้อนในรูปแบบที่ดึงดูดสายตาและเข้าใจ
ได้ง่าย อินโฟกราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจและ
ถ่ายทอดข้อความสำคัญได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากใช้
ประโยชน์จากความสามารถในการประมวลผลภาพ
ของสมองมนุษย์ มีประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการ
นำเสนอข้อมูลทางสถิติ กระบวนการทีละขั้นตอน 
การเปรียบเทียบ และแนวโน้ม อินโฟกราฟิกสามารถ
แชร์และแพร่กระจายอย่างรวดเร็วบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย  อินโฟกราฟิกจึงเป็นภาพประกอบเรื่อง
ที่จำเป็นในการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสำหรับการเผยแพร่ข้อมูลบนแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย อินโฟกราฟิกเป็นวิธีที่กระชับและดึงดูดสายตา
ในการนำเสนอข้อมูลที่ซับซ้อน ในขณะที่รูปภาพช่วย
เพ่ิมความสามารถในการดึงดูดสายตาและการเล่า
เรื่องของเนื้อหา ทั้งสองอย่างสามารถช่วยดึงดูดความ
สนใจ เพ่ิมการมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิผล
โดยรวมของความพยายามในการสื่อสารในโลกดิจิทัล 
 Hazelton และ Valenti (2017) ศึกษาเพ่ือ
นำเสนอแนวทางการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์โดย
ต้องใช้กลยุทธ์การเขียนที่มีประสิทธิภาพและปรับให้
เหมาะกับภารกิจงานด้ านการประชาสัมพันธ์
โดยเฉพาะ  จุดสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การนำ
ทั กษะการเขี ยน ไป ใช้ จ ริ งในบ ริ บทของการ
ประชาสัมพันธ์นั้นผู้ผลิตสื่อต้องตระหนักถึงความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารที่แตกต่าง
กันในแต่ละบริบท เพ่ือช่วยให้ข่าวที่ประชาสัมพันธ์
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เผยแพร่ออกไปมีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ ตั้งแต่การจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์และการ
นำเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารในแพลตฟอร์มต่างๆ 
ที่เหมาะสมไปจนถึงการพัฒนาเนื้อหาและการพาดหัว
ข่าวประชาสัมพันธ์บนสื่ อโซเชียลมี เดียกับงาน
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยต้องมีหลักการและ
เทคนิคการเขียนประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปด้วย  ได้แก่ 
การวิเคราะห์ผู้ อ่านผู้ชม  การพัฒนาข้อความให้
สอดคล้องกับยุคสมัยและสถานการณ์ และวิธีการ
เขียนเล่าเรื่องในการสร้างเนื้อหาประชาสัมพันธ์ที่
น่าสนใจ นอกจากนี้ยังต้องทำการสำรวจตรวจสอบ
ด้านจริยธรรมให้ถูกต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด โดย
ต้องปรับรูปแบบการเขียนข้อมูลต่างๆ ให้เข้ากับสื่อ
และช่องทางการเผยแพร่ต่างๆ 
 ธนันวัฒน์ อัครพัชร์อมต และ เอกนฤน บาง
ท่าไม้  (2560)  นำเสนอว่าการประชาสัมพันธ์เป็น
ศาสตร์อย่างหนึ่ งที่ เป็นกระบวนการหรือวิธีการ
สื่อสารสร้างความสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กรหรือบุคคล ทั้งการนำเสนอชื่อเสียง สัญลักษณ์ 
จุดดี จุดเด่น ของแต่ละองค์การหรือตัวบุคคลไปยัง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้รับทราบตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  รวมทั้งต้องเลือกวิธีการสื่อสารและเลือกใช้
สื่อเพ่ือให้เหมาะสมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการติดต่อสื่อสารทางการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง 
ดังนั้นเมื่อองค์การได้ทำการสื่อสารไปยังประชาชน
กลุ่มเป้าหมายแล้ว ในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องรับ
ฟังเสียงสะท้อนกลับด้านความคิดเห็นและทัศนคติ
ท่าทีต่างๆ ของประชาชนที่มีต่อองค์การด้วย  เอ
กนฤน บางท่าไม้  (2555) ให้ข้อมูลว่า การใช้สื่อหรือ
เครื่องมือต่างๆ จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรพิจารณาหลักการใช้

สื่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับบุคคลหรือองค์กรรวมทั้ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสื่อข้อมูล
ข่าวสารนั้นๆ เพ่ือให้การผลิตข่าวประชาสัมพันธ์เป็น
เครื่องมือทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอย่าง
สมบูรณ์แบบ 
 อัษฎา วรรณกายนต์, นิคม ลนขุดทด, สุชาติ 
ดุมนิลและอภิชัย ไพรสินธุ์ (2565) ทำการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานวิจัยผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก โดยนำเสนอว่ามี
การประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของ 
ADDIE Model มาพัฒนาสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ประกอบในการศึกษาครั้งนี้ด้วย คือ ขั้นตอนที่ 1 การ
วิเคราะห์  (Analysis)  ขั้นตอนที่  2 การออกแบบ 
(Design) ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) 
ขั้ น ตอน ที่  4 การน ำไป ใช้  (Implementation) 
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation)  และจาก
การเก็บข้อมูล ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานวิจัย ผ่านสื่อ สังคม
ออนไลน์ ด้วยการใช้เฟสบุ๊ค ในภาพรวมมีความพึง
พอใจในสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ งานวิจัย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ 
เพชรประไพ (2564) ที่พบข้อมูลว่า สื่อออนไลน์เป็น
เครื่องมือหรือช่องทางที่ทำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือองค์กรต่างๆ รวมถึงบุคคลทั่วไป
สามารถเลือกนำมาใช้ประโยชน์มากขึ้น โดยเฉพาะเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ที่ได้ชื่อว่าเป็นเครื่องมือสื่อสารที่
สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
ภาพลักษณ์/สร้างสัมพันธภาพที่ดีขององค์กร   
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ให้
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ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ทดสอบเทคนิควิธีการด้วยตัวเอง
และสังเกตเพ่ือประเมินผลว่าผลลัพธ์ของการเรียนรู้
และผลงานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม
นักศึกษาแต่ละคน รวมทั้งการทำงานเป็นกลุ่มเป็นทีม
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นไร พร้อมกับใช้
วิธีดำเนินการวิจัยต่างๆ ดังนี้คือ  การรวบรวมข้อมูล
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อยผู้วิจัยได้
เตรียมชุดคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับเทคนิคการสอน
และการประชาสัมพันธ์ด้านสาธารณสุข หากใช้การ
สนทนากลุ่มจะใช้แนวทางการอภิปรายที่มีโครงสร้าง 
ทำการสังเกตและบันทึกปฏิกิริยา ความเข้าใจในการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อย่างละเอียด  
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยถอดความ
และ/หรือจัดระเบียบข้อมูลที่เก็บรวบรวม ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือระบุประเด็น รูปแบบ 
และการค้นพบที่สำคัญ ซึ่งเกี่ยวกับการเข้ารหัสข้อมูล 
สร้างหมวดหมู่และดำเนินการวิเคราะห์เฉพาะเรื่อง  
 การตีความและการสังเคราะห์  โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ผลลัพธ์และตีความสิ่งที่ค้นพบโดยพิจารณา
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย มองหาความ
เชื่อมโยงระหว่างเทคนิคการสอนและประสิทธิผลที่
อาจเกิดขึ้นในด้านสาธารณสุข สังเคราะห์ข้อมูลที่
ค้นพบกับวรรณกรรมที่ มีอยู่ เพ่ือให้ เข้าใจอย่าง
ครอบคลุมในหัวข้อเรื่องที่ทำการศึกษา 
 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เมื่อค้นพบจาก
ผลการวิจัยในการนำไปพัฒนาเทคนิควิธีการสอนและ
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมโดยนักศึกษา 
ซึ่งรวมถึงการสร้างวิดีโอ อินโฟกราฟิก แคมเปญบน
โซเชียลมีเดีย หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ของการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้ าหมายหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมพันธ์กับการเผยแพร่ข้อมูลด้านสาธารณสุขผ่าน
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้น 
ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็น
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ชั้น
ปีที่  3  สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน (Community 
Public Health) มหาวิทยาลัยหั วเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ  จำนวน 16 คน ซึ่ งลงทะเบียนเรียนวิชา 
CU3102 การสื่อสารสุขภาพชุมชน เป็นระยะเวลา 1 
ภาคการศึกษา  
วิธีการเก็บข้อมูลและเครื่องมือเก็บข้อมูล 
 วิธีการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย การพูดคุย
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อย การสังเกตและการ
วิเคราะห์เอกสาร พิจารณาลักษณะของข้อมูลต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ทดสอบความรู้และทักษะการ
สร้างสรรค์สื่ อโดยการมอบหมายโจทย์ ให้ กลุ่ ม
นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละ
หัวข้อที่แตกต่างกันทั้งเฉพาะรายบุคคลและร่วมกัน
ผลิตสื่อเป็นกลุ่ม  

เครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือทำการวิเคราะห์  
โดยผู้วิจัยเป็นผู้ออกแบบเครื่องมือจากการทบทวน
วรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลเป็นแนวทางของข้อ
คำถามในแบบสอบถามที่มีโครงสร้างและการกำหนด
โจทย์ทดสอบให้กับกลุ่มนักศึกษาสำหรับผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในการพิจารณาดูว่ากลุ่มนักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการผลิตสื่อเป็นเช่น
ไรมีจุดแข็ง จุดอ่อนและสิ่งที่ต้องปรับปรุงตรงไหน
อย่างไร ซึ่งการตั้งโจทย์นั้นต้องใช้ประสบการณ์ของ
ผู้วิจัยในการที่ทำการสอนและบรรยายในวิชานี้มา
เป็นระยะเวลาหลายปีแล้ว ในการนำไปเป็นแนวทาง
เพ่ือปรับเทคนิคการสอนและการสอนวิธีการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้นด้วย  
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล  ช่วงตั้งแต่เดือน
มกราคม - พฤษภาคม 2566 หรือ ภาคการศึกษาที่ 2 
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ปีการศึกษาที่ 2565 เป็นช่วงเวลาทำการเรียนการ
สอนให้กับนักศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 โดยใช้วิธีการต่างๆ มีดังนี้ 

-การสัมภาษณ์ (Interviews) คือ การพูดคุย
กับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในด้านความคิดเห็นที่มีคุณค่า
เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่มีผลต่อการสอน
และการเรียนรู้ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
สาธารณสุขหรือสุขภาวะที่ดี  

-การสำรวจเอกสาร (Document Analysis) 
คือ การวิเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น
บทความวิชาการ รายงานการวิจัย เพ่ือเข้าใจแนวคิด 
กระบวนการ หรือเทคนิคที่ ใช้ในการสอนผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทางด้านสาธารณสุข 

-การสำรวจศึกษาเชิงกรณี  (Case Study) 
คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลงานผลิตสื่อของกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือตีความและวิเคราะห์ว่าเทคนิคการ
สอนหรือแนวทางใดที่มีประสิทธิภาพ 

-การสำรวจกลุ่ม (Focus Group) คือ การ
จัดกลุ่มพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  เพ่ือเข้าใจเทคนิคที่
มีประสิทธิภาพในการสอนที่ผู้เรียนพึงพอใจ 

-การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
คือ  การวิเคราะห์เนื้อหาจากคำตอบและการแสดง
ความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เพ่ือเข้าใจว่าเทคนิคใดที่มีผลต่อการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

ดังนั้นการใช้วิธีการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ ง
คุณภาพที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจเทคนิคและ
แนวทางการสอนที่มีประสิทธิภาพในการผลิตสื่อด้าน
สาธารณสุขหรือสุขภาวะที่ดีต่อประชาชนได้อย่าง
ลึกซึ้งและมีรายละเอียดอย่างเป็นรูปธรรม ทำให้
สามารถปรั บปรุ งแนวทางการสอน เพ่ื อให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ในอนาคต 
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการเก็บข้อมูล พร้อมการสอนเพื่อฝึกทักษะการผลิตสื่อและนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้รับ มอบหมายโจทย์ทดสอบ 
ที่มา: ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) ผู้ถ่ายภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 

  ผลวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบเรื่องเทคนิคการสอน
ถึงวิธีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับนักศึกษา
สาธารณสุขศาสตร์ ที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะที่
จำเป็นในการสื่ อสารข้อมูลต่ างๆ ที่ สำคัญด้ าน
สาธารณสุขหรือสุขภาวะแก่ประชาชนทั่วไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก ่  

1) การหาเทคนิควิธีการสอนเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้ของนั กศึกษาในการผลิตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ การ

สื่ อสารข้อมูลด้ านสาธารณสุขไปยั งผู้ รับสารที่
หลากหลายได้อย่างมีผลกระทบเชิงบวก  

2) การค้นพบเทคนิควิธีการสอนแบบต่างๆ 
ในการเสริมสร้างความรู้ ทักษะและความมั่นใจของ
นักศึกษาในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ด้วยการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมความคิดริเริ่มด้าน
สาธารณสุขให้กับนักศึกษา  

3) ได้ทราบถึงวิธีการจัดเตรียมนักศึกษาให้มี
ทักษะในการสร้างเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีมี
คุณค่ า เป็นแนวทางแก่ผู้ เกี่ ยวข้องสำหรับการ
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ยกระดับเทคนิคการสอนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 

จากข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรุป
แนวทางของเทคนิคการสอนในเชิงการใช้กลยุทธ์การ
สื่อสาร ได้ดังนี้คือ  

1. ใช้วิธีการบรรยายและการนำเสนอ 
(Lectures and Presentations)  เพ่ือแนะนำแนวคิด
ของสื่อประชาสัมพันธ์ด้านสาธารณสุข ครอบคลุม
หัวข้อต่างๆ เช่น ความสำคัญของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาข้อความและ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่ เหมาะสม รวมทั้งการ
กำหนดกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการ
ส่งเสริมความคิดริเริ่มด้านสาธารณสุขให้มีความ
ทันสมัยทันสถานการณ์ในขณะนั้นๆ  

2. ใช้กรณีศึกษาและตัวอย่าง (Case  
Studies and Examples)  โดยการใช้กรณี ศึกษา
และตัวอย่างในชีวิตจริงเพ่ือแสดงให้ เห็นว่าการ
ประสบความสำเร็จในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ
การรณรงค์ด้านสาธารณสุขนั้นเป็นอย่างไร วิเคราะห์
กลยุทธ์ เทคนิคและผลลัพธ์ของแคมเปญเหล่านี้เพ่ือ
ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการผลิตสื่อเพ่ือนำไปใช้งาน
จริง 
 3 . ก า ร ใช้ วิ ท ย าก ร รั บ เชิ ญ  (Guest 
Speakers) โดยการเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์
ด้านการสื่อสารสาธารณสุขและสื่อประชาสัมพันธ์มา
บอกเล่าประบการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถแบ่งปันความ
เชี่ยวชาญ ข้อมูลเชิงลึกและยกตัวอย่างกรณีศึกษา
ตัวอย่างในโลกแห่งความเป็นจริงที่พบเจอมาด้วย
ตัวเองเพ่ือให้นักศึกษามีมุมมองที่กว้างขวางมากขึ้น
เกี่ยวกับเรื่องการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านนี้ 
 4. การใช้โครงงานภาคปฏิบัติ (Hands-on 
Projects) โดยการมอบหมายโครงงานภาคปฏิบัติให้

นักศึกษาได้จัดทำทั้งในรูปแบบของการทำเฉพาะ
บุคคลและการจัดทำเป็นผลงานกลุ่มกับเพ่ือนๆ ในรุ่น
ที่ลงทะเบียนเรียนด้วยกัน เป็นการมอบหมายการ
ผลิ ตสื่ อประชาสั ม พั นธ์ เพ่ื อการรณ รงค์ ด้ าน
สาธารณสุขเกี่ยวกับการป้องกันโรคภัยต่าง ๆ ที่
นักศึกษาพิจารณาเห็นว่ามีความสำคัญในท้องถิ่นหรือ
จังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทย โครงการเหล่านี้นักวิจัย
ซึ่ งเป็นอาจารย์ผู้ สอนประจำรายวิชาได้กำหนด
รูปแบบของสื่ อที่ จะทำการผลิ ตในหลากหลาย
แพลตฟอร์มเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะและการ
ใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไปใน
การผลิตสื่อแต่ละรูปแบบที่ต้องใช้ อุปกรณ์ โดย
เฉพาะที่แตกต่างกัน ได้แก่  การออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก (Infographic) โปสเตอร์ แผ่นพับ การสร้าง
เนื้อหาด้านสาธารณสุขเพ่ือเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย 
การผลิตวิดี โอ หรือการเขียนข้อมูลที่ ใช้ เป็นข่าว
ประชาสัมพันธ์ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะตลอด
กระบวนการปฏิบัติตัวกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 5. การใช้เวิร์กชอปการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
แบบฝึกหัดเสริมสร้างทักษะ (Workshops and Skill-
building Exercises)  การจั ดเวิ ร์กช็ อปหรือการ
อบรมแบบเข้มข้นในระยะเวลาสั้น ๆ ในชั่วโมงการ
เรียนเพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ โดยเน้นให้มีการ
แลกเปลี่ ยนข้ อคิ ดเห็ น และเสนอเทคนิ คหรือ
แบบฝึกหัดเสริมสร้างทักษะใหม่ๆ สำหรับการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์กับนักศึกษาทั้งชั้นเรียน  ทั้งนี้เพ่ือการ
สอนทักษะเฉพาะที่ จำเป็ นสำหรับการผลิตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เวิร์กช็อปในแต่ละครั้งสามารถมุ่งเน้น
ไปที่ด้านต่าง ๆ เช่น การออกแบบกราฟิก การตัดต่อ
วิดีโอ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ
กับการเผยแพร่สื่อในช่องทางโซเชียลมีเดีย รวมทั้ง
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เทคนิคการเล่าเรื่องที่น่ าสนใจ การใช้ เครื่องมือ
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ คือ โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นที่
ออกแบบมาเพ่ือช่วยผู้ใช้ในการทำงานหรือฟังก์ชัน
เฉพาะบนคอมพิวเตอร์ เช่น  โปรแกรมแก้ไขข้อความ
เป็นโปรแกรมทีช่่วยให้ผู้ใช้สร้าง แก้ไขและจัดการไฟล์
ข้อความ อาทิ จะมีการเน้นไวยากรณ์ ฟังก์ชันการ
ค้นหาและแทนที่  ตัวเลือกการปรับแต่งโปรแกรม
แก้ ไขข้ อความยอดนิ ยม  ได้ แก่  Notepad++, 
Sublime Text และ Atom  น อกจากนั้ น ยั งมี
เครื่องมือออกแบบกราฟิกช่วยให้ผู้ใช้สร้างและจัดการ
เนื้ อหาภาพ รวมถึ งแอปพลิ เคชั่ นสำหรับสร้าง
ภาพประกอบ แก้ไขภาพถ่าย ออกแบบเลย์เอาต์ และ
ผลิตเนื้อหามัลติมีเดีย ได้แก่ Adobe Photoshop, 
Adobe Illustrator และ Canva  รวมถึงเครื่องมือ
สื่อสารและการทำงานร่วมกัน เพราะจะอำนวยความ
สะดวกในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่าง
บุคคลหรือทีม ซึ่ งรวมถึงไคลเอ็นต์ อี เมล  (email 
clients)  แอปรับส่ งข้อความ (messaging apps) 
ซอฟต์แวร์การประชุมผ่านวิดีโอ และแพลตฟอร์มการ
ทำงานร่วมกันในโครงการ ตัวอย่าง ได้แก่ Slack, 
Microsoft Teams และ Google Workspace เป็ น
ต้น 
 6. ใช้วิธีการสนทนากลุ่มและการโต้วาที  
(Group Discussions and Debates) เป็ น การใช้
เทคนิคการสอนด้วยการกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการโต้วาทีที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาด้านสาธารณสุขที่กำลังเกิดขึ้นในสังคมไทย
หรือสังคมโลกในขณะนั้นๆ และแสดงทัศนคถึงติ
บทบาทหน้าที่ของสื่อประชาสัมพันธ์ในการกำหนด
ความคิดเห็นของสาธารณะโดยเฉพาะประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  วิธีการลักษณะนี้จะช่วยเพ่ิมการคิด
เชิงวิพากษ์และช่วยให้นักศึกษาเข้าใจมุมมองที่
แตกต่างกันเกี่ยวกับการสื่อสารด้านสาธารณสุขกับ
การผลิตสื่อเพ่ือสื่อสารในเรื่องอ่ืนๆ ของสังคม 

 7. การใช้ ข้ อพิ จารณ าด้ านจริ ยธรรม  
(Ethical Considerations) เพ่ือป้องกันปัญหา โดย
การจัดอภิปรายข้อพิจารณาด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สำรวจหัวข้อต่างๆ 
เช่น ความถูกต้องของข้อมูล ความโปร่งใส ความเป็น
ส่วนตัวและความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม ให้
ความสำคัญกับการยึดถือมาตรฐานจริยธรรมในการ
สื่อสารสาธารณสุข โดยเฉพาะการละเมิดลิขสิทธิ์
ต่างๆ ที่ เน้นย้ำให้นักศึกษาต้องใส่ข้อมูลอ้างอิง
แหล่งที่มาที่นำมาผลิตเนื้อหาสาระด้านสาธารณสุขใน
สื่อที่ผลิตขึ้นมา 
 8. ใช้วิธีการเปิดโอกาสให้มีคำติชมและการ
วิจารณ์จากเพ่ือน (Peer Feedback and Review)   
โดยการกำหนดช่วงเวลาของการแสดงความคิดเห็น
และการวิจารณ์จากเพ่ือนร่วมชั้นเรียน หลังจากที่
นักศึกษาคนใดคนหนึ่ งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ งได้
นำเสนอผลงานแล้ว ผู้สอนจะเปิดโอกาสหรือให้เวลา
กับนักศึกษาคนอ่ืนๆ สามารถให้คำติชมทั้งด้านบวก
และลบ เป็นการฝึกฝนให้นักศึกษาสามารถเปิดใจ
รับคำติ ชมและคำวิ จารณ์ ได้  เพราะเป็ นสิ่ งที่
สร้างสรรค์จากเพ่ือนร่วมชั้น สิ่งนี้จะส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันและพัฒนาทักษะการผลิตสื่อของพวก
เขาให้ดียิ่งขึ้นไปด้วย 
 9. ใช้วิธีการประเมินและการสะท้อนกลับ  
(Evaluation and Reflection)   ส ำ ห รั บ ก า ร
ประเมินผลงานสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักศึกษาและการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยปรับปรุง
ผลงานนั้น จะเป็นตัวช่วยกระตุ้นและสะท้อนให้
นักศึกษาได้เห็นข้อดีข้อด้อยในผลงานของตนเอง การ
ระบุ จุดแข็ งและจุดอ่อนของผลงานสื่ อและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสำหรับการผลิตสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อๆ ไปให้ดีมากยิ่งขึ้น นับเป็น
ประโยชน์ที่จะเสริมกำลังใจให้นักศึกษามีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
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 10. ใช้วิธีการเยี่ยมชมภาคสนามและการ
ฝึกงาน (Field Visits and Internships) ในประเด็นนี้
ผู้วิจัยได้พูดคุยกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบสาขาวิชานี้  
ได้สะท้อนกลับถึงผลลัพธ์หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการ
สอนวิชานี้มาหลายรุ่นว่า  “เป็นวิชาที่ช่วยทำให้
กลายเป็นจุดเด่นของนักศึกษาสาขาวิชานี้  เมื่ อ
นักศึกษาได้ออกไปทำงานภาคสนามและฝึกงานจริง
ในหน่วยงานด้านสาธารณสุขจริงๆ ทุกภูมิภาคตามที่
นักศึกษาได้เลือกไปฝึกงาน”  เนื่องจากมีเสียงสะท้อน
กลับมาชื่นชมจากพ่ีเลี้ยงของนักศึกษาได้ส่งมาถึง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในทุกๆ หน่วยงาน
ถึงความสามารถของนักศึกษาที่ได้เรียนวิชานี้แล้วเกิด
การพัฒนาตนเองจนสามารถผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและทัน
ต่อสถานการณ์ที่กำลังเกิดประเด็นด้านสุขภาวะใน
สังคมไทยและสังคมโลก” ของทางคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ อำนวยความสะดวกในการเยี่ยมชมองค์กร
ด้านสาธารณสุขหรือจัดให้มีการฝึกงานซึ่งนักศึกษา
จะ ได้ รั บ ป ระส บ ก ารณ์ จ ริ ง ใน ก ารผลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ สิ่งนี้จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจในโลก
แห่งความเป็นจริงเกี่ยวกับความท้าทายและโอกาสใน
สาขานี้ 

โดยข้อเสนอแนะสุดท้ายที่ เกี่ยวข้องคือ 
เทคนิคการสอนเหล่านี้ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ
ของทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีให้สำหรับการจัดการ
เรียนการสอนวิชานี้ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดเชิงวิพากษ์และการคำนึงถึงจริยธรรมตลอด
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษาเป็น
ผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านสาธารณสุขศาสตร์ที่รอบรู้ด้วยทักษะการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและคาดหวังได้ 

 

 
  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2  ผลงานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ (บางส่วน ตามโจทย์ท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษา 

ที่มา: ผลงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 (2566
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ตารางที่ 1  สรุปแนวทางของเทคนิคการสอนในเชิงการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 
วิธีการ

ที่ 
เทคนิคการสอนในเชิงการใช้ 

กลยุทธ์การสื่อสาร 
1. ใช้วิธีการบรรยายและการนำเสนอ(Lectures and Presentations) 
2. ใช้กรณีศึกษาและตัวอย่าง (Case Studies and Examples) 
3. การใช้วิทยากรรับเชิญ (Guest Speakers) 
4. การใช้โครงงานภาคปฏิบัติ (Hands-on Projects) 
5. การใช้เวิร์กชอปการเข้าถึงเทคโนโลยีและแบบฝึกหัดเสริมสร้างทักษะ (Workshops and Skill-building Exercises)   
6. ใช้วิธีการสนทนากลุ่มและการโต้วาที (Group Discussions and Debates) 
7. การใช้ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม  (Ethical Considerations) 
8. ใช้วิธีการเปิดโอกาสให้มีคำติชม  และการวิจารณ์จากเพื่อน  (Peer Feedback and Review) 
9. ใช้วิธีการประเมินและการสะท้อนกลับ  (Evaluation and Reflection) 
10. ใช้วิธีการเยี่ยมชมภาคสนามและการฝึกงาน  (Field Visits and Internships) 

ที่มา: ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 
 

โดยการเก็ บ รวบรวมข้ อมู ลจากกลุ่ ม
นักศึกษาผู้ให้ข้อมูล พบว่า มีปัจจัยต่างๆ ที่จำเป็น
สำหรับการผลิตและสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ที่ดี  
ซึ่งมีประเด็นสำคัญหลายประการที่เอ้ือให้เกิดการ
ผลิตสื่อที่ดี จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัย  มีดังนี้  
 - ต้องทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย เพราะ
การผลิ ตสื่ อประชาสั มพั นธ์ที่ มี ประสิ ทธิภาพ
จำเป็นต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง เมื่อทราบ
ความชอบ ความต้องการ และข้อกังวลของพวกเขา
แล้วจึงสามารถปรับแต่งเนื้อหาสื่อให้โดนใจพวกเขา
ได้ นับเป็นหนึ่งในกระบวนการผลิตสื่อที่สำคัญ 
 - ต้องสื่อสารข้อความที่ชัดเจน สื่อที่ดีควร
สื่อข้อความที่ชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย สิ่งสำคัญคือ
ต้องหลีกเลี่ยงศัพท์แสงและใช้ภาษาที่เข้าถึงได้ง่าย
สำหรับกลุ่ ม เป้ าหมาย ข้ อความควรเน้ นและ
สอดคล้ องกั บ วั ตถุ ป ระสงค์ ของการรณ รงค์
ประชาสัมพันธ์เฉพาะในเรื่องนั้นๆ  

 - ต้องให้ข้อมูลที่ ถูกต้อง เนื้ อหาของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านสุขภาพควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได้ สิ่งสำคัญคือต้องแน่ใจว่าเนื้อหาเป็น
ปัจจุบัน มีเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ และได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ แนะนำให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและตรวจสอบข้อมูลโดย
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
 - ต้องมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงทางอารมณ์  
เพราะเทคนิคการนำเสนอสื่ อที่ มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวข้องกับการสร้างเนื้อหาที่มีส่วนร่วมและเชื่อมต่อ
กับผู้ชมในระดับอารมณ์ ซึ่งสามารถทำได้ผ่านการเล่า
เรื่อง เรื่องเล่าส่วนบุคคล ข้อความรับรอง หรือใช้
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกัน การเชื่อมโยงทางอารมณ์
ช่วยดึงดูดความสนใจและส่งเสริมความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้นและความเห็นอกเห็นใจต่อประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพที่กำลังสื่อสาร 
 - การใช้ ภาพและมั ลติ มี เดี ย  การรวม
องค์ประกอบภาพและมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ อินโฟ
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กราฟิก วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหว สามารถเพ่ิมเสน่ห์
และความเข้าใจของสื่อได้ ภาพเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซ้อน สร้าง
ความน่าสนใจ และทำให้เนื้อหาน่าจดจำยิ่งขึ้น 
 - การใช้หลายช่องทางสำหรับการเผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ ควรเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านหลายช่องทางเพ่ือเข้าถึงผู้ชมในวงกว้าง พิจารณา
ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สื่อ
สิ่งพิมพ์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมชุมชน แต่
ละช่องมีจุดแข็งและข้อได้เปรียบของตัวเอง และการ
ใช้การผสมผสานจะสามารถเพ่ิมผลกระทบของสื่อได้
สูงสุด  รวมทั้งการใช้ข้อเสนอแนะและการประเมินผล
รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ชมและประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่ ง
สามารถรับข้อเสนอแนะนี้ได้ผ่านแบบสำรวจ เช่น 
การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ หรือการวิเคราะห์
ออนไลน์ โดยการทำความเข้าใจการตอบสนองของ
ผู้ชม จะสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนได้ ซึ่งช่วยให้
สามารถปรับปรุงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ใน
อนาคตได้ 
 ในด้านเทคนิคการสอนสำหรับการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีสามารถสอดคล้องกับระดับต่างๆ 
ขอ ง Bloom's Taxonomy ซึ่ ง เป็ น ก รอบ ที่ จั ด
หมวดหมู่ ของทั กษะทางปัญญาในระดับต่ างๆ 
Bloom's Taxonomy ประกอบด้วยหกระดับ ได้แก่ 
การจดจำ การทำความเข้าใจ การนำไปใช้  การ
วิเคราะห์ การประเมินและการสร้างสรรค์ เทคนิคการ
สอนสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละระดับ มีดังนี้ 
 การจดจำ  ในระดับนี้ นักศึกษาจะจำข้อมูล
และแสดงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 
เทคนิคการสอนอาจรวมถึงการบรรยาย การอ่านและ
การนำเสนอจากสื่อมัลติมีเดียเพ่ือช่วยให้นักศึกษา

จดจำแนวคิดหลัก ทฤษฎี และตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อประชาสัมพันธ์ 
 การแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในแนวคิด
และหลักการที่ เป็นพ้ืนฐานของสื่อประชาสัมพันธ์ 
เทคนิคการสอนเพ่ือความเข้าใจอาจเกี่ยวข้องกับการ
อภิปราย กรณีศึกษา และตัวอย่างในโลกแห่งความ
เป็นจริงที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์ กลยุทธ์
การสื่อสารและข้อพิจารณาด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 การนำไปใช้ โดยนักศึกษานำความรู้ด้านการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ไปใช้ได้จริง เทคนิคการสอน
สำหรับการประยุกต์ใช้อาจรวมถึงกิจกรรมภาคปฏิบัติ 
การจำลองสถานการณ์ และการฝึกสวมบทบาทที่
นั กศึ กษาสร้ างและดำเนิ นการรณรงค์ ทางสื่ อ
ประชาสัมพันธ์  พวกเขาสามารถฝึกเขี ยนข่ าว
ประชาสัมพันธ์ ออกแบบเนื้อหาในสื่อโซเชียลมีเดีย 
หรือสร้างข้อความโน้มน้าวใจไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะได้อย่างมั่นใจ 
 การสร้างสรรค์ ในระดับสูงสุดของ Bloom's 
Taxonomy นักศึกษาจะผลิตสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
ที่เป็นต้นฉบับและเป็นนวัตกรรมใหม่ เทคนิคการสอน
สำหรับการสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วย
โค รงงาน  ซึ่ งนั ก ศึ กษ าจะ พั ฒ น าแ ค ม เป ญ
ประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นจนจบ พวกเขา
อาจทำงานเป็นทีมเพ่ือค้นคว้า วางแผน ดำเนินการ 
และประเมินกลยุทธ์สื่อของตนเอง ซึ่งอาจรวมถึงการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ การออกแบบเว็บไซต์ การผลิต
วิดีโอ หรือการโซเชียลมีเดีย 
 ด้ วยการผสมผสานเทคนิ คการสอนที่
ครอบคลุมระดับต่างๆ ของ Bloom's Taxonomy 
นักการศึกษาสามารถมอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ครอบคลุมสำหรับนักศึกษาที่เรียนสื่อประชาสัมพันธ์ 
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ส่งเสริมความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นและการประยุกต์ใช้
เนื้อหาในเนื้อหานั้นในเชิงปฏิบัติ 

รวมถึงการเพ่ิมมิติปรับปรุงหลักการของ 
Bloom's Taxonomy  โ ด ย  Anderson แ ล ะ 
Krathwohl ช่วยเสริมการเรียนรู้ให้มีความซับซ้อน
และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้ในสถานการณ์ที่
หลากหลายมากขึ้น   เพราะการจดจำและการรับรู้ 
(Remembering and Understanding)  เป็ น ก าร
สร้างสื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนจดจำและเข้าใจข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ภาพถ่าย วิดีโอ หรือแผนผัง
เพ่ือสร้างความเข้าใจในเนื้อหา  การทำความเข้าใจ
ผ่านการวิเคราะห์และการประยุกต์ (Applying and 
Analyzing) เป็นการสร้างสื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
นำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น การสร้างแบบจำลอง หรือ
แผนภาพที่ช่วยในการวิเคราะห์  การสร้างและการ
ประเมิน (Creating and Evaluating) เป็ นการใช้
เทคนิคที่ช่วยในการสร้างสื่อใหม่หรือสร้างสิ่งที่มี
คุ ณ ค่ า รวมถึ งการให้ ผู้ เรี ยนมี โอกาสในการ
ประเมินผลงานของตนเองและผู้อ่ืน เช่น การสร้าง
โปสเตอร์  หรือโปรแกรมที่ทำให้ผู้ เรียนสามารถ
ประเมินผลงานของตนเองได้ 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง นี้ ช่ ว ย ให้  Bloom's 
Taxonomy กลายเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับการ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีการใช้เทคโนโลยีและสื่อ
ดิ จิ ทั ลอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพในการสนั บสนุ น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม โดย
ให้คำแนะนำในการสร้างสื่อที่สอดคล้องกับแต่ละ
ระดับของการเรียนรู้ตามแนวคิดที่อ้างอิงมาแล้ว  การ
รวบรวมนี้เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ในการเข้าใจ
แ ล ะ ใช้  Bloom's Taxonomy ที่ ป รั บ ป รุ ง โด ย 
Anderson และ Krathwohl เพ่ือการออกแบบการ
เรียนรู้และการสร้างสื่อที่ มีประสิทธิภาพในการ

สนั บสนุ นกระบวนการเรี ยนรู้ ของผู้ เรี ยน ใน
สถานการณ์ปัจจุบันและยุคดิจิทัล 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้ งนี้ ซึ่ งมีการทบทวน
วรรณกรรมและใช้เป็นแนวทางในการค้นหาองค์
ความรู้ใหม่ ผู้วิจัยได้พบความสอดคล้องกับงานวิจัย
ต่างๆ รวมทั้งพบข้อเสนอแนะใหม่ที่ทันสถานการณ์
ในยุคดิจิทัลโดยเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็วและถูกนำมาใช้ในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์  
ประกอบไปด้วยงานวิจัยของ     ณัฐวุฒิ เพชรประไพ 
(2564) ที่ ระบุ ถึ งความสำคัญของสื่ อออนไลน์
โดยเฉพาะเฟซบุ๊กในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีและ
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน โดยการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีสำหรับองค์กรผ่านช่องทาง
ออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ   การวิจัย
ที่ได้นำเสนอสื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย
ให้องค์กรสร้างสัมพันธภาพที่ดีและเสริมภาพลักษณ์ 
มีความสัมพันธ์กับงานวิจัยในด้านการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ที่ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมมาก่อน
หน้า โดยการให้ เน้นที่ ความสำคัญของช่องทาง
ออนไลน์ในการสื่อสารและการติดต่อสื่อสารของ
องค์กร เฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในช่องทางที่ได้รับการเน้น
เป็นอย่างมากในการทำงานประชาสัมพันธ์ของ
หลากหลายองค์กร สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการ
วิจัยครั้งนี้ที่ใช้การทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัย
ที่ได้ข้อมูลมาช่วยยืนยันว่าการใช้สื่อออนไลน์เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ภาพลักษณ์ที่ต้องการสร้างขึ้นสำหรับองค์กรหรือ
บุคคลในช่วงเวลาที่สื่อออนไลน์กำลังมีอิทธิพลและ
ความสำคัญอย่างมากในสังคมวงการธุรกิจและการ
สื่อสารทั่วไป 

นอกจากนั้น งานวิจัยของ Hazelton และ 
Valenti (2017) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางการ
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เขียนที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ โดยให้
ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขียนใน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย
ที่แตกต่างกัน เพราะมีความสำคัญอย่างมากในการทำ
ให้ข่าวที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจกับผู้รับข้อมูลหรือประชาชนที่เป็น
เป้าหมาย  โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 
การใช้โมเดล ADDIE ในการพัฒนาสื่อ ข้อมูลจาก
งานวิจัยนี้สัมพันธ์กับผลการวิจัยครั้งนี้เพราะช่วยให้
การทำงานด้านการประชาสัมพันธ์มีความเป็นระบบ
และมุ่งเน้นการปรับปรุงตามผลลัพธ์  เป็นแบบสอง
ทางซึ่งต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและทัศนคติที่
เกิดขึ้นจากประชาชนเป้าหมายด้วย เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่สื่อสารให้เข้ากับ
ความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยของอัษฎา วรรณกายนต์, นิคม ลน
ขุดทด, สุชาติ ดุมนิลและอภิชัย ไพรสินธุ์ (2565) เน้น
ที่การใช้หลักการพัฒนาสื่อในการประชาสัมพันธ์
งานวิจัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความ
พึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเหล่านี้ ซึ่งทำ
ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรหรือบุคคล อันจะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับข้อมูลด้วย  
ข้อมูลจากงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
ครั้งนี้  เพราะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจและได้
นำเสนอแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธ์และการใช้สื่ อต่ างๆ ในแง่ของ
ความสำเร็จและประสิทธิภาพในการสื่อสารให้กับ
ประชาชนเป้าหมายต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการ
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การสื่ อสารในงาน

ประชาสัมพันธ์ขององค์กรทั้งหมดให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

สำหรับงานวิจัยของ Botan และ Hazleton 
ในปี 2018 ได้นำเสนอแง่มุมที่ลึกซึ้งที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์กับอำนาจ จริยธรรม การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบาทในการสร้างความ
คิดเห็นของสาธารณชน ซึ่งข้อมูลจากงานวิจัยนี้มี
ความสัมพันธ์กับผลการวิจัยครั้งนี้ ในประเด็นนี้
เช่นกัน  นอกจากนั้นยังพบว่าการศึกษาทฤษฎีในการ
ประชาสัมพันธ์มีผลต่อ  กลยุทธ์และการปฏิบัติในการ
สื่อสาร โดยเน้นความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์การสื่อสารในยุคปัจจุบัน   เมื่อเทียบ
กับทฤษฎี การประชาสัมพันธ์  การใช้ งานแบบ
อนุกรมวิธานของ Bloom (Bloom's Taxonomy) 
ในการอภิปรายผลการวิจัยนั้นอาจจะมีความเกี่ยวข้อง
กันในประเด็นสำคัญ อาทิ 1) ด้านการรับรู้และการ
เข้าใจ  เพราะแม้ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์จะให้
มุมมองที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
สื่อสารและอำนาจ แต่ในแง่ขององค์กรการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีในการรับรู้และเข้าใจมุมมอง
เหล่านี้จะเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวข้องของ
บทบาทของอำนาจและการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
2) ด้านการนำไปใช้และการวิเคราะห์  เพราะการ
ประชาสัมพันธ์ในบริบทต่าง ๆ มักมีการวิเคราะห์และ
การนำไปใช้ข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงกลยุทธ์ 
แนวคิดของ Bloom's Taxonomy เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินการเรียนรู้ที่ เน้นการวิเคราะห์และการนำ
ความรู้ ไปใช้ ในการแก้ ไขปัญหา  3) ด้ านการ
สังเคราะห์และการประเมิน เพราะแนวคิดของการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการสร้างความคิดเห็น
และการประเมินผลของการสื่ อสาร ในขณะที่  
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Bloom's Taxonomy เน้นการสร้างและการประเมิน
ในระดับที่สูงขึ้นของการเรียนรู้ 
          การใช้ องค์ ความรู้ ที่ ได้ จากทฤษฎี การ
ประชาสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์ในแง่ของ
อำนาจ จริยธรรม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการสร้างความคิดเห็นของสาธารณชนอาจ
เพ่ิมเติมความเข้าใจในการสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร
และการปฏิบัติการในองค์กร เช่นการปรับแผนการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความไว้วางใจ
จากสาธารณชนในระดับที่สูงขึ้นโดยการใช้กรอบ
ทฤษฎีที่มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และจิตวิทยา
การศึกษาช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ที่
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์กร
ในทุกๆ บริบทและสถานการณ์ 

การวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปแนวทางหลัก
ของเทคนิคการสอนในเชิงการใช้กลยุทธ์การสื่อสารได้
ดังนี้ คือ การใช้วิธีการบรรยายและการนำเสนอ, การ
ใช้กรณีศึกษาและตัวอย่าง, การใช้วิทยากรรับเชิญ, 
การใช้โครงงานภาคปฏิบัติ, แนวทางการสอนในสาขา
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในสังคมส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านเวิร์กช็อปและการอบรมเชิงปฏิบัติ โดย
เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคใหม่ๆ สำหรับ
การผลิตสื่อที่หลากหลาย เช่น กราฟิกดีไซน์, การตัด
ต่อวิดีโอ, การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์, การจัดการ
สื่อในโซเชียลมีเดีย และเทคนิคการสร้างเนื้อหาที่
น่าสนใจ ผู้ เรียนจะได้ เรียนรู้ เครื่องมือต่างๆ เช่น 
Adobe Photoshop, Illustrator, แ ล ะ เค รื่ อ งมื อ
สื่อสารและการทำงานร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
และความพร้อมในการเข้ าสู่ วงการสื่ อสารของ
นักศึกษาได้อย่างเต็มที่ การใช้การโต้วาทีและการ
สนทนากลุ่มช่วยเสริมการคิดเชิงวิพากษ์และความ
เข้าใจต่อปัญหาสาธารณสุขในสังคม และบทบาทของ
สื่อในการสร้างความตระหนักให้กับประชาชน การ
พิจารณาด้านจริยธรรมช่วยให้นักศึกษาเข้าใจการใช้

สื่ออย่างสร้างสรรค์และจริยธรรม และการใช้วิธีการ
เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบและรีวิวจากเพ่ือนเพ่ือ
เสริมการพัฒนาและเรียนรู้จากผลตอบรับ และ
สุดท้ายการเยี่ยมชมภาคสนามและการฝึกงานช่วยให้
นักศึกษาได้ประสบการณ์จริงในการผลิตสื่อและ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์
จริงๆ ของวงการสื่อสารสาธารณสุข ซึ่งเป็นแนว
ทางการสอนที่เน้นการปรับปรุงต่อไปเพ่ือส่งเสริม
ทักษะและความรู้ให้กับนักศึกษาในสาขานี้อย่าง
แท้จริง และให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน
ในสาขาวิชาต่างๆ ในด้านสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ในสั งคมได้อย่ างเต็มที่ และตอบโจทย์กับความ
ต้องการของสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ในด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้
เป็นไปตามที่ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายไว้  โดยผู้วิจัยได้
รับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่นักศึกษาขาด
ความ มั่ น ใจ เมื่ อ ต้ อ ง เผ ชิ ญ กั บ ก ารผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เพราะไม่สามารถนำหลักการและ
แนวทางในการผลิตเนื้อหาในสื่อประชาสัมพันธ์มา
ออกแบบให้เหมาะสมกับแพลตฟอร์มที่จะส่งข้อมูล
ข่าวสารออกไปให้กลุ่มเป้าหมายหลักเกิดความสนใจ
ใคร่รู้ในข่าวประชาสัมพันธ์ที่ผลิตขึ้น  ดังนั้นจึงต้องมี
การบอกสอนชี้แนะเพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการ
ผลิตสื่อและการนำข้อมูลสาธารณสุขด้านสุขภาวะมา
ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและน่าสนใจด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. สถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ควรมีนโยบายสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาครัฐและเอกชนที่ดำเนินภารกิจ
การให้บริการสาธารณสุข การรักษาพยาบาลผู้
เจ็บป่วยทั่วประเทศหรือในชุมชนจังหวัดนั้นๆ เพ่ือ



 

 

 

หน้า 118 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย (สสอท.)   
 

มอบโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้
ภาคปฏิบัติและใช้ทักษะที่ได้เรียนรู้มาไปทำจริง  
 2. การสร้างความร่วมมือกับองค์กรสื่อจัดให้
มีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
จากภาคสนาม เพ่ือมาแบ่งปันข้อมูลเชิงลึกและเรียนรู้
ถอดบทเรียนจากประสบการณ์ของพวกเขา ซึ่งจะ
ช่ วยให้ นั กศึ กษาเกิดกำลั งใจและแนวคิด ริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ในการผลิตเนื้อหาสื่อและวิธีการนำเสนอ
ได้ดีมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะสำหรับปฏิบัติในการนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จริงในสถาบันการศึกษา 

ใน ก า ร ส อ น เท ค นิ ค ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์นั้น สิ่งสำคัญคือต้องเน้นทักษะการ
ปฏิบัติควบคู่ ไปกับการเน้นหลักการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในบริบทของสาธารณสุขด้วย โดยมี
ข้อเสนอแนะบางส่วนจากการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1) การใช้โครงงานภาคปฏิบัติ โดยผู้สอน
เตรียมหัวข้อโครงงานภาคปฏิบัติที่จำลองสถานการณ์
ในโลกแห่งความเป็นจริงให้กับนักศึกษา ตัวอย่างเช่น 
กำหนดให้ พ วกเขาสร้ างสรรค์ และผลิ ตข่ าว
ประชาสัมพันธ์ที่ เป็นบริการสาธารณะหรือ PSA 
(Public Service Announcement) ห รื อ พั ฒ น า
แคมเปญสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดการกับปัญหา
สาธารณสุขที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
นำความรู้ไปใช้และพัฒนาทักษะการผลิตสื่อของ
ตนเองได ้ 

2) ก รณี ศึ กษ าขอ งก ารรณ รงค์ ด้ าน
สาธารณสุขหรือการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ประสบ
ความสำเร็จเพ่ือแสดงให้เห็นกลยุทธ์และเทคนิคท่ีมี

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารส ร้ า งส รรค์ ผ ลิ ต ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 1. มุ่งเน้นวิจัยวิธีการบูรณาการแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เพ่ือสำรวจบทบาทของแพลตฟอร์ม
โซเชียลมี เดียในการสื่อสารด้านสาธารณสุขและ
เทคนิคเฉพาะที่นำมาใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพ  
สำรวจว่านักศึกษาด้านสาธารณสุขสามารถสร้าง
ข้อความที่น่าสนใจและโน้มน้าวใจสำหรับช่องทาง
โซเชียลมีเดียได้หรือไม่ ในขณะที่รักษาความถูกต้อง
และมาตรฐานทางจริยธรรมได้อย่างไร 
 2. ศึกษาประเด็นการบูรณาการเทคโนโลยี
โดยสำรวจบทบาทของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น 
ความจริงเสมือน (Virtual reality)  ความจริงเสริม 
(Augmented reality) แ ล ะ ปั ญ ญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์  
(Artificial intelligence)  ใน ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ด้ า น
สาธารณสุขและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา สำรวจว่าเทคโนโลยีเหล่านี้
สามารถรวมเข้ากับหลักสูตรได้อย่างไรเพ่ือเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาด้านความคิดสร้างสรรค์ และ
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์จากแพลตฟอร์มที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอธิการบดี และ
คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกี ยรติ  ที่ ได้ ให้ การสนั บสนุ นการดำเนิ น
โครงการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ    
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็น

นักกีฬาผู้รักษาประตูฮอกกี้ระดับสโมสร จำนวน 35 คน จากสโมสรฮอกกี้ 55 สโมสร ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ ด้านการหยุด (Stop Ball) มีทักษาะเพิ่มมากขึ้นที ่สุด 
รองลงมา คือ การตี (Hitting) การเตะ (Kicking) การปัด (Swipe) และการสไลด์ (Slide) ตามลำดับ จากผล
วิจัยครั้งนี้ พบว่า ระยะเวลาในการทดสอบมีผลทำให้ความสามารถในการรักษาและป้องกันประตูดีขึ้น ดังนั้น 
ถ้ามีเวลาในการทดสอบมากขึ้น ผู้ฝึกสอนกีฬาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตู
ฮอกก้ีไปประยุกต์ใช้ในการฝึกซ้อม เพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถ ทักษะการรักษาและป้องกันประตูให้สูงขึ้น 
 
คำสำคัญ :  การสร้างแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ คุณลักษณะของแบบทดสอบทักษะกีฬาที ่ดี 

หลักการวัดและประเมินผล 
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ABSTRACT 
The objective of this research was to create a hockey goalkeeper skill test. Sample 

group used There were 35 club level hockey goalkeepers from 55 hockey clubs, selected 

through purposive selection. The research results found that Hockey goalkeeper skills in 

stopping (Stop Ball) skills increased the most, followed by hitting (Hitting), kicking (Kicking 

(Kicking), sweeping (Swipe) and sliding (Slide), respectively, from the results of research. It was 

found that the duration of testing had an effect on the ability to maintain and protect the 

goal. Therefore, if there was more time to test Sports coaches and those involved can apply 

the hockey goalkeeper skill test to their training. To increase skills and abilities Higher skills in 

keeping and defending goals. 

Keywords : The Construction of a skills test for Hockey Goalkeepers, Characteristics of a good 

sports skills test,  Principles of measurement and evaluation 

 

บทนำ 
 การกีฬานับเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเพื ่อให้เกิดความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังคำกล่าวที่ว่า “กีฬาสร้าง
คน คนสร ้ างชาติ ” ซ ึ ่ งม ีน ั ยสำค ัญค ื อการที่
ประเทศชาติจะพัฒนาได้นั้นจำเป็นต้องมีบุคลากร
การกีฬา โครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬา กิจกรรม
ด้านการกีฬา องค์กรกีฬา องค์ความรู้ และนวัตกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา และนโยบายในการผลักดัน
กีฬาเพื ่อความเป็นเลิศ เพื ่อพัฒนาการกีฬาให้
สามารถสร้างประชาชนที ่ม ีค ุณภาพ นอกจากนี้
ความสำเร็จด้าน การกีฬาของประเทศสามารถเป็น
ดัชนีบ่งชี้ถึงความสำเร็จและความเจริญทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม โดยในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน
มานับตั ้งแต่ป ี พ.ศ. 2528 แผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติได้ถูกจัดทำขึ้นเกิดการสร้างรายได้ สร้าง
อาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สอดคล้อง

กับ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช พระราชทานพระบรมราโชวาทในวันเปิดการ
แข ่งข ันกร ีฑาน ักเร ียนประจำป ี เม ื ่อว ันท ี ่  28 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 ว ่า “การกีฬานั ้นเป็น
อุปกรณ์การศึกษาที่สำคัญยิ่ง เพราะเป็นการกล่อม
เกลาให้เด็กมีจิตใจอดทน กล้าหาญ รู ้แพ้ รู ้ชนะ 
ปลูกฝังพลานามัยให้แข็งแรง เป็นปัจจัยส่งเสริมให้
เด็กเป็นผู้มีสมรรถภาพ ทั้งในทางจิตใจและร่างกาย 
เป็นผลสืบเนื่องไปถึงการเป็นพลเมืองของชาติ อัน
เป็นยอดแห่งความปรารถนา” (สำนักงานเลขาธิการ
คุรุสภา, 2555) 

ในประเทศไทยกีฬาฮอกกี้ไม่ได้รับความสนใจ
และเป็นที่รู้จักมากนัก เนื่อง จากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน 
เช ่น การส่งเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มากเท่าที่ควร ปัจจัยทางด้าน
กายภาพ เช่น สนามกีฬา อุปกรณ์การเล่น รวมถึง
ขาดการฝึกอบรมทักษะส่งเสริมศักยภาพของนักกีฬา
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ที่ชัดเจน (รัตนาภรณ์  ทรงพระนาม, 2538) ซึ่งกีฬา
ฮอกกี้จะมีทักษะการเล่นที่หลากหลาย แต่ละทักษะ
จะถูกนำมาใช้เมื่ออยู่สนามแข่งขัน การเล่นของผู้เล่น 
ผู้รักษาประตู จะอยู่ภายใต้กฎ กติกามาตรฐานสากล  

 การแข่งขันฮอกกี้ สิ่งที่สำคัญคือ การยิง
ประตู เพื่อชัยชนะในการแข่งขัน ผู้เล่นในทีมต้องให้
ความร่วมมือเล่นเกมรุกและเกมรับตามแผนที ่ผู้
ฝึกสอนกำหนด ถึงแม้ว่า ผู้เล่นจะเล่นได้ดีเพียงใด สิ่ง
ท ี ่ควรให ้ความสำคัญมากและผู ้ฝ ึกสอนไม ่ควร
มองข้ามอีกสิ่งหนึ่ง นั่นคือ การป้องกันการทำประตู
ของคู่แข่งขัน หรือนั่นก็คือ การฝึกผู้รักษาประตูให้มี
ทักษะการป้องกันประตูด้วย เพราะผู้รักษาประตูก็
เป็นหนึ่งในทีมที่มีความสำคัญเช่นกัน แต่ในประเทศ
ไทย พบว่า แบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้
นั้น ไม่มีแบบทดสอบมาตรฐานหรือแบบทดสอบที่ดีที่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือทดสอบทักษะผู้รักษาประตู
ได้เช่นเดียวกับ ชาตรี พรมพุทธ (2555) กล่าวว่า มี
การสร ้ างแบบทดสอบท ักษะก ีฬาฮอกก ี ้ ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยดัดแปลงแบบทดสอบจาก
งานวิจัยต่างประเทศและภายในประเทศ แต่ไม่พบ
แบบทดสอบเฉพาะผู้รักษาประตู 

จากความสำคัญและความเป็นมาดังกล่าว
ข ้ างต ้น ผ ู ้ ว ิ จ ัยม ีความสนใจศ ึกษาและสร ้ าง
แบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ เพื่อทดสอบ
และฝึกทักษะของผู้รักษาประตู ให้มีความแม่นยำใน
การป้องกันและสนับสนุนทีม ซึ่งจะได้แบบทดสอบ
ทักษะที่เป็นมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับวิธีเล่น
ในปัจจุบัน และสะดวกต่อการนำไปใช้ปฏิบัติ พร้อม
ทั้งเป็นประโยชน์ทั้งต่อครูผู ้สอนวิชาพลศึกษาและ
ผู้สนใจในกีฬาฮอกกี้ต่อไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือสร้างแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตู
ฮอกกี้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้แบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้
ท ี ่ม ีค ุณภาพมากขึ ้น เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถ
ประสิทธิภาพ ในการเล่นและการแข่งขันในระดับต่าง 
ๆ มากขึ้น 

2. ทำให้ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะ
ผู้รักษาประตูฮอกกี ้
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผู ้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยที่
เกี ่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษา
ประตูฮอกกี ้
ประวัติกีฬาฮอกกี้  
 สมาคมฮอกกี ้แห ่งประเทศไทย (2547) 
กล่าวว่า ในประเทศไทยมีการเล่นฮอกกี้ก่อนปี พ.ศ. 
2505 โดยเล่นกันในหมู่ของชาวต่างประเทศที่เข้ามา
ทำงานที่เมืองไทย ใช้ที่ราชกรีฑาสโมสรเป็นสถานที่
สำหรับการเล่น กีฬาฮอกกี้จัดให้มีการเรียนการสอน
เป็นครั้งแรกที่วิทยาลัยพลศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 2507 
โดย ดร.สำอาง พ่วงบุตร เป็นผู้นำเข้ามาสอนและจัด
ไว้ในหลักสูตรการสอนจนปัจจุบัน ในระยะแรกมีการ
แข่งขันระหว่างทีมพลศึกษา ราชกรีฑาสโมสรและ
หอการค้าเท่านั้น ต่อมาสมาคมฮอกกี้แห่งประเทศ
ไทยได้จดทะเบียนก่อตั ้งเป็นสมาคม เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2507 ในระยะแรก ๆ กีฬาประเภท
นี้ยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก 
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 ถึงแม้ว่าในปัจจุบันกีฬาประเภทนี้จะจัดการ
สอนตามสถาบันต่าง ๆ อีกทั้งกีฬาของทหารยังจัดให้
มีการแข่งขันด้วยก็ตาม แต่กีฬาประเภทนี้ยังไม่เป็นที่
นิยมแพร่หลายเพราะตั้งแต่สมาคมฯ ได้ก่อตั้งขึ้นและ
ส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขันระหว่างชาติ กีฬาประเภทนี้
ก็ยังไม่ปรากฏว่าเคยได้รีบเหรียญรางวัลใดเลย ซึ่งชัย
ชนะในการแข่งขันกีฬาแหลมทอง (ซีเกมส์) หรือ
เอเชี่ยนเกมส์ สำหรับกีฬาฮอกกี้จะผลัดเปลี่ยนกัน
เป็นผู้ชนะระหว่างอินเดีย ปากีสถาน และมาเลเซีย
เท่านั้น อย่างไรก็ตามสมาคมฮอกกี้แห่งประเทศไทย
ได้พยายามผลักดันให้กีฬาฮอกกี้เป็นกีฬาประเภท
หนึ่งในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติปี พ.ศ. 2530 และ
เป็นกีฬาสาธิตในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 20 
ณ จังหวัดร้อยเอ็ด จึงทำให้กีฬาฮอกกี้เป็นที่รู้จักและ
นิยมเล่นกันมากขึ ้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 มีการ
แข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13 ณ ประเทศไทย 
ได้มีการสร้างสนามฮอกกี้หญ้าเทียมขึ้นเป็นครั้งแรก
ในประเทศ และต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทย
ได้รับคัดเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันซีเกมส์ 
ครั ้งที ่ 24 ณ จังหวัดนครราชสีมา ได้จัดให้มีการ
แข่งขันฮอกกี้ข้ึนโดยสมาคมฮอกกี้แห่งประเทศไทยส่ง
นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันทั้งชายและหญิง มีการปู
หญ้าเทียมทำสนามใหม่ขึ้นและจัดการแข่งขันที่สนาม
กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษาฯ จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่กีฬาฮอกกี้ให้เป็น
ที่สนใจกับบุคลทั่วไปโดยไม่ต้องเสียค่าเข้าชมการ 
ทักษะของผู้รักษาประตูฮอกกี้  
 ชาตรี พรมพุทธ (2555) กล่าวว่า สำหรับ
ผู้รักษาประตูจะต้องมีทักษะนอกเหนือไปจากผู้เล่น

ตำแหน่งอื่น ๆ คือทักษะการใช้เท้าป้องกันและเตะ
ลูกบอล การใช้มือป้องกันลูกบอลเข้าประตู 
 1. การเตะ (Kicking) การป้องกันประตู
ส่วนมากใช้เท้าเตะ ถ้าลูกกลิ้งมากับพื้นต้องใช้หัว
รองเท้า ถ้าลูกลอยมาต้องใช้หลังเท้า 
 2. การปัด (Swipe) การป้องกันประตูโดย
เมื่อลูกฮอกกี้พุ่งเข้ามาให้ใช้มือข้างซ้ายที่สวมอุปกรณ์
ป้องกันในการปัดลูกให้ออกจากรัศมีประตู 
 3. การสไลด์ (Slide) เป็นการป้องกันโดยใช้
ข้างเท้าด้านในสกัดลูกบอล วิธีการถ้าฝ่ายตรงข้ามยิง
บอลมาไม่ตรงตัว และไม่สามารถเคลื ่อนที ่ขวาง
ทิศทางลูกด้วยเท้าทั้งสองได้แล้ว ให้ก้าวเท้าใดข้าง
หนึ่งซึ่งเป็นข้างเดียวกับที่ลูกมา หันปลายเท้าไปทาง
เสาประตูให้ลูกบอลถูกเท้าด้านใน 
 4. การตี (Hit) การตีลูกของผู ้รักษาประตู
ต้องตีลูกโดยเร็ว และตีด้วยมือเดียว โดยใช้มือขวาจับ
บริเวณ Rubber Grip การตีใช ้ข ้อมือเหวี ่ยงตวัด
ข้อมือให้ลูกบอลออกด้านเส้นข้าง 
 5. การหยุดลูก (Stop Ball) เมื่อคู ่ต่อสู ้ยิง
ประตู ถ้าไม่สามารถเตะได้ก็ให้เคลื ่อนตัวมาขวาง
ทิศทางลูกบอลด้วยการยืนเท้าชิดกัน เมื่อลูกกระทบ
ก็ย่อเข่าเล็กน้อย เพ่ือไม่ให้ลูกกระดอนไปไกล 
คุณลักษณะของแบบทดสอบทักษะกีฬาที่ดี  
 วาสนา คุณาอภิส ิทธ ิ ์  (2541) กล ่าวว่า 
แบบทดสอบที่ดีจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 

1 .  คว าม เช ื ่ อ ม ั ่ น  ( Reliability) เ ป็ น
แบบทดสอบที่ใช้วัดนักเรียนกลุ่มใดก็ได้ผลเหมือนกัน 

 2 .  ค ว าม เท ี ่ ย ง ต ร ง  ( Validity) เ ป็ น
แบบทดสอบที่สัดสิ่งที่ต้องการได้จริง ๆ 
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3. ความเป ็นปรน ัย (Objectivity) เป็น
แบบทดสอบที่ยุติธรรมในการให้คะแนนใครจะให้ก็ได้ 

4. ความง่าย (Simplicity) เป็นแบบทดสอบ
ที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน ง่ายต่อการบริหาร 

5. ความเป็นมาตรฐาน (Uniformity) เป็น
แบบทดสอบที ่ม ี เกณฑ์มาตรฐานท ี ่แน ่นอนไว้
เปรียบเทียบอยู่แล้ว 

6. การใช้เวลา (Time) เป็นแบบทดสอบที่ไม่
ใช ้ เ วลามาก เก ิ น ไป และม ี ความประหยั ด 
(Economics) แบบทดสอบที่ใช้ประโยชน์ได้ดีที ่สุด
คือ แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) 
เพราะมีลักษณะครบถ้วน 
 
หลักการวัดและประเมินผล 

สมชาย รัตนทองคำ (2554)  ได้กล่าวว่า 
การวัดและประเมินผลทางการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับ 
3 คำ คือ  

1. การทดสอบ (testing) หมายถ ึง การ
นำเสนอชุดคำถามเรียกว่าข้อสอบหรือแบบทดสอบที่
มีมาตรฐานให้ผู้สอบตอบ  

2. การว ัดผล (measurement) หมายถึง 
การวัดคุณลักษณะ (attribute) ของบุคคลจากผลการ
ตอบคำถาม ในแบบทดสอบตามกฎเกณฑ์ที่กำหนด 
เพื่อแสดงคุณค่าเชิงปริมาณหรือตัวเลขที่วัดได้ การ
วัดผลนอกจากใช้แบบทดสอบแล้วยังรวมถึงการใช้
เครื่องมืออื่นเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิง
ค ุณภาพด ้วย เช ่น การส ังเกตพฤต ิกรรม การ
สัมภาษณ์ การตรวจสอบผลงานต่าง ๆ ที่กำหนดให้ผู้
ประเมินทำ  

3. การประเมินผล (evaluation) หมายถึง 
กระบวนการอย่างมีระบบที่นำข้อมูลจากการวัดผล
มาตีค่าและตัดสินคุณค่าของผู้เรียน ซึ่งการวัดผลและ
การประเมินผลเป็นกระบวนการที ่มีความต่อเนื่อง 
การวัดผลจะทำให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดหลาย
ด้าน เมื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ ่งเพื ่อตีค่า หรือสรุปคุณค่า
ออกมาถือว่าเป็นกระบวนการการประเมิน ผลการ
ประเมินจะมีความถูกต้องเที่ยงตรงเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ความถูกต้องของผลวัด ถ้าผลการวัดถูกต้องการ
ประเมินก็จะมีความเชื่อถือได้มากและตรงกับความ
เป็นจริง ถ้าผลการวัดผิดพลาด ประเมินจะผิดพลาด
ไปด้วย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างแบบทดสอบ
ทักษะผู้รักษาประตูฮอกก้ี ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักกีฬาผู้รักษาประตูฮอกก้ีระดับสโมสร จำนวน 
110 คน จากสโมสรฮอกก้ี 55 สโมสร  
กลุ่มตัวอย่าง 
 เป็นนักกีฬาผู้รักษาประตูฮอกกี้ระดับ
สโมสร จำนวน 35 คน จากสโมสรฮอกก้ี 55 
สโมสร ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบทดสอบทักษะผู้รักษา
ประตู ประกอบด้วย 
แบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกก้ีที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ประกอบด้วย 5 แบบทดสอบ ดังนี้ 
 1.1 แบบทดสอบทักษะการเตะลูกฮอกก้ี 
(Kicking)  
 1.2 แบบทดสอบทักษะการปัดลูกฮอกกี้ 
(Swipe)  
 1.3 แบบทดสอบทักษะการสไลด์ลูกฮอกก้ี 
(Slide)  
 1.4 แบบทดสอบทักษะการตีลูกฮอกก้ี 
(Hitting)  
 1.5 แบบการทดสอบทักษะการหยุดลูก
ฮอกก้ี (Stop Ball)  
วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างใน
ครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยมี
ขัน้ตอนการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหน ั ง ส ื อจ ากบ ัณฑ ิต ว ิ ทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการใช้กลุ่มตัวอย่าง สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พร้อมทั ้งนัดหมายวัน เวลา ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 2. ศึกษารายละเอียดของอุปกรณ์และ
เครื่องมือ พร้อมทั้งเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. จัดหาผู ้ช ่วยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยอธิบายและสาธิตวิธีการต่าง ๆ ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลให้เข้าใจถูกต้องในแนวทาง
เดียวกัน 
 4. ก่อนทำการทดสอบ ผู ้ว ิจัยอธิบายและ
สาธิตวิธีการทดสอบทั้ง 5 แบบทดสอบแล้วให้กลุ่ม
ตัวอย่างปฏิบัติ 
 5. นำแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  5.1 เก็บข้อมูลก่อนการทดสอบ 
  5.2 เก็บข้อมูลหลังการทดสอบสัปดาห์
ที่ 2  
 6. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย
และผู้ช่วยวิจัยทำการควบคุมและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 7. นำข้อมูลที่ได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์
แปลผล เพื ่อนำไปใช ้ในการสร ุป และอภิปราย
ผลการวิจัย 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เมื ่อผ ู ้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข้อมูลเป ็นที่
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ จากนั้นได้นำมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ
ดังต่อไปนี้ 
 นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ผล หา

ค่าเฉลี่ย  �̅� หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) หาค่าคะแนนที (T-Score) ของคะแนน
ในการทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ เพื่อสร้าง
เกณฑ์ปกติของแบบทดสอบทักษะผู ้รักษาประตู
ฮอกกี้ เกณฑ์การแปลผล 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้ 

การทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกก้ี �̅� SD แปลผล 
ด้วยการเตะ (Kicking) 34.71 0.729 ดีมาก 
ด้วยการปัด (Swipe) 33.94 0.716 ดีมาก 
ด้วยการสไลด์ (Slide) 34.41 0.726 ดีมาก 
ด้วยการตี (Hitting) 33.99 0.721 ดีมาก 
ด้วยการหยุด (Stop Ball) 34.35 0.720 ดีมาก 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงผลทักษะผู้รักษา
ประตูฮอกกี้ดังนี้ ผู้รักษาประตูฮอกกี้มีทักษะการ
เตะ (Kicking) มากที่สุด รองลงมาคือการสไลด์ 

(Slide) การหยุด (Stop Ball) การตี (Hitting) และ
การปัด (Swipe) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกกีก้่อน และหลัง (T-Score) 

การทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกก้ี ก่อน หลัง ทักษะเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 

แปลผล 

ด้วยการเตะ (Kicking) 41.02 58.98 43.76 ต่ำ 
ด้วยการปัด (Swipe) 41.19 58.81 42.80 ต่ำ 
ด้วยการสไลด์ (Slide) 41.11 58.89 41.82 ต่ำ 
ด้วยการตี (Hitting) 40.88 59.12 44.60 ต่ำ 
ด้วยการหยุด (Stop Ball) 40.80 59.20 45.08 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้
โดยทดสอบก่อน และหลัง ซึ่งทักษะด้านการหยุด 
(Stop Ball) มีทักษาะเพิ่มมากขึ้นที่สุด รองลงมา 
คือ การตี (Hitting) การเตะ (Kicking) การปัด 
(Swipe) และการสไลด์ (Slide) ตามลำดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย (�̅�) 
หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตลอดจนหาคะแนนสูงสุด-ต่ำสุด และหาค่าคะแนน
ที (T-Score) ของแบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตู
ฮอกกี้ทั้ง 5 รายการ สามารถแบ่งเกณฑ์ปกติของ
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แบบทดสอบทักษะออกเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก ดังนี้  
 แบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษาประตูฮอกกี้ 
ด ้วยการเตะ (Kicking) ระด ับส ูงมาก ตรงกับ
คะแนนทีที ่ 70 คะแนนขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับ
คะแนนทีที่ 58-69คะแนน ระดับปานกลาง ตรงกับ
คะแนนทีท ี ่  46-57 คะแนน ระดับต่ำ ตรงกับ
คะแนนทีที่ 34-45 คะแนน ระดับต่ำมาก ตรงกับ
คะแนนทีที่ 33 คะแนน ลงมา 
 แบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษาประตูฮอกกี้ 
ด้วยการปัด (Swipe) ระดับสูงมาก ตรงกับคะแนน
ทีที่ 70 คะแนนขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที่ 
58-69คะแนน ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 
46-57 คะแนน ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที่ 34-45 
คะแนน ระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีท ี ่ 33 
คะแนน ลงมา 
 แบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษาประตูฮอกกี้ 
ด้วยการสไลด์ (Slide) ระดับสูงมาก ตรงกับคะแนน
ทีที่ 78 คะแนนขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที่ 
72-77คะแนน ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 
66-71 คะแนน ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที่ 60-65 
คะแนน ระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีท ี ่ 59 
คะแนน ลงมา 
 แบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษาประตูฮอกกี้ 
ด้วยการตี (Hitting) ระดับสูงมาก ตรงกับคะแนนที
ที่ 70 คะแนนขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที่ 
58-69คะแนน ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 
46-57 คะแนน ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที่ 34-45 
คะแนน ระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีท ี ่ 33 
คะแนน ลงมา 

 แบบทดสอบทักษะผู ้ร ักษาประตูฮอกกี้  
ด้วยการหยุด (Stop Ball) ระดับสูงมาก ตรงกับ
คะแนนทีที ่ 70 คะแนนขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับ
คะแนนทีที่ 58-69คะแนน ระดับปานกลาง ตรงกับ
คะแนนทีท ี ่  46-57 คะแนน ระดับต่ำ ตรงกับ
คะแนนทีที่ 34-45 คะแนน ระดับต่ำมาก ตรงกับ
คะแนนทีที่ 33 คะแนน ลงมา 
 ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเฉลียว 
เงาะหวาน (2552) ที่พบว่า ระดับของแบบทดสอบ
ทักษะของยิมนาสติกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีคะแนนที 
(T-Score) ดังนี้ 
 ทักษะม้วนหน้าอยู่ที่ระดับสูงมาก ตรงกับ
คะแนนทีที่ 71 ขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที่ 
61-70 ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 40-60 
ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที่ 30-39 และระดับต่ำ
มาก ตรงกับคะแนนทีที่ 29 ลงมา 
 ทักษะกระโดดม้วนตัว 1 รอบ ระดับสูง
มาก ตรงกับคะแนนทีที่ 67 ขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับ
คะแนนทีที่ 59-66 ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนน
ทีที ่ 42-58 ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที ่ 34-41 
และระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีที่ 33 ลงมา 
 ทักษะล้อเกวียน ระดับสูงมาก ตรงกับ
คะแนนทีที่ 71 ขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที่ 
61-70 ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 40-60 
ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที่ 30-39 และระดับต่ำ
มาก ตรงกับคะแนนทีที่ 29 ลงมา 
 ทักษะการแกว่งตัวบนบาร์คู่ ระดับสูงมาก 
ตรงกับคะแนนทีที ่ 73 ขึ ้นไประดับสูง ตรงกับ
คะแนนทีที่ 62-72 ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนน
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ทีที ่ 39-61 ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนทีที ่ 28-38 
และระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีที่ 27 ลงมา 
 ทักษะการไกวตัวบนบาร์เดี ่ยว ระดับสูง
มาก ตรงกับคะแนนทีที่ 71 ขึ้นไป ระดับสูง ตรงกับ
คะแนนทีที่ 61-70 ระดับปานกลาง ตรงกับคะแนน
ทีที ่ 40-60 ระดับต่ำ ตรงกับคะแนนที ที ่ 30-39 
และระดับต่ำมาก ตรงกับคะแนนทีที่ 29 ลงมา 
 ทักษะยิมนาสติกสำหรับนักศึกษาชาย 
สถาบันการพลศึกษา คะแนนรวมทุกรายการอยู่ที่
ระด ับส ูงมาก ตรงก ับคะแนนท ีท ี ่  65 ข ึ ้นไป 
ระดับสูง ตรงกับคะแนนทีที ่ 58-64 ระดับปาน
กลาง ตรงกับคะแนนทีที่ 43-57 ระดับต่ำ ตรงกับ
คะแนนทีท ี ่  36-42 และระดับต่ำมาก ตรงกับ
คะแนนทีที่ 35 ลงมา  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากผลวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระยะเวลาในการ
ทดสอบมีผลทำให้ความสามารถในการรักษาและ
ป้องกันประตูดีขึ้น ดังนั้น ถ้ามีเวลาในการทดสอบ
มากขึ้น ผู้ฝึกสอนกีฬาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำ
แบบทดสอบท ักษะผ ู ้ ร ั กษาประต ูฮอกก ี ้ ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ในการฝ ึกซ ้อม เพ ื ่อเพ ิ ่มท ักษะ
ความสามารถ ทักษะการรักษาและป้องกันประตู
ให้สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการสร้างแบบทดสอบทักษะ

ผู ้ร ักษาประตูฮอกกี ้ฉบับมาตรฐาน ควบคู ่กับ
แบบทดสอบทักษะผู้รักษาประตูฮอกก้ีที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น เพื่อประโยชน์ในการฝึกซ้อมและแข่งขัน 

 2. การว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ สร ้ าง
แบบทดสอบทักษะผู ้รักษาประตูฮอกกี ้ไว้เพียง 5 
แบบทดสอบเท่านั้น ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมทักษะ
การรักษาประตูฮอกกี้ จึงควรมีการสร้างแบบทดสอบ
ท ักษะผ ู ้ ร ั กษาประต ูฮอกก ี ้ ในระด ับท ี ่ ส ู งขึ้ น 
หลากหลายขึ ้น และควรศึกษารูปแบบ ตลอดจน
วิธีการทดสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นไปด้วย  

 3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการทดสอบให้
มากขึ้น หรือเว้นระยะ แล้วทดสอบอย่างสม่ำเสมอ 
อาจทำให้มีการพัฒนาทักษะผู้รักษาประตูฮอกกี้
มากข้ึน 

 4. ควรใช้เครื ่องยิ ่งลูกฮอกกี ้แทนผู ้คน
เพื่อกำหนดความแรงและน้ำหนักลูกฮอกกี้ที่ส่งไป
ยังผู้รับการทดสอบทักษะ 

 5. ผู้ควบคุมการทดสอบทักษะควรบอก
ผู้เข้ารับการทดสอบทักษะให้ทำให้ได้คะแนนมาก
ที่สุดและสุดความสามารถ 

 6. ควรสร้างคู ่ม ือการใช้แบบทดสอบ
ทักษะ 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดทำวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อนำเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งตำแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 คำ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาทำวิจัย วิธีดำเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุคำ
สำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 



4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีดำเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ทำการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จำเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะสำหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมตำแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามคำแนะนำ จะได้รับ
พิจารณาดำเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการนำเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์สำหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความสำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 
คำ 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทนำ (Introduction) เพื่อกลา่วถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่นำเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ำเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องนำเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องนำเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 
 
 
 



รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยกำหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ำงาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีดำเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   



9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อกำหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 คำ และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
คำสำคัญ: โปรดระบุคำสำคัญ ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างคำ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 

ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 คำ เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานทีท่ำงาน1 , สถานทีท่ำงาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  

E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



 
1. รายละเอียดท่ัวไป  
 กำหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
 

 



4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 

(Holder & Matter, 2008) 
4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ , สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามดว้ยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย (;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อเร่ือง (ฉบับพิมพ์). สถานทีพ่ิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 



 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย. (2542). เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศกำลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และอันธิกา  สวัสดิ์ศรี. (2556). การจัดการน้ำท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4), 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลัย. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. (2541). การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สินเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และนำเข้าของสถาบันการเงินไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. (2008). The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเร่ือง......... (หน้าที่ปรากฏ). 
สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และอภิญญา มโนสร้อย. (2543). หญ้าหวาน ใน การ
สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยาเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบันวิจัย 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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