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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Dear All,  
APHEIT journal is a platform for sharing the academic writing, research studies, best practices, teaching and 
learning innovation. We value all your contributions.  
 

APHEIT journals have been serving academic communities for years, especially the academic staff of our 
institutional members who by profession must publish regularly, the graduate students to publish research papers 
before graduation, including contributors from non-member institutions. We welcome you all to join our learning 
community, to learn and share for the academic advancement. 
 

For those looking for the channel for publication of your papers, I would like to share the standard practices of 
our journals as guidelines.  All APHEIT journals are peer-review by three professionals in the area of the submitted 
papers. The author is requested to submit manuscript through our journal online system only. The received 
manuscripts will be screened first by the editorial team before the three external experts are assigned as 
reviewers. The general acceptance to publication criteria are based on the academic standard, the format of the 
paper as prescribed and the assessment of the three reviewers. In case the reviewers have suggestions for the 
author to revise the paper on some important points, like interpretation of statistical analysis results, the author 
will be informed to revise the paper accordingly. At this stage, the author needs to resubmit the revised paper on 
time, as indicated in the letter, through the journal online system. The editor will check again the corrections 
where needed. This process takes about 6-8 weeks after the office receives the manuscript online from the 
author. The letter of acceptance to publication will be sent to the author at the end of the process. For those 
who have dateline for graduation, please plan accordingly. Our journals publish twice a year, in June and 
December. 
 

To facilitate your manuscript preparation and to save your time, you are advised to study guidelines for an author 
on the website: journals.apheit.org. Please follow the guidelines so that you are not to redo it. In addition, it is 
beneficial to keep reading the published articles relating to your specialization and interest to get used to the 
academic writing style of an article and citation format. It will help you to polish your manuscript.  
 
With best wishes, 
Manit Boonprasert, Ed.D. 
Association of Private Higher Education Institutions of Thailand (APHEIT) 
Under the Patronage of HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn   
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยและอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างคือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนจ านวน 140 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน พบว่าปัจจัยการจัดท าบัญชี การบริหาร
จัดการ การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ปัจจัยการจัดท าบัญชีมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน พบว่าปัจจัยการจัดท าบัญชี การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ มี
อิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย โดยการจัดท าบัญชี มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด ปัจจัยทั้งหมดสามารถท านายความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 99.70 
เขียนเป็นสมการถดถอยได้ ดังนี้ SUS  = -0.009 + 0.331ACC1 + 0.216MAN2 + 0.210PAR3 + 0.245MOT4  
 

ค าส าคัญ: ความยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดเชียงราย 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to investigate the relationship and the impact of 
various factors on the sustainability of community enterprises in Chiang Rai Province. The sample 
for this study consisted of 140 members of enterprises certified by the community product 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

standards, selected through convenience sampling. An online questionnaire was used as the 
research instrument. Descriptive statistics, Pearson Correlation Coefficients and Multiple Regression 
Analysis, were employed to test the hypotheses. The research findings revealed that accounting, 
management, participation, and motivation factors were significantly related to the sustainability of 
community enterprises in Chiang Rai Province at .01. Accounting factor had the highest relationship 
with sustainability, followed by management, motivation, and participation. The study also found 
that accounting factor, management, participation, and motivation had positive influence on the 
sustainability of community at .01, which confirmed the research hypothesis. It can be written as a 
regression equation as follows: SUS  = -0.009 + 0.331ACC1 + 0.216MAN2 + 0.210PAR3 + 0.245MOT4  
with accounting factor having the greatest influence, followed by motivation, management, and 
participation factors. Together, these factors can predict the sustainability of community enterprises 
in Chiang Rai Province with 99.70% accuracy. 
 
KEYWORDS: Sustainability, Community enterprises certified by The Community Product Standards, 
Chiang Rai Province   
 

บทน า 
 วิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญมากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานราก โดยอาศัยความรู้ ภูมิ
ปัญญาและทุนทางสังคมของชุมชนเพ่ือตอบสนอง
การพึ่งตนเองและลดปัญหาความยากจน ส่งผลต่อ
การเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย วิสาหกิจชุมชนจึงได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถขอความช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน
และหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องได้อย่ างถูกต้องตาม
กฎหมายตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ.2548 (ส านั กงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2554) เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน
ได้มีการพัฒนาจากระดับวิสาหกิจพ้ืนฐานสู่วิสาหกิจ
ก้าวหน้า เพ่ิมโอกาสในการน าผลผลิตของกลุ่ม ออกสู่
ตลาดใหญ่ สร้างรายได้ให้มากขึ้นเพียงพอต่อการปัน
ผลแก่สมาชิกในกลุ่ม และน ามาเป็นทุนหมุนเวียนให้
ธุรกิจยั่งยืน จากรายงานสรุปประเภทกิจการวิสาหกิจ
ชุ มชน กรมส่ งเสริมการเกษตร (2566) พบว่ า 

ประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแล้วมาก
ถึง 73,277 แห่ง โดยหน้าที่หลักของวิสาหกิจชุมชน
คือ การด าเนินงานในเชิงธุรกิจที่จะก่อให้เกิดรายได้
แก่สมาชิก อันเป็นที่มาของความมั่นคงทางฐานะ
การเงินให้แก่สมาชิก และส่งผลให้ชุมชนหรือท้องถิ่น
นั้น ๆ มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ และด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน โดยอาศัยปัจจัยหลายด้าน 
อาทิ การจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน การบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน และแรงจูงใจของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2557)  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนอยู่
เป็นจ านวนมาก แต่มีเพียงวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่ม
เท่านั้นที่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
อาจมีสาเหตุมาจากสมาชิกในกลุ่มยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็น
ส่วนที่ส าคัญอันจะท าให้วิสาหกิจชุมชนนั้นประสบ
ความส าเร็จ และอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน คือ การได้



 

ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 หน้า 3  

รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนจากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (สมอ.) ท าให้
วิสาหกิจชุมชนมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่ งขั น เป็ นการส่ งเสริมด้ าน
การตลาดให้เป็นที่ยอมรับ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้ซื้อทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้นการ
วิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาเฉพาะ
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุ มชน จ านวน ทั้ งหมด 10 แห่ ง (ส านั ก  งาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม , 2566) จาก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายทั้งหมดจ านวน 
2,497 แห่ง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) 
  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่าง ๆ กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ.2548 ที่ ส่ งเสริมและสนับสนุนให้ ชุมชนได้   
ค้นหาศักยภาพของตนเองและพัฒนาศักยภาพไป สู
การพ่ึงพาตนเองภายใต้กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ก าหนดไว้ 3 ด้าน คือ 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (Siriwan et al., 
2020) และการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ การ
พัฒนาที่ ยั่ งยืนได้ แก่  1. ปั จจัยการจัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชน อาศัยแนวคิดจากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ (2557) ดังนี้ 1) การควบคุมภายใน 2) การ
จัดท าเอกสารการรับเงิน 3) การจัดท าเอกสารการ

จ่ายเงิน 4) การท าบัญชีทุกวันที่มีราย การเงิน 5) 
การเก็บรักษาเงิน เอกสารการรับ -จ่ายเงิน และสมุด
บัญชี 6) เอกสารประกอบการลงบัญชี และ 7) สมุด
บัญชี 2. ปัจจัยการบริหารจัดการ อาศัยแนวคิดจาก
การศึกษาวิจัยของดุษฎี นาคเรือง และคณะ (2560) 
ได้แก่ 1) การบริหารการตลาด 2) การบริหารการ
ผลิต 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 4) การ
บริหารการเงิน 3. ปัจจัยการมีส่วนร่วม อาศัยแนวคิด
จากการ ศึกษาวิจัยของชญานิษฐ์ แสนราชา (2565) 
ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการ
จัดการ 2) ด้านการผลิตและด้านการตลาด 3) ด้าน
การรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการประเมินผล 4. 
ปัจจัยแรงจูงใจ อาศัยทฤษฎีสององค์ประกอบของ 
Herzberg, et al., (1959) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูง
ใจ (Motivation) หรือปัจจัยภายในที่เป็นตัวกระตุ้น
ให้ประสบความส าเร็จในการท างาน และ 2) ปัจจัย
ค้ าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยอนามัยที่ช่วย
ลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งเสริมให้เกิด
ความพอใจในการท างาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 2. ปั จจั ยการบริหารจัดการมี อิทธิพล
ทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจั งหวัด
เชียงราย 
 3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
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 4. ปัจจัยแรงจูงใจมี อิทธิพลทางบวกต่อ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ข้อมูลจากการวิจัยครั้ งนี้  สามารถเป็ น
แนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมดจ านวน 218 คน ของวิสาหกิจชุมชนใน
จั งห วั ด เชี ย งรายที่ ได้ ก ารรับ รองม าต รฐาน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น  (ม ผ ช .) จ า ก ส า นั ก ง าน
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-
2568 มี ทั้ งหมดจ านวน  10 แห่ ง (ส านั ก งาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2566)  
         กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีของ Thompson (2012) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% หรือ ระดับนัยส าคัญ ( ) มีค่า
เท่ากับ .05 ค่าสถิติ (Z) จะมีค่าเท่ากับ 1.96 ค่า
ความคลาดเคลื่อน (e) มีค่าเท่ากับ .05 และ ค่า
สัมประสิทธิ์ความผันแปรของประชากร (CV) มีค่า
เท่ากับ .05 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) จ านวน 
140 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ให้ครบตามจ านวน 
140 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามออนไลน์เรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ ได้รับการ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะ
ทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน (check list) ตอนที่ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน และ 
ตอนที่ 3 ปัจจัยความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดย
แต่ละข้อเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 จากนั้นท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item Objective Congruence: IOC) ได้ ค่ า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.75 – 1.00 ผ่าน

1. ปัจจัยการจัดท าบัญช ี
2. ปัจจัยการบริหารจัดการ 
3. ปัจจัยการมีส่วนร่วม 
4. ปัจจัยแรงจงูใจ 

ความยั่งยืนของวสิาหกิจชุมชนที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- ด้านสงัคม 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสิง่แวดล้อม 
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เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
กันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์มีค่า
ตั้ งแต่  0.50 ขึ้น ไป (สมชาย วรกิจเกษมสกุล , 
2553) จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์ไปทดลอง
ใช้  กับกลุ่มตัวอย่างที่ มีลักษณะเดียวกับกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน (สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่ได้การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
เชี ย ง ร า ย ) เ พ่ื อ น า ไป ห าค่ า ค ว าม เชื่ อ มั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' s 
Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.890 ผ่านตาม
เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแบบสอบถามต้องไม่
ต่ ากว่า 0.80 (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) และ
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกที่มีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป
ไว้เป็นข้อค าถามได้ทั้งหมด 85 ข้อ โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ระหว่าง 0.65 -0.85 จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามออนไลน์ไปถามจริงพบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถามสมบูรณ์จ านวน 140 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยท า
ห นั ง สื อ ข อ ค ว าม อ นุ เค ร า ะ ห์ ใน ก า รต อ บ
แบบสอบถามไปยังวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย จ านวน 10 แห่ง และติดต่อประสานงาน
เพ่ือเก็บข้อมูลจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จากนั้น
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไป
ของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
ผลิ ตภัณ ฑ์ ชุ มชน ในจั งหวัด เชี ยงราย พบว่ า 
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิก 11-20 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 40 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีเงินทุน
หมุนเวียนเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 70 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีอายุ
การด าเนินการ 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 70 และ
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ เป็นประเภทวิสาหกิจ
ชุมชนพ้ืนฐาน ผลิต แปรรูป การด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในครอบครัวในชุมชนเพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 70 และเป็น
วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและด้ วยรูปแบบที่ ทั นสมั ย ใช้ทุ นและ
เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองชุมชนเครือข่าย และ
ตลาดในวงกว้าง คิดเป็นร้อยละ 30 
 2. การวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการจัดท า
บัญชี ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยการมีส่วน
ร่วม ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยความยั่งยืนของ

วิสาหกิจชุมชน โดยใช้ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ประเมิน
แบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) ดังนี้  

 4.50 - 5.00 ระดับ 5 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดับ มากที่สุด 

 3.50 - 4.49 ระดับ 4 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดับ มาก 

 2.50 - 3.49 ระดับ 3 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดับ ปานกลาง 

 1.50 - 2.49 ระดับ 2 หมายถึงมีความ
คิดเห็นในระดับ น้อย 

 1.00 - 1.49 ระดับ 1 หมายถึง มีความ
คิดเห็นในระดับ น้อยที่สุด 

โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 1 – 
ตารางที่ 5 
 



 

หน้า 6 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดท าบัญชี 

ปัจจัยการจัดท าบัญชี 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านเอกสารและการจัดท าบัญชี 4.03 0.714 มาก 
2. ด้านความร่วมมือและประสานงานเกี่ยวกับการท าบัญชี 3.84 0.540 มาก 
3. ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าบัญชี 3.90 0.651 มาก 
4. ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการท าบัญชี 4.21 0.743 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.662 มาก 
 

 จากตารางที่  1 ระดับปัจจัยการจัดท า

บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99) เมื่อ
พิ จ า รณ า เป็ น ร าย ด้ าน พ บ ว่ า  ด้ าน ค ว าม รู้
ความสามารถและทักษะในการท าบัญชีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅ = 4.21) รองลงมา ได้แก่ ด้านเอกสาร

และการจัดท าบัญชี (𝑥̅ = 4.03) ด้านเครื่องใช้
ส านักงานและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าบัญชี 

 

 

 (𝑥̅ = 3.90) และด้านเครื่องใช้ส านักงานและ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการท าบัญชี (𝑥̅ = 3.84) และเมื่อ
พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน
ภาพรวมมีค่า 0.662 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกัน 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารจัดการ 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3.81 0.781 มาก 
2. ด้านการบริหารจัดการการตลาด 4.10 0.810 มาก 
3. ด้านการบริหารจัดการการผลิต 3.67 0.653 มาก 
4. ด้านการบริหารจัดการการเงิน 3.71 0.715 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.739 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ระดับปัจจัยการบริหาร

จัดการโดยรวมอยู่ ในระดับมาก(𝑥̅=3.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการ

การตลาดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.10) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(𝑥̅=3.81) ด้านการบริหารจัดการการเงิน (𝑥̅= 

 
3.71) แล ะด้ านก ารบ ริห ารจั ดก ารการผลิ ต 

(𝑥̅=3.67) และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.739 ซึ่งมีค่า
น้ อ ยก ว่ า  1 แ ส ด งว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ได้ ต อ บ
แบบสอบถามสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยการมีส่วนร่วม 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 3.87 0.780 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินการ 3.95 0.832 มาก 
3. ด้านการมีส่วนร่วมการแบ่งปันผล 3.79 0.651 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล 3.66 0.687 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.737 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 ระดับปัจจัยการมีส่วนร่วม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83) เมื่อพิจารณา
เป็ น รายด้ านพบว่า ด้ านการมีส่ วนร่ วมการ

ด าเนินการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.95) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ (𝑥̅ = 3.87)  
 

ด้านการมีส่วนร่วมการแบ่งปันผล (𝑥̅ = 3.79) 

และด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล  (𝑥̅ = 
3.66) และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.74 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 
แสดงว่ ากลุ่ มตั วอย่ างได้ตอบแบบสอบถาม
สอดคล้องกัน 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจัยแรงจูงใจ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านปัจจัยจูงใจ 4.11 0.752 มาก 
2. ด้านปัจจัยค้ าจุน 3.53 0.716 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.734 มาก 
 

 จากตารางที่  4 ระดับปัจจัยแรงจูงใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านปัจจัยจูงใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(𝑥̅ = 4.11) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยค้ าจุน (𝑥̅ = 
3.53)  
 

 และ เมื่ อ พิ จ ารณ าค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.734 ซึ่งมีค่า
น้ อ ยก ว่ า  1 แ ส ด งว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ได้ ต อ บ
แบบสอบถามสอดคล้องกัน 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
ความย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชน 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านสังคม 3.62 0.827 มาก 
2. ด้านเศรษฐกิจ 4.23 0.731 มาก 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.31 0.650 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.736 มาก 
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 จากตารางที่  5 ระดับความยั่ งยืนของ

วิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเศรษฐกิจมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.23) รองลงมา ได้แก่ ด้าน

สังคม (𝑥̅ = 3.62) และด้านสิ่ งแวดล้อม (𝑥̅ = 
3.31) และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.736 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 

แสดงว่ ากลุ่ มตั วอย่ างได้ตอบแบบสอบถาม
สอดคล้องกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Correlation 
Coefficients) และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที่ 6 

  
ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร ปัจจัยการจัดท าบัญชี (ACC) ปัจจัยการบริหาร
จัดการ (MAN) ปัจจัยการมีส่วนร่วม (PAR) ปัจจัยแรงจูงใจ (MOT) และความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย (SUS) 

(n = 140) 
ตัวแปร SUS ACC BA PAR MOT 
SUS 1     
ACC .917** 1    
BA .904** .831** 1   
PAR .858** .673** .709** 1  
MOT .898** .749** .723** .738** 1 

       ** หมายถึง p – value < .01 
 

 จากตารางที่  6 พบว่า ปัจจัยการจัดท า
บัญชี (ACC) ปัจจัยการบริหารจัดการ (BA) ปัจจัย
การมีส่วนร่วม (PAR) และปัจจัยแรงจูงใจ (MOT) 
มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงราย (SUS) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .01 โดยปัจจัยการจัดท าบัญชี (ACC) มีความ 
สัมพันธ์กับความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย (SUS) รองลงมาคือ ปัจจัยการ
บริหารจัดการ (BA) ปัจจัยแรงจูงใจ (MOT) และ
ปัจจัยการมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัม พันธ์ เท่ ากับ  0.917 0 .904  0.898 และ 
0.858 ตามล าดับ  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย โดยใช้
สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผล
ต่อความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย (SUS) ได้แก่ 1) ปัจจัยการจัดท าบัญชี 
(ACC) 2) ปัจจัยการบริหารจัดการ (BA) 3) ปัจจัย
การมีส่วนร่วม (PAR) และ 4) ปัจจัยแรงจูงใจ 
(MOT) สามารถเขียนเป็นฟังก์ชันได้ ดังนี้ 
SUS = f(ACC, BA, PAR, MOT) แ ล ะส าม ารถ
เขียนเป็นสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
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 SUS = a + b1ACC1 + b2BA2 + b3PAR3 
+ b4MOT4  
 โดยที่ SUS คือ ความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 a คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ 
 b1, b2, b3, b4 คื อ  สั ม ป ร ะสิ ท ธิ์ ก า ร
ถดถอยของตัวพยากรณ์ตัวที่ 1, 2, 3, 4 ตามล าดับ 
 ACC1 คือ  ปั จจั ยการจัดท าบัญ ชี  (ตั ว
พยากรณ์ตัวที่ 1)  

 BA2 คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ (ตัว
พยากรณ์ตัวที่ 2)   
 PAR3 คื อ  ปั จ จั ย การมี ส่ วน ร่ วม  (ตั ว
พยากรณ์ตัวที่ 3)   
 MOT4 คือ ปัจจัยแรงจูงใจ (ตัวพยากรณ์
ตัวที่ 4)   
 
 

 

ตารางที่ 7 แสดงอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
b Std. 

Error β 
(Constant) -0.009 0.019  -0.480 .000 

1. ปัจจัยการจัดท าบัญชี (ACC) 0.331 0.009 0.330 36.391 .000 
2. ปัจจัยการบริหารจัดการ (BA) 0.216 0.008 0.242 26.794 .000 
3. ปัจจัยการมีส่วนร่วม (PAR) 0.210 0.006 0.250 33.529 .000 
4. ปัจจัยแรงจูงใจ (MOT) 0.245 0.007 0.291 36.173 .000 

R = .999   R Square = .997    F = 11518.309   Sig of F = .000 
 
 จากตารางที่  7 พบว่า ค่ าสั มประสิ ทธิ์
ตั วก าหนด (R Square) มีค่ า .997 อธิบายได้ ว่ า 
ปัจจัยการจัดท าบัญชี  (ACC) ปัจจัยการบริหาร
จัดการ (BA) ปัจจัยการมีส่วนร่วม (PAR) และ ปัจจัย
แรงจูงใจ (MOT) สามารถท านายความยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 99.7  
 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ .30 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้น ามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
และปัจจัยดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพ

ผลิ ตภัณฑ์ ชุ มชนในจั งหวัดเชี ยงราย ที่ ระดั บ
นัยส าคัญ .01 ได้ค่า Sig of F เท่ากับ .000 เขียนเป็น
ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย ได้  ดั ง นี้  SUS  = -0.009 + 
0.331ACC1 +  0.216BA2 +  0.210PAR3 + 
0.245MOT4  
 โดยปัจจัยการจัดท าบัญชี (ACC) มีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย
มากที่ สุ ด (b = 0.331) รองลงมา ได้ แก่  ปั จจั ย
แรงจู งใจ (MOT, b = 0.245) ปั จจัยการบริหาร
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จัดการ (BA, b = 0.216) และ ปัจจัยการมีส่วนร่วม 
(PAR, b = 0.210) ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยการจัดท าบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
เชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้  ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการมี
อิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
เชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้  ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 
 สมมติ ฐานที่  3 ปั จจัยการมีส่ วนร่วมมี
อิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
เชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้  ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 
 สมมติฐานที่  4 ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในจั งหวัด
เชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้  ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการจัดท าบัญชี  ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยการมีส่วนร่วม  ปัจจัยแรงจูงใจ และความ
ยั่ งยื นของวิ สาหกิ จชุ มชนพบว่ า ทุ กปั จจั ยมี
ความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับดุษฎี นาค
เรือง และคณะ (2560) ที่ศึกษาพบว่า การบริหาร
จัดการด้านการ ตลาด ด้านการผลิต ด้านทรัพยากร

มนุษย์ และด้านการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลการด าเนิ นงานอย่ างมี นั ยส าคั ญทางสถิ ติ 
สอดคล้องกับวัชรินทร์ อรรคศรีวร และยุทธนา พรรค
อนันต์ (2561) ที่ศึกษาพบว่า การพัฒนาความรู้ใน
ด้านการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการผลิต
ประมง และเกษตรอินทรีย์ ในจังหวัดจันทบุรี และ
จังหวัดตราด มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Herzberg, et al., 1959) ได้เสนอไว้ว่าบุคลากรจะ
ท างานมีประสิทธิภาพสูงนั้นต้องอาศัยแรงจูงใจช่วย
เสริมแรงในการท างาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation) หรือปัจจัยภายในที่เป็นตัว กระตุ้นให้
ประสบความส าเร็จในการท างาน และ 2) ปัจจัยค้ า
จุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยอนามัยที่ช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความ
พอใจในการท างานและจากการศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยการจัดท าบัญชี ปัจจัย
การบริหารจัดการ ปัจจัยการมีส่วนร่วม และปัจจัย
แรงจูงใจ มี อิทธิพลทางบวกต่อความยั่ งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของดุษฎี นาคเรือง และคณะ (2560) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ได้แก่ ด้านการบริหาร
การเงิน และด้านการบริหารการตลาด สอดคล้องกับ
ทัศน์ชัย   ศิริวรรณ (2564) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ผล
ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ชีววิถีต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน คือ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารจัดการ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และสอดคล้องกับชนนิกานต์ อินทร
เผือก (2564) และคณะ ได้ศึกษาพบว่า องค์ประกอบ
หลักด้านการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดย
ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร
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ของผู้น า 2) การมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และ
จริยธรรม 3) การสร้างคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4) การ
บริหารจัดการสมาชิกกลุ่ม  5) การพัฒนาบุคลากร 
และ 6) การบริหารการ ตลาด และสอดคล้องกับขวัญ
กมล ดอนขวา (2556) ได้ศึกษาพบว่า การจัดการ
ด้านการผลิต การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ การ
จัดการด้านการตลาด และการจัดการการเงินและ
บัญชี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย       
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพ่ือที่จะเป็นแนวทางให้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 
ๆ ได้เข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย โดยผลวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยการ
จัดท าบัญชีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุด เพราะการจัดท า
บัญชีท าให้ วิสาหกิจชุมชนจะเป็นเครื่องมือวัด
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ เป็นเครื่องมือช่วย
ในการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจเป็น
เครื่องมือในการวางแผนก าไรและควบคุมค่าใช้จ่าย 
และเป็นเครื่องมือในการหาแหล่งเงินทุนในการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน 2. วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริม
ปัจจัยแรงจูงใจเพราะเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานของสมาชิกที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3. 
วิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมปัจจัยการบริหารจัดการ 
เพราะการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการ ตั้ งแต่การจัดหาเงินทุ นมา
ด าเนินการ และการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือเข้า
สู่ตลาด และ 4. ปัจจัยการมีส่วนร่วม โดยการส่งเสริม
ให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการประชุม
ชี้แจงความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือที่จะติดตามผลการท างาน
และวางแผนงานอย่ างต่ อเนื่ องและการรับฟั ง
ข้อคิดเห็นของสมาชิกทุกคน  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป      
 1. การวิจัยนี้ได้พบปัจจัยว่าการจัดท าบัญชี
มีอิทธิพลทางบวกต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงรายมากที่สุด ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาและถอดบทเรียนการจัดท าบัญชี
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน 
 2. ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเงื่อนไข
และความส าเร็จของความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่
ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ประเภท
เครื่องรางและอาศัยในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 58.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 19-21 ปี ร้อยละ 90.3  ประเภทสินค้าเสริมดวงที่ซื้อส่วนใหญ่เป็น
เครื่องราง ร้อยละ 67.3 แพลตฟอร์มที่ซื้อผ่าน Facebook ร้อยละ 47.3  สาเหตุที่ซื้อเพ่ือความสบายใจ ร้อย
ละ 62.0 และร้อยละ 43.5  มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง 3,001-4,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง
ของผู้บริโภค รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการสร้างประสบการณ์ และด้านการเข้าถึง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้านร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อเครื่องรางได้ ร้อยละ 
51.4 และสามารถสร้างเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้           

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

ŷ = 2.259 + .264(X2) + .248(X4) + .141(X1) - .134(X3); R2 = 0.264 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .324(Z2) + .320(Z4) + .156(Z1) - .148(Z3) 
 

คำสำคัญ : ปัจจัยสว่นประสมการตลาด 4E การตัดสินใจซื้อ เครื่องราง  
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the marketing mix factors affecting the decision 
to buy amulet of consumers in Bangkok. Data were collected through questionnaires from 400 
samples of consumers who previously purchased amulet and lived in Bangkok. The data were 
analyzed by descriptive statistics. For the hypothesis testing, inferential statistic, multiple regression 
was used. The results revealed that 58.5 percent of the respondents were females, 90.3 percent 
age between 19-21 years old. Around 67.3 percent of the fortune-enhancing products purchased 
were amulets, and the most preferred platforms purchased was Facebook with 47.3 percent. The 
reason for purchasing was for peace of mind with 62.0 percent, and 43.5 percent of the average 
cost per purchase was 3,001-4,000 baht. The hypothesis testing results showed that the exchange 
in marketing mix 4E factor positively correlated with the decision to buy amulet in Bangkok, 
followed by evangelism, experience, and everywhere at the 0.05 level of significance. All four 
factors together could predict the purchasing decisions at 51.4 percent. The Predictive Equation 
could be constructed in Unstandardized score, and Standardized score as follows:  

The Predictive Equation in Unstandardized score:  

ŷ = 2.259 + .264(X2) +  .248(X4) + .141(X1) - .134(X3); R2 = 0.264 
The Predictive Equation in Standardized score: 

Ẑ = .324(Z2) + .320(Z4) + .156(Z1) - .148(Z3) 

KEYWORDS:  Marketing mix 4E, Decision to buy, Amulet 
 

บทนำ 
จากการที่ภาครัฐกำหนดนโยบายสนับสนุน

การสร้างพลังสร้างสรรค์  หรือ Soft Power เพ่ือ
ยกระดับและพัฒนาความรู้  ความสามารถ และ
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือต่อยอดการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับธุรกิจ 11 อุตสาหกรรม 5F ได้แก่  อาหาร 
(Food) ภาพยนตร์และวิดีทัศน์ (Film) การออกแบบ
แฟชั่นไทย (Festival) ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย 
(Fight) และเทศกาลประเพณี ไทย (Festival) โดย
ส่วนหนึ่งของ Soft Power ด้านศิลปะ วัฒนธรรม มี
การผสมผสานกับธุรกิจความเชื่อและความศรัทธา 
หรือธุรกิจสายมู รวมทั้งจากสังคมดิจิทัลที่เชื่อมโยง

กับค่านิยมเรื่องความศรัทธาที่มีมานาน ส่งผลให้
ธุรกิจสายมูเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างมากและได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2566) ทั้งนี้ สถาบันยุทธศาสตร์การค้า มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (2566) ได้สำรวจเพ่ือจัดอันดับ 10 
ธุรกิจ ดาวรุ่ง-ดาวร่วง ปี 2567 พบว่า ดาวรุ่งอันดับ
ห นึ่ ง  คื อ  ธุ ร กิ จ  E-Commerce, Content, 
YouTuber, รีวิวสินค้า, Influencer และ อันดับ 4 
คือ งานคอนเสิร์ต มหกรรมจัดแสดงสินค้า ธุรกิจ
ความเชื่อ โดยปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อธุรกิจดาวรุ่ง
ดาวร่วง คือ มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐ และ
คาดว่าธุรกิจสายมูจะโตขึ้น ร้อยละ 10-20 ซึ่งเป็นผล
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จากความไม่มั่นคงด้านสังคม เศรษฐกิจ ที่ทำให้
ผู้บริโภคพ่ึงพาสิ่งที่เป็นความเชื่อ ความศรัทธามาก
ขึ้ น  รวม ทั้ งจ าก งาน วิ จั ย  “Marketing in the 
Uncertain World การตลาดของคนอยู่เป็น” ที่จัด
โดยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ
วันที่  15 มกราคม 2564 โดยสำรวจกลุ่มตัวอย่าง 
1,200 คน อ้างอิงจาก “มารู้จักการตลาดสายมู  
(Marketing) ที่ พ่ึงทางใจใหม่ของคนยุค Covid-19” 
(The Knowledge., 2565)  พบว่า ร้อยละ 96 ของ
จำนวนครัวเรือน มีรายจ่ายเกี่ยวกับการทำบุญหรือ
สนับสนุนพุทธพาณิชย์ และ 5 ช่องทางในการเสพ
เนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อของคนไทย ได้แก่ โซเชียล
มีเดียและเว็บไซต์ ร้อยละ 73.8 จากบุคคลรอบข้าง 
ร้อยละ 59.6 จากการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์
นั้น ๆ ร้อยละ 29.7 จากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 
ร้อยละ 20.1 และร้อยละ 19.6 จากสื่อโทรทัศน์และ
วิทยุ โดยคนไทยมีความเชื่อด้านโชคลาง 5 อันดับ
แรก ได้แก่ การพยากรณ์ พระเครื่องวัตถุมงคล สี
มงคล ตัวเลขมงคล และเรื่องเหนือธรรมชาติ ทั้งนี้  
จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในปี 2563-2565 
ธุรกิจด้านความเชื่อเพ่ือสนับสนุนด้านการตลาดมี
อัตราการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจและมีรายได้เติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2566 
มีจำนวน 93 ราย และมีมูลค่าทุน 101.98 ล้านบาท 
จาก 21.36 ล้านล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2566) จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระแสความ
นิยมเกี่ยวกับความเชื่อในโชคลางและเครื่องราง 
ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจความเชื่อ ซึ่งเริ่มมีผลต่อ
กลุ่มคนอายุน้อยลง จากกลุ่มผู้ใหญ่สู่กลุ่มวัยรุ่น หรือ
กลุ่มเจเนอเรชัน Y และ เจเนอเรชัน Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่
ครองแชมป์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ร้อยละ 84.55 
และร้อยละ 81.53 ตามลำดับ และกรุงเทพมหานคร
เป็นพ้ืนที่ที่ ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 10 ชั่วโมง 5 

นาที (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2566) 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง  
หลายธุรกิจจึ งได้ปรับกลยุทธ์การตลาดจาก 4P 
(ผลิตภัณฑ์/ราคา/ช่องทางจำหน่าย/การส่งเสริมการ
ขาย) เป็น 4E (การสร้างประสบการณ์/ความคุ้มค่า/
การเข้าถึง/การสร้างความสัมพันธ์) ที่ให้ความสำคัญ
กับประสบการณ์ที่ดีของผู้บริโภค รวมทั้งพร้อมรับกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สภาพสังคม ภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเพ่ือทำให้ธุรกิจอยู่รอด และ
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับตัวด้วยกลยุทธ์
การตลาด 4D (การทำลายรูปแบบเดิม/การสร้าง
เครือข่ายดิจิทัล/การกำจัดไซโล/การกระจายงาน) ที่
ผสานแนวคิด 4P 4C และ 4E เข้าด้วยกัน โดยมุ่งเน้น
การปรับตัวของธุรกิจให้เข้ากับยุคดิจิทัล  

จากข้ อมู ลดั งกล่ าว จึ งเป็ น เหตุ ผลใน
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภค กรุงเทพมหานคร 
ว่ามีส่วนประสมทางการตลาด 4E ใด (การสร้าง
ประสบการณ์/ความคุ้มค่า/การเข้าถึงผู้บริโภค/การ
สร้างความสัมพันธ์ ) ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องราง นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัย 
ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจยังสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์
การตลาดแบบ 4E ที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่น่า
ประทับใจให้ผู้บริโภคสายมู (เตลู) การปรับตัวเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันบนตลาดดิจิทัล  
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4E ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4E อย่าง
น้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
มาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
ต้องการความมั่นใจ ความสบายใจ ทำให้เกิดเทรนด์
การตลาดสายมู (Muketing) เป็นตลาดที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย และเมื่อ
นำมาปรับใช้กับการตลาดออนไลน์ ทำให้หลายธุรกิจ
อาศั ยความเชื่ อ ความศรัทธา เป็ นกลยุทธ์ทำ
การตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภค และพัฒนารูปแบบของ
ธุรกิจในหลายลักษณะบนพ้ืนฐานการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือจัดหาสินค้าหรือบริการออนไลน์  
จากงานวิจัยของ ถวัลรัตน์ กัลชาญกิจ และ ธาตรี ใต้
ฟ้าพูล (2559); สุภาวดี กังวานวาณิชย์ (2556) ที่เชื่อ
ว่าความเชื่อโชคลาง จะเสริมสร้างกำลังใจให้กล้า
หาญและช่วยสร้างความเชื่อมั่น จากการจำลองทาง
ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์และออฟไลน์
และการพัฒนาทฤษฎี ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
ซื้อในสาธารณรัฐเช็กและเปรียบเทียบอีคอมเมิร์ซกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรป (Jílková, P., & Králová, P., 
2 0 1 9 ) โด ย แ น ว ค ว า ม คิ ด ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์  (Demography Approach) มี
สมมติฐานว่าผู้รับสารที่อยู่กลุ่มลักษณะทางประชากร
เดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่คล้ายกัน ส่วนผู้
ที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะ
ที่แตกต่างไปไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ โดยลักษณะของผู้ซื้อ มีอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
สังคม และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ 
ชั้นทางสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น

ลำดับขั้นที่แตกต่างกัน ด้วยตัวแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ทำให้
ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้าและบริการที่
แตกต่างกันไปตลอดช่วงชีวิต โดยรสนิยมในการซื้อ
สินค้าหรือใช้หรือใช้บริการเสริมดวงชะตา จะเปิดรับ
สื่อข่าวสารจากเพ่ือน ครอบครัว คนรอบตัว และ
ตัดสินใจซื้อและใช้บริการ (พรรณวดี หิรัญศุภโชค, 
2564) ทั้งนี้  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ลักษณะของประชากร เช่น อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อ
ทัศนคติความเชื่อในการเช่าซื้อวัตถุมงคลของกลุ่ม
ผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร (พรรณปพร จันทร์ฉาย, 
และคณะ, 2566)   
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4E 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4E หรือกลยุทธ์
การตลาดแบบ 4E เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้
เพ่ือตอบสนองต่อตลาดเป้าหมาย เป็นการปรับส่วน
ประสมการตลาดแบบ 4P ให้เข้ากับการตลาดยุค
ดิจิทั ลที่ ให้ ความสำคัญกับการเข้ าถึ งผู้ บริ โภค 
ป ระกอบ ไป ด้ วย  ก ารส ร้ า งป ระสบ การณ์  
(Experience) ความคุ้มค่า (Exchange) การเข้าถึง 
(Everywhere) แ ล ะก ารส ร้ า งค ว าม สั ม พั น ธ์  
(Evangelism) ตัวแปรเหล่านี้เป็นเครื่องมือการตลาด 
รูปแบบใหม่ ที่ ปรับจาก 4P โดยมุ่ งลู กค้ าเป็ น
ศูนย์กลางมากขึ้น และพัฒนาแนวคิดเป็น 4E โดย 
Brain Fetherstonhaugh (Epuran et al., 2015) 
สำหรับ 4 องค์ประกอบของ 4E ได้แก่  1) การสร้าง
ประสบการณ์ (Experience) พัฒนาจากผลิตภัณฑ์ 
(Product) ที่ให้ความสำคัญกับสินค้าและสิ่งต่าง ๆ ที่
ทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 2) ความคุ้มค่า 
(Exchange) พัฒนาจากราคา (Price) ที่เน้นการสร้าง
คุณค่าแก่ตราสินค้า การสร้างความแตกต่างและ
ความน่าเชื่อถือให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่าในราคาที่จ่าย 
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3) การเข้าถึง (Everywhere) พัฒนาจากช่องทางการ
จัดจำหน่าย (Place) ที่ทำให้สินค้าสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้สะดวกและทั่วถึงผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
และ 4) การสร้ างความสั ม พั นธ์  (Evangelism) 
พัฒนาจากการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ให้ลูกค้า เพ่ือให้เกิดการ
บอกต่อและมีความรู้สึกที่ดีร่วมกันจนเกิดความ
ผูกพันในการตัดสินใจซื้อระยะยาว โดยกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 4E มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อุมาวรรณ วาทกิจ, 2566) และสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าเครื่องราง 
(ทิฆัมพร สกลบริสุทธิ์สุข , 2562) รวมทั้ งการให้
ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการเช่าพระเครื่องออนไลน์ (ณัฐวุฒิ แก้ว
วิมล, 2558) สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะทำการศึกษา
ปั จ จั ย ด้ าน ก ารต ล าด  4E ได้ แ ก่  ก ารส ร้ า ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (Experience) ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 
(Exchange) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และ
การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 การตั ดสิ นใจซื้ อ (Buying Decision) คื อ 
กระบวนการในการเลือกการกระทำจากหลาย
ทางเลือกที่ผู้บริโภคได้พิจารณาหรือประเมินก่อน
ตัดสินใจในผลิตภัณฑ์ โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกสินค้า

และบริการตามข้อมูลที่ตนได้มา การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่สำคัญและอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ผู้บริโภค (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2562) กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เกี่ยวข้องกับ 5 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ความสำคัญกับ
การประเมินทางเลือกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค้นหา
ข้อมูล ตัดสินใจซื้อ การประเมินหลังการซื้อ และการ
รับรู้ความต้องการตามลำดับ (อุมาวรรณ วาทกิจ, 
2566) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นการปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่จะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อและการใช้สินค้า และ/
หรือบริการต่าง ๆ วิธีการศึกษาในเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์  จึ งเป็นวิธีที่ ช่ วยให้ เรียนรู้ เรื่ องราวของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนของอิทธิพลทางสังคมได้ 
สำหรับปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ซื้อจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากตัวกระตุ้นแล้วทำให้ตัวผู้บริโภคแสดง
พฤติกรรม  เช่น การซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า (Kotler et 
al., 2017) โดยส่ วนมากปั จจัยในการเลื อกเช่ า
เครื่องรางจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งรอบข้าง เพ่ือนฝูง 
ครอบครัว และสิ่งกระตุ้นทางการตลาด (ทิฆัมพร 
สกลบริสุทธิ์สุข, 2562) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภค  
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
และผู้สนใจในการทำธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องรางหรือ
ตลาดมูได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4E ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง 
 2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4E ที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อเครื่องราง และเป็นการต่อยอดในการวาง
แผนการปรับกลยุทธ์การตลาดให้ เหมาะกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้า
อ อ น ไล น์ ป ร ะ เภ ท เค รื่ อ ง ร า ง ที่ อ า ศั ย ใน
กรุงเทพมหานคร  
 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ประเภท
เครื่องรางที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร กำหนดระดับ
ค่าความเชื่ อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แบบไม่ทราบจำนวนประชากร
ของ W.G. Cochran (ธานิ นทร์  ศิ ลป์ จารุ , 2563) 
ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 ตัวอย่าง แต่เพ่ือความ
แม่นยำจึงเก็บตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง ด้วย

วิ ธี ก ารสุ่ ม ก ลุ่ ม ตั วอย่ า งต าม ค วาม สะด วก 
(Convenience Sampling) และเก็บแบบสอบถาม
ผ่าน Google Form  
เครื่องมือวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาเพ่ือใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ
และแบบสอบถามระดั บความคิ ด เห็ น  โดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้
และอาชีพ จำนวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อเครื่องราง จำนวน 5 ข้อ ลักษณะคำถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 
ประเภทไอเทมเสริมดวงที่สนใจ ประเภทเครื่องรางที่
สนใจ ช่องทางการซื้อ สาเหตุที่ซื้อ และค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ตัวแปรต้นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ทำให้ผู้บริโภค 
ตัดสินใจซื้อเครื่องราง ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ 
ความคุ้มค่า การเข้าถึง และการสร้างความสัมพันธ์  

 

การตดัสนิใจซื้อเครื่องรางของผูบ้รโิภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

Stankevich, A. (2017). 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E)  
1. ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
2. ดา้นความคุม้ค่า (Exchange)  
3. ดา้นการเขา้ถงึ (Everywhere) 
4. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์ (Evangelism) 
Epuran, G., Ivasciuc, I. S., & Micu, A. (2015) 
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ส่วนที่  4 แบบสอบถาม ตั วแปรตาม
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องราง ประกอบด้วย 
การสร้างประสบการณ์ ความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูล การรีวิว ขั้นตอนซื้อที่ง่าย และพฤติกรรม
หลังการซื้อ โดยส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็น  มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิ
เคิ ร์ท  (Likert Scale) แบ่ งระดั บความสำคัญ
ออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด (5) มาก (4) ปาน
กลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดลำดับสำคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น
ที่ 0.8 คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก (3.41-4.20)    
ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) และ
น้อยที่สุด (1.00-1.80) 
การทดสอบความ เที่ ย งตรงของ เครื่ อ งมือ 
(Validity) 

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามจากการทดลอง (Try out) 
จำนวน 30 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ
นบาคมีค่าเท่ากับ 0.89 (การสร้างประสบการณ์  
ความคุ้มค่า การสร้างความสัมพันธ์ การตัดสินใจซื้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 และการเข้าถึงมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88) โดยแต่ละตัวแปรมีค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ
เหมาะสมในการใช้เก็บข้อมูล (Hair et al., 2010)  
การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 400 ชุด ด้วยวิธีการ

สุ่ มตั วอย่ างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือน
มีนาคม 2567 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่  สถิ ติ เชิ ง
พรรณนา(Descriptive Statistics) จากค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน การหาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้การ
วิ เค ราะห์ ก ารถดถอย เชิ งพ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้ อมู ลด้ านประชากรศาสตร์  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.5   
มีอายุระหว่าง 19-21 ปี  ร้อยละ 90.3 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.0 และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ร้อยละ 75.3   
 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4E ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.20, S.D. = 0.75) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 4E ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการสร้างประสบการณ์ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.46)  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.53) 
ผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้ อเครื่องรางของ
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ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.41) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สำหรับ
ประเภทไอเทมเสริมดวงที่ซื้อมากที่สุดเป็นเครื่องราง 
ร้อยละ 67.3 รองลงมาเป็น สักลายมือเสริมดวง   
ร้อยละ 16.3 สีเสื้อมงคล ร้อยละ 10.0 เบอร์มงคล 
ร้อยละ 5.0 และวอลเปเปอร์เสริมดวง ร้อยละ 1.5 
ตามลำดับ สำหรับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง 
มากที่ สุ ด  คื อ  3,001-4,000 บาท ร้ อยละ 43.5 
รองลงมา ค่าใช้จ่ายมากกว่า 4,000 บาท ร้อยละ 
35.3 ค่ าใช้ จ่ าย 2,001-3,000 บาท ร้อยละ 18.0 
ค่าใช้จ่าย 1,001-2,000 บาท ร้อยละ 2.5 และน้อย
กว่า 1,000 บาท ร้อยละ 0.8 ตามลำดับ สำหรับ
แพลตฟอร์มที่ใช้ในการซื้อมากท่ีสุด คือ Facebook 
ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ TikTok ร้อยละ 25.5 
Shopee ร้อยละ 15.0 และ Lazada ร้อยละ 12.3 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่ซื้อเพ่ือความสบายใจ ร้อยละ 
62.0 และซื้อเพ่ือความมั่นใจ ร้อยละ 38.0  
การวิ เคราะห์ ข้ อมูลเชิ งอนุ มาน ( Inferential 
Statistics Analysis) 
 สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4E อย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple Regression 
Analysis)  ด้วยวิธี  Stepwise เพ่ือหาอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ อ เครื่องรางของผู้ บริ โภค ใน
กรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
แล้ วจำนวน 400 ตั วอย่ าง และกำหนดระดั บ
นัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 นำตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตัวแปร เข้าสมการเป็น
ภาพรวม หลังจากที่ได้พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย โดยพิจารณาค่า p-value เปรียบเทียบกับค่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นหมายความว่า 
ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง จากนั้นจึงทำการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4  ปัจจัย 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างประสบการณ์ (X1) ด้าน
ความคุ้มค่า (X2) ด้านการเข้าถึง (X3) และด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ (X4) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภค  ผลการ
วิเคราะห์ มีดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
4 .514d 0.264 0.256 0.35608 2.299 

d. Predictors: (Constant), Exchange, Evangelism, Experience, Everywhere 
e. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
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จากตารางที่  1  พบว่า การทดสอบสถิติ
ทดสอบของเดอร์บินวัตสัน พบว่า  ค่า Durbin-
Watson Statistic = 2.299 อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5  

นั่นหมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน
เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคูณ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม 
 

ตัวแปร 
การตัดสินใจ

ซื้อ 
การสร้าง

ประสบการณ ์ ความคุ้มค่า การเข้าถึง 
การสร้าง

ความสัมพันธ์ VIF 

𝑥  4.51 4.43 4.40 4.38 4.26  
S.D. .413 .456 .508 .456 .533  
การตัดสินใจซื้อ  .287** .417** .267** .386**  
การสร้าง
ประสบการณ ์

  .383** .375** .196** 1.228 

ความคุ้มค่า    .556** .360** 1.537 
การเข้าถึง     .550** 1.897 
การสร้างความสัมพันธ ์      1.445 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
ของการสร้างประสบการณ์ ความคุ้มค่า การเข้าถึง 
และการสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องราง เมื่อตรวจสอบความสัมพันธ์แต่ละตัวแปร 

หรือการทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณาจาก
ค่า Variance Inflation Factors (VIF) พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.228-1.897 โดยมีค่าต่ำว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
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ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ด้วยวิธี Stepwise) 
 

ตัวแปร 
การตัดสินใจซื้อเครื่องราง  

T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 2.259 0.221 
 

10.235 0.000   
ด้านความคุ้มค่า (X2) 0.264 0.044 0.324 6.055 0.000 0.651 1.537 
ด้านการสรา้งความสัมพันธ์ 
(X4) 

0.248 0.040 0.320 6.168 0.000 0.692 1.445 

ด้านการสรา้งประสบการณ์ 
(X1) 

0.141 0.043 0.156 3.255 0.001 0.815 1.228 

ด้านการเข้าถึง (X3) -0.134 0.054 -0.148 -2.486 0.013 0.527 1.897 
a. Dependent Variable: การตัดสินใจซื้อเครื่องราง  
R Square (R2) = 0.264  Adjust R Square (AR2) =  0.256  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.356 
F = 35.385 p-value = .000   

ŷ = 2.259 + .264(ความคุ้มค่า) + .248(การสร้างความสัมพันธ์) + .141(การสร้างประสบการณ์) - .134(การเข้าถึง); R2 = 0.264 

Ẑ = .324(Z2) + .320(Z4) + .156(Z1) - .148(Z3)  

 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าทาง
สถิติที่ ใช้อธิบายภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบ
เส้นตรง ได้แก่ Tolerance และ Variance Inflation 
Factor (VIF) พบว่ า ตั วแปรอิ สระทุ กตั วมี ค่ า 
Tolerance สู งกว่า 0.2 ซึ่ งหมายความว่า ไม่ เกิด
ภาวะร่วมกันของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรงเกิดขึ้นใน
ตั วแบบ (ธานิ นทร์  ศิ ลป์ จารุ , 2563)  และเมื่ อ
พิจารณาค่า Variance Inflation Factor พบว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งหมายความ
ว่า ไม่มีภาวะร่วมกันของตัวแปรแบบเส้นตรงเกิดขึ้น
ในตัวแบบนี้ (Daoud, J. I., 2017) เมื่อพิจารณาค่า 
p-value  สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผล
ต่ อการตั ดสิ นใจซื้ อ เครื่ องรางของผู้ บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 4 ปัจจัย โดยผลที่ได้

ดังกล่าวสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
การสร้างประสบการณ์ (X1)    (B=0.141, p<0.01) 
ความคุ้มค่า (X2) (B=0.264, p<0.01) การเข้าถึง (X3) 
(B=-0.134, p<0.01 และการสร้างความสัมพันธ์ (X4) 
(B=0.248, p<0.01) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
ปัจจัยด้านการสร้างประสบการณ์ (X1) 
 มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.287) และ
ส่งผลทางตรงและต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ด้วยความหลากหลาย
ของเครื่องราง การได้เรียนรู้วัฒนธรรมหรือความเชื่อ 
การนำเสนอข้อมูล และการบริการที่ดี 
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ปัจจัยด้านความคุ้มค่า (X2) 
 มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.417) และ
ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ด้วยความคุ้มค่ากับ
ราคา ความคุ้มค่ากับคุณภาพสินค้าที่ ได้รับ และ
ความคุ้มค่ากับโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 

ปัจจัยด้านการเข้าถึง (X3) 
 มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.267) และ
ส่งผลตรงข้ามต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยความสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูล ช่องทางชำระเงินที่หลากหลาย และ
ช่องทางจำหน่ายที่เข้าถึงง่าย 

ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์ (X4) 
 มีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.386) และ
ส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องรางของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการนำเสนอสินค้า
ได้ตรงใจ น่าสนใจ มีกิจกรรมให้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง 
และมีโปรโมชั่นหรือระบบสมาชิกเพ่ือสะสมแต้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปราย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4E ทั้ง 4 ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องรางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย 
ปั จจั ยที่ ส่ งผลทางตรงต่อการการตัดสิ นใจซื้ อ
เครื่องราง ได้แก่ ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้าน
ความคุ้ มค่ า และด้ านการสร้างความสั มพันธ์  
สอดคล้องกับอุมาวรรณ วาทกิจ (2566) ที่พบว่า 
ส่ วนประสมทางการตลาด 4E ด้ านการสร้ าง

ประสบการณ์ การสร้างสาวก และการเข้าถึงผู้บริโภค 
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไปในทิศทาง
เดียวกัน สำหรับผลวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเข้าถึง
ส่งผลตรงข้ามต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องราง อาจเป็น
เพราะเครื่องรางเป็นสินค้าที่ เลือกซื้อด้วยความ
ศรัทธาและเพ่ือความสบายใจ ความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งจำหน่าย จึงอาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
น้อย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทิฆัมพร สกล
บริสุทธิ์สุข (2562) ที่พบว่า เครื่องรางเป็นเรื่องของ

 

การตดัสนิใจซื้อ
เครื่องรางของ

ผูบ้รโิภค                 
ในกรุงเทพมหานคร 

Effect 

 

Multiple Regression Analysis by Stepwise 
R2 = 0.264  SE. = 0.356 

ภาพท่ี 2  แสดงปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องรางของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

การสร้างประสบการณ์ 
(X1) 

การเข้าถึง (X3) 
(b=-.134, r=.267) 

ŷ = 2.259 + .264(ความคุ้มค่า) + .248(การสร้างความสัมพันธ์) + .141(การสร้างประสบการณ์) - .134(การเข้าถึง); 

ความคุ้มค่า (X2) 
(b=.264, r=.417) 

การสร้างความสมัพนัธ ์
(X4) 
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ความเชื่อทางจิตใจที่ส่วนใหญ่เลือกเช่าเพราะมีคน
รอบข้ างแนะนำและสิ่ งกระตุ้ นทางการตลาด 
นอกจากนี้ จากผลการวิจัยยังพบว่า กลุ่มผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความ
คุ้ มค่ ามากที่ สุ ด รองลงมา คื อ ด้ านการสร้ าง
ความสัมพันธ์ ด้านการสร้างประสบการณ์ และด้าน
การเข้าถึง ตามลำดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
แสดงให้เห็นว่า ด้านความคุ้มค่า กลุ่มผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มที่มีเหตุผลในการตัดสินใจ
และเลือกซื้อโดยให้ความสำคัญการเปรียบเทียบกับ
ความคุ้มค่ากับคุณภาพหรือความพึงพอใจต่อสินค้าที่
ได้รับ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ จะเลือกซ้ือด้วย
การพิจารณาจากกิจกรรมที่ ให้ เข้ าร่วมอย่ าง
ต่อเนื่องและมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ จะเลือกซื้อจากการนำเสนอข้อมูลและ
บริการ การได้เรียนรู้วัฒนธรรม ความหลากหลาย
ของเครื่องราง ด้านการเข้าถึง จะเลือกซื้อจาก
ช่องทางจำหน่ายที่เข้าถึงง่าย มีความหลากหลาย 
และสะดวกในการติดต่อหรือค้นหาข้อมูล ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนูศักดิ์ อินทร์ราช และ 
อรชร มณีสงฆ์ (2566); ณัฐวุฒิแก้ววิมล (2558) ที่
พบว่ า ปั จจั ยส่ วนประสมทางการตลาด ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเช่าพระ
เครื่องออนไลน์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์
สำหรับผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันที่มีการปรับตัว 
นำความเชื่อมาผสมผสานกับสินค้าหรือบริการให้เข้า
กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์และประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องจนเกิดความผูกพันในการตัดสินใจซื้อ
ระยะยาว  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. จากผลวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่ างให้
ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 4E ในเรื่อง
ความคุ้ มค่ ามากที่ สุ ด  รองลงมาคื อการสร้ าง
ความสัมพันธ์ ผู้ประกอบการจึงควรสร้างคุณค่าและ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการด้วยการจูงใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายให้เป็นลูกค้าประจำ ด้วยการทำความ
เข้าใจความต้องการและพฤติกรรมการใช้งาน รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่มีรูปแบบ
เฉพาะหรือให้ลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
และรู้สึกถึงความคุ้มค่าจากสินค้า โดยควรคำนึงถึง
จริยธรรมในการนำเสนอหรือโฆษณาที่ไม่เกินจริง 
เพ่ือประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. จากผลวิจัย พบว่า กลยุทธ์การตลาด
สำหรับการเข้าถึงเครื่องราง มีหลายลักษณะทั้งจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในการซื้ อ เครื่ องราง เช่ น  Facebook 
TikTok ซึ่งผู้ประกอบการควรทำความเข้าใจในสินค้า
และลูกค้า โดยสามารถเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลและสื่อสารกับ
ลูกค้า ด้วยการกำหนดแผนการส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ตามลักษณะและพฤติกรมของ
ลูกค้า เพ่ือเป็นการกระตุ้นการส่งเสริมการตลาดให้
มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องรางในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบ
ปัจจัยด้านการเข้าถึงที่มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการ
ตัดสินในซื้อเครื่องราง ซึ่งแตกต่างจากปัจจัยส่วน



ปีที ่30 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2567 หน้า 25 
 

ประสมการตลาด 4E ด้านอื่น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือกลุ่มธุรกิจให้สามารถเข้าใจกลุ่ม
ลูกค้าที่อาจมีความแตกต่างตามพ้ืนที่ในการเข้าถึง
สินค้า รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
ในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

 2. ควรขยายแนวคิดสำหรับการทำวิจัยเชิง
ปริมาณผสมการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภคมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการและเปรียบเทียบการบริหารจัดการของกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จำแนกตามปัจจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่เสริมสร้างคุณค่าให้กับ
องค์การ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการตำรวจสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 230 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า t-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่า ระดับการบริหาร
จัดการของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ เงินเดือน ระดับชั้น
ยศ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และกลุ่มงานในสังกัด มีการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถ
กำหนดแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกันตามบริบทเฉพาะขององค์การภายใต้ทรัพยากร
ที่มอียู่ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
                   The objectives were to study the level of new public management of Cyber Crime 
Investigation Bureau and to compare the new public management of Cyber Crime Investigation 
Bureau classified by individual factors. This study employed a quantitative research approach. 
Data were gathered from 230 civil servants under the Cyber Crime Investigation Bureau. The 
descriptive statistics were used in the data analysis and the t-test and F-test were used for the 
hypothesis testing. The results revealed that the overall level of new public management of 
Cyber Crime Investigation Bureau was at the high level. The results of the comparison of the 
new public management classified by individual factors including gender, age, status, salary, 
rank level, job position, length of work and working groups of civil servants of Cyber Crime 
Investigation Bureau revealed that there were no statistically significant differences at 0.05 level. 
Therefore, executives or related departments should establish guidelines for enhancement of 
the quality of operations in accordance with the specific context of the Cyber Crime 
Investigation Bureau under available resources to ensure quality and sustainable efficiency. 
 
Keywords: New Public Management, Cyber Crime Investigation Bureau 
 

บทนำ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) หรือมีชื่อเรียกย่อว่า NPM เกิดขึ้น
ในช่วงปี 1980 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น 
การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงาน
แบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การให้
ความสำคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม
และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพเป็นสำคัญ (พีรพงษ์ 

แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565) เหตุผลที่
ต้องนำแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้
เนื่องจาก 1) กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ ต้องเพ่ิมศักยภาพและความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมี
ปัญหาที่สำคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ 
และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กร
สมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอน
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็น
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อุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต
ด้วย 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์
ด้านต่าง ๆ ที่ เป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหาร
จัดการที่สำคัญหลายประการ เพ่ือช่วยให้หน่วยงาน
สามารถทำงานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์  (ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์ , 2540) สำหรับประเทศไทยได้ เริ่มนำ
ค่านิยมและแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ใช้กับหน่ วยงานภาครัฐอย่ างเป็ นรูปธรรมเมื่ อปี  
พ.ศ.2523 ในสมัยรัฐบาลภายใต้การนำของพลเอก 
เปรม ติณสูลานนท์ โดยมีการกำหนดแนวทางการ
บริหารและการปฏิบัติให้ส่วนราชการเช่น การวางแผน
อัตรากำลัง 3 ปี เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน
ให้ เหมาะสมรวดเร็วขึ้น ลดงานซ้ ำซ้อน กำหนด
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ
ส่วนราชการ และการปรับปรุงระบบงบประมาณให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (ปกรณ์  ศิ ริ
ประกอบ, 2560) 
 กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือเป็นที่รู้จัก
ในนาม "กองบัญชาการตำรวจไซเบอร์"  เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จัดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2563 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2563 รั บ ผิ ด ช อบ สื บ ส วน ส อบ สวน  รว บ รวม
พยานหลักฐานในคดีที่ มี ความซับซ้อนหรือเป็ น
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่สำคัญ ซึ่งในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีกำลังเผชิญกับปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในองค์การ ดังต่อไปนี้ 1) การขาดแคลน
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่ สอดรับกั บการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันเนื่องจากเป็น
องค์การที่ รับผิ ดชอบเกี่ ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีโดยตรง 2) การขาดแคลนงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การด้านเทคโนโลยี 3) ปัญหา
การขาดการประชาสัมพันธ์ ระหว่างองค์การกับ
ประชาชน 4) ปัญหาความล้าช้าที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
ราชการขององค์การ ซึ่งปัญหาที่พบดังกล่าวสอดคล้อง
ตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดอ่อนของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (สำนักงาน
ตำรวจแห่ งชาติ , 2561) ซึ่ งกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช .
สอท.) ได้มีการนำแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ม า ใช้ ใน อ งค์ ก า ร
เช่นเดียวกับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆที่มีการปรับปรับรูปแบบ
การบริหารจัดการองค์การมาโดยตลอด ซึ่งเห็นได้ชัด
ตั้งแต่ที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561) ดังนั้น จากแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ซึ่งเน้นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำ
หลักการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการและเพ่ือให้ตอบรับกับกระแสโลกาภิ
วัตน์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
เพ่ื อให้ หน่ วยงานสามารถทำงานได้ อย่ างบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้นั้น ผู้ศึกษาเห็นว่า หากได้มีการปรับ
เอาข้อเสนอและแนวทางการบริหารหน่วยงานตามหลัก
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ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้กับกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(บช.สอท.)  อันจะทำให้ได้ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริม
การบริหารจัดการที่เสริมสร้างคุณค่าให้กับหน่วยงาน 
และน่ าจะแก้ ไขปั ญหาที่ เป็ นอยู่ และทำให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการบริหารเพ่ิมขึ้น   
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษาระดั บการบริ หารจั ดการ
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคลของข้าราชการที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกอง 
บัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปั จจั ยลั กษณ ะส่ วนบุ คคล : ความหมายและ
ความสำคัญ 
 ลักษณะส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้น
ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส รวมถึง ความแตกต่างในการได้รับ
มอบหมายหน้าที่ตำแหน่งรับผิดชอบในการทำงาน ซึ่ง
ลั กษณะส่ วนบุ คคลถื อว่ ามี ความสำคัญต่ อการ
ดำเนินการของหัวหน้างาน รวมถึงหน่วยงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน อาจมี
ความต้องการ หรือ การที่ต้องสร้างแรงจูงใจให้สามารถ
ตอบสนองต่อความแตกต่างของสมาชิกในองค์การตาม
ลักษณะส่วนบุคคลให้ได้มากที่สุด  ซึ่งได้มีนักวิชาการ
ให้ความหมายและความสำคัญกับปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคลหลายท่าน อาทิ Schiffman & Kanuk (2007) 

ได้ให้ความหมายว่าปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการเสนอถึง
ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลที่ แตกต่ างกัน  เช่ น อายุ  เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เป็นต้น ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลทั้งในชีวิตประจำวัน และ ในการปฏิบัติงาน  
Belch (2005) ได้ เสนอว่า ความแตกต่างของบุคคล
สามารถนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ พฤติกรรมและ
การตัดสินใจในการดำเนินการต่ างๆ เพ่ือให้ เกิด
พฤติกรรมที่องค์การหรือหน่วยงานต้องการได้มากที่สุด 
Schemehorn, Hunt & Osborn (1991) ยั งได้ เสนอ
ว่า ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของสมาชิกในหน่ วยงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ซึ่งความแตกต่างของบุคคลจะสะท้อนถึง
ความรู้ ความสามารถ และ ลักษณะทางจิตวิทยาของ
บุคคล และหากได้รับการบริหารจัดการ หรือได้รับการ
สนับสนุนที่เหมาะสมจากผู้บริหาร จากหน่วยงาน จะ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล
เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้มุ่งศึกษา
ถึงความแตกต่างในลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ถึงผลการบริหารจัดการกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เกิดขึ้นกับบุคคลต่อไป 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่  : ความหมาย และ 
ความสำคัญ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) เริ่มขึ้นในปี 1980 ในประเทศ
กลุ่ม เวสมินสเตอร์ (Westminster) ซึ่งได้แก่ ประเทศ
อังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ และ
ประเทศแคนาดา ประเทศดังกล่าวได้มีการดำเนินการ
ปฏิรูประบบราชการก้าวหน้าไปอย่างมาก โดย Hood 
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(1991 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ชะมารัมย์และคณะ, 2560) 
ได้ เสนอว่าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มี
จุดประสงค์เพ่ือต้องการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ นั่นคือกลไกการบริหารงานภาครัฐ
ต้องมีสมรรถนะในการจัดการที่สูงเพียงพอกับการ
ขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวหน้า ทำให้เกิดแนวโน้มการ
ลดขนาดการเติบโตของรัฐ โดยมีการแปรรูปให้เอกชน
รับดำเนินการแทน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ และ
เป็นประเด็นความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการ
ภาครัฐ การกำหนดนโยบาย และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี้ Hood (1991 อ้างถึงใน ปกรณ์ ศิริ
ประกอบ, 2560) ยังได้เสนอหลักการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ 7 ประการสำคัญ คือ 1) การจัดการองค์ การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ คือ การใช้มืออาชีพดำเนินการ
ในภาครัฐ มีอำนาจอิสระในการจัดการ มีการตรวจสอบ
ได้ มีความรับผิดชอบชัดเจน 2) การมีมาตรฐานที่
ชัดเจนและมีตัวชี้วัดผลงาน คือ มีมาตรฐานและการ
ประเมินผลงานที่มีเป้าหมาย มีตัวชี้วัดความสำเร็จเชิง
ปริมาณ โดยเฉพาะการบริการอย่างมืออาชีพมีการ
ตรวจสอบเป้าหมายที่ชัดเจน 3) การเน้นการควบคุม
ผลลัพธ์ คือ มุ่งเน้นผลลัพธ์การจัดสรรทรัพยากร และ
รางวัลตามผลงาน มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีการทำงาน 
4) การเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบ
ราชการ คือ การทำให้หน่วยงานในภาครัฐเล็กลง แยก
หน่วยงานที่เป็นหนึ่งเดียวออกเป็นส่วนต่างๆ ให้มีการ
แยกการจัดหาและการผลิตออกจากกัน เพ่ือประโยชน์
ทางด้านประสิทธิภาพ 5) การเปลี่ยนไปสู่การแข่งขัน
ที่มากขึ้นในระบบราชการ คือ การแข่งขันที่มากขึ้นใน
ภาครัฐทำให้ลดต้นทุนและมีมาตรฐานสูงขึ้น  6) เน้น

รูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้ในภาคเอกชน คือ เน้น
แนวทางบริหารของภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และ 7) เน้นวินัยและความประหยัดในการใช้
ทรัพยากร คือ การใช้หลักการประหยัดในการใช้
ทรัพยากรลดต้นทุน ตรวจสอบความต้องการทรัพยากร
ในภาครัฐ และทำให้มากขึ้นแต่จ่ายน้อยลง ซึ่งกล่าวได้
ว่ามีความสอดคล้องกับข้อเสนอของ Osborne & 
Gaebler (1992 อ้างถึงใน สถิต นิยมญาติ และคณะ, 
2562)) ที่ได้เสนอแนวคิด Reinventing Government 
โดยได้รับการยอมรับอย่างมากในสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
สามารถสรุปลักษณะสำคัญคือ 1) รัฐบาลทำหน้าที่เร่ง
ให้งานเกิดเร็วขึ้น (catalytic government) คือ การให้
ภาครัฐบริหารจัดการแบบวิสาหกิจโดยการแยก
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย (policy making) ทำหน้าที่
เป็ น พ่ี เลี้ ยง 2) เป็ นรั ฐบาลที่ ชุ มชนเป็ นเจ้ าของ 
(Community – Owned Government) โดยภาครัฐ
มอบอำนาจให้ชุมชนทำหน้าที่แทนภาครัฐ ให้ระบบ
ราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมอบอำนาจ
ให้กับประชาชนไปดำเนินการเอง 3)รัฐบาลที่มีการ
แข่ งขั น  (Competitive Government) ซึ่ งเป็ นการ
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ โดยอาจเป็นการแข่งขัน
กับภาคเอกชน หรือแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกัน 4) เป็นรัฐบาลที่ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจ หรือ 
ห น้ าที่ ข อ งอ งค์ ก ารภ าครั ฐ  (Mission – Driven 
Government) ที่ เดิ มจะขั บ เคลื่ อนองค์ การด้ วย
ระเบียบและกฎเกณฑ์ 5) รัฐบาลที่มุ่งเน้นความสำคัญ
ของผลลัพธ์  (Result – Oriented Government) ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มากกว่าปัจจัยนำเข้าในการ
บริหารงานและขั้นตอนการทำงาน  6) รัฐบาลที่
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ขั บ เค ลื่ อ น โ ด ย ลู ก ค้ า  (Customer–Driven 
Government) หรือประชาชน ควรมีทางเลือกให้ลูกค้า
มากขึ้น และส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิเลือกผู้ ให้
บริการ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าเพ่ือให้หน่วยงานถูก
ขับเคลื่อนโดยลูกค้าเหมือนกับภาคเอกชน 7) รัฐบาลที่
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ บ บ วิ ส า ห กิ จ  (Enterprising 
Government) เป็นลักษณะผู้ประกอบการคือมีการทำ
กำไรและพัฒนาองค์การไปพร้อมด้วย  8) รัฐบาลที่มี
การลงมือทำในเชิงรุก (Anticipatory Government) 
เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในอนาคต จากการ
ตัดสินใจที่มีวิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของผู้บริหารผ่านการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ และมีการกำหนดวัตถุประสงค์
ไว้อย่างชัดเจน  9) รัฐบาลที่มีการกระจายอำนาจ 
(Decentralized Government) ภาครัฐจะพยายาม
กระจายการตัดสินใจต่างๆไปยังลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
ทำให้ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับล่างของหน่วยงานจะมี
อำนาจมากขึ้น เป็นการกระจายอำนาจจากเบื้องบนสู่
เบื้องล่าง และ 10) รัฐบาลที่มุ่งเน้นตลาด (Market – 
Oriented Government) ร ะ บ บ ร า ช ก า ร จ ะ
ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด เพ่ือให้ เกิดการ
แข่งขัน และลูกค้าหรือประชาชนมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ และสามารถเข้าถึงภาครัฐได้ง่ายขึ้น 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
เป็ น  การปรับเปลี่ ยนการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี โดยยึดตามหลักการ ดังต่อไปนี้ 1) การ
จัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ 2) มาตราฐาน
ที่ชัดเจนและตัวชี้วัดผลงาน 3) การเน้นที่การควบคุม
ผลลัพธ์ 4) การเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานใน
ระบบราชการ 5) การเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันที่มากข้ึน
ในระบบราชการ 6) การเน้นรูปแบบการบริหารจัดการ
ที่ใช้ในภาคเอกชน และ 7) การเน้นวินัยและความ
ประหยัดในการใช้ทรัพยากร 
สมมติฐานการวิจัย 

ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มี
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการบริหาร
จั ดการกองบัญชาการตำรวจสื บสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ ใช้
วิ ธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมู ลจาก
ประชากรที่เป็นข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในส่วนกลาง จำนวน 559 คน และใช้วิธีการ
คำนวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป
ของ Krejcie &  Morgan (1970) โดยกำหนดระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการเปิดตารางสำเร็จรูปได้
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 230 คน  ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความน่าจะเป็น แบบง่าย เพ่ือให้ประชากร
ที่เป็นข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนทุกคน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมีโอกาสที่
จะได้รับเลือกให้ตอบแบบสอบถามอย่างเท่าเทียมกัน  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของข้าราชการสังกัด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนกลาง โดยผลการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ทำการ
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ
ตำรวจนอกกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 30 นาย แล้วนำมา
คำตอบที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α = coefficient) ของ Cronbach (1990) ได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเอกสารขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือ
นำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตามลำดับ เมื่อ
ได้รับอนุญาตแล้ว จึงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 แล้วนำมาตรวจสอบ
ก่อนนำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด 

ปัจจยัด้านลกัษณะบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศกึษา 
5) เงนิเดอืน 
6) ระดบัชัน้ยศ 
7) ต าแหน่งงาน 
8) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
9) กลุ่มงานทีส่งักดั 

 

การบรหิารจดัการตามแนวทางการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ : 

กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ค่า
จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับปัจจัยส่วนบุคคล
ด้วยสถิติอนุมาน t-test และ F-test  
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 230 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่หญิง มีจำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จำนวน 53 คน ร้อยละ 
23.00 มีสถานภาพการปฏิบัติงานในระดับผู้ปฏิบัติงาน 
จำนวน 137 คน ร้อยละ 59.60  มีระดับการศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 164 คน ร้อยละ 

71.30  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
จำนวน 94 คน ร้อยละ 40.90  มีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. – 
ร.ต.อ. จำนวน 88 คน ร้อยละ 38.30 คน  มีตำแหน่ง
งานระดับรองสารวัตร จำนวน 91 คน ร้อยละ 39.60  
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรืออายุราชการระหว่าง  
6–10 ปี จำนวน 82 คน ร้อยละ 35.70 และสังกัดกลุ่ม
งาน อำนวยการ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  
 ผลการศึกษาปัจจัยความคิดเห็นการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของ
ข้าราชการสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่ปฏิบัติหน้ าที่ อยู่ ใน
ส่ ว น ก ล า ง  ดั ง แ ส ด ง ใน ต า ร า ง ต่ อ ไป นี้

 
ตารางที่ 1 แสดงระดับการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(Hood, 1991) 
Χ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านการจัดการองค์การสาธารณะแบบมืออาชีพ 3.752 0.703 มาก 4 

ด้านมาตรฐานที่ชัดเจนและมีตัวชี้วัดผลงาน 3.401 0.737 ปานกลาง 6 

ด้านการเน้นที่การควบคุมผลลัพธ์ 3.839 0.735 มาก 2 

ด้านการเปลี่ยนไปสู่การแยกย่อยหน่วยงานในระบบราชการ 3.545 0.763 ปานกลาง 5 

ด้านการเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันในระบบราชการ 3.783 0.753 ปานกลาง 3 

ด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้ในภาคเอกชน 3.388  0.839 ปานกลาง 7 

ด้านการเน้นวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากร 4.192   0.741 มาก 1 

ภาพรวม 3.700 0.627 มาก  
 

 ผลการศึกษาระดับ การบริหารจัดการ
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในด้านการเน้นวินัยและความประหยัด

ในการใช้ทรัพยากรมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ 
ด้านการเน้นที่การควบคุมผลลัพธ์ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการเน้นรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ใช้ในภาคเอกชน ทั้งนี้ พบว่าค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานด้านการเน้นรูปแบบการบริหารจัดการที่ใช้
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ในภาคเอกชนมีค่าสูงที่สุด แสดงถึงความคิดเห็นมี
การกระจายมาก หมายความว่ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันมากที่สุด และด้านการจัดการองค์การ
สาธารณะแบบมืออาชีพ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

น้อยที่สุด แสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายน้อย 
ความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จำแนกตามเพศ 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

           เพศ ชาย 3.677 0.612 -0.568 0.571 
หญิง 3.724 0.643 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (Hood, 1991) 

 SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหว่างกลุม่ 1.522 3 0.507 1.294 0.277 
ภายในกลุ่ม 88.586 226 0.392 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.920 3 0.640 1.640 0.181 
ภายในกลุ่ม 88.187 226 0.390 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.416 3 0.472 1.203 0.310 
ภายในกลุ่ม 88.691 226 0.392 

เงินเดือน ระหว่างกลุ่ม 1.641 3 0.547 1.397 0.244 
ภายในกลุ่ม 88.467 226 0.391 

ระดับชั้นยศ ระหว่างกลุ่ม 2.787 4 0.687 1.795 0.131 
ภายในกลุ่ม 87.320 225 0.388 

ตำแหน่งงาน ระหว่างกลุ่ม 3.401 3 0.567 1.458 0.194 
ภายในกลุ่ม 86.706 226 0.389 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 1.112 4 0.278 0.703 0.591 
ภายในกลุ่ม 88.996 225 0.396 

กลุ่มงานท่ีสังกัด ระหว่างกลุ่ม 2.671 4 0.668 1.719 0.147 
ภายในกลุ่ม 87.436 225 0.389 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคลได้แก่ด้าน เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา  
เงินเดือน ระดับชั้นยศ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ กลุ่มงานที่สังกัดที่ต่างกันส่งผลต่อการ
บริหารจัดการกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ไม่ต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้ข้าราชการ
ตำรวจจะมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล แต่
สามารถปฏิบัติงานในองค์การที่มีลักษณะรูปแบบความ
เป็นทางการสูงในสำนักงานตำรวจแห่ งชาติ  ตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีคุณภาพ 
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร และ หน่วยงานในกำกับ ได้มีการสนับสนุน
ทรัพยากร รวมถึ งมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ื อ
เสริมสร้างคุณภาพการปฏิบัตงานในหน่วยงานที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ กองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นไปตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ มุ่ งเน้ นการ
เสริมสร้ างประสิ ทธิภาพการปฏิ บั ติ งานโดยใช้
เทคโนโลยี เป็นปั จจัยขับเคลื่ อนสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความ
คล่องตัวมากขึ้น ตามแนวคิดของ Belch (2005) ที่ได้
เสนอว่าความแตกต่างของบุคคล ที่หัวหน้างานหรือ

หน่วยงานสามารถนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ และ
สามารถตอบสนองต่อความแตกต่างนั้ นได้อย่ าง
เหมาะสม จะนำมาซึ่งพฤติกรรมและการตัดสินใจใน
การดำเนินการต่างๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่องค์การ
หรือหน่ วยงานต้ องการได้ มากที่ สุ ด หรือการมี
ประสิทธิภาพนั่ นเอง และมี ความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พีรพงษ์ แสงแก้วและกัมปนาท วงษ์
วัฒนาพงษ์  (2565) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อำเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า 
หน่วยงานต้องมีการกำหนดมาตรฐานและการวัดผล
งาน ปรับลดขนาดองค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
คล่องตัว การจ่ายค่าตอบแทนจากผลงาน และควรจะมี
การจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนที่
บุคลากรในหน่วยงานไม่มีความถนัด เห็นควรให้มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนข้าราชการตำรวจในสังกัด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไป เช่น การฝึกอบรม ศึกษาต่อ  
เปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา วางแผนการปฏิบัติงาน  
 นอกจากนี้  ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายของหน่วยงานตามความต้องการ
ของประชาชน เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีกับประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนารี สุกิจปาณีกิจและคณะ 
(2562) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิง
ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล อำเภอสามร้อยยอด จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานควรมี
การลงพ้ืนที่สำรวจความต้องการของประชาชน เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และหน่วยงานควร
กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ตามความต้องการของ
ประชาชน กระจายอำนาจ ทำงานเป็นทีม ให้ซื่อสัตย์ 
สุจริต และตรวจสอบได้ 
 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการบริหาร
จัดการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่
ต่างกัน โดยหน่วยงานกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีระบบ ระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ชัดเจน และมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งเมื่อผู้ปฏิบัติงาน
ได้ รับการสนั บสนุ นด้ าน เทคโน โลยีซึ่ งถื อ เป็ น
ทรัพยากรหลักสำคัญในการปฏิบัติงานในหน่วยงานนี้ 
จึงอาจทำให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการตำรวจทุก
นายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพไม่แตกต่าง
กัน  ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการ
พัฒนาเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับองค์การ ใน
ระดับหน่วยงาน และ ในระดับบุคคลอย่างต่อเนื่อง
ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และ ความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้มีคุณค่าตอบสนองต่อลูกค้ าหรือประชาชน
ผู้รับบริการเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดของชุมชน  เพ่ือ
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืนต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บังคับบัญชา บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องทุก
ระดับ รวมถึงหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ค ว ร ส นั บ ส นุ น ข้ า ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ใ น สั ง กั ด
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ในการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และทัศนคตดิที่ดีกับหลักการบริหารจัดการตามแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  และ ควรส่งเสริมให้
มีการนำเอาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในหน่วยงานในทุกระดับชั้นของข้าราชการ
ตำรวจอย่างจริงจัง อีกทั้งควรส่งเสริมแนวคิด การให้
ป ระชาชนผู้ รั บ บ ริ ก าร เป็ น ศู น ย์ ก ล างในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ตรงกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเปิดรับฟังปัญหา
และอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผู้รับบริการ นำเอา
ผลตอบรับที่ ได้มาปรับปรุงการปฏิ บัติ งานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยควรมีการศึกษาประเด็น
เพ่ิมเติมในส่วนของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management : NPM) กับ การ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) กับกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนากองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการ
ประเมินของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการศึกษาแสดงว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารตามการประเมินของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานระบบดูแลช่วยเหลือของครู โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were to survey the administration of the student care and support 
system of the administrators, as assessed by the teachers, in the schools under Chachoengsao 
Secondary Educational Service Area Office and to compare the administration of the student care 
and support system of the administrators, as assessed by the teachers, in the schools under 
Chachoengsao Secondary Educational Service Area Office, classified by education levels and work 
experience. The sample were 302 teachers, randomly selected from teachers in the schools under 
Chachoengsao Secondary Educational Service Area Office. The questionnaire with a 5-point rating 
scale was used as the instrument to collect data.  Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation and t-test. It was found that: 1) the administration of the 
student care and support system of school administrators under Secondary Educational Service Area 
Office Chachoengsao, overall were at high level; and 2) the overall comparison of the administration 
of the student care and support system of the administrators as assessed by the teachers classified 
by their education levels and work experience, were not statistically different at 0.05. 
 
KEYWORDS: Administration of the student care and support system, School Administrators 

under Secondary Educational Service Area Office, Chachoengsao 
 

บทน า 
 สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตของเด็กและ
เยาวชนมากขึ้นท าให้เด็กและเยาวชนในสังคมไทยมี
โอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เป็น
สื่อกลางในการรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน 
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั่วโลก ส่งผลให้
เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติ และ
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคมมากขึ้น 
โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่
นักเรียนนักศึกษา ปัญหาวัยรุ่นที่นิยมความฟุ่มเฟือย
และไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ทั้งในด้าน
การมีเพศสัมพันธ์ในช่วงอายุที่เร็วขึ้น ปัญหาการ
พนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรมที่ เกิดจากการ

ควบคุมตัวเองไม่ได้จากฤทธิ์ของยาเสพติด (เพ็ญศรี 
นิตยา, 2551) เด็กและเยาวชนเป็นวัยที่ต้องได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมจากผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน เพ่ืออบรม สอนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข มีความสามารถทางสติปัญญา และพร้อม
ด้วยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเด็กและเยาวชนแต่ละคน
เติบโตมาบนพ้ืนฐานของครอบครัวที่ไม่เหมือนกัน 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมความต้องการระหว่างเด็ก
กับผู้ปกครองหรือบุคคลในครอบครัวที่แตกต่างกัน
นั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจของเด็ก
และเยาวชน บางสิ่งที่ผู้ปกครองครองมอบให้เด็ก
เพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ดีเหมาะสมแก่เด็กนั้น อาจไม่ใช่
สิ่งที่เขาต้องการรวมทั้งวิธีการเลี้ยงดูในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น การเข้มงวดมากเกินไปอาจท าให้เด็กรู้สึกเครียด
หรือการตามใจจนเกินไปอาจท าให้เด็กเอาแต่ใจ
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ตนเองจนท าให้เกิดปัญหาในสังคม บางครั้งครูผู้สอน
ก็อาจเป็นผู้สร้างปัญหาให้ เกิดแก่ เด็กและด้วย
สถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อม ความคาดหวัง
ของผู้ปกครองที่มีต่อเด็ก สิ่ งยั่ วยุตัวแบบที่ ไม่
เหมาะสม ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ กับเด็กได้อย่าง
มากมาย (จีราพัชร เดชวิชิต, 2554)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการการจัดการศึกษาไว้ว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข แนวทางการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ยังได้
ให้ความส าคัญแก่นักเรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุก
คน มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้
นักเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่อง
หนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิต อย่าง
มีความสุข ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้นักเรียนรู้ จั ก 
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้
รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่
ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับ บิดา-มารดา 
หรือผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ (เรืองยศ ครอง
ตรี, 2551)  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งสั่งการให้สถานศึกษาทุก
ระดับและทุกประเภทมีโครงสร้างงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง จึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนา
คุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังได้สนับสนุนส่งเสริมให้ สถานศึกษา
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การพัฒนาวินัย
เชิงบวก รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งพัฒนานักเรียนใน
ทุกระดับชั้นให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สอดคลอง
กับมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญในการ
บริหารสถานศึกษาด้านการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ณัฎฐกานต์ 
ญาติ, และ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2563) กล่าวถึง
สถานศึกษาจึงต้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควร
ศึกษากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นระบบ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนอกเหนือ จากปัญหาต่าง ๆ 
ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็มีปัญหาด้านอารมณ์หรือ
ครอบครัว เช่น ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้บุตร ผู้ปกครอง
บางคนไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา ท าให้เด็ก
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวจึงส่งผลให้เด็ก
นักเรียนขาดเรียนบ่อยและซ้ าชั้น ประสิทธิภาพ
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การศึกษาจึงลดลง แม้ว่าเด็กจะได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีคุณภาพ
ทางอารมณ์ของเด็กก็จะมีแนวโน้มที่จะแย่ลง บางคน
อาจเปลี่ยนตัวเองไปเป็นคนหัวรั้น ต่อต้าน ขี้โมโห 
และสุดท้ายอาจจะเลือกทางเดินที่ผิดได้ และด้วย
เหตุผลที่ยกตัวอย่างมานี้ส่งผลให้เด็กที่มีคุณภาพ
หลายคนหลุดจากโอกาสที่ได้รับการพัฒนาตัวเอง 
(อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทร์พิมพ์, 2558) ดังนั้น 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จึง
ถือว่ามีความส าคัญมากในการที่จะพัฒนานักเรียนให้
มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ที่
มีความสมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์
สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพ่ือ
สังคม นอกจากนี้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษายังเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่จะด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษากระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านการจัดศึกษามุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในเชิง
พ้ืนที่ของ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) การจัดการ
ศึกษาเชิงพ้ืนที่ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับชุมชน ครอบครัวของ
นักเรียนเพ่ือสร้างกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพท าให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนร่วมกับทางโรงเรียน 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษา
โดยมีพันธกิจ ดังนี้ (1) จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) พัฒนานักเรียน
ให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน (3) พัฒนาศักยภาพ
และคุณภาพนักเรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ (4) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความ
เหลื่ อมล้ า ให้นักเรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (5) พัฒนา
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมือ
อาชีพ และ (6) จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2579 ที่ระบุไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยจะต้อง
มีโครงสร้างและแผนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนานักเรียนให้
เป็นคนที่มีคุณภาพทั้ งด้ านร่ างกาย จิตใจและ
สติปัญญา มีวิถีชีวิตตามสังคมมุ่งหวัง (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2566) ดังนั้น
การวางแผนระบบดูแบช่วยเหลือนักเรียนผ่านทางขีด
ความสามารถทางการบริหารของผู้บริหาร ดังที่   
วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) น าเสนอถึงภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  ในการจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง
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ของยุคโลกาภิวัตน์หรือ เรียกว่า ยุค “การบริหารงาน
ในศตวรรษที่ 21” สามารถพัฒนาองค์กร หาแนวทาง
ใหม่ๆ ในการบริหารจัดการปรับเปลี่ยนระบบ
กระบวนการในการท างานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้
ความส าคัญและความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยให้ความสนใจต่อแนวทางการบริหารจัดการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 
 จากข้อมู ลการด าเนินงานระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา อ้างอิง
หนังสือ ศธ 04297/ว 2252 ประกาศผลการคัดเลือก
สถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ปีการศึกษา 2566 พบว่า โรงเรียนในสังกัด
เสนอชื่อโรงเรียนเพ่ือรับการประเมินไม่ถึงร้อยละ 10 
สาเหตุคาดว่าแต่ละโรงเรียนยังประสบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนไม่
ชั ดเจน ครู และบุคลาการทางการศึ กษาไม่ มี
ประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาสาร
นิพนธ์จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเรียนในสถานศึกษา จึงต้องการ
ศึกษา เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ทั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เพราะครูถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร่วมถึงประสานงาน
กับผู้เกี่ยวข้อง โดยต้องได้รับการสนับสนุน และการ
อนุมัติแผนงานจากผู้บริหารก่อนเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้
ข้อมูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ด้านต่างๆ ตามหลักคู่มือบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 3-4 (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6) พ.ศ. 
2546 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข 
(กรมสุขภาพจิต, 2546) ซึ่งระบุองค์ประกอบของ
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มี  5 ขั้นตอน ได้แก่  ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านคัดครองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อ ถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่ครู
และผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันช่วยเหลือดูแลนักเรียน
ให้มีพัฒนาการก้าวหน้าในทุกด้าน นักเรียนสามารถ
ปรั บตั ว  แก้ ปัญหา พัฒนาตนเองให้ ประสบ
ความส าเร็จและอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือน าผลจาก
การศึกษา ไปใช้ เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูใน
โรงเรี ยนสั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. เปรียบเทียบการบริหารระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา
และประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครู   
สมมติฐาน  
 1. ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 
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 2. ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน   
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียน สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ตามการประเมินของครู 
 2. ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา สามารถใช้ผล
การศึกษานี้ เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นได้  
วิธีด าเนินการ 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คื อ ครู โรง เรี ยนในสั งกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
จ านวน 1,370 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970–––––––) ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างง่าย จ านวน 302 คน 
 เครื่องมือวิจัย ได้แก่แบบสอบถามเกี่ยว กับ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออก เป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตาม
การประเมินของครู โรงเรียนในสังกัดส านัก งานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 31 
ข้อค าถาม โดยก าหนดการศึกษา 5 ด้าน ตามกรอบ
ทฤษฎีของกรมสุขภาพจิต (2546) ดังนี้  
 ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
  ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน 
ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ดังนี้  
 5 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด  
 4 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ ปาน
กลาง 
 2 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2) การคัดกรองนักเรียน 
 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 5) การส่งต่อนักเรียน 
 2. น าข้อมูลการศึกษาเอกสารแนวคิ ด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาวิธีการ
สร้างเครื่ องมือที่ เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ฉบับร่าง         
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่ างเสนอต่ อ
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาแต่ละข้อค าถาม 
หลังจากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กั บ วั ต ถุ ป ร ะส งค์  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณาลงความเห็น โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 ถ้าผู้ เชี่ ยวชาญแน่ ใจว่า          
ข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 
  ให้คะแนน   0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อ
ค าถามนั้นสอดคล้อง 
 ให้คะแนน  -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อ
ค าถามนั้นไม่สอดคล้อง 
           ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อ
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ 
 4. ปรับปรุงแก้ ไขแบบสอบถามตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ และเสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 5.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try - out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม ศึกษาฉะเชิงเทรา 
จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยน าผลจากการทดลองใช้
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) มี
ค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
เชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีล าดับ
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ขอหนั งสื อจากคณะศึ กษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีน า
หนังสือรับรองจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี และส่งแบบสอบถามให้ผู้อ านวยการ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้วยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบ
ออนไลน์ผ่าน Google Forms  
 3. รวบรวมผลการตอบกลับแบบสอบถาม
ออนไลน์ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าคะแนนที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพของครู
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ความถี่และร้อยละ    
 2. การวิเคราะห์ระดับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3 .  น า ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 
ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best 1981: 190) 
ก าหนดดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่
ในระดับน้อย  
 1.00 - 1.49 หมายถึง ครูประเมินการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอในรูปแบบ
ตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน 
            (n = 302) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการ
ประเมินของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม ทั้ง 
5 ด้าน ครูประเมินการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูประเมินการบ

ริหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก
ที่สุดนอกนั้นอยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅= 4.51) ด้านการ

คัดกรองนักเรียน (x̅= 4.44) และด้านการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅= 4.36) 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของผู้บริหารตามการประเมินของครู x̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.57 มาก 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.44 0.55 มาก 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.51 0.53 มากที่สุด 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 4.36 0.63 มาก 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.28 0.63 มาก 

รวม 4.38 0.54 มาก 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครูจ าแนก
ตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 302) 

เปรียบเทียบการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู 

ระดับการศึกษา 

t P ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.28 0.54 4.39 0.68 1.33 0.18 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.44 0.50 4.44 0.71 0.05 0.96 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.52 0.47 4.48 0.71 0.55 0.58 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.40 0.63 4.21 0.61 2.17 0.03 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.29 0.61 4.25 0.71 0.41 0.68 

รวม 4.39 0.50 4.35 0.65 0.44 0.66 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า เปรียบเทียบการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
ตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู     
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 302)

ปรียบเทียบการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารตามการประเมินของครู 

ประสบการณใ์นการท างานฯ 

t P น้อยกว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.25 0.55 4.36 0.59 1.79 0.08 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.41 0.48 4.47 0.62 0.91 0.36 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.52 0.47 4.50 0.59 0.27 0.79 

4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4.42 0.58 4.30 0.67 1.62 0.11 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.36 0.59 4.20 0.67 2.18 0.33 

รวม 4.39 0.50 4.57 0.58 0.07 0.71 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารตามการประเมินของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษามั ธ ยมศึ กษา
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ของครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน   
สรุปผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
พ้ืนฐานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด และครูมีประสบการณ์ในการ
ท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10 ปี ข้ึนไปมาก
ที่สุด  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมิน
ของครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ครูประเมินการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน (x̅= 4.51) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

(x̅= 4.44) และด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน (x̅= 4.36) และด้านการส่งต่อนักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 2.38)   
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด



 

หน้า 50 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารตามการประเมิน
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูทุกคนมี
ทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและอาจเป็นเพราะ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาด าเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนและทุกคน ปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงท าให้ครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
ที่มีการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต่างกัน เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารในทิศทางเดียวกัน 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปปรับใช้
เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้  
 ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุน ให้มี การวางแผน
จัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน
ที่หลากหลาย  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารควร
ด าเนินการให้จัดท าแผนงาน ปฏิทิน และก าหนด

หลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยยึดหลักตาม
คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ครูจัดท าสารสนเทศผลการคัดกรอง
นักเรียนทุกระดับ จัดเก็บอย่างระบบ ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ และส่งเสริมให้ครูเข้า
ร่วมอบรมการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน 
เช่น อบรมการใช้งานโปรแกรม Scan tool 4.0 ปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 
 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรี ยน 
ผู้บริหารควรด าเนินการให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องจัดท า
แผนงาน ปฏิทิน และวางแผนการจัดกิจกรรมที่
ส่ งเสริม และพัฒนานักเรียน ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน โดยก าหนดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา  
 ด้านการป้องกันและการแก้ ไขปัญหา 
ผู้บริหารควรด าเนินการให้มีการพัฒนาทักษะในการ
ให้ค าปรึกษาของครูที่ปรึกษา อบรมการให้ค าปรึกษา
แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน
ร่วมกับครู และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองทราบ
นโยบายการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน
เพ่ือให้ผู้ปกครองร่วมก ากับ ติดตาม ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป  
 ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหารควรจัดท า
สารสนเทศการส่งต่ออย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมให้มีการอบรมส าหรับครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องต่อการส่งต่อ
นักเรียน และมีการชี้แจงให้ผู้ปกครองตระหนักถึง 
ความส าคัญของการส่งต่อนักเรียนร่วมกับทาง
โรงเรียน 
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ปัจจัยทางการตลาด  4E  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความ
สะอาดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการบริษัทท าความสะอาด จ านวน 396 คน 
เครื่องมือและช่องทางการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยด้านพฤติกรรม พบว่าผู้ที่พักอาศัยบ้านเดี่ยว ท าความสะอาดเดือนละ 1-2 ครั้ง 
ใช้บริการแม่บ้านรายชั่วโมงในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ระยะเวลาครั้งละ 2 - 3 ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,001 – 3,500 
บาท/ครั้ง และปัจจัยทางการตลาด 4E ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ การสร้างความคุ้มค่า การเข้าถึงได้ง่าย และ
การบอกต่อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล าดับ คือ การบอกต่อมากที่สุด รองลงมาคือ การสร้าง
ประสบการณ์ การเข้าถึงได้ง่าย และการสร้างความคุ้มค่า  ตามล าดับ โดยปัจจัยตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 55 สามารถเขียนสมการท านาย ดังนี้ 

ŷ= .747 + .150(TE1) + .085(TE2) + .120 (TE3) + .458 (TE4) ; R2= 0.550 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ปรางพลอย ภาโนมัย1, ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์2 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ1  
อาจารย์ประจ าภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ2 
Prangploy Panomai1, Thanakit Vongmahasetha2 
Graduate Student, Master of Business Administration, Bangkok University1  
Marketing Department, School of Business Administration, Bangkok University2 
E-mail: prangploy.pano@bumail.net1 , E-mail: thanakit.v@bu.ac.th2 
 



หน้า 53 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the 4E marketing factors that influenced 
consumers' decision to use services of cleaning companies in Bangkok. The questionnaire was a 
tool to collect data online from 396 customers who had experiences in using services of cleaning 
company in Bangkok. The descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation 
were used to describe the data and the Inferential statistic and Stepwise multiple regression were 
used for hypothesis testing. The analysis results revealed that the respondents living in a house 
used the cleaning service 1-2 times per month on weekend. The charge was on an hourly basis. 
For 2 - 3 hours, the average cost of service was 1,001-3,500 baht/time. The result of hypothesis 
testing of the 4E's marketing strategy: Experience, Exchange, Everywhere, Evangelism showed that 
they had an influence on the decision of using service of the cleaning company with statistical 
significance at the .05 level. All the 4 factors together could predict the decision of consumers to 
use the service of the cleaning companies in Bangkok at 55 percent and could write a prediction 
equation as follows: 

ŷ = .747 + .150(TE1) + .085(TE 2) + .120 (TE 3) + .458 (TE4) ; R2= 0.550 
 
KEYWORDS: Marketing strategy, Decision making, Marketing mix 
 

บทน า  
ปัจจุบันสังคมได้เกิดการเปลี่ยนเข้าสู่ยุค

ดิจิตอลท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงจากที่อาศัยเป็นครอบครัว
ใหญ่  ก็ ออกมาอาศั ยหอ พัก  คอน โดมี เนี ยม 
อพาร์ตเม้นต์ หรือทาวน์โฮม เพ่ือความสะดวก 
สบายในการเดินทางหรือด าเนินชีวิตประจ าวัน การ
ใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ ท าให้ไม่มีเวลาในการท าความ
สะอาดที่อยู่อาศัย บริการท าความสะอาดสามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนที่อาศัยในกรุงเทพ 
บริการท าความสะอาดจึงมักพบปัญหาที่ผู้ที่ ใช้
บริการที่พบมากคือ ไม่มี เวลาท าความสะอาด 
อุปกรณ์ท าความสะอาดไม่ครบครัน การท าความ
สะอาดที่อยู่อาศัยถึงแม้สถานที่พักบางแห่งมีบริการ
แม่บ้านให้บริการ แต่ในบางครั้งอาจไม่ตรงความ

ต้องการ หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ขาด
ความเป็นมืออาชีพ ด้วยเหตุนี้ธุรกิจท าความสะอาด
จึงได้รับความนิยมการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เนื่องจากมีความเป็นมืออาชีพ บุคลากร
มีการรับรองสามารถตรวจสอบความเป็นมาได้ร่วม
ถึงได้รับการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติการท า
ความสะอาดอย่างมืออาชีพให้มีความเชี่ยวชาญ
และช านาญทางด้านการบริการท าความสะอาดให้
ได้ตามมาตรฐาน ตลอดจนมีอุปกรณ์เครื่องมือครบ
ครันและทันสมัย ดังนั้น จึงสามารถให้บริการท า
ความสะอาดแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการด้วยการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
(ทะนุพงศ์ กุสุมา ณ อยุธยา, 2560) ข้อมูลจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าระบุว่าในปี 2563 พบว่าที่ผ่าน
มาธุรกิจรับท าความสะอาดและฆ่าเชื้อของประเทศ
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ไทยมีอยู่ราว 1,500 ราย มีมูลค่าการตลาดอยู่ที่ 
34,802.47 ล้ านบ าท  มี อัตราการเติ บ โตอยู่ ที่
ประมาณ 5% กลุ่มผู้ประกอบการขนาดใหญ่มี
จ านวน 15 ราย คิดเป็นมูลค่าการตลาดของกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่ที่ 19,652,15 ล้านบาท 
มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ประมาณ 7.17% เมื่อเทียบ
กับปี  2562 (ทันข่ าวการตลาด , 2564) ดั งนั้ น
บริษัทท าความสะอาดรายใหญ่ประเภทการบริการ
ท าความสะอาดทั่วไปของตัวอาคาร ที่มีรายได้รวม
มากที่สุดในปี 2565 ได้แก่ 1.บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย พีซีเอส และ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จ ากัด 
2. บริษัท ไอเอฟเอส ฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จ ากัด 3.
บริษัท รักษาความปลอดภัยและบริหารธุรการ 
สยาม จ ากัด 4.บริษัท เอ็น.เอ.พี.เซอร์วิส แอนด์ เท
รดดิ้ง จ ากัด 5.บริษัท พี.เอส.เจนเนอเรชั่น จ ากัด 
ภาพรวมของรายได้รวมของแต่ละบริษัทท าความ
สะอาดหลังจากปี 2562 รายได้ภาพรวมของบริษัท
ท าความสะอาดลดลงมาเรื่อยหลังจากที่ ผ่ าน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จาก
การเปรียบเทียบรายได้รวมของบริษัทท าความ
สะอาดตั้งแต่ปี 2561-2565 พบว่าธุรกิจบริการท า
ความสะอาดมีแนวโน้มการใช้บริการที่ ลดลง
หลังจากที่ผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนใน
ปัจจุบันเริ่มปรับตัวกับสถานการณ์และการแพร่
ระบาดได้มีความรุนแรงที่ลดน้อยลง การใช้บริการ
ท าความสะอาดจึงมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการใช้
ชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนไป เนื่องจากผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน ไม่ได้ให้ความส าคัญเฉพาะสินค้า หรือ
ราคาเท่านั้น ผู้บริโภคยังมีความต้องการในสินค้า
หรือบริการมากกว่าการซื้อสินค้า  ส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาด 4E มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพ 
จะสามารถน าไปสู่การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
ผู้บริหาร และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการตัดสินใจเชิง
นโยบายต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 
 ปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาด
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทบทวนวรรณกรรม 
ธุรกิจบริการจัดหาแม่บ้าน คนดูแลคนชรา และพ่ี
เลี้ยงเด็ก ผ่านแอพพลิเคชั่น บริษัทจะท าการจัดส่ง
พนักงานไปปฏิบัติงานตามสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ 
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ โดย
มุ่งเน้นถึงความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด การเงิน 
การบริหารจัดการ และการบริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการความต้องการของลูกค้า 
บริษัทมีประสบการณ์ทางการบริการที่ เป็นที่
ยอมรับจากลูกค้าเดิมอยู่แล้ว และเมื่อมีการใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวกลางในการสื่อสารกับลูกค้าแล้ว
นั้น  จะกลายเป็น อีกหนึ่ งปัจจัยที่ท าให้บริษัท
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง ดังเห็น
ได้ว่า 88 เปอร์เซ็นต์ ของกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ
ใน Application จัดหาแม่บ้าน และเต็มใจจ่ายใน
อัตราที่สูงขึ้น แต่ได้รับความสะดวกสบาย และ
บริการที่ดี จากผู้ให้บริการ (ปุณยวีย์ กาญจนวงศ์
วณิช, 2560) กลยุทธ์การตลาด 4E’s ได้ได้รับการ
พั ฒ น า ม า จ า ก ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  4P’s ที่
ป ระกอบ ด้ ว ย  ผ ลิ ตภั ณ ฑ์  (Product), ร าค า 
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(Price), ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยการเปลี่ยนจาก 
ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product) เป็ น ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์  (Experience) ด้านราคา (Price) 
เปลี่ยนเป็นการสร้างความคุ้มค่า (Exchange) ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  เปลี่ยนเป็น การ
เข้าถึงได้ง่าย (Everywhere) และการส่งเสริมการ
ขาย  (Promotion) เป ลี่ ย น เป็ น  การบ อกต่ อ 
(Evangelism) กลยุทธ์การตลาด 4E’s เป็นแนวคิด
ทางด้านการตลาดยุคใหม่ ที่นอกจากจะเน้นการ
พัฒนาเพ่ือตอบโจทย์ในความต้องการของผู้บริโภค 
เพ่ือให้ตรงตามความต้องการมากที่สุดแล้ว มีการ
กล่าวปรับเปลี่ยนแนวที่มีโดยเน้นการสื่อสารจาก
ทางฝั่งลูกค้ามาช่วยท าการตลาดเพ่ิมเติม แทนที่จะ
เน้นการสื่อสารออกจากตัวสินค้าแบบเดิมเนื่องจาก
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การที่
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เข้ามามี
บทบาทส าคัญมากขึ้น จึงท าเกิดกลยุทธ์การตลาด
แนวใหม่เพ่ือเป็นเครื่องมือใช้ควบคู่ไปกับหลักการ
ตลาดในแนวเดิม (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562)   

การรู้ถึ งกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Consumer Buying Process) จะช่วย
ให้นักการตลาดเข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่
จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้า
ห รื อบ ริ ก าร  การวางแผน การตลาด  ตั้ งแ ต่
กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการ
กิจกรรมทางการขายขึ้น กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคที่มี 6 ขั้นตอน 1) การตระหนักรู้ถึง
ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม 3) ประเมิน
ทางเลือกอ่ืนๆ 4) เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5) 

ซื้อสินค้าหรือบริการ 6) การประเมินหลังการซื้อ
สินค้า (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตั วแปรต้น  (Independent Variables) 
ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด 4E’s Experience (สร้าง
ประสบการณ์ที่ดี) Exchange (สร้างความคุ้มค่าให้
ลูกค้ายอมจ่าย) Everywhere  (เข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ออนไลน์) Evangelism (การบอกต่อ) ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ได้ แ ก่ ก า ร ตั ด สิ น ใจ
เลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ ริษั ทท าความสะอาดของผู้ บ ริ โภ ค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภค
ที่เคยใช้บริการบริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพ 
จ านวน 393 คน แต่ไม่สามารถทราบจ านวนที่
แน่นอนได้  จึงค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างใน
การวิจัย โดยใช้สูตรขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 393 
ตัวอย่ าง โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่  (Taro 
Yamane, 1973) ด้วยความเชื่อมั่นที่ 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5 แต่เพ่ือความแม่นย า
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ของข้อมูลในการเก็บตัวอย่างผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
จ านวน 396 ตัวอย่าง เก็บแบบสอบถามโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) ซึ่ งอาศัยการเก็บข้อมูล
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกาวิจัยและเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ค าถามของ
แบบสอบถามส าหรับใช้ในการส ารวจลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูลการวิจัยประกอบ 
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน รวมทั้งหมด 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาด เป็นข้อค าถามส าหรับใช้ในการส ารวจ
กิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 10 ข้อ 

ส่วนที่  3 ปัจจัยทางการตลาด 4E ที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นข้อ ค าถามประเมินความส าคัญของกลยุทธ์ทาง
การตลาดประกอบไปด้วย 4 ด้านได้แก่ การสร้าง
ประสบการณ์ การสร้างความคุ้มค่า การเข้าถึง 
และการสร้างลูกค้าขาประจ า ด้านละ 5 ข้อ รวม
ทั้งหมด 20 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบก าหนดเกณฑ์
ระดับความส าคัญมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการมากที่สุด (5 คะแนน) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการมาก (4 คะแนน) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการปานกลาง (3 คะแนน) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการน้อย (2 คะแนน) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
        ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดในกรุงเทพ เป็นข้อค าถามประเมิน

ความส าคัญของการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดในกรุงเทพ มีข้อค าถาม 5 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามแบบก าหนดเกณฑ์ระดับความส าคัญมี
เกณฑ์ดังต่อไปนี้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการมาก
ที่สุด (5 คะแนน) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการมาก 
(4 คะแนน) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการปานกลาง 
(3 คะแนน) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการน้อย (2 
คะแนน) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการน้อยที่สุด (1 
คะแนน)  
          การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดล าดับส าคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น
ที่ 0.8 โดยความกว้างของอัตรภาคชั้น = คะแนน
รายข้อสูงสุด –คะแนนรายข้อต่ าสุด/จ านวนระดับ 
แบ่งได้ดั้งนี้ คือ มากที่สุด (4.21-5.00) มาก(3.41-
4.20) ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย (1.81-2.60) 
น้อยที่สุด (1.00-1.80) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ของการตัดสิน ใจ
เลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความตรงด้ าน เนื้ อห า 
(Content validity) และตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) จากการน าแบบสอบถามไปทดลอง 
(try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดจะท าให้มี
การกระจายเป็นโค้งปกติได้ ตามทฤษฎี central 
limit theorem พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัค 
อั ล ฟ า (Cronbach's Alpha Coefficient) ข อ ง
แบบสอบถามจ าแนกรายตัวแปร อยู่ที่ 0.89 ซึ่ง
มากกว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่น (Reliability) 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ เพ่ือท าให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้พ้ืนฐานใน
การวิจัย และน ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด
การวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) จากการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) ส่ วนเบี่ ยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ ริษั ทท าความสะอาดของผู้ บ ริ โภ ค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 256  64.6 
อายุ 20 - 30 ปี 214 54.0 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 259 65.4 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 182 46.0 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 166   41.9 

 

จากตารางที่  1 การวิ เคราะห์ เกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 396 
คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.6 อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 54 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 46 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 
–30,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.9 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภค 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาด จ านวน ร้อยละ 
1.สถานที่ที่ใช้บริการท าความสะอาด (บ้านเดี่ยว) 167  42.20 
2.บริการท าความสะอาดเดือนละ 1-2 ครั้ง 190 48.0 
3.ใช้บริการท าความสะอาด วันหยุด (ส-อา) 266 67.2 
4.ระยะเวลาในการใช้บริการท าความสะอาด 2 - 3 ชั่วโมง 221 55.8 
5.ไม่มีเวลาว่างท าความสะอาด 253 63.9 
6.ใช้บริการแม่บ้านรายชั่วโมง 179 45.2 
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7.รู้จักแพลทฟอร์มแม่บ้านท าความสะอาดในโซเซียลมีเดีย 244 61.6 
8.การจองบริการท าความสะอาดผ่าน Facebook/Line/IG 233 58.8 
9.เพื่อนมีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท าความสะอาด 221 58.8 
10.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการท าความสะอาด 1,001 – 3,500 บาท 177 44.7 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาด
ของผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่สถานที่ที่ใช้บริการท า
ความสะอาดคือบ้านเดี่ยว จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.20 ใช้บริการท าความสะอาดเดือนละ 
1-2 ครั้ง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการท าความสะอาดวันหยุด (ส-อา) 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 ระยะเวลาใน
การใช้บริการท าความสะอาด 2 - 3 ชั่วโมง จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 เหตุผลที่ เลือกใช้
บริการท าความสะอาดคือ ไม่มีเวลาว่างจ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รูปแบบบริการท า

ความสะอาดที่เลือกใช้บริการคือ แม่บ้านรายชั่วโมง 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รู้จักแพลท
ฟอร์มที่ให้บริการแม่บ้านท าความสะอาดโซเซียล
มีเดีย (Facebook/Line/IG) จ านวน 244 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.6 ช่องทางในการจองบริการท า
ความสะอาดFacebook /Line/IG จ านวน 233 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 การมีส่วนช่วยตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการท าความสะอาด เพ่ือน จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน
การใช้บริการท าความสะอาด 1,001 – 3,500 บาท 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 4E ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความ
สะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.005 SD = 0.460) 

พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างความ
คุ้มค่า (𝑥̅ = 4.067 SD = 0.53782) มีคะแนนของ
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาเป็น ด้านการบอกต่อ (𝑥̅= 
4.17 SD = 0.62228) ด้านการสร้างประสบการณ์ 

Descriptive Statistics 
ตัวแปร N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
การสร้างประสบการณ์ 396 1.00 5.00 4.006 0.57997 
การสร้างความคุ้มค่า 396 2.00 5.00 4.067 0.53782 
การเข้าถึงได้ง่าย 396 1.20 5.00 3.929 0.75374 
การบอกต่อ 396 1.80 5.00 4.017 0.62228 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 396 2.00 5.00 4.003 0.55692 
Valid N (listwise) 396 
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(𝑥̅= 4.006 SD = 0.57997) การเข้าถึงได้ง่าย (𝑥̅= 
3.929 SD = 0.75374) ตามล าดับ การตัดสินใจใช้

บริการบริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅= 4.003 SD = 0.55692) 

 

 
 
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .741a .550 .545 .37563 1.965 
a. Predictors: (Constant), การสร้างประสบการณ,์ การสร้างความคุ้มค่า, การเข้าถึงได้งา่ย, การบอกต่อ 

 b. Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยทาง
การตลาด 4E ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมี
ค่า .741 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 
.550 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตัว ร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความ

สะอาดในกรุงเทพ ได้ร้อยละ 55 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .375 จากการ
ทดสอบสถิติ เดอร์บินวัตสัน พบว่า ค่ า Durbin-
Watson Statistic = 1.965  ซึ่งมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่
ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซึ่งหมายถึงค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคุณ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 การตัดสินใจใช้บริการบรษิัท
ท าความสะอาดในกรุงเทพ 

  Collinearity Statistics 

ตัวแปร 
B 

Std. 
Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่  . 747 . 190  3.940 .000   
การสร้างประสบการณ์ .150 .040 .156 3.750 .000* .666 1.501 
การสร้างความคุ้มค่า .085 .036 .082 2.344 .020* .942 1.062 
การเข้าถึงได้ง่าย .120 .035 .163 3.458 .001* .521 1.919 
การบอกต่อ .458 .039 .512 11.663 .000* .599 1.670 
a. Dependent Variable: การตัดสินใจใช้บริการบริษทัท าความสะอาดในกรุงเทพ 
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จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรทั้ง 
4 ตัวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้งกล
ยุทธ์การตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการบริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพมหา นคร 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง และการสร้าง
สมการพยากรณ์ ปัจจัยทางการตลาด 4E’s ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความ
สะอาดในกรุงเทพมหานครพบว่า ตัวแปรพยากรณ์
ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 4 ตัวแปร และเมื่อพิจารณาจากค่า
เบต้า (Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปของคะแนนมาตรฐาน พบว่า การบอกต่อ 
(Evangelism) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
บริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพมหานคร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างประสบการณ์ 
(Experience)  การเข้าถึงได้ง่าย (Everywhere) 
การส ร้ า งค วามคุ้ ม ค่ า  (Exchange) ซึ่ งส่ งผ ล
ทางตรงเชิงบวก ความเป็นอิสระของตัวแปรท านาย
ทุกตัว เมื่อพิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปร
ท านายแต่ละตัวแปรจะพบว่า ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่า 

Tolerance สู ง ก ว่ า  0 .2  ส่ ว น ค่ า  Variance 
Inflation Factor ห รื อ  VIF มี ค่ าน้ อ ยกว่ า  10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน นั่นคือเป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน สรุป
ได้ว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่
ก่ อ ให้ เกิ ด  Multicollinearity ห รื อ  ไม่ มี ภ าวะ
ร่วมกันของตั วแปรแบบ เส้นตรง (Daoud, J. 
I.,2017) เมื่อพิจารณาค่า Sig สามารถอธิบายได้ว่า 
ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
บริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพมหานคร สามารถ
ตอบสมมติฐานการวิจัยได้ คือปัจจัยทางการตลาด 
4E’s ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดในกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  R2 = 0.550 อธิบายได้ว่ า การ
ตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความสะอาดในกรุงเทพ 
เป็นผลมาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 
4 ด้าน ซึ่ งได้แก่  ด้านการสร้างประสบการณ์ 
(Experience) ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 
(Exchange) ด้านการเข้าถึงได้ง่าย (Everywhere) 
ด้านการบอกต่อ (Evangelism) คิดเป็นร้อยละ 55 
ที่เหลืออีกร้อยละ 45 เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่
ไม่ได้น ามาพิจารณา F = 119.329 และ P value 
= .000 หมายความว่าค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ 
F มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าโมเดลของ
สมการมีนัยส าคัญ มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
แปร ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสร้าง
สมการเส้นตรงได ้

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทางการตลาด 4E และการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Correlations 
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 Mean Std. Deviation TD TE1 TE2. TE3 TE4 

การตัดสินใจ (TD) 4.00 0.557 1 .498** .240** .582** .699** 
การสร้างประสบการณ์ (TE1) 4.01 0.580 .498** 1 .158** .555** .467** 
การสร้างความคุ้มค่า (TE2) 4.07 0.538 .240** .158** 1 .234** .186** 
การเข้าถึงได้ง่าย (TE3) 3.93 0.754 .582** .555** .234** 1 .614** 
การบอกต่อ (TE4) 4.02 0.622 .699** .467** .186** .614** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์สัมประ สิทธิ์
สหสัม พันธ์  (correlation coefficient) ผลการ
วิเคราะห์พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กันน้อยกับการสร้างประสบการณ์
ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.498 มีนัย ส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการและการสร้างคุ้มค่ามีความ 

สัมพันธ์กันน้อย ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
0.240 การตัดสินใจเลือกใช้บริการท าความสะอาด
และการเข้าถึงได้ง่าย มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.582 การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการและการบอกต่อมีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.699 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยทางการตลาด  4E  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี ้
 Y (การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร) 

=  0 .7 47  +  0 .1 5 0  (ปั จ จั ย ด้ าน ก ารส ร้ า ง
ประสบการณ์) + 0.085 (ปัจจัยด้านการสร้างความ

 

 

  ŷ = .747 + .150(Experience) + .085(Exchange) + .120(Everywhere) + .458(Evangelism) ; R2= 

0.550 

Exchange 

B = . 085, r = .240** 

Everywhere 

B = .120, r = .582** 

Experience 

B = .150, r = .498** 

Evangelism 

B = .458, r = .699** 

Multiple Regression 

Analysis by Enter 

R2 = 0.550 SE. = 0.376 

Durbin Watson =1.965  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษัทท าความสะอาด 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพ 

Effect 

Not Effect 
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คุ้มค่า) + 0.120 (ปัจจัยด้านการเข้าถึงได้ง่าย) + 
0.458 (ปัจจัยด้านการบอกต่อ) 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 สมมติฐานปัจจัยทางการตลาด  4E  ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท า
ความสะอาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ มหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การตลาด 
4E’s ทั้ ง  4 ด้ า น  ซึ่ ง ได้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์ (Experience) ด้านการสร้างความ
คุ้ ม ค่ า  (Exchange) ด้ า น ก า ร เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย 
(Everywhere) ด้ านการบอกต่อ (Evangelism) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความ
สะอาดในกรุงเทพ อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ทั้ งนี้ ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 55 เมื่อ
พิจารณาจากคา่เบต้า (Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานพบว่าปัจจัย
การบอกต่อ (Evangelism)  (ค่าเบต้า.458)  มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความ
สะอาด ในกรุงเทพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
สร้างประสบการณ์ (Experience)  (ค่าเบต้า.150)  
ด้านการเข้าถึงได้ง่าย (Everywhere) (ค่าเบต้า.
120) ด้านการสร้างความคุ้มค่า (Exchange) (ค่า
เบต้า. 085) ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา (2561) ศึกษาส่วน
ประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ส่วนประสมการตลาด 4E’s ด้านการ
เข้ าถึ งผู้ บริ โภค ด้ านสร้างความสัม พันธ์และ 
แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ ด้านเหตุผลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ร้อยละ 48.1 และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวีรสิทธิ์  จันทนา 
(2564) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es 
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบุผ่านโม
บายแอปพลิเคชัน Food Delivery พบว่า ปัจจัย
ด้านการสร้างประสบ การณ์ให้กับผู้บริโภค ปัจจัย
ด้านการสร้างความคุ้มค่า ปัจจัยด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค ปัจจัยด้านการสร้างลูกค้าขาประจ า ส่งผล
ต่อผู้ใช้งานโดยมีการจัดวางรูปภาพและเนื้อหา
โฆษณาและความน่าเชื่อถือ และการใช้งานง่าย 
การตอบสนองต่อการใช้งาน การรองรับการเข้าถึง
ได้อย่างไม่มี อุปสรรคมีผลต่อการใช้งาน และ
สามารถน ามาประยุกต์กับธุรกิจ Food Delivery 
และสอด คล้องกับผลการวิจัยของมินตรา จันทร์
เสถียร (2564) ศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างของ
กลยุทธ์การตลาด 4E’s และคุณค่าตราสินค้าที่มีผล
ในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มวิตามินซี พบว่า 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาด 4E’s ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องดื่มวิตามินซีและปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพล
เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
วิตามินซีในขณะที่ปัจจัยทางสังคมและคุณค่าตรา
สินค้าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่ม
วิตามินซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของวีรพร สุนันทรัตน์และบุญญา ดา
นาสมบูรณ์ (2565) การศึกษาการตลาด 4Ps และ 
4Es ที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟคุณภาพ
พิเศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเนื่อง พบว่า
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ปั จ จั ย ส่ ว น ผ ส ม ก า รต ล าด  4Es ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์ การเข้าถึงผู้บริโภคและการสร้าง
ความสัมพันธ์ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)อย่างต่อเนื่อง
สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ ดังนี้ Y= 
0.301(การสร้างประสบการณ์) + 0.232(การเข้าถึง
ผู้บริโภค) + 0.195(การสร้างความสัมพันธ์)  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนธร สันติชาต 
(2565) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4Es 
ส าหรับงานอีเวนต์เซิร์ฟสเกตในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาด 4Es ของงานอีเวนต์เซิร์ฟสเกต ได้แก่
การสร้างประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนคุณค่า การ
เข้าถึงผู้บริโภค และการสร้างสาวกโดยการบอกต่อ 
และแนวทางส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม
ส าหรับงานอีเวนต์เซิร์ฟสเกตในประเทศไทย คือ
การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า การสร้างคุณค่า
ในการจัดงาน การใช้ช่องทางออนไลน์เป็นสื่อกลาง 
และการสร้างการบอกต่อ โดยผลจากงานวิจัยชิ้นนี้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถออกแบบรูปแบบการจัดงานอีเวนต์เซิร์ฟ

สเกตและอีเวนต์ เชิ งกีฬาในประเทศไทยเพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้ งนี้ เป็ นการศึกษาถึ งปั จจัยทาง
การตลาด  4E  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  
 1. ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญกับ
การบอกต่อของบุคคลอ่ืน ดังนั้นธุรกิจท าความ
สะอาดควรให้ความส าคัญต่อลูกค้าเก่าเป็นอย่าง
มากและควรให้ความส าคัญช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการ
ขยายขอบเขตกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยให้กว้าง
ขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจัยผู้บริโภคที่อาศัย
นอกจากกรุงเทพ ซึ่งอาจเป็นจังหวัดใกล้เคียงรอบๆ 
กรุงเทพหรือปริมณฑล ซึ่งจะท าให้ได้รับข้อมูลที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  ด้วยแต่ละจังหวัดมีรูปแบบ
ความต้องการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยและทัศนคติต่อประเทศไทยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป พ้านักอยู่ในประเทศ
อินโดนีเซีย และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2559 ถึง พ.ศ.2565 จ้านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นที่ดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย อยู่ระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่วนทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียต่อ
ประเทศไทย ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ประกอบด้วย ทัศนคติต่อ
ประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวและด้านสาธารณสุข  
 

ค้าส้าคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า การระบาดใหญ่
โควิด-19 
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ABSTRACT 
 The objectives were to study the image of Thai tourism and the attitude towards 
Thailand that influenced the intention to revisit Thailand of Indonesian tourists during the 
COVID-19 pandemic.  This study was a quantitative research, collecting data from Indonesian 
tourists aged 1 6  years and above who resided in Indonesia and used to travel to Thailand 
during 2016 to 2022. A total of 400 questionnaires were distributed and collected through a 
purposive sampling. The study found that Indonesian respondents had positive opinions 
towards Thai tourism image during the COVID-19 pandemic at a very high level. It was also 
found that Indonesian respondents had positive attitude towards Thailand during the COVID-
19 pandemic at a high level. The regression analysis of the Thai tourism image influencing the 
intention to revisit Thailand of Indonesian tourists during the COVID-1 9  pandemic revealed 
two independent variables: Thai tourism activities and natural attractions. The attitudes 
towards Thailand that influenced the intention to revisit of Indonesian tourists during the 
COVID-19 pandemic were positive towards Thailand tourism and public health.  
 
KEYWORDS: Thai tourism image, Attitude towards Thailand, Intention to revisit, the COVID-19 
pandemic 
 

บทน้า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2562 
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย จ้านวน 39,916,251 คน เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 4.55 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 และท้ารายได้
จากการท่องเที่ ยวในปี  พ.ศ.  2562 จ้ านวน 
1,911,807.95 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.90 เมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2561 ในจ้านวนนี้มีนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียจ้านวน 706,908 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.77 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด และคิดเป็นร้อย
ละ 6.50 ของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2562 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
ม.ป.ป.) ซึ่งจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ.2558-2562 มีจ้านวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2562 อัตราการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในประเทศไทย 
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10.07 จากปี พ.ศ.2561 และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 120 
หรือ 1.2 เท่า จากปี พ.ศ.2558 นักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และคาดว่ามีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563) 
 ประเทศอินโดนี เซียหรือสาธารณรัฐ
อิ น โ ด นี เ ซี ย  ( Republic of Indonesia) เ ป็ น
ประเทศหมู่เกาะขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีประชากร
มากเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน และมากเป็นอันดับ 
4 ของโลก โดยมีจ้านวนประชากรทั้งสิ้น 267 ล้าน
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คน อีกทั้งยังอยู่ใกล้ประเทศไทย (Elson, 2009) 
อินโดนี เซียเป็นประเทศที่มีศักยภาพส่ งออก
นักท่องเที่ยว เนื่องจากประชากรที่มีเป็นจ้านวน
มาก โดยมี ประชากรกลุ่มเศรษฐีฐานะดี - Class 
A, B จ้านวนประมาณ 52 ล้านคน (Kencana, 
2020) 
 ในปี  พ .ศ .2563 ประเทศไทยมีการ
ประกาศโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ.2558 มีผลบังคับใช้ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.
2563 ซึ่งไวรัสนี้ได้มีการระบาดไปทั่วโลก องค์กร
อนามัยโลกได้ประกาศให้โควิด -19 เป็นภาวะ
ฉุกเฉินระหว่างประเทศ ในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.
2563 และต่อมาประกาศเป็นภาวะที่มีการระบาด
ไปทั่วโลก ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ.2563 (จุไร วงศ์
สวัสดิ์, 2563) 
 จากการระบาดใหญ่โควิด-19 ส่งผลให้
จ้านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศ
ไทยในช่วง 3 ไตรมาสของปี พ.ศ. 2563 ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 77.29 
และรายได้จากการท่องเที่ยวลดลง ร้อยละ 76.77 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) และ
ประเทศไทยต้องการให้รายได้จากการท่องเที่ยว
ฟ้ืนตัวโดยเร็ว การมาเที่ยวของต่างชาติก็ยังถือเป็น
ส่วนประกอบส้าคัญในการผลักดันให้การท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจไทยดีขี้น จึงเป็นเรื่องน่าสนใจว่า
ปัจจุบันภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในสายตา
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทยเป็น
อย่างไร ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่
พบผู้ที่วิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยในสายตาของชาวอินโดนีเซียและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีต่อประเทศไทย

ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่อยู่ใน
ภูมิภาคอาเซียนและใกล้ประเทศไทยเดินทางโดย
เครื่องบินใช้เวลาเพียงแค่ 2-3 ชั่วโมง และอัตรา
การขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียใน
ประเทศไทยยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการเตรียมตัวเปิดรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้ ทาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะสามารถน้าไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ต่อไป  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อประเทศไทยที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19  
สมมติฐาน 
 1. ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 
 2. ทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ภ า พลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 ท้าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นและความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างไร 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ภ า พลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวและทัศนคติต่อประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
ความตั้ ง ใจกลับมาเยือนซ้้ าประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19นี้  ท้าให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้น้าข้อมูลไปส่งเสริม โฆษณา และท้าการตลาดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการ และตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง
ลักษณะที่ปรากฏเป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่นั้น ๆ โดยเกิดเป็นภาพความรู้สึกนึกคิด
โดยรวม ทั้งความเชื่อ การรับรู้ ความเข้าใจ ความ
ประทับใจ ที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (เกศสุณีย์ สุข
พลอย, 2558) 
 Echtner and Ritchie (2003) กล่ า ว ว่ า 
ภาพลักษณ์ของสถานที่  คื อ  องค์ รวมความ
ประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่งหรือการรับรู้เกี่ยวกับ
สถานที่หนึ่ง ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อ
สภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น ๆ โดยภาพลักษณ์
ของสถานที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
เดินทางของนักท่องเทีย่วไปยังสถานที่ต่างๆ 
 ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การ
สร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุง

คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพดีอยู่
เสมอ รวมถึงการใช้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ (Prebensen, 2007) 
 ทัศนคติ (attitude) เป็นค้าจ้ากัดความที่
นักจิตวิทยาสังคมชื่อ G.W. Allport ได้ให้ไว้เมื่อปี 
ค.ศ.1954 ว่าหมายถึง “สภาวะความพร้อมทาง
จิ ต ใ จ ที่ มี ค ว า ม ส ม ดุ ล  อั น เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก
ประสบการณ์ต่าง ๆ แล้วเป็นสิ่งที่มีอิทธิผลที่เป็น
ตัวน้าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบต่อวัตถุ หรือ
สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสภาวะ
นั้น” ทัศนคติเป็นความคิด ความรู้สึก และการ
แสดงออกของบุ คคลที่ มี ต่ อสิ่ ง ของ  บุ คคล 
เหตุการณ์ที่ถูกก้าหนดเอาไว้ล่วงหน้า (เลิศพร 
ภาระสกุล, 2553) 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2554) ได้กล่าวว่า การ
ก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 
จะก่อตัวขึ้นมาและมีการเปลี่ยนแปลงไปมีสาเหตุ
เนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ดังต่อไปนี้ 1) การ
จู ง ใ จท า ง ร่ า ง ก าย  ( Biological Motivations) 
ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ งก้าลัง
กระท้าการตอบสนองความต้องการหรือเกิด
แรงผลักดันพ้ืนฐานทางร่างกาย 2) ข่าวสารข้อมูล 
(Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด
และขนาดของ ข่าวสาร ข้อมูลที่แต่ละคนได้รับมา 
รวมทั้ งขึ้นอยู่ กับลักษณะของแหล่งที่ มาของ
ข่าวสารข้อมูลอีกด้วย 3) กลุ่มที่เกี่ยวข้อง (Group 
Affiliation) เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน   
4) ประสบ การณ์ของคน ที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อม
เป็นส่วนส้าคัญท่ีจะท้าให้บุคคลต่าง ๆ ตีค่าสิ่งที่เขา
ได้มีประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทัศนคติได้ 5)
บุคลิกภาพ หรือลักษณะท่าทาง (Personality) ถือ
เป็นปัจจัยทางอ้อมที่ท้าให้บุคคลเกิดการสร้าง
ทัศนคติของตนเองขึ้นมา 
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 ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า คือ พฤติ กรรม
ของนักท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้้าเกิดจาก
ความชื่นชอบทางด้านต่าง ๆ ในบริการของสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างสม่้าเสมอ ความตั้งใจในการกลับมา
เที่ยวซ้้าถือเป็นปัจจัยส้าคัญในด้านการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหากสถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยว
ซ้้าของนักท่องเที่ยวได้นั้น ก็จะสามารถท้านาย
พฤติ กรรมการกลั บมา เที่ ย ว ในอนาคตของ
นักท่องเที่ยวได้ (จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2560) 
ซึ่งความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้้าเป็นสิ่งส้าคัญที่น้าไปสู่
การกลับมาเท่ียวซ้้าจริง (Ku and Chen, 2015) 
 การระบาดใหญ่โควิด-19 ประเทศไทย
กลายเป็นประเทศแรกในโลกที่พบผู้ติดเชื้อไวรัสโค
โ ร น่ า ส า ย พั น ธุ์ ใ ห ม่ น อ ก จี น แ ผ่ น ดิ น ใ ห ญ่  
ขณะเดียวกัน “ไวรัสโควิด” ก็ได้แพร่ระบาดไปสู่
หลาย ๆ ประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลกอย่าง
รวดเร็ว ท้าให้องค์การอนามัยโลกประกาศให้การ
ระบาดของโควิด-19 กลายเป็นการระบาดใหญ่
ระดับโลก ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ.2563 ประเทศ
ไทยได้ประกาศใช้พระราชก้าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ให้มีผลในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.
2563 โดยมีประกาศห้ามออกนอกเคหสถานยาม
วิกาล ตั้งแต่คืนวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2563 พร้อม
สั่งให้ประชาชนชะลอการเดินทางข้ามจังหวัดเพ่ือ
ควบคุมโรค การระบาดใหญ่โควิด-19 (ส้านักงาน
การวิจัยแห่งชาติและกรมควบคุมโรค, 2563 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
สายตานักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียก่อนเกิดการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

อยู่ ในระดับมากที่สุด (Wisnawa, Sutapa, and 
Prayogi, 2020) และภาพลักษณ์ที่เด่นในด้านการ
ท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวน่าดึงดูดและคนไทย
มีความเป็นมิตร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2556) การศึกษาทัศนคติของชาวต่างชาติที่มีต่อ
ประเทศไทยก่อนที่ระบาดใหญ่โควิด-19 พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อกรุงเทพฯโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (สุกัญญา สุขวงศ์
, 2558) และจากการศึกษายังพบว่า ในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (Canizares 
et al., 2020) 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนชาวอินโดนีเซีย
ที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป พ้านักอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย 
และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2559-พ.ศ. 2565 (เนื่องด้วยเป็นช่วงอายุที่
กฎหมายอินโดนีเซียรับรองให้สามารถเดินทางออก
นอกประเทศตามล้าพัง) 
 การก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่
ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงก้าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ก้าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ของ W.G. Cochran ขนาดตัวอย่างอย่าง
น้อย 384 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบกับที่ระบุ 
จึงได้เพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 
เพราะอาจมีบางคนที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม โดย
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selecting)  
 
 



หน้า 70 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การ เก็บรวบรวมข้อมูล ในช่ ว ง เดื อน
สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
ใช้แบบสอบถามผ่าน Google Form โดยได้มีการ
ขอความร่วมมือบริษัทท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ 
บริษัท ไทม์ ฮอลิเดย์ ริช โกล บอล จ้ากัด และ
บริษัทท่องเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย คือ บริษัท 
balibagus ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม  ผู้ วิ จั ย ส ร้ า งและ พัฒนาจาก
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม การสุ่มสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 10 คน และมีการเพ่ิมประเด็น
ให้สอดคล้องกับการวิจัย ในครั้ งนี้  แบบวิจัย
ประกอบด้วย 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ไทยในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย  ประกอบด้วย 16 
ค้าถาม 
 ตอนที่  3 ทัศนคติต่อประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19  ประกอบด้วย 11 ค้าถาม 
 ตอนที่ 4 ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โ ค วิ ด - 1 9 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ค้ า ถ า ม             
          แบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้  ส่วนที่  1 
ลักษณะค้าถามแบบปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 – ส่วนที่ 4 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert 

scale) แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย 
(2) น้อยที่สุด (1) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
( Cronbach’s Alpha Coefficient) ผ ลกา ร ท ด 
สอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดลอง
จ้านวน 30 ชุด พบว่า ในส่วนภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวไทย ทัศนคติต่อประเทศไทย และความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 มีค่า
เท่ากับ 0.85 0.72 และ 0.83 ตามล้าดับ ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็น
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมใน
การใช้เก็บข้อมูล (Hair et al., 2010)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย คือ มากที่สุด (4.21-5.00) 
มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-3.40) น้อย 
(1.81-2.60) น้อยที่สุด (1.00-1.80) (ชัชวาลย์ เรือง
ประพันธ์, 2558) 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่เคยมาเที่ยวประเทศ
ไทย จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
เพศชาย จ้านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
และเพศหญิง จ้านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 ซึ่ งมีอายุอยู่ ในช่ว ง 26 – 40 ปีมากที่ สุ ด 
จ้านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาอยู่
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ในช่วงอายุ 41 – 55 ปี จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.3 โดยนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรสแล้ว จ้านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ้านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.8 รองลงมาคือเป็นพนักงานบริษัท จ้านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ มี ร าย ได้ ต่ อ เ ดื อน  15,001-30,000 บาท 
จ้านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ้านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 และเคยมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
1 ครั้ ง จ้านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือเคยมาท่องเที่ยวประเทศไทย 2-3 ครั้ง 
จ้านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย 𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว 4.25 .442 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 4.26 .487 มากที่สุด 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 4.56 .510 มากที่สุด 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  4.30 .527 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.34 .360 มากที่สุด 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในช่วงการ
ระบาดใหญ่โควิด-19 ในสายตาของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยอยู่ในระดับที่ดี

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้านแหล่ง

ท่อง เที่ ยวธรรมชาติดี มากที่ สุ ด  ( 𝑥̅ = 4 .56) 

รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม (𝑥̅ = 
4.30) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

(𝑥̅ = 4.26) และด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว (𝑥̅ 
= 4.25) ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียช่วงการระบาดใหญ่ 
โควิด-19 

ทัศนคติต่อประเทศไทย 𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ด้านการท่องเที่ยว 3.99 .590 มาก 

ด้านสาธารณสุข 4.02 .597 มาก 
ด้านความรู้สึกปลอดภัย 3.97 .618 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.99 .487 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติ
ต่อประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ในภาพรวมมี

ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน

สาธารณสุขมากที่สุด (𝑥̅ = 4.02) รองลงมาคือ 

ด้านการท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.99) และด้านความรู้สึก

ปลอดภัย (𝑥̅ = 3.97) ตามล้าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจกลับมาเยือน
ซ้้าประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ทั้ง 4 ด้านนั้น 

โดยรวมมีคะแนนความตั้งใจเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.00) ซึ่งพิจารณาในรายด้านนั้น นักท่องเที่ยว

ชาวอินโดนี เซียมีความตั้ ง ใจกลับมาเยือนซ้้ า
ประเทศไทยมากที่สุด คือ เมื่อประเทศไทยเปิดให้
สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยได้  
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาโดยเร็วที่สุด มีคะแนน

ความตั้งใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) รองลงมา
คือ หากเดินทางมาประเทศไทย นักท่องเที่ยวตั้งใจ

จะอยู่ในประเทศไทยนานขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.06)  เมื่อนักท่องเที่ยวมีโอกาสได้เดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวจะกลับมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นประเทศแรก อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) และนักท่องเที่ยวตั้งใจ
กลับมาท่องท่องเที่ยวประเทศไทยกับครอบครัว
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.80) ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย ส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

ค่าคงที ่ .636 .377  1.687 .092   
ด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว .381 .081 .254 4.734 .000* .723 1.383 
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว 

.110 .067 .081 1.648 .100 .865 1156 

ด้ า น แ หล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย วท า ง
ธรรมชาติ 

.166 .072 .127 2.291 .022* .674 1.483 

ด้ า น แ หล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย วท า ง
วัฒนธรรม 

.120 .074 .095 1.618 .106 .597 1.674 

Dependent Variable : ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้า้ *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ 0.05 
R Square (R2) = 0.180 Adjust R Square (Ar2) = 0.171 Std. Error of Estimate = 0.605 
F = 21.614 Sig. F = .000      

 



ปีที ่30 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2567 หน้า 73  

 จากตารางที่  3 ผลการวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวไทยส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 (Sig. F = .000) โดยภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยวไทย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Beta = .254) มีความส้าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(Beta = .127) ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(Beta = .095) และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว (Beta = .081) ตามล้าดับ โดยมี
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยเพียง 2 ด้าน ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 ได้แก่ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทย
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Sig. = .000) และ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Sig. = .022) 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรองค์ประกอบของทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

ค่าคงที ่ 1.052 .236  4.459    
ด้านการท่องเที่ยว .205 .057 .169 3.619 .000* .801 1.249 
ด้านสาธารณสุข .422 .069 .380 6.095 .000* .451 2.215 
ด้านความรู้สึก 
   ปลอดภัย 

.109 .067 .101 1.618 .106 .499 2.226 

Dependent Variable : ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า *มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ 0.05 
R Square (R2) = 0.306 Adjust R Square (Ar2) = 0.301 Std. Error of Estimate = 0.556 

F = 58.318 Sig. F = .000      
 

จากตารางที่  4 จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ทัศนคติต่อประเทศไทย
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ม า เ ยื อ น ซ้้ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 (Sig. F = .000) โดยทัศนคติต่อประเทศ
ไทย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสาธารณสุข (Beta = .380) 
มีความส้าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
ท่องเที่ยว (Beta = .169) และด้านความรู้สึก
ปลอดภัย (Beta = .101) ตามล้าดับ โดยมีทัศนคติ
ต่อประเทศไทยเพียง 2 ด้าน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

กลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ได้แก่ ทัศคติต่อ
ประเทศไทยด้านสาธารณสุข (Sig. = .000) และ
ทัศคติต่อประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว (Sig. = 
.000) 
อภิปรายผล 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนี เซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด -19 
สอดคล้องกับ พงศ์ศิริ ค้าขันแก้ว และคณะ (2563) 



หน้า 74 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

พบว่า ตัวแปรด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่ อความตั้ ง ใ จกลั บมา เยื อนซ้้ าของ
นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Zhang (2016) พบว่า 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยท้าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทาง เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
แหล่งท่องเที่ยวย่อมท้าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาเทีย่วซ้้า 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
กิจกรรมในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด 19 ซึ่ง
หมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมี
ความเห็นว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
กิจกรรมในการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.381 หน่วย 
(หรือ 38.1%) สอดคล้องกับ ศลิษา ธีรานนท์ และ 
เจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) พบว่า หนึ่งใน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกับมาท่องเที่ยวซ้้า
ของนักท่องเที่ยว คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 
แสดงเห็นว่า หากเรามีกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวได้ยิ่งมาก
เท่าไหร่ ก็จะยิ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก
ตามไปด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พบพร โอท
กานนท์ และ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) ส่วน
องค์ประกอบส้าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบพ้านักระยะยาว
ของชาวอเมริกัน คือ ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม
แหล่งท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาว

อินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 ซึ่ง
หมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียมี
ความเห็นว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยด้าน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.166
หน่วย (หรือ 16.6%) สอดคล้องกับ พิมพรรณ 
เหล่าวัฒนชัย (2562) พบว่า ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความงดงามทาง
ธรรมชาติมากมาย อีกทั้ งภาพลักษณ์แหล่ ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่น่าจดจ้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าและบอกต่อ 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใจกลับมา เยื อนซ้้ าของนักท่อง เที่ ยวชาว
อินโดนี เซียในช่วงการระบาดใหญ่โควิด -19 
สอดคล้องกับ ชิดชม กันจุฬา (2563) พบว่า 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวเกาะเกร็ด และสอดคล้องกับ สุกัญญา สุขวงศ์ 
(2558) พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
ต่อการท่องเที่ยวที่กรุงเทพฯ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้า
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาด
ใหญ่โควิด-19 ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.205 หน่วย (หรือ 
20.5%) สอดคล้องกับ จุฑามาศ กันตพลธิติมา 
(2560 )  พบว่ า  ทั ศนคติ การท่ อง เที่ ย ว ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่งผลต่อการกลับมาเยือน
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พัทยาซ้้า แสดงเห็นว่า หากประเทศไทยมีการ
จัดการที่ดีด้านธรรมชาติให้มีความสวยงามมาก
ยิ่งขึ้นหลังสถานการณ์โควิด-19 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ก็จะสามารถท้า
ให้นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเยือนประเทศไทย
ซ้้าอีกครั้งได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ รัศมี ทองศรี
เทพ (2561) ที่กล่าวว่า การตอบสนองความพึง
พอใจ และมีพฤติกรรมทางบวกที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวมีความสุข ความประทับใจ ความ
เพลิดเพลินและเต็มใจที่จะกลับไปท่องเที่ยวอีกใน
อนาคต 
 ทัศนคติต่อประเทศไทยด้านสาธารณสุข มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียในช่วงการระบาดใหญ่
โควิด-19 ซึ่งหมายความว่าหากนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนี เซียมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทยด้าน
สาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าเพ่ิมขึ้น 0.422 หน่วย (หรือ 
42.2%) แสดงเห็นว่า หากประเทศไทยมีระบบด้าน
สาธารณสุขที่ดี มีมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคได้ดี ก็จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ โดยหากนักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อมั่นในด้านสาธารณสุขมากเท่าไหร่ ก็จะท้าให้มี
ทัศนคติเชิงบวกที่จะส่งผลให้ต้องการกลับมาเยือน
ประเทศไทยซ้้าเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Canizares et al. (2020) พบว่า ยิ่งมีทัศนคติเชิง
บวกต่อความเป็นไปได้ในการเดินทางช่วงโควิด-19 
มากเท่าไรยิ่งมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้นเท่านั้น และสอดคล้องกับ ทฤษฎี Maslow 
ที่ว่า ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตเป็นความ
ต้องการขั้ น พ้ืนฐานที่ คน เราต้องกา ร  ซึ่ งถ้ า
นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยก็จะท้าให้เกิดความ

ต้องการที่จะกลับมาเที่ยวซ้้า เพราะมั่นใจในความ
ปลอดภัย 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอาจมี
ก า รท้ า สื่ อ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ผ่ า น  Soft Power 
(Joseph S. Nye) โดยมีการแสดงให้ทราบถึ ง
ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย เรื่องราวในอดีต 
ความเป็นมาของสถานที่ต่าง ๆ ถ่ายทอดให้เห็นถึง
ความสวยงามของสถานที่ในอดีต และอาจจะมีการ
น้าเสนอถึงประวัติศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับ
ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม
ถึงเรื่องราวและสถานที่นั้น ๆ เนื่องจากด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ด้านแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์น้อยกว่าด้าน
อ่ืนๆ 
 2. ส้านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดในแต่ละ
จังหวัดควรมีการสร้างจุดเด่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัยและกีฬาของตนเองให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สายตานักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และร่วมมือกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่
รู้จักในตลาดอินโดนีเซียมากขึ้น เนื่องจากกิจกรรม
การท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและ
กีฬา สังเกตได้ว่ามีความความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์น้อยกว่าด้านอ่ืน ซึ่งจริง ๆ แล้วประ 
เทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและกีฬา
มากมาย ทั้งยังมีความหลากหลายแตกต่างกันไป
ตามภูมิภาค 
 3. กรมการท่องเที่ยวควรมีการสร้ าง
คุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงมีการปรับปรุง
คุณภาพบริการทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพดีอยู่
เสมอ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการ
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ให้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต โดยใน
ปัจจุบันมียูทูบ เบอร์  ( Youtuber) ที่ มีชื่ อ เสียง
จ้านวนมาก ดังนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
อาจจะมีการท้าแคมเปญร่วมกับกลุ่มยูทูบเบอร์ 
(Youtuber) ทั้งชาวไทยและชาวอินโดนีเซีย ให้ท้า
เนื้ อหาเชิ งท่องเที่ ยว ถ่ ายทอดเรื่ องราวการ
ท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวไทย 
วัฒนธรรมไทย อาหารไทย และแหล่งท่องเที่ยวต่าง 
ๆ ในประเทศไทย โดยมีการน้าเสนอเนื้อหาการ
ท่องเที่ยวให้มีความละเอียดครบถ้วน ทั้งเรื่องที่พัก 
การเดินทาง ตลอดจนร้านอาหาร ให้เป็นแรง
กระตุ้นและโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
เกิดแรงบันดาลใจในการมาท่องเที่ยวตาม และเพ่ือ
สร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 4. กรมการท่องเที่ยว ควรมีมาตรการ 
ต่างๆ เช่น การจ้ากัดนักท่องเที่ยวเพ่ือป้องกัน
นักท่องเที่ยวจ้านวนมากเกินไปจนรบกวนธรรม 
ชาติ และวางกฎระเบียบให้ชัดเจนและแจ้งให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เพ่ือให้ธรรมชาติสวยงามยั่งยืน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียคิดว่าสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติสวยงามกว่าตอนก่อนเกิด
การระบาดโควิด-19 ซึ่งการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ส่งผลให้ประเทศไทยมีการประกาศ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน และปิดบริการที่ไม่จ้าเป็นหลายประเภท 
รวมถึงประกาศปิดการท่องเที่ยวในเขตอุทยาน

แห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่งทั่วประเทศ ท้าให้
พบสัตว์ป่าและสัตว์น้้าหลายชนิดออกหากินและ
ขึ้นมาวางไข่ บ่งชี้ถึงการฟื้นตัวของธรรมชาติหลังไม่
มีผู้คนไปรบกวน 
 5. กระทรวงสาธารณสุขควรมีมาตรการ
ด้านสาธารณสุขที่มีความชัดเจนต่อนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นและรู้สึกปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ เช่น มีการระบุจุดเสี่ยงให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบ เป็นต้น ถึงแม้ว่าการระบาด
ใหญ่โควิด-19 จะประกาศให้เป็นโรคประจ้าถ่ินแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีกลุ่มคนจ้านวนมากที่ยังเป็น
กังวลกับสถานการณ์ดังกล่าว อีกท้ังยังมีโรคระบาด
อ่ืน ๆ ดังนั้นหากประเทศเรามีมาตรการในการ
ป้องกันที่ดีก็จะท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ในช่วงการระบาดใหญ่โควิด-19 เพ่ือน้าผลการศึกษา
ที่ได้มาวางกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาเยือนซ้้าประเทศไทยอีก 
 2. ควรศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้้าของนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืน 
เพ่ือน้าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ และวาง
กลยุทธ์ให้การท่องเที่ยวไทยมีความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุดในล้าดับต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความไว้ใจ
ต่อแบรนด์ ความรักที่มีให้กับแบรนด์ ประสบการณ์ที่เคยมี ความจงรักภักดีท่ีมีต่อแบรนด์ การสื่อสารแบบบอก
ต่อ ที่มีต่อความตั้งใจในการใช้บริการซ้ าของลูกค้าที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิในจังหวัดชลบุรี  โดยเก็บข้อมูล
ตัวอย่าง 400 ชุด จากกลุ่มประชากรที่เคยใช้บริการในพ้ืนที่ชลบุรี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของแบรนด์ ปัจจัย
ความไว้วางใจต่อแบรนด์ และปัจจัยประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ าของลูกค้าที่
รับประทานอาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ขณะทีป่ัจจัยความรักที่มีต่อแบรนด์ 
ปัจจัยความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ และ ปัจจัยการสื่อ สารแบบบอกต่อ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ าของ
ลูกค้าท่ีรับประทานอาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ค้าส้าคัญ: ความตั้งใจซื้อซ้ า ความรัก ความจงรักภักดี  
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ABSTRACT 
 The study of the influence of marketing variables on repurchase intention of Korean 
Barbecue Restaurant Business Brand Sukishi Buffet in Chonburi Province aimed to survey and 
analyze the influence of brand image, brand trust, brand love, brand experience, brand 
loyalty, brand advocacy on repurchase intention of purchasers by collecting data from 400 
samples who used to purchase the food at the Sukishi restaurant. The statistics used to 
describe the collected data were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Multiple Regression Analysis to test hypothesis. The findings revealed that brand image, 
brand trust and brand experience did not influence the repurchase intention of consumers 
of Sukishi Buffet restaurant in Chonburi province, but brand love, brand loyalty, brand 
advocacy influenced repurchase intention of consumers of Sukishi Buffet restaurant in 
Chonburi province. 
 
KEYWORDS: Repurchase intention, Brand_love, Brand loyalty 
 
บทน้า 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยน าเสนอภาพรวมของ
มูลค่าทางเศรษฐกิจภายในประเทศในปี 2566 หลัง
การเกิดวิกฤตการณ์โควิด 19 ธุรกิจร้านอาหารมีมูล 
ค่ารวม 4.18-4.25 แสนล้านบาท แต่มูลค่าธุรกิจยัง
ฟ้ืนตัวไม่เท่าปี 2562 ก่อนการมีวิกฤตการณ์จากโค
วิด 19 โดยหนึ่งในปัจจัยเฉพาะตัวที่สามารถกระตุ้น
มูลค่าของการให้บริการร้านอาหารคือที่ตั้ง ซึ่งกลุ่มที่
เปิดในศูนย์การค้าและพ้ืนที่ท่องเที่ยวส าคัญที่ไม่ไกล
จากกรุงเทพ และมีนักท่องเที่ยวคนไทยจ านวนมาก 
เช่น จังหวัดชลบุรี  
 หนึ่ งในร้านอาหารในห้างสรรพสินค้ าที่
ด าเนินกิจการมาได้อย่างยาวนาน คือร้านซูกิชิ 
(Sukishi) เปิ ดกระจายอยู่ ใน พ้ืนที่ ส าคัญในห้ าง 
สรรพสินค้าขนาดใหญ่ในจังหวัดชลบุรีถึง 3 สาขา ซูกิ
ชิ มีการส่งเสริมความภักดีต่อแบรนด์โดยการสร้าง
ระบบสมาชิก เพ่ือสะสมแต้มผ่านการใช้บริการ และ
การให้ข้อเสนอแนะ โดยระบบสมาชิก ก่อให้เกิด

ความภักดีกับแบรนด์ (Brand Buffet 2020) อีกนัย
หนึ่งของการที่ลูกค้าไม่ต้องการไปใช้บริการที่ร้านอ่ืน
เพราะลูกค้ามีความกังวลถึงคุณภาพสินค้า คุณภาพ
การบริการ และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและศึกษาเอกสารที่เกี่ยว 
ข้อง เพ่ือท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่ท าให้ลูกค้ากลับมา
ซื้อหรือใช้บริการซ้ า เพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน พบว่าการสื่อสารของ  แบรนด์สินค้าส่งผล
กระทบโดยตรงต่อบุคลิกตราสินค้า ชื่อเสียงตรา
สินค้า และความไว้วางใจในแบรนด์ อีกทั้งเป็นปัจจัย
กระตุ้นโดยอ้อมกับการตั้งใจซื้อซ้ า (สุดารัตน์ ชาญชัย
, 2565) การได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค และ
คุณภาพของผู้ ให้บริการ เป็นปัจจัยท าให้ลูกค้า
กลับมาซื้อหรือใช้บริการซ้ าของผู้บริโภคร้านอาหาร
ประเภทชาบูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ณัฐกานต์ 
เตียววัฒนานนท์, 2561) รวมถึงความรักของลูกค้า
ต่อแบรนด์มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซื้อซ้ า (Hajar 
ANABIR, 2566) 
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 ทั้งนี้การท าให้แบรนด์สินค้าถูกบอกต่อ เป็น 
เรื่องที่ผู้ท าวิจัยเห็นว่า เป็นประโยชน์กับธุรกิจอาหาร
และบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความกดดันจาก
สภาวะตุ้นทุนในการด าเนินกิจการเพ่ิมมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการต้องแบกภาระ หากขึ้นราคาก็จะส่งผล 
ถึงอ านาจในการใช้จ่ายขอผู้บริโภคอีก จึงต้องการ
ศึกษาองค์ประกอบที่จะท าให้เกิด Brand Advocate 
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการท าการตลาด และสร้าง
ความยั่งยืน ในการประกอบธุรกิจของแบรนด์อีกด้วย 
โดยจากตัวแปรของการสื่อสารการตลาด ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการภัตตาคารซูกิซิ พบว่า เกี่ยว 
กับปัจจัยการสื่อสารการตลาด ความเห็นจากผู้ 
บริโภค ที่มาใช้บริการภัตตาคารซูกิชิโดยสรุปอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ การขายโดยใช้
บุคคล (สุรวดี สุระประเสริฐ,2552) และจากข้อมูล
การศึกษา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และบทความ 
พบว่ามี ตั วแปรที่ มี ผลต่อการท าให้ เกิด Brand 
Advocate ได้แก่ การรับรู้คุณค่า มุมมองด้านภาพ 
ลักษณ์และสังคมสนับสนุน (ชุติพร แสงภู่ ,2565) 
ความไว้วางใจของผู้บริโภคในภัตาคารอาหารจาน
ด่วน มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการบอกต่อของ
ผู้บริโภค (Alberto Badenes-Rocha et al., 2022) 
ลูกค้าที่รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดับ 4 
ดาว ขึ้นไป ได้รับความพึงพอใจ ท าให้เกิดการกลับมา
ใช้บริการอีก และมีการสื่อสารไปยังผู้อ่ืน เป็นผลจาก
การได้รับความไว้วางใจ การให้ บริการด้วยคุณภาพ 
คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ (ชลวรนิทร์ แป้นสุวรรณ, 2561) 
ถ้าผู้บริโภครักแบรนด์  เขาจะสื่อสารแบรนด์นั้น
ออก ไป ยั งค น ที่ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ เพ่ื อ น 
(Hollebeek, 2011) Brand love ท าให้ผู้ บริโภค ส่ง
ต่อเรื่องราวเชิงบวกแบบปากต่อปาก และพยายามที่
จะไม่สนใจ ข่ าวเชิงลบเกี่ ยวกับแบรนด์  (Batra, 
2011) และพบว่าประสบการณ์แบรนด์  ซึ่งรวมถึง

ตระหนักรู้ผ่านผิวสัมผัส การได้รับรู้อารมณ์ การ
ติดตามพฤติกรรม และการใช้สติปัญญา เป็นเหตุ
โดยตรง และโดยอ้อม ต่อการสนับสนุนแบรนด์ 
(Arnon Khamwon and Pongpanit Masri, 2020) 
 เพราะฉะนั้น ผู้ท าการค้นคว้าอิสระมีความ
สนใจในการศึกษาว่า เหตุใดลูกค้าที่เคยใช้บริการ
ร้านซูกิชิ ในจังหวัดชลบุรี ถึงกลับมาใช้บริการซ้ า 
โดยก าหนดตัวแปรที่อาจมีอิทธิพลได้ แก่ ภาพลักษณ์
ของแบรนด์ ความไว้ใจต่อแบรนด์ ความจงรักภักดี
กั บแบรนด์  ความรั กที่ ผู้ บริ โภคมี ต่ อแบรนด์ 
ประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ และ การสื่อสารแบบ
บอกต่อ เพ่ือจะช่วยให้ เข้ าใจถึ งพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค และเป็นข้อมูลส าหรับการวางกลยุทธ์ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของร้านซูกิชิ ต่อไป
ในกาลข้างหน้า 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพ่ือส ารวจ และวิเคราะห์ อิทธิพลของภาพ 
ลักษณ์ของแบรนด์ ความไว้ใจต่อแบรนด์ ความรัก 
ที่มีให้กับแบรนด์ ประสบการณ์ที่เคยมี ความจง รัก
ภักดีที่มีต่อแบรนด์ การสื่อสารแบบบอกต่อ ที่มีต่อ
ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการของลูกค้าที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในจังหวัดชลบุรี 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มประชากร 
 ประชากร คือ ลูกค้าที่เคยใช้บริการร้านซูกิ
ชิ  ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยไม่อาจระบุจ านวนที่
แน่นอนได้ ดังนั้นจึงเลือกเป็นลูกค้าที่เคยรับประทาน
อาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี เป็นกลุ่มที่เคยรับ
บริการโดยตรง เพ่ือความถูกต้องของการศึกษานี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูล คือ 
ลูกค้าที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตจังหวัดชลบุรี 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
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Yamane (1967)  จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารที่
ร้านซูกิชิตามสาขาของร้านที่เปิดในชลบุรี ประกอบ 
ด้วย ซูกิชิ สาขาเช็นทรัล พัทยาบีช สาขาเทอมินัล 
21 พัทยา และ สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี  
 ระยะเวลา และสถานที่ท้าการวิจัย 

 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
กันยายน - ธันวาคม 2566 โดยใช้แบบสอบถาม 
Google Form ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ตามสาขาของร้านที่เปิดในชลบุรี ได้แก่ ซูกิ
ชิ สาขาเช็นทรัล พัทยาบีช สาขาเทอมินัล 21 พัทยา 
และ สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
  
   
  

สมมติฐานในการวิจัย 
 H1: ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ส่งผลท าให้เกิด
การใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 H2: ความไว้ใจต่อแบรนด์ ส่งผลท าให้เกิด
การใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 H3: ความรักท่ีมีให้กับแบรนด์ ส่งผลท าให้
เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 H4: ประสบการณ์ที่เคยมีกับแบรนด์ ส่งผล
ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคท่ี
เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 H5: ความจงรักภักดีที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ 
ส่งผลท าให้ เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้ งใจ ของ
ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 

 H6: การสื่อสารแบบบอกต่อ ส่งผลท าให้
เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 Erkmen & Turegun, (2022 ) ก ล่ า วว่ า
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีส่วนให้เกิดความตั้งใจซื้อ
ซ้ าของลูกค้ามากขึ้นได้ จึงก าหนดสมมติฐานการวิจัย
ดังนี้ 
 H1: อิทธิพลจากภาพลักษณ์ของแบรนด์ ท า
ให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 Larasetiati และ Ali (2019)  พบว่ากลุ่ ม
ลูกค้าที่จะกลับมาเลือกใช้บริการอีกครั้งในอนาคต 
เกิดจากปัจจัยความวางใจในแบรนด์ 
 จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ ยวข้ อง 
จึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 
 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
- ภาพลักษณ์ของแบรนด์  
- ความไว้ใจต่อแบรนด์  
- ความรักที่มีให้กับแบรนด์   
- ประสบการณ์ที่เคยมีกับแบรนด์  
- ความจงรักภักดีกับต่อแบรนด์   
- การสื่อสารแบบบอกต่อ  

ตัวแปรตาม ได้แก่ 
- การกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภคอย่าง
ตั งใจ 
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 H2: อิทธิพลของความไว้ใจต่อแบรนด์ ท าให้
เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคยใช้
บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 ภานุมาศ พรหมเมตตา (2562) พบว่าความ
รักในแบรนด์มีความสัมพันธ์กับการกระท าการของ
ผู้บริโภคแบบไม่ได้ไตร่ตรอง  
 จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวข้อง จึ ง
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 H3: อิทธิพลของความรักท่ีมีให้กับแบรนด์ 
ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคท่ี
เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 ลักษิกา มุกดากุล (2564) มี การศึกษา
ประสบการณ์ผู้รับบริการ และการตระหนักในคุณค่า
ในแบรนด์ ที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นตั้งใจซื้อซ้ าและการ
บอกต่อ ในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร เครื่องดื่ม 
และขนมหวานแบรนด์สากลน้าเข้าจากต่างประเทศ 
พบว่าปัจจัยประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมในการ
ซื้อสินค้า คุณประโยชน์ อารมณ์ คุณค่าทางสังคม 
และลูกค้าได้รับความพอใจ เป็นเหตุเกิดใช้บริการซ้ า
อย่างตั้งใจ และการสื่อสารต่อ  
 จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวข้อง จึ ง
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 H4: อิทธิพลของประสบการณ์ที่เคยมีกับ 

แบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของ
ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 Aquinia & Soliha (2020) อธิ บายเรื่ อง
ผลกระทบของคุณค่าตราสินค้าแต่ละด้านที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้ า พบว่าการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ 
เป็นผลมาจาก ตัวแปรด้านความภักดีต่อแบรนด์ 
 จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวข้อง จึ ง
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 H5: อิทธิพลของความจงรักภักดีที่ลูกค้ามี
ต่อแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของ
ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
 Putra & Arif (2019) ได้ศึกษาปัจจัยการ
บอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ราคา 
และ ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ า
ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารต่อแบบ
ปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อความมุ่งมั่นตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในเมืองมาลัง 
ประเทศอินโดนีเซีย 
 จากการทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวข้อง จึ ง
ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 H6: อิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกต่อ ท า
ให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 
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ขั้นตอนและโครงสร้างการออกแบบสอบถาม 
 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านกระบวนการ
ส ารวจ โดยชุดค าถามอิ เล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ 
(Online Questionnaire) และให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน
แ ล ะ พิ จ า ร ณ า เลื อ ก ต อ บ ได้ ด้ ว ย ต น เอ ง                     
          การออกแบบข้อค าถามงานวิจัยที่ ใช้ ใน
แบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยอ้างอิงมาจาก
การงานเขียนด้านวิชาการที่ผ่านมา เพ่ือให้มีความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามปลายปิด 
แบบเลือกค าตอบ(Multiple Choice) แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ค าถามด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนที่ 3 ค าถามด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ (Brand Image) ความไว้วางใจต่อแบรนด์ 
(Brand Trust) ความรั กที่ มี ต่ อแบรนด์  (Brand 

Love) ประสบการณ์ของลูกค้า (Brand Experience) 
ความภักดีที่มีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) การบอก
ต่อ (Brand Advocacy) และความความตั้งใจในการ
ซื้อซ้ า (Repurchase Intention) 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1. ความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา (Content 
Validity) มีการตรวจสอบโดยการให้ค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความเห็นว่าเนื้อหามีความถูกต้อง 
และน่าสนใจ 
 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 1. ไปทดลอง
กับกลุ่มทดสอบ 30 ราย แล้วน าผลมาเข้าโปรแกรม
ส าเร็จรูป พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 
ครอนบาค ได้ค่า 0.982 มากกว่า 0.7 มีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้  (Cronbach,1990) ตาม
ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น 

ตัวแปร/ปัจจัย จ้านวนข้อ Cronbach’s alpha coefficient 

ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์  (Brand Image) 8 0.891 
ด้านความไว้ใจต่อแบรนด์ (Brand Trust) 5 0.918 
ด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ (Brand Love) 5 0.918 
ด้านประสบการณ์ของลูกค้า (Brand Experience) 8 0.961 
ด้านความภักดีที่มีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 4 0.946 
ด้านการบอกต่อ (Brand Advocacy) 4 0.903 

ด้านการซื้อซ้ าอย่างตั้งใจ (Repurchase Intention) 5 0.917 
 

ผลการศึกษา  
 จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามตัว
แปรที่ก าหนด ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ จากค าตอบ ส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้บริการที่เซ็นทรัล ชลบุรี 223 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.8  เป็นเพศหญิง   257 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.3  อายุระหว่าง 31 – 40  ปี  260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 355 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 40,000 บาท 257 คน คิดเป็ นร้อยละ 64.3  
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ผู้ใช้บริการมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 313 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.3  มีความถี่ที่ใช้บริการร้านซูกิ
ชิ ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 6 เดือน/ครั้ง 227 คน คิด
เป็นร้อยละ  56.8 เข้าใช้เพราะเดินทางสะดวก  115 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.7   ใช้เงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
1,001 บาทขึ้นไป 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 พบ
ปัญหาในการใช้บริการมากที่สุดคือการบริการล่าช้า 
152 คน ใช้บริการที่ร้าน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.5 ตัดสินใจใช้บริการเอง  305 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.3  มาใช้บริการกับครอบครัว 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3  ใช้บริการในเวลา 16.01 -18.00 น.135 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบทาง
การตลาด 
 ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 
เห็นด้วยปานกลาง หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุด  คือ “ท่านให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ ของร้านอาหาร” 
(ค่าเฉลี่ย 4.16, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692) 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก ความไว้ใจต่อแบรนด์ 
(Brand Trust) เห็นด้วยมาก หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุด คือ 
“ท่านคิดว่าร้านซูกิชิที่ท่านใช้บริการมีความสะอาด
ถูกหลักอนามัย” (ค่าเฉลี่ย 4.11, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.715) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก ค่าที่
ประเมินของ ความรักที่ มีต่อแบรนด์  (Brand 
Love) เห็นด้วยปานกลาง หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุดคือ 
“ท่านมีความสุขทุกครั้ง ที่ได้ใช้บริการร้านซูกิชิ” 
(ค่าเฉลี่ย 4.00, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.776) 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก ประสบการณ์ของลูกค้า 
(Brand Experience) เห็นด้วยปานกลาง หัวข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ต่ าที่สุดคือ “พนักงานของร้านซูกิชิ ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ” (ค่าเฉลี่ย 4.11, ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.717) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก ความ
ภักดีที่มีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) เห็นด้วย
ปานกลาง หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุดคือ “ท่านมักจะใช้
บริการร้านซูกิชิ  เมื่อมีการออกโปรโมชั่น หรือ
เมนู อาหารใหม่ๆ ” (ค่ า เฉลี่ ย  3 .86, ค่ าส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.841) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ปานกลาง การสื่ อสารแบบ บอกต่ อ  (Brand 
Advocacy) เห็นด้วยปานกลาง) หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุดคือ 
“ท่ านจะพูด ใน เชิ งบวก  เกี่ ยวกับ ร้ านซูกิ ชิ ” 
(ค่าเฉลี่ย 3.94, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.797) 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย  ปานกลาง การใช้บริการซ้ า
อย่างตั้ งใจ (Repurchase Intention) เห็นด้วย
ปานกลาง หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าที่สุดคือ “ท่านตั้ งใจจะ
กลับมาใช้บริการ ร้านซูกิชิซ้ าอีก เมื่อมีโอกาส” 
(ค่าเฉลี่ย 3.86, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.873) 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง 
การทดสอบสมมติฐาน  
 การวิจัย เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทาง
การตลาด ที่มีต่อการความตั้งใจซื้อซ้ า ของธุรกิจ
ร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น 
แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุรี โดยหาความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน เพ่ือมา
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามตาราง
ของ Best จีงใช้โปรแกรมค านวนค่าถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Stepwise ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพ่ือ
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ตรวจสอบว่าปัจจัยใดบ้าง ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุด 
 

ตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรต้นที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตัวแปรการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของธุรกิจ
ร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุรี 

Model Summary (3) 
R R Square Adjust R Square Std. error of Estimate Durbin-Watson 
0.905C 0.819 0.818 0.32362 1.947 

c. Predictors: (Constant), BrandLoyalty, BrandAdvocay, BrandLove 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับความตั้งใจซื้อซ้ าของธุรกิจ
ร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุรี 
Model (3) Sum of Square Df Mean Square F Sig. 
Regression 187.802 3 62.601 597.737 0.000d 
Residual 41.473 396 0.105   
Total 229.275 399    

d. Predictors: (Constant), BrandLoyalty, BrandAdvocay, BrandLove 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของธุรกิจ

ร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุร ี

ตัวแปร 

Model 3 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) -0.276 0.102  -2.702 0.007*   
Brand Loyalty 0.423 0.043 0.426 10.155 0.000 0.000 0.000 
Brand Advocacy 0.389 0.047 0.352 8.351 0.000 0.258 3.880 
Brand Love 0.227 0.049 0.184 4.595 0.000 0.283 3.529 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  2 แสดงให้ทราบว่าปัจจัย 
Brand Loyalty ความจงรักภักดีกับแบรนด์ ,Brand 
Advocay การสื่อสารต่อและ Brand Love ความรัก
ที่มีกับแบรนด์ มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการซ้ า
อย่างตั้งใจ ของธุรกิจร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี 
และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุรีใน
ระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหะคูณ

เท่ากับ 0.905 และสามารถน ามารวมกับพยากรณ์ 
ความตั้งใจซื้อซ้ าของธุรกิจร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์
เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ  ในจังหวัด 
ชลบุรี ได้ร้อยละ 81.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ +0.323 
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 จากต ารางที่  3  พ บ ว่ าตั วแป รต้ น มี
ความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความตั้งใจซื้อซ้ าของ
ธุรกิจร้าน อาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหาร
ญี่ปุ่นแบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4  แสดงการวิ เค ราะห์ 
Multiple Linear Regression ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้ าของธุรกิจร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์
เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ  ในจังหวัด 
ชลบุรี พบว่า ความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty) การสื่อสารต่อ (Brand Advocacy) และ 
ความรักที่มีต่อแบรนด์ (Brand Love) อิทธิพลต่อใช้
บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของธุรกิจร้านอาหารปิ้งย่าง
สไตล์ เกาหลี  และอาหารญี่ ปุ่น แบรนด์ซูกิชิ  ใน
จังหวัด ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของ
ธุรกิจร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น 
แบรนด์ซูกิชิ ในจังหวัด ชลบุรี มากที่สุดคือ ความ
จงรักภักดีที่ มี ต่อแบรนด์  (Brand Loyalty) มีค่ า 
Beta 0.426 รองลงมา คื อ การบอกต่ อ (Brand 
Advocacy) มีค่า Beta 0.352 และล าดับสุดท้ายคือ 
ความรักที่มีต่อแบรนด์ (Brand Love) มีค่า Beta  
0.184 (ค่า Beta คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของจัว

พยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นค่าที่แสดง
น้ าหนักของความส าคัญหรืออิทธิพลของตัวแปร
อิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตาม) จึงสามารถระบุ
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
𝑦̌ = -0.275 + 0.432(Brand Loyalty) +0.3899(Brand 
Advocacy) + 0.0227 (Brand Love) โดยก าหนดให้  

𝑦̌   หมายถึง  ความตั้งใจซื้อซ้ าของธุรกิจ
ร้านอาหารปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และอาหารญี่ปุ่น แบ
รนด์ซูกิชิ ในจังหวัดชลบุรี 
Brand Loyalty  หมายถึง  ความจงรักภักดีที่มีต่อ
แบรนด์ 
Brand Advocacy หมายถึง การสื่อสารแบบบอกต่อ 
Brand Love   หมายถึง ความรักที่มีต่อแบรนด์ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้บริโภคของร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ที่ ใช้
บริการซ้ าอย่างตั้งใจ มิได้เป็นผลมาจากอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความไว้ใจต่อแบรนด์ และ 
ประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ แต่พบว่า ผู้บริโภคของ
ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ที่ใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ คือ
ผลของอิทธิพลของความรักท่ีมีให้กับแบรนด์ ความ
จงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ และ การสื่อสารแบบบอก
ต่อ สรุปตามตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ 

H1: อิทธิพลจากภาพลักษณ์ของแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บรโิภคที่
เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุร ี

ไม่สนบัสนุน 

H2: อิทธิพลของความไว้ใจต่อแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผูบ้ริโภคที่เคย
ใช้บริการที่ร้านซูกชิิ ในเขตชลบรุี 

ไม่สนบัสนุน 

H3: อิทธิพลของความรักที่มีให้กับแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตัง้ใจ ของผู้บริโภค
ที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกชิิ ในเขตชลบุร ี

สนับสนนุ 

H4: อิทธิพลของประสบการณ์ทีเ่คยมีกับแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของ ไม่สนบัสนุน 
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ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการที่รา้นซกูิชิ ในเขตชลบุรี 
H5: อิทธิพลของความจงรักภักดีที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ 
ของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 

สนับสนนุ 

H6: อิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกต่อ ท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอย่างตั้งใจ ของผู้บรโิภคที่
เคยใช้บริการที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุร ี

สนับสนนุ 

 
อภิปรายผล 
ผลการศึกษาไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1  
 ปัจจัยภาพลักษณ์ของแบรนด์ ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อซ้ า ของลูกค้าที่รับประทาน
อาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Erkmen 
& Turegun (2022) ที่ระบุว่า พบว่าภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ ส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค
มากขึ้ นได้  รวมถึ งไม่ สอดคล้ องกับWijaya and 
Astuti (2018) ที่ศึกษาผู้บริโภคที่ใช้บริการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ในประเทศอินโดนีเซียพบว่า ภาพลักษณ์
ตราสินค้าถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุดารัตน์ เกลี้ยงสะอาด และ ชาญชัย 
เมธาวิรุฬห์ (2565) ที่มีผลวิจัยว่า ชื่อเสียงตราสินค้า
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อซ้ า และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Le et al. (2021) ที่ศึกษา
กับ ผู้ บริ โภคที่ ซื้ อสินค้ าอุปโภคบริ โภค พบว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกที่ก่อให้เกิด
ความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
ผลการศึกษาไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 2  
 ปัจจัยความไว้วางใจต่อแบรนด์ ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อซ้ า ของลูกค้าที่รับประทาน
อาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Goyal & 
Goyal (2021) ที่ระบุว่า ความเชื่อใจในตราสินค้า
สามารถเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจบริโภคของ

ลูกค้ามากขึ้นได้ ไม่สอดคล้องกับ Fang, Chiu และ 
Wang (2011) ที่ศึกษากับกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า การที่ผู้บริโภคมีความเชื่อ
ใจต่อผู้ให้บริการสูง จะเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้
ผู้บริโภคมีความต้องการใช้ บริการซ้ าเพ่ิมมากขึ้นตาม
ไปด้วย และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ 
เตี ยววัฒนานนท์   (2561) ที่ มี ผลวิจั ยว่ า ความ
ไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ า 
ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานที่ 3  
 ปัจจัยความรักที่มีต่อแบรนด์ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซื้อซ้ า ของลูกค้าที่รับประทานอาหารที่
ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Paul et al., (2009) กล่ าวว่ า การเลื อกซื้ อของ
ผู้บริโภคที่มีความจงรักภักดีจะเลือกซ้ือเฉพาะยี่ห้อ
นั้นทุกครั้ง และไม่ต้องการเปลี่ยนไปใช้สินค้ายี่ห้ออ่ืน 
ท าให้เกิดการซื้อซ้ าจนเป็นนิสัย และงานวิจัยของ 
Sarkar et al., (2012) พบว่ามีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ และการสื่อสารในด้านดีด้วย (Positive 
Word of Mouth) รวมถึ ง  งาน วิ จั ย ของ  Hajar 
ANABIR (2023) ที่ระบุว่า ความรักท่ีมีต่อแบรนด์มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติในความตั้งใจซื้อ
ซ้ าของผู้บริโภค   
ผลการศึกษาไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 4  
 ปัจจัยประสบการณ์ที่มีต่อแบรนด์ ไม่ มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการซื้อซ้ า ของลูกค้าที่
รับประทานอาหารที่ร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Minseong Kim 
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(2022) ที่พบว่า ประสบการณ์และความพึงพอใจ 
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมทั้งในแง่ของ
การใช้บริการซ้ า และแนวโน้มการบอกต่อ และ 
งานวิจัยของ ลักษิกา มุกดากุล (2564) พบว่าปัจจัย
ประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมในการซื้อสินค้า 
คุณค่าทางด้านการใช้งาน คุณค่าทางอารมณ์ คุณค่า
ทางสังคม และความพึงพอใจของลูกค้า มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้ า และการบอกต่อ 
ผลการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานที่ 5  
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทาง
สถิติ พบว่าปัจจัยความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ 
ส่ งผลต่ อความตั้ งใจในการซื้ อซ้ า ของลู กค้ าที่
รั บประทานอาหารที่ ร้ านซู กิ ชิ  ใน เขตชลบุ รี 
สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Aquinia & Soliha 
(2020) ที่ระบุว่าปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อความตั้ งใจซื้อซ้ า และ
งานวิจัยของบุญไทย แสงสุพรรณ (2562) การศึกษา
พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตรา
สินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
ผลการศึกษาไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 6  
 ปัจจัยการบอกต่อ ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซื้อซ้ า ของลูกค้าที่รับประทานอาหารที่ร้านซูกิชิ 
ในเขตชลบุรี สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ สุมา
มาลย์ ปานค า และพัชรนันท์ คงกุทอง (2564) ที่
พบว่าปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสั่ง
อาหารซ้ าบนแอปพลิ เชันไลน์แมน และรวมถึง
งานวิจัยของ Putra & Arif (2019) ได้ศึกษาปัจจัย
การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ราคา และ ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการตั้งใจซื้อ
ซ้ าของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลโดยตรง

ต่อความตั้ งใจซื้อซ้ าของผู้บริ โภคในเมืองมาลั ง 
ประเทศอินโดนีเซีย 
ค้าแนะน้า เพื่อการน้าผลการศึกษาไปใช้เกี่ยวกับ
ธุรกิจ 
 การสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ สร้าง
ความรักที่มีกับแบรนด์และสร้างการสื่อสารต่อให้กับ
แบรนด์ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อความตั้งใจกลับมา
ซื้อซ้ าของลูกค้าที่รับประทานอาหารที่ร้านซูกิชิใน
จังหวัดชลบุรี เนื่องจากยุคนี้พฤติกรรมผู้บริโภคมี
โอกาสเปลี่ยนแบรนด์สูงเพราะ ไม่ยุ่งยากและสามารถ
ท าได้ง่าย ผู้บริโภคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย มีสินค้า
และบริการทดแทนได้มากมาย รวมถึงผู้แข่งขันราย
ใหม่ก็เข้ามาสู่ตลาดนี้เสมอๆ ท าให้ผู้ประกอบการต้อง
สร้าง แรงดึงดูดระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคอย่าง
สม่ าเสมอ โดยการสร้างคุณค่าและความผูกพัน
ระหว่างกัน มิใช่ลักษณะการลดราคาเหมือนแต่ก่อน
มา  
ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป ควรท าร่วมกับวิธีการ
วิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคมากขึ้น 
และ ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ
ร้านซูกิชิ เพ่ือสามารถรับทราบคิดเห็นนอกเหนือจาก
ผู้ที่เคยใช้บริการแล้ว ว่ามีเหตุผล หรือ ปัจจัยอ่ืน ที่
ท าให้ตัดสินใจไม่เข้ามาใช้บริการ โดยธุรกิจสามารถ
น ามาปรับปรุงคุณภาพ และสร้างสรรค์กลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมปริมาณผู้บริโภครายใหม่ในอนาคต 
ข้อจ้ากัดในงานวิจัย 
 ผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด-19 ที่
กลับมาทวีความรุนแรงขึ้นในช่วงฤดูฝนที่ผ่านมาท า
ให้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย
แบบตัวต่อตัวนั้นท าได้ล าบาก 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Factors Influencing the Decision to Purchase Products from Advice IT 
Infinite Company Limited in Bangkok Metropolitan Area. 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าจาก บริษัท แอดไวซ์ 
ไอที อินฟินิท จ ากัด จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ของ
กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความภักดีในตรา
สินค้า ความรักในตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปาก การตระหนักถึงสินค้า การยอมรับเทคโนโลยี และสถาน
ที่ตั้ง โดยปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 31 และ สามารถเขียนสมการท านาย ดังนี้ 

 ŷ = 0.567 + .193(X2) + .149(X4) + .127(X3) + .161 (X5) + .122(X6) + .110(X1) 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้า การตัดสินใจซื้อสินค้า กรุงเทพมหานคร บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท 
จ ากัด 
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 The purpose of this research was to study factors affecting the decision to purchase products 
from Advice IT Infinite Company Limited in Bangkok Metropolitan area. Samples used in the study 
were 364 consumers, who had experience in purchasing products from Advice IT Infinite Company 
Limited. The research instrument was online questionnaire. Statistics used for data analysis were 
descriptive: frequency, percentage, mean, and standard deviation and multiple regression to test 
hypothesis. The research results found that factors affecting the decision to purchase products from 
Advice IT Infinite Company Limited among people in Bangkok Metropolitan area, comprised brand 
loyalty, brand love, word-of-mouth communication, product awareness, technology acceptance 
and location with statistically significant at 0.05. All the 6 factors together could predict the purchase 
decision of Advice IT Infinite Co., Ltd. products of the population in Bangkok Metropolitan area at 

31percent and the prediction equation can be written as follows.: ŷ = 0.567+ .193(X2) + .149(X4) + 
.127(X3) + .161(X5) + .122(X6) + .110(X1) 
 
KEYWORDS: Factors influencing purchase decision, Purchase product decision, Bangkok 
Metropolitan area, Advice IT Infinite Co., Ltd.   
 

บทน า 
 สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยน 
แปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของประชากรโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้เทคโนโลยีที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ที่ปัจจุบันได้น ามา
เป็นสิ่งเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสาร จากรายงานของ 
Global Digital Report 2021มีประชากรโลกอยู่ที่  
7.91 พันล้านคน ในปี 2022 มีผู้ใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารร้อยละ 67.10 ของประชากรโลก  
 ในประเทศไทย  อุปกรณ์ที่คนส่วนใหญ่
เข้าถึงสื่อออนไลน์มาจากโทรศัพท์มือถือ คิดเป็น 
92.1% รองลงมา คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 71.2% 
และคนไทยติดอันดับสองของโลกท่ีใช้เวลาเฉลี่ยใน
การใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือ 5 ชั่วโมง 28 นาทีต่อ
วัน จึงก่อให้เกิดธุรกิจที่ตอบสนองต่อกระแส Digital 
Transformation สอดคล้ องกั บพฤติ กรรมของ
ผู้บริโภค เครื่องมือทางเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อ ซึ่ง
ธุรกิจในประเทศไทยก็ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการแข่งขันทั้ง
การสร้างความภักดีในตราสินค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึก
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และกลับมาซื้อใช้ซ้ าอย่ าง
ต่อเนื่อง (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) รวมทั้งการ
สร้ างกลยุทธ์ความรักในตราสินค้า เพ่ือสร้ าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าและ
ความนับถือในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความภักดีของตราสินค้า (Song, Wang, & Han, 
2019) การสร้างกลยุทธ์แบบปากต่อปาก มักน ามาใช้
ในการวางแผนการแข่งขันและได้รับความน่าเชื่อถือ
มากที่สุด การสร้างการตระหนักถึงสินค้า จะท าให้
ลูกค้าได้รับรู้ตราสินค้ามากขึ้นด้วยความรู้สึกที่พึง
พอใจ ซึ่งธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้นด้วยการ
น าเสนอโปรโมชั่นต่างๆ จนท าให้ลูกค้าสนใจซื้อ ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ  
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 บริษัทแอดไวซ์  ไอที  อินฟินิท จ ากั ด 
(Advice) เป็นหนึ่ งในผู้ จั ดจ าหน่ ายสินค้ า ไอที  
มากกว่า 433 แบรนด์ 16,000 รายการ ด้วยลักษณะ
ของสินค้าไอทีเป็นสินค้าที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว จึงต้องพยายามปรับตัว และใช้กลยุทธ์
เพ่ือสร้างความเติบโต ผลประกอบการปี 2561-2565 
พบว่า บริษัทมีรายได้รวมในปี 2561 จ านวน 11,420 
ล้านบาท ปี 2562 จ านวน 11,117 ล้านบาท ปี 2563 
จ านวน 12,243 ล้านบาท ปี 2564 จ านวน 13,951 
ล้านบาท และปี 2565 จ านวน 14,057 ล้านบาท 
ตามล าดับ ก าไรสุทธิ 134 ล้านบาท 130 ล้านบาท 
250 ล้านบาท 433 ล้านบาท และ 198 ล้านบาท 
ตามล าดับ เห็นได้ว่าธุรกิจการจ าหน่ายสินค้าไอทีมี
การปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจที่มีการแข่งขันในปัจจุบัน
เพ่ือให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด เพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนให้กับองค์กร ทางตรงกันข้ามหากไม่สร้างกล
ยุทธ์ในการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อแก่ผู้บริโภคย่อม
ส่งผลให้ธุรกิจนั้นเกิดความเสียหายและท าให้ผล
ประกอบการลดต่ าลง 
 จากความเป็นมาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือสามารถที่จะน า
ผลของงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงใช้ในการปรับเปลี่ยน 
ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ด้านการแข่งขันทาง
การตลาดของบริษัท ให้สามารถตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และท าให้
สามารถพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับธุรกิจต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า 
ด้านความรักในตราสินค้า ด้านการสื่อสารแบบปาก

ต่อปาก ด้านการตระหนักถึงสินค้า ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านสถานที่ตั้ง ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท 
จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า ด้าน
ความรักในตราสินค้า ด้านการสื่อสารแบบปาก ต่อ
ปาก ด้านการตระหนักถึงสินค้า ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านสถานที่ตั้ง มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท 
จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าและ
บริการมีความส าคัญกับการตลาด โดยปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านความภักดีในตราสินค้า ถือได้ว่า
ความตั้งใจของลูกค้าที่จะมาซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
จากบริษัทเดียวกันอีกครั้ง โดยมีเป้าหมายที่ลูกค้าซื้อ
สินค้าแบรนด์เดียวกันอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีความสนใจ
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทอ่ืนแม้จะใกล้เคียง
กัน ซึ่งความภักดีของลูกค้าจึงกลายเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการประเมินความส าเร็จของบริษัท น ามาซึ่ง
การตัดสินใจซื้อสินค้าเนื่องจากมีความภักดีต่อตรา
สิ นค้ า ในลั กษณะที่ เ ป็ นคว ามรู้ สึ ก เชิ ง บว ก 
(Mahabub, 2023) ด้านความรักในตราสินค้าเป็น
ความสั มพันธ์ ของผู้ บริ โภคกับตราสิ นค้ าที่ มี
ความสัมพันธ์ที่ลุ่มหลง ความผูกพันที่มีต่อตราสินค้า 
เป็นการประเมินในเชิ งบวกที่ มี ต่ อตราสิ นค้ า 
ความรู้สึกในเชิงบวก และความรักที่มีต่อตราสินค้ายัง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชนิดนั้นแม้จะมีการ
ปรับเปลี่ยนราคาก็ตาม (เพียงธาร เอ้ือจารุพร, 2565) 
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นช่องทางทาง
การตลาดที่ เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของลูกค้ า
เกี่ยวกับแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ และเกิดการ
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ถ่ายทอดถึงคุณค่า ประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งถือเป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญมากกว่าการใช้สื่ออ่ืนๆ 
และยังสร้างความน่าเชื่อถือน ามาซึ่งการตัดสินใจซื้อ
ของลูกค้า (Khanna , 2020) ด้านการตระหนักถึง
สินค้า เป็นการรับรู้ถึงตราสินค้าที่มีอยู่ในใจของ
ผู้บริโภค มักเกิดขึ้นเมื่อมีความเชื่อมโยงระหว่างตรา
สินค้ากับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นแหล่งของการสร้างมูลค่า
ของตราสินค้าที่บริษัทใช้ในการเชื่อมโยงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม การรับรู้ตรา
สินค้ายังน ามาเป็นปัจจัยที่สร้างความมั่นใจในการ
ตัดสินใจซื้อ (Ahmad & Guerrero, 2020) ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี เป็นการท าความเข้าใจให้ยอมรับ
เทคโนโลยีกับพฤติกรรมของผู้ใช้  การใช้เทคโนโลยี
นั้นถูกก าหนดโดยความเชื่อว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์
เพียงใดและใช้งานง่ายเพียงใด นอกจากนี้การยอมรับ
ที่จะใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภคยังจ าเป็นต้องค านึงถึง
อุปสรรคในการน าไปใช้งาน เช่น การขาดความ
น่าเชื่อถือ การรักษาความปลอดภัย และความเป็น
ส่วนตัวยังมีบทบาทส าคัญในการพิจารณาการยอมรับ
ของผู้ใช้ หากสามารถสร้างการยอมรับเทคโนโลยี
ให้กับผู้ซื้อได้ ย่อมสร้างโอกาสในการตัดสินใจซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น(Kelly & Palaniappan, 
2023)  
           ด้านสถานที่ตั้ง เป็นการจัดสรรหรือสรรหา
สถานที่ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในการเริ่มต้นธุรกิจ 
ทั้งนี้จ าเป็นต้องค านึงถึงประเภทธุรกิจที่ด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของธุรกิจนั้น 
ส าหรับธุรกิจไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ ท าเลที่ตั้งเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่ง ที่ตั้งธุรกิจไม่เพียงส่งผลต่อต้นทุนและ
รายได้ของบริษัทเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความสามารถ
ในการให้บริการลูกค้า และเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่
ลูกค้าจะใช้เป็นทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการนั้น (Lauckner, 2020) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา และ
วางแผนการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ  เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม และเพ่ือสร้างเอกลักษณ์และความโดดเด่น
ของสินค้าและบริการ กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค 
 2. เพ่ือใช้ เป็นข้อมูลให้ธุรกิจใช้ ในการ
วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ซื้อ อีกทั้งยังใช้ในการ
วางแผนให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและการบอก
ต่อกับลูกค้ารายใหม่ในอนาคตได้ 
 3. เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจน าไปต่อ
ยอดในการศึกษาหาตัวแปรอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของบริษัทในมิติด้านต่างๆ 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  
ผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยซื้อ
สินค้าจาก บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด อย่าง
น้อย 1 ครั้ง 
กลุ่มตัวอย่าง  
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภค  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยซื้อสินค้าจาก
บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด อย่างน้อย1ครั้ง
ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน การก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G* Powerv3.1ได้
ค่าค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมกับการ
วิเคราะห์โมเดลตามกรอบความ คิดของการวิจัยนี้คือ
146 คน แต่เพ่ือลดความ คลาดเคลื่อนของผลวิจัยลง
อีก  จึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 364 ตัวอย่าง 
จากนั้นใช้การสุ่มแบบเจาะจงโดยเก็บผู้บริ โภค
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยซื้อสินค้าจาก 
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บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในสัดส่วน
เท่ากันในแต่ละสาขา ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 20 สาขา สาขาละ18-19 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติ จ านวน 
2 ข้อ (Check List) ได้แก่  การพักอาศัยในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  
ปทุมธานี และสมุทราปราการ และเคยซื้อสินค้า
บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด อย่างน้อย 1 
ครั้ง) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย (ต่อ
เดือน) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
สินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบ สอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 
ได้แก่ลักษณะในการซื้อ อุปกรณ์ที่ เลือกซื้อเป็น
ประจ า ความถี่ในการซื้อ (ต่อเดือน) จ านวนเงินที่ซื้อ
ในแต่ละครั้งช่องทางออนไลน์ แหล่งที่มาของข้อมูล 
สาขาที่เคยใช้บริการและเหตุผลที่เลือกใช้บริการ
สาขา เป็นต้น  
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ประกอบด้วย ด้านความภักดีใน
ตราสินค้า  ด้านความรักในตราสินค้า ด้านการสื่อสาร
แบบปาก ด้านตระหนักถึงสินค้า ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี  และด้านสถานที่ ตั้ ง ซึ่ งมีลั กษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five - 
Point Likert Scales) 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้า ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Five - Point Likert Scales)ดังนี้ 
 ลักษณะแบบสอบถามส่วนที่ 3 ส่วนที่ 5เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ประยุกต์ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่ง
ระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด(5) 
มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) และน้อยที่สุด(1)  
 การวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ ยและการแปลผล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยเพ่ือจัดล าดับส าคัญของ
ปัจจัย ใช้เกณฑ์ความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้นที่ 
0.8  คือมากที่สุด (4.21 - 5.00) มาก (3.41 - 4.20) 
ปานกลาง (2.61 - 3.40) น้อย (1.81 - 2.60) น้อย
ที่สุด (1.00 - 1.80) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ เกี่ยวกับการซื้อสินค้าบริษัท 
แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
          ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจ 
สอบคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิง
เนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจ สอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จาก นั้น
น ามาปรับแก้ ไข และตรวจสอบความเชื่ อมั่ น 
(Reliability) จากการน าแบบสอบถามไปทดลอง ใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า ค่าสัม ประสิทธิ์ค
รอนบั คอัลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามจ าแนกรายตัวแปรมากกว่า 0.7 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (กัลยา วานิชย์
บัญชา,2561)
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ตารางท่ี 1: ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ าแนกรายตัวแปร  

ล าดับ ปัจจัย 
จ านวนข้อ
ค าถาม ความเชื่อม่ัน 

1 ปัจจัยด้านความภักดีในตราสนิค้า 1 - 5 0.772 

2 ปัจจัยด้านความรักในตราสินคา้ 6 - 10 0.923 
3 ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปาก 11 - 15 0.917 
4 ปัจจัยด้านตระหนักถึงสนิค้า 16 - 20 0.888 
5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 21 - 25 0.894 
6 ปัจจัยด้านสถานที่ตัง้ 26 - 30 0.922 
7 การตัดสินใจซื้อ 31 - 35 0.824 
 รวม 35 0.877 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ เพ่ือท าให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้พ้ืนฐานในการ
วิจัย และน ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
ซึ่งผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการสร้างแบบสอบถามแบบอนไลน์ผ่าน QR 
Code ตามสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จ านวน 20 สาขา เพ่ือได้กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้าจริง 
จนครบ 364 ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์
ถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท 
จ ากัด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า 
ด้านความรักในตราสินค้า ด้านการสื่อสารแบบปาก

ต่อปาก ด้านการตระหนักถึงสินค้า ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านสถานที่ตั้ง  
ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 อายุ 20 - 25 ปี จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 การศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.22 และมีรายได้เฉลี่ย(ต่อเดือน) 10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 27.47 
 ผู้บริ โภคส่วนใหญ่มีลักษณะในการซื้ อ
เนื่องจากอุปกรณ์เดิมช ารุด จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.22 สินค้าที่เลือกซ้ือเป็นประจ า คือ มือ
ถือ/แท๊ปเล็ตจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.49 
บุคคลที่ มี ผลต่อการเลื อกซื้ อ คือ ตั วเองและ
ครอบครัวในสัดส่วนที่เท่ากัน จ านวน 142 คนคิด
เป็นร้อยละ 39.01 ความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งต่อเดือน 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.65 มีค่าใช้จ่ายใน
การซื้อในแต่ละครั้งน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีการซื้อผ่านทาง
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ช่องทางออนไลน์จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.15 รู้จักช่องทางออนไลน์จากสื่อออนไลน์ จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.97 เคยใช้บริการที่สาขา
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.57 และเลือกใช้บริการด้วยเหตุผลใกล้ที่พัก/ที่
ท างานจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.18) โดยพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ด้านสถานที่ตั้ง

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.40) รองลงมาคือ 

ด้านตระหนักถึงสินค้า (x̅ = 4.18) ด้านความรักใน
ตราสินค้า และด้านการยอมรับเทคโนโลยีในสัดส่วน

เท่ากัน (x̅ = 4.14)  ด้านความภักดีในตราสินค้า (x̅ 

= 4.12) และด้านการสื่อสารแบบปาก (x̅ = 4.08) 
ตามล าดับ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอด
ไวซ์ ไอที ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .571 
และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .310 
แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตัว ร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที 
อินฟินิท จ ากัด ในเขตกรุ งเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้ร้อยละ 31 ค่าความคลาดเคลื่ อน
มาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .249 จากการ
ทดสอบสถิติ เดอร์บินวัตสัน พบว่า ค่า Durbin-
Watson Statistic = 1.892 ซึ่งมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่
ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซึ่งหมายถึงค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณดังตารางที ่2-3 

 

ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน ด้วยสถิติทดสอบของเดอร์บินวัตสัน 
Model R R Square Adjusted R2 Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

6 .571f 0.33 0.31 0.249 1.892 
f. Predictors: (Constant), T_Love, T_Aware, T_Wom, T_Tam, T_Location, T_Loyalty 
g. Dependent Variable: T_PD 

 

ตารางท่ี 3: การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้ในการวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis ด้วยวิธี Stepwise   

ตัวแปร b SE Β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.567 0.300   1.894 0.050     

ด้านความรักในตราสนิค้า(X2) 0.193 0.040 0.234 4.890 0.000 0.823 1.215 

ด้านตระหนักถึงสินค้า(X4) 0.149 0.044 0.171 3.414 0.001 0.756 1.322 
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ด้านการสื่อสารแบบปาก(X3) 0.127 0.039 0.154 3.260 0.001 0.851 1.175 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี(X5) 0.161 0.048 0.151 3.329 0.001 0.934 1.071 

ด้านสถานทีต่ั้ง(X6) 0.122 0.047 0.118 2.611 0.009 0.930 1.075 

ด้านความภักดีในตราสนิค้า(X1) 0.110 0.043 0.125 2.532 0.012 0.792 1.262 

a. Dependent Variable:การตัดสินใจซื้อสินคา้บริษทั แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด 

R Square (R2) = 0.330 Adjust R Square (AR2 ) = 0.310 Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.249 

F = 28.729 p-value = .000b        
 

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่า t-test และ
ค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรทั้ง 6 ตัว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที 
อินฟินิท จ ากัด และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) 
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ด้านความรักในตราสินค้า(X2) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอ
ที อินฟินิท จ ากัดมากที่สุด รองลงมาคือด้านตระหนัก
ถึงสินค้า(X4) ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก(X3) 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (X5) ด้านสถานที่ตั้ง (X6) 
และด้านความภักดีในตราสินค้า(X1) 

เมื่อพิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปร
ท านายแต่ละตัวแปรจะพบว่าทั้ง 6 ตัวแปร มีค่า 
Tolerance สูงกว่า 0.2 ส่วนค่า Variance Inflation 
Factor หรือ VIF มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน นั่น
คือเป็นตัวแปรที่ อิสระต่อกัน สรุปได้ว่ าระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด 
Multicollinearity หรือไม่มีภาวะร่วมกันของตัวแปร
แบบเส้นตรง (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006) ค่า F = 28.729 และ P - value = 
.000 หมายความว่าค่าสถิติ F ค่า P - Value ของ F 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าโมเดลของสมการ
มีนัยส าคัญ มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่

ส่ งผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสร้างสมการ
เส้นตรงได้ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อสิ นค้ าทั้ ง  6  ตั วแปร  มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง และการสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
บริษัท แอดไวซ์  ไอที  อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อพิจารณาจากค่า
เบต้า (Beta) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
ของคะแนนมาตรฐ าน  Multiple Regression 
Analysis ด้วยวิธี Stepwise  พบว่า  

1. ปัจจัยด้านความรักในตราสินค้า(X2)  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอ
ที อินฟินิท จ ากัดมากที่สุด โดยมีค่า (b เท่ากับ 
0.193) มีค่ า Sig เท่ ากับ 0.000 ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ปัจจัยด้านการตระหนักถึงสินค้า(X4)  
มีค่า (b เท่ากับ 0.149) มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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3. ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปาก(X3) มีค่า 
(b เท่ ากั บ  0.127) มี ค่ า  Sig เท่ ากั บ  0 . 001  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4, ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (X5)  
มีค่า (b เท่ากับ 0.161) มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง(X6) มีค่า (b เท่ากับ 
0.122) มีค่ า Sig เท่ ากับ 0.009 ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

6. ปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า(X1)  
มีค่า (b เท่ากับ 0.110) มีค่า Sig เท่ากับ 0.012 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
          จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท มีค่า 
R2 = 0.310 อธิบายได้ว่า การซื้อสินค้าบริษัท แอด
ไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขตกรุง เทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นผลมาจากปัจจัย ทั้ง 6 ด้าน คิด
เป็นร้อยละ 31 ที่เหลืออีกร้อยละ 69 เป็นผลมาจาก
ปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

 
ŷ = 0.567 + .193(X2) + .149(X4) + .127(X3) + .161(X5) + .122(X6) + .110(X1)R2= 0.310 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1: ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที ของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี้ 
Y = 0.567 + .193 (ปัจจัยด้านความรักในตราสินค้า) 
+ .149(ปัจจัยด้านตระหนักถึงสินค้า) + .127(ปัจจัย
ด้านการสื่อสารแบบปาก) + .161(ปัจจัยด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี) +.122(ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง) 
+ . 110 (ปั จจั ยด้ านความภั กดี ในตรา สิ นค้ า  
;R2= 0.310 
 

ความภักดีในตราสินค้า 
B = .110 r = .339 

 
 
 

 
 

ความรักในตราสินค้า 
B = .193 r = .412 

 การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
B = .127 r = .310 

 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าบริษทั แอดไวซ์  
ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล ตระหนักถึงสินค้า 
B = .149 r = .361 

 
การยอมรับเทคโนโลย ี
B = .161 r = .273 

สถานท่ีตั้ง 
B = .122 r = .250 

Multiple Regression Analysis by Stepwise 
R2 = 0.310  SE. = 0.249 

Not Effect 

Effect 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
20 -25 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ย(ต่อเดือน) 10,001 - 
20,000 บาท ด้วยสินค้าไอทีเพศชายมักมีความสนใจ
ในเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง อีกทั้งส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบันการเรียนการสอนมีความเกี่ยวข้องกับการใช้
สื่อการสอนแบบสมัยใหม่บทบาทของอุปกรณ์หรือ
สินค้าไอทีจึงมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ
บุคคลกลุ่มนี้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพงศกร 
ดีแสน (2560) ได้ศึกษาเรื่องคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
ความภักดีต่อตราสินค้า คุณค่า การบอกต่อแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับประกันสินค้า
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
ส ม า ร์ ท โ ฟ น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  GEN Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18 - 25 ปี การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 
ด้ วยเพศชายให้ ความส าคัญกับ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยี  โดยปกติ มั กจะใช้ เทคโนโลยี ใน
ชีวิตประจ าวันและใช้ส าหรับการเรียนการสอน และ
งานวิจัยของโอภาส ค าวิชัย (2561) ได้ศึกษาเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดจอของ
ผู้ บริ โภคในกรุ ง เทพมหานคร พบว่ า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 23 
- 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับเงินรายได้ 
15,000 -25,000 บาทประกอบอาชี พพนั กงาน
บริษัทเอกชน และซื้อสินค้าปีละ 1 ครั้ง เนื่องด้วย
กลุ่มเพศชายนั้นให้ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานบริษัท

ต้องอาศัยอุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 
 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะในการ
ซื้อเนื่องจากอุปกรณ์เดิมช ารุด ความถี่ในการซื้อ1 
ครั้งต่อเดือน มีการซื้อผ่านทางช่องทางออนไลน์รู้จัก
ช่องทางออนไลน์จากสื่อออนไลน์ เคยใช้บริการที่
สาขาในกรุงเทพมหานคร และเลือกใช้บริการด้วย
เหตุผลใกล้ที่ พักที่ /ท างาน เพราะอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีมักมีความเสื่อม การช ารุด ที่ต้องมีการซื้อ
อยู่เป็นปกติ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการ
ท างานและการท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของโอภาส ค าวิชัย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง
การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดจอของ
ผู้ บริ โภคในกรุ ง เทพมหานคร พบว่ า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามได้มีการซื้อสินค้าและรับข้อมูลข่าวสาร
ทางสื่อ Social Media เนื่องด้วยมีความสะดวกใน
การสั่งซื้อสินค้า และศึกษารายละเอียดข้อมูลแทน
การเข้าไปยังร้านค้า  และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Hla (2018) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัย
การค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคในเมืองตองยี ประเทศเมียนมาร์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง ซื้อผลิตภัณฑ์/บริการจากการช้อปปิ้ง
ออนไลน์  เนื่องด้วยการซื้อสินค้าผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ในปัจจุบันถือเป็นช่องทางหลัก สินค้าและ
บริการสามารถสั่งซื้อได้ง่ายท าให้มีจ านวนสั่งต่อครั้ง
ต่อรอบอยู่ในความถี่ท่ีสูง 
 3. ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการซื้อโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก?(ระบุแหล่งหรือผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากตารางไหน)    โดยด้านสถานที่ตั้งมีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านตระหนักถึงสินค้า 
ด้านความรักในตราสินค้า และด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความภักดีในตราสินค้า และด้านการ
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สื่อสารแบบปาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Patro (2023) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าดิจิทัลของผู้บริโภค
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ทางด้านสถานที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการยอมรับเทคโนโลยีและ
ความภักดีในตราสินค้า และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Riskiana (2023) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เทคโนโลยีของผู้บริโภคเมือง Selur Pekalongan 
City พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในด้านสถานที่ตั้งที่มีความสะดวกและเดินทาง
ได้ง่าย มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านตระหนักถึงสินค้า 
ด้านความรักในตราสินค้า และด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านการสื่อสารแบบปากอยู่ในระดับ
มาก 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านความ
ภั กดี ในตราสิ นค้ า  เนื่ องด้ วยการรั บรู้ และมี
ประสบการณ์ที่ดีต่อการใช้สินค้าและบริการท าให้
เกิดภาพลักษณ์เชิงบวก ก่อให้เกิดความภักดีต่อ
สินค้าและใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อในครั้ง
ต่อไป ด้านความรักในตราสินค้า เนื่องด้วยสินค้าตรา
สินค้าแอดไวซ์ ตอบสนองต่อลูกค้าด้วยคุณภาพของ
สินค้า การรับประกันหลังการขายที่ดี ท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพัน รู้สึกหลงไหลในตราสินค้าแอดไวซ์ 
ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ด้วยสินค้ามีคุณภาพและการบริการที่ดี
ย่อมท าให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์บอกต่อใน
แง่บวกเกี่ยวกับแอดไวซ์ และแนะน าตราสินค้าเมื่อมี
คนมาขอค าปรึกษา ย่อมสร้างความน่าเชื่อถือและ
กระตุ้นการตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะลูกค้ารายใหม่ 

ด้านตระหนักถึงสินค้า ด้วยสินค้าไอทีจากแอดไวซ์มี
ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า ท าให้เกิดความชื่นชอบ 
และจดจ าตราสินค้าเป็นพิเศษ ท าให้เป็นแรงเสริมที่
จะซื้อสินค้าเมื่อเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จากบริษัทเข้า
มา ด้านการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากบริษัทมีการ
ปรับตัวตามพฤติกรรมผู้ซื้อทั้งการซื้อขายออนไลน์ 
ท าให้เกิดการแนะน าให้บุคคลอื่นซื้อสินค้าของแอด
ไวซ์ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และเป็นแรงเสริมที่
ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อมากขึ้นด้วย และด้านสถาน
ที่ตั้ง เนื่องจากเว็ปไซต์ของแอดไวซ์เป็นที่นิยมและ
น่าเชื่อถือ รวมไปถึงสถานที่ตั้งที่ให้บริการมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบเดินทางสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Riskiana (2023) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อ
สิ น ค้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค เ มื อ ง 
SelurPekalongan City พบว่า ปัจจัยด้านตระหนัก
ถึงสินค้า ด้านความรักในตราสินค้า และด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี และด้านการสื่อสารแบบปาก การ
ยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เทคโนโลยีของผู้บริโภคเมือง SelurPekalongan City 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องด้วย
สินค้าเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน 
อีกทั้งผู้บริโภคยังให้ความส าคัญต่อตราสินค้าที่มี
ความน่าเชื่อถือ ทั้งชื่อเสียงบริษัท ประสบการณ์จาก
บุคคลอ่ืน และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย
ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hla 
(2018) ได้ ศึ กษาเรื่ องการศึ กษาปั จจั ยการค้ า
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในเมืองตองยี ประเทศเมียนมาร์  พบว่า 
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ปัจจัยทางด้านความรักในตราสินค้า ด้านการยอมรับ
เทคโน โลยี  ด้ านการบอกปากต่ อปากทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาวเมียน
มาร์ ในการซื้อผลิตภัณฑ์/บริการทางออนไลน์  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องด้วยผู้บริโภค
ล้วนค านึงถึงความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ 
และเข้าหาข้อมูลจากการรีวิวสินค้าจากผู้ใช้ ท าให้
เกิดความเชื่อมั่นในตราสินค้าน ามาซึ่งการตัดสินใจ
ซ้ือ 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริษัท แอดไวซ์ ไอ
ที อินฟินิท จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

1. ปัจจัยด้านความภักดีในตราสินค้า ควร
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ซื้อสินค้าจาก
บริษัทแอดไวซ์ โดยการแนะน าการใช้อุปกรณ์และ
บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
ก าหนดระยะเวลาการรับประกันสินค้าที่เหมาะสม 

2. ปัจจัยด้านความรักต่อตราสินค้า ควรมี
การเพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าและ

บริการแก่ลูกค้า ทั้งช่องทางออนไลน์และหน้าร้าน 
และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของผู้ซื้อจะท าให้ผู้ซื้อรู้สึกดีเมื่อได้ซื้อสินค้าจากร้าน
นั้น 

3. ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ควรมีการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการบอกต่อด้วยการ
น าเสนอถึงข้อดีที่ส าคัญที่ท าให้สินค้าและการบริการ
แตกต่างจากคู่แข่ง การประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
สื่ อต่ างๆ เช่ น Facebook, Twitter, Tiktok หรื อ 
Influencer 

4. ปัจจัยด้านการตระหนักถึงคุณค่าสินค้า
ควรมีการสร้างการจดจ าตราสินค้าแอดไวซ์ โดยการ
กระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดความมั่นใจต่อการใช้บริการ เช่น 
การอธิบายถึงวิธีการใช้ และการติดตามหลังจากการ
ซื้อด้วย 

6. ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี  
ควรมีการออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้งานได้ง่าย การแสดง
ราคาที่ชัดเจน มีรูปภาพและวิดีโอคุณภาพสูงเพ่ือให้
ลูกค้าสามารถมองเห็นรายละเอียดของสินค้าได้
ชัดเจน รวมถึงการจัดหมวดหมู่สินค้าทั้งสินค้าหลัก
และสินค้าที่เป็นโปรโมชั่น เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถ 
ค้นหาสินค้า ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
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การเปรียบเทียบการเกิดอาชญากรรมในเชิงพื้นที่จากแบบรายงานแผนประทุษกรรม
กับชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 

Spatial Comparison of Crime Occurrence from Crime Plan Reports 
against Foreigners in Phuket and Bangkok 
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บทคัดย่อ 
การเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากความมั่นใจใน

ความปลอดภัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้ต้องหากระทำต่อชาวต่างชาติในจังหวัด
ภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร ผ่านแผนประทุษกรรมที่บันทึกไว้ จำนวน 100 คดีต่อพื้นที่ ระหว่างปี 2560 – 
2562 เพื่อหาแนวทางแก้ไข โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตัวแปรต่างๆ และนำมาจำแนกพร้อมระบุความถี่ของ
พฤติกรรมผ่านไดโคโตมัสคีย์ นำเสนอข้อมูลในแบบแผนภาพกระจายความถ่ี โดยกำหนดความถี่มากกว่าร้อยละ 
50 เป็นพฤติกรรมที่ผู้ต้องหาเลือกทำ ร้อยละ 10 ถึง 50 เป็นตัวแปรที่อาจจะมีความสัมพันธ์ และน้อยกว่าร้อย
ละ 10 คือตัวแปรที่ไม่สัมพันธ์กัน พบว่า ผู้ต้องหาก่อเหตุในคดีเกี่ยวกับทรัพย์สูงสุด และทรัพย์ที่ถูกลักไปมาก
ที่สุดคือเงิน สถานที่ก่อเหตุเป็นสถานที่ปิด ในภูเก็ตมีการใช้รถจักรยานยนต์ก่อเหตุมากกว่า แต่ทั้งสองจังหวัดจะ
เลือกช่วงที่ชาวต่างชาติเผลอ เมื่อนำเสนอผ่านแผนภาพกระจายความถี่ จะเห็นตัวแปรที่สัมพันธ์กัน เพื่อการ
ป้องกันเหตุการณ์ดังกล่าว เจ้าหน้าที่รับผิดชอบควรจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ด้านการตระหนักถึงความ
ปลอดภัย เสริมการเฝ้าระวัง และบังคับใช้นโยบายการจัดให้มีที ่เก็บของที ่ปลอดภัยในสถานที่พักให้กับ
ชาวต่างชาติ 
 

คำสำคัญ: เปรียบเทียบแผนประทุษกรรม แผนภาพแจกแจงควาถี่ จังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 
The continuous increase in foreign tourists visiting Thailand reflected confidence in 

safety. This qualitative research aimed to compare suspect behaviors towards foreign victims 
in criminal incidents in Phuket and Bangkok. Data from 100 cases per area from 2017 to 2019 
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were collected through documentary research. Suspect behaviors were categorized and 
presented in frequency distribution charts. Suspect behaviors above 50% indicated 
commonality, 10%-50% suggested possible links, and below 10% implied unrelated actions. 
Findings revealed that suspects primarily targeted foreign victims for money, often in secluded 
areas, with motorcycles commonly used in Phuket. Common tactics included exploiting 
vulnerable moments. Correlated variables in frequency charts highlighted related behaviors at 
the scene. To prevent such incidents, authorities should promote safety awareness, enhance 
surveillance, and enforce policies ensuring secure storage facilities in all temporary 
accommodations. 
 
KEYWORDS: Comparison of Crime, Frequency distribution diagram, Phuket and Bangkok 

บทนำ 
 ปัจจ ุบ ันสถานการณ์การท่องเที ่ยวของ
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก
สถิติของสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการ
ท ่องเท ี ่ยว ได ้ทำการส ัมภาษณ์น ักท ่อง เท ี ่ยว
ชาวต่างชาติที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
พบว่ามีนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที ่จะมาเที ่ยวใน
ประเทศไทย เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 7.51 ต่อปี ซึ่ง
จำนวนดังกล่าวถือว่าสูงกว่าประเทศในพ้ืนที่ใกล้เคียง
เช่น พม่า ลาว หรือ มาเลเซีย แต่ข้อกังวลในด้านการ
ท่องเที ่ยวในประเทศไทย ในมุมของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติคือ ความปลอดภัย ซึ ่งถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด 
บางครั้งปัญหาด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปัญหาด้าน
อุบัติเหตุและปัญหาด้านอาชญากรรม ปัญหาดังกล่าว
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสพบสูงที่สุดจากข้อมูล
สถิติ เมื่อเทียบกับอาชญากรรมประเภทอื ่นๆ ที่
นักท่องเที่ยวอาจจะพบ เช่น การทำร้ายร่างกาย หรือ
โดนฉ้อโกง การหลอกหลวงและการเอารัดเอาเปรียบ 
ซึ่งอาจเป็นกรณีที่ร้ายแรงอาจถึงขั้นเสีย ชีวิตและ
ทรัพย์สินได้ จากข้อมูลหนังสือพิมพ์ออน ไลน์ (30 

กันยายน 2557) ตั้งแต่ ตุลาคม 2556 ถึง สิงหาคม 
2557 ได้กล่าวว่า “มีคดีเกี่ยวกับอาชญา กรรมที่เกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นจำนวน 595 คดี 
จำนวนผ ู ้ เส ี ยหายมาก 3 อ ันด ับแรก ค ือ (1) 
นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา จำนวน 59 คดี (2) 
น ักท ่องเท ี ่ ยวชาวรัสเซ ี ย จำนวน 56 คด ี  (3) 
นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ จำนวน 51 คดี โดยเป็นคดี
เกี ่ยวกับการฉ้อโกง เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที ่ยว 
(น ักท่องเที ่ยวชาวอังกฤษ) ม ีการถูกกระทำผิด
เกี่ยวกับทรัพย์สินเป็นจำนวน ร้อยละ 67 การทำร้าย
ร่างกาย ร้อยละ 25การข่มขืนและกระทำอานาจาร 
ร้อยละ 4 และประเภทคดีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4  
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าความเสี่ยง
เหล่านี้นอกจากมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวแล้ว ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ในด้าน
การท่องเที ่ยวของประเทศไทยโดยตรงด้วย เช่น 
การที ่นักท่องเที ่ยวต่างชาติถูกชิงทรัพย์หรือ ก่อ
อาชญากรรมเป็นจำนวนมาก ทำให้ประเทศไทย
กลายเป็นเมืองที่มีภาพลักษณ์แห่งอาญากรรมที่
อันตราย ซึ ่งประเทศไทยให้ความสำคัญกับการ
สร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างมาก เห็น
ได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่ผ่านมา จะเน้นเรื่อง
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ของการท่องเที่ยว จึงทำให้มีความจำเป็นอย่างมาก
ในการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้มาก
ขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีข่าวด้านการท่องเที่ยวของ
ไทยปรากฏข้อมูลในด้านลบ เช่น สำนักข่าว ASTV 
ผู ้จ ัดการรายวัน ในวันที ่ 30 กรกฎาคม 2555 
นำเสนอถึงเรื่องผลวิจัยการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยว่า มีความปลอดภัยต่ำที่สุดไว้ จากการสำรวจ
เหตุผลที่ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ตัดสินใจหรือเลือก
เดินทางมาเที่ยวในไทย มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 
(1)วิกฤต การเมือง (2) ภัยธรรมชาติ (3) การค้า
ประเวณี ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจชะลอ 
หรือแม้กระทั่งยกเลิกการเดินทาง สอดคล้องกับ

การวิเคราะห์ภาพความเข้มแข็งของไทย 6 กลุ่มใน
สายตาของนักท่องเที ่ยวให้คะแนนประเทศไทย
เรื ่องความปลอดภัยในเกณฑ์ต่ำสุด โดยเฉพาะ
ปัญหาจากอาชญากรรม (วารานัย ยุวนะเตมีย์ , 
2559) 
 จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศ
ไทยที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะขนาดใหญ่   มี
แหล่งท่องเที่ยวทั้งชายหาด และ แหล่งท่องเที่ยว
เช ิงว ัฒนธรรม จากข ้อม ูลของกระทรวงการ
ท่องเที ่ยวและกีฬา ดังตารางที ่ 1 รายงานว่ามี
นักท่องเที ่ยวทั ้งในประเทศและต่าง ประเทศมา
เที่ยวจังหวัดภูเก็ตเป็นจำนวนมาก 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทย พ.ศ. 2559 - 2561  

ปี พ.ศ. 2559 2560 2561 

นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย (คน) 32,588,303 35,381,210 38,277,300 

นักท่องเที่ยวต่างชาติในกรุงเทพฯ (คน) 19,411,824 21,085,550 22,437,872 
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต (คน) 9,641,703 10,109,382 10,328,952 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ตารางท่ี 2  แสดงสถิติของคดีอาญา จำแนกตามประเภทความผิด พ.ศ. 2559 - 2561                           

                      ปี พ.ศ.     
 
ประเภทความผิด 

2559 2560 2561 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับกุม 
(ราย) 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับกุม 
(ราย) 

รับแจ้ง 
(ราย) 

จับกุม 
(ราย) 

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ 20,305 14,977 19,830 15,735 17,468 19,183 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ์ 39,232 22,143 63,387 38,800 53,051 46,527 
รวม 59,537 37,120 83,217 54,535 70,519 65,710 

ที่มา: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  

จากตารางที ่ 2 จะพบว่า มีจำนวนคดีที่
เพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโน้มของจำนวนผู้กระทำผิด
เพิ่มขึ้น อีกทั้งผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ใน
ช่วงเวลาเดียวกันนั้น พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2560 อีกด้วย 

จากบทความของ Thailand Institute of 
Justice ได้ทำการรวบรวมข้อมูลทางสถิต ิด ้าน
อาชญากรรมในส่วนของกรุงเทพมหานครพบว่า  
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก และ
มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น จากสถิติอาชญากรรมใน
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กรุงเทพมหานคร มีอัตราการเพิ่มขึ้นคิดเป็น ร้อย
ละ 25 โดยเฉพาะในคดีวิ่งราวทรัพย์ อีกทั้งคดีชีวิต
เป็นคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา มีการรับแจ้งเพิ่มขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 12 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาแผนประทุษ
กรรมโดยสนใจด้านพฤติกรรมที่ผู้ต้องหาจะกระทำ
ต่อชาวต่างชาติจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร
ด้านอาชญากรรม เนื่องจากมีผลทั้งภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวภายในจังหวัด และการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยโดยรวม และหากสามารถระบุประเภท
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้เร็ว จะเป็นประโยชน์ต่อ
การกำหนดเป้าหมายและวางแผนต่างๆ ในการ
ดำเนินการด้านคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ใ นส ่ ว นขอ ง ง านว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
ประกอบด้วย F. Jeane Gerard & Others (2020)    
ได ้ทำการศ ึกษาและม ุ ่ ง เน ้นไปท ี ่การศ ึกษา
พฤติกรรมของฆาตกรเยาวชนในประเทศเบลเยี่ยม 
โดยรวบรวมข้อมูลจากศาลจำนวน 67 คดี โดยใช้
การแยกตามพฤต ิกรรมผ ่ านไดโคโตม ัสค ี ย์  
(Dichotomous key)  และนำเสนอผ่านแผนภาพ
กระจายความถ่ี ผลการศึกษาพบว่า ฆาตกรเยาวชน
มักเลือกเหยื ่อเป็นผู้ชาย ก่อเหตุในช่วงกลางคืน 
และเลือกบ้านที่พักเป็นสถานที่ก่อเหตุ พฤติกรรมที่
มักพบคือ ร่วมก่อเหตุกับผู้อื่น ใช้เครื่องมือในการ
ล ักขโมย และทำร ้ายร ่างกายที ่ศ ีรษะ ฆาตกร
เยาวชนมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกับฆาตกรวัยผู้ใหญ่ 
แต่ก็มีความแตกต่างกันบางประการ เช่น ฆาตกร
เยาวชนมักเลือกทำร้ายที่ศีรษะ ใช้อาวุธที่ไม่มีคม 
และมีแผลจากการทำร้ายร่างกายมากกว่า 
 Jonghan Sea & Eric Beauregard 
(2021) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมในที่เกิดเหตุคดี
ฆาตกรรมในเกาหลีใต้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากคดี
ฆาตกรรม 487 คดี ที่เกิดขึ้นระหว่างปี 2543 ถึง 
2559 โดยวัตถุประสงค์หลักเพื ่อระบุ รูปแบบ
พฤติกรรมที ่เก ิดขึ ้นในที ่เก ิดเหตุคดีฆาตกรรม 
เปรียบเทียบพฤติกรรมตามเพศและแรงจูงใจของ
ฆาตกร  นำเสนอข้อมูลเชิงลึกเพื ่อประโยชน์ต่อ
เจ้าหน้าที่สืบสวนและงานวิจัยในอนาคต โดยนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผ่านการใช้ไดโคโตมัสคีย์และ

แผนภาพกระจายความถี ่ smallest space เพ่ือ
แยกแยะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในที่เกิดเหตุ นำเสนอ
ผ่านแผนภาพและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมกับเพศ แรงจูงใจ และลักษณะของเหยื่อ 
ผลการ ศึกษา คาดว่าจะพบรูปแบบพฤติกรรมที่
แตกต่างกันในคดีฆาตกรรม ข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวนในการวิเคราะห์คดี 
ระบุแรงจูงใจ และลักษณะของฆาตกร ส่งผลต่อ
การสืบสวนและจับกุมผู้กระทำความผิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Sunghwan Kim & Others (2019) ศึกษา
ข้อมูลของผู้กระทำผิดทางเพศในประเทศเกาหลีใต้ 
และสำรวจรูปแบบพฤติกรรมของอาชญากรในส
หราชอาญาจักรที ่เคยเกิดขึ ้น จะเหมือนกันกับ
อาชญากรในประเทศเกาหลีใต้อย่างไร ผ่านตัวแปร
ทั ้งหมด 27 ต ัวแปร ของการลงมือในการก่อ
อาชญากรรม ได้มาจากผู้กระทำความผิดทางเพศ
ชาวเกาหลีจำนวน 50 คน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธี Smallest Space Analysis โดยจะใช้ค่า
ไคซ ์สแควร ์  (Chi-square) เพ ื ่อแยกล ักษณะที่
แตกต่างของผู้ กระทำความผิดในแง่ของพฤติกรรม
ต่างๆ มีการกำหนดรูปแบบของการกระทำ โดย
จัดรูปแบบออกเป็น การขัดขืน-การมีส่วนร่วม 
(hostility-involvement), การโจรกรรม (theft) 
และ การบังคับ (control) เป็นต้น แต่ละคดีจะทำ
การระบ ุ ในร ูปแบบของการกระทำแบบเด่น 
(Dominant theme) หรือแบบลูกผสม (Hybrid 
theme) ซึ่งกว่าร้อยละ 84 จากคดีทั้งหมดจัดเป็น
การกระทำแบบเด่น มีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมี
นัย สำคัญ ในเรื ่องของความมั ่นใจในการปล้น 
(previous conviction of robbery), ความมั่นใจ
ในการก ่ ออาชญากรรมทาง เพศ ( previous 
conviction of sexual crime), ความเข้าใจในตัว
เหยื ่อ (knowing the victim) และยานพาหนะที่
ใช ้งาน (vehicle use) ผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้น ั ้นม ีความ 
สำคัญสำหร ับการพัฒนาระบบโครงสร้างการ
ป้องกันอาชญากรรมของเกาหลีใต้ 
วัตถุประสงค์ 
         วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้มีดังนี้ 
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1 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้ต ้องหาที่
ปรากฏจากรายงานแผนประทุษกรรมและสำนวน
คดีที่มีชาวต่างชาติเป็นผู้เสียหาย ในจังหวัดภูเก็ต
และกรุงเทพมหานคร 
 2 เพื ่อศึกษารูปแบบแผนประทุษกรรม 
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Smallest Space 
Analysis  

3. เพื ่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันบริเวณที่เกิดอาชญากรรมสำหรับชาวต่างชาติ 
สมมติฐาน  

พฤต ิกรรมของผ ู ้ ต ้องหาที่ กระทำกับ
ผู้เสียหายชาวต่างชาติ ในจังหวัดภูเก็ต จะมีความถี่
ของพฤติกรรมที่แตกต่างกันกับผู้ต้องหาที่กระทำ
กับชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร          
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบพฤติกรรมที่ผู้ต้องหาจะกระทำ
ต่อชาวต่างชาติ จากแผนประทุษกรรม ที่เกิดขึ้นต่อ
ชาวต่างชาติ จังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และสร้างแนวทางป้องกันเพื ่อลดอาชญากรรม
สำหรับชาวต่างชาติ 
ตัวแปรที่ศึกษา 
          ตัวแปรอิสระ  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ต้องหา เช่น เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ข้อมูลผู ้ เส ียหาย
ชาวต่างชาติ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา 
ข้อมูลที่ผู ้ต้องหากระทำในที่เกิดเหตุ เช่น เวลา 
รูปแบบการเข้าถึง อาวุธ ยาน พาหนะ ลักษณะของ
สถานที่ก่อเหตุ  ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการก่อเหตุ
ของผู ้ต้องหา เช่น การใช้กำลัง การใช้ของมีคม 
ข้อมูลมูลเหตุจูงใจ ข้อมูลร่องรอยที่ได้ในการตามหา
ผู้กระทำความผิด  
            ตัวแปรตาม 

รูปแบบของแผนประทุษกรรมที่ความถี่
ของพฤติกรรมเกิดขึ้นได้ซ้ำๆ กัน และนำเสนอผ่าน
แผนภาพกระจายความถ ี ่และว ิ เคราะห ์ผ ่าน 
smallest space 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
รูปแบบและประเภทของชนิดของอาชญากรรม 

ที่เก่ียวกับทรัพย ์เพศ และ ชีวิต 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้ต้องหากระทำ
กับผู้เสียหายชาวต่างชาติ จากแบบรายงานแผน
ประทุษกรรมและข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงาน
สอบสวน เพ่ือยืนยันข้อมูลในเอกสารและการศึกษา
จากงานวิจัยร่วมกับวิทยานิพนธ์ด้านวิชาการต่างๆ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จากรายงานแผนประทุษกรรมและสำนวน
คดีที่มีชาวต่างชาติเป็นผู้เสียหาย จากสถานีตำรวจ
ในจังหวัดภูเก็ตจำนวน 100 คดี ในช่วงปีพ.ศ. 
2 5 6 0  – 2 5 6 2  แ ล ะจ า ก ส ถ า น ี ต ำ ร ว จ ใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คด ี
วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัยนี้ที ่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่พนักงานสอบสวนทำ
การบันทึกในแบบรายงานแผนประทุษกรรมและ
สำนวนคดี โดยทำการเลือกเฉพาะในส่วนที ่มี
ชาวต ่างชาต ิ เป ็นผ ู ้ เส ียหาย  สำหร ับร ูปแบบ
พฤติกรรมจะถูกกำหนดตามหัวข้อที ่ปรากฏขึ้น 
ประกอบกับพฤติการณ์ของคดีนั้นๆ ข้อมูลทั้งหมด
ที่ปรากฏ ผู้วิจัยจะนับว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
คดีนั้นๆ และกำหนดเป็นตัวแปรทางพฤติกรรม ดัง
ตารางท่ี 1 ทั้งนี้ทางผู้วิจัยจะกำหนดให้ตัวแปรมีค่า
ตามหลักการจำแนกไดโคโตมัสคีย์ (Dichotomous 
key) คือระบุว ่า ถ้าในแบบรายงานแผนประทุษ
กรรม พนักงานสอบสวนได้ระบุในหัวข้อต่างๆ ทาง
ผ ู ้ ว ิจ ัยจะกำหนดให ้ เป ็นม ีค ่า เท ่าก ับ 1 หาก
พฤติกรรมนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจะมีค่าเท่ากับ 0 และ
นำเสนอข้อมูลออกเป็นเป็นตารางความถี ่ของ
พฤติกรรมแยกตามหัวข ้อต ่างๆ ล ักษณะของ
ผู้ต้องหากระทำ สถานที่ที่ผู้ต้องหาใช้ในการกอ่เหตุ 
สิ่งที่ผู้ต้องหาจำเป็นต้องใช้ในการก่อเหตุ ทรัพย์สิน
ที่ผู ้ต้องหาประทุษกรรมไป และวิธีการในการก่อ
เหตุ ทั้งคดีเกี ่ยวกับทรัพย์ เพศ และชีวิต และนำ
ข้อมูลที่ได้มานำเสนอเป็นตารางแจกแจงความถี่ 
ตามตารางที ่ 3 และ 4 แล้วนำตัวแปรด้านพฤติ 
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กรรมนั้นมานำเสนอเป็นแผนภาพกระจายความ ถี่ 
smallest space โดยตัวแปรที่อยู่ใกล้จุดศูนย์กลาง
เป็นความถี่สูง และกระจายตัวออกไป ทั้งนี้ได้มีการ
กำหนดขอบเขตของความถี่ต่างๆ ดังนี้ ตัวแปรดา้น
พฤต ิกรรมที ่ม ีความถ ี ่ส ูงกว ่าร ้อยละ 50 เป็น
พฤติกรรมที่ผู ้ต้องหาจะกระทำบ่อย ตัวแปรด้าน

พฤติกรรมที่มากกว่าร้อยละ 10 แต่น้อยกว่าร้อยละ 
50 เป็นพฤติกรรมที่อาจจะมีความสัมพันธ์ร่วมกัน 
และความถี่ด้านพฤติกรรมน้อยว่าร้อยละ 10 เป็น
พฤติกรรมที ่อาจจะไม่มีความสัมพันธ์ (อ้างอิง
งานวิจัย Sunghwan Kim & Others,  2019) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนผู้เสียหายชาวต่างชาติในจงัหวัดภูเก็ต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภูมิวงกลมแสดงจำนวนผู้เสียหายชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 3 แผนภาพการกระจายความถี่ ข้อมูลการกระทำในแต่ละคดี สถานที่ที่ใช้ก่อเหตุ สิ่งที่ใช้ในการก่อเหตุ

และทรัพย์สินที่ถูกประทุษกรรม (ก) และ รูปแบบวิธีการของผู้ต้องหาที่กระทำในคดี (ข)
 

ก 

ข 
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ตารางท่ี 3 แสดงลักษณะการกระทำในแต่ละคดี สถานที่ที่ใช้ในการก่อเหตุ สิ่งที่ผู้ต้องหาใช้ในการก่อเหตุ และ 
ทรัพย์สินที่ถูกประทุษกรรม
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ตารางท่ี 4 รูปแบบวิธีการก่อเหตุในคดีเก่ียวกับทรัพย์ คดีชีวิต และคดีท่ีเกี่ยวกับเพศ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากตารางที ่ 3 และ 4 จะแสดงความถี่  
เปรียบเทียบกันระหว่างพฤติกรรมที่ปรากฏในแผน
ประทุษกรรมของผู้ต้องหาที่เลือกกระทำกับผู้เสียหาย
ชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานครโดย
จะแสดงข ้อม ูลความถ ี ่ล ักษณะการกระทำของ
ผู้ต้องหาในแต่ละคดี สถานที่ที่ใช้ในการก่อเหตุ สิ่งที่
ผู้ต้องหาใช้ในการก่อเหตุ และทรัพย์สินที่ถูกประทุษ
กรรม รวมทั้งรูปแบบวิธีการก่อเหตุในคดีประเภทคดี
เกี่ยวกับทรัพย์ คดีชีวิต และคดีเกี่ยวกับเพศ อีกท้ัง
กำหนดตัวแปรต่างๆ เพ่ือนำไปสร้างแผนภาพกระจาย
ความถี่ต่อไป 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน smallest space 
จะกำหนดขอบเขตความถี่ของพฤติกรรม ตัวแปรด้าน
พฤต ิกรรมท ี ่ม ีความถ ี ่ส ู งกว ่ าร ้อยละ 50 เป็น
พฤติกรรมที ่ผ ู ้ต ้องหาเลือกกระทำ ตัวแปรด้าน
พฤติกรรมที่มากกว่าร้อยละ 10 แต่น้อยกว่าร้อยละ 
50 เป็นพฤติกรรมที่อาจจะมีความสัมพันธ์ร่วมกัน 
และความถี ่ด้านพฤติกรรมน้อยว่าร้อยละ 10 เป็น
พฤติกรรมที ่ไม่มีความสัมพันธ์ (อ้างอิงงานวิจัย 
Sunghwan Kim & Others,  2019) และสร้างเป็น
แผนภาพกระจายความถี่ของพฤติกรรม ดังนี้ 
 ภาพที่  3 (ก) พบว ่าต ัวแปรที่ มี ความ 
สัมพันธ์กันอย่างมากที่สุด คือตัวแปรทรัพย์ เคหะ 
และเงิน ที่อยู่คาบเกี่ยวตรงบริเวณขอบเขตแบ่งลำดับ
ความสัมพันธ์ถึงพฤติกรรม ซึ่งจะตีความจากแผนภาพ
นี้ได้ว่า ผู้ต้องหามักจะก่อคดีเกี่ยวกับทรัพย์มากที่สุด 
และเชื ่อมโยงกันกับทรัพย์สินหลัก คือ เงิน โดย
บริเวณที่ผู้ต้องหามักจะก่อเหตุมากที่สุดก็คือบริเวณที่
เป็นเคหะสถานและเป็นสถานที ่ปิด เช่น ร้านค้า 
อพาร์ท เมนต์ หรือสถานที่ที ่เป็นมุมลับสายตาคน 
เป็นต้น ตัวแปรลำดับถัดไปซึ่งมีความถี่อยู่ในขอบเขต
ร้อยละ 10–50 คือตัวแปร เงิน  เป็นทรัพย์สินที่ผู้ต้อง 
หาต้องการจะประทุษกรรมไปจากผู ้เสียหายชาว 

ต่างชาติมากที่สุด ดังได้แสดงตามภาพที่ 3 (ก) และ
บริเวณที่ผู้ต้องหาทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ภูเก็ตใช้ก่อเหตุคือ พื้นที่ชุมชน เช่น ตามตรอก ซอย 
ในชุมชนต่างๆ จะเห็นว่าตัวแปรที ่อยู ่ในบร ิเวณ
เด ียวก ันม ีความเป ็นไปได ้อย ่ างมากว ่ าจะมี
ความสัมพันธ์ในเชิงของพฤติกรรมร่วมเหมือนกัน 
 ภาพที่ 3 (ข) ตัวแปรเผลอ ในคดีเกี ่ยวกับ
ทรัพย์ที ่โดดเด่นออกมาจากตัวแปรอ่ืนๆ โดยทาง
ผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า ตัวแปรในทั้งสองจังหวัดจะอยู่
คนละบริเวณ อาจจะมีความสัมพันธ์กันบ้างในบาง
ประเด็นของรูปแบบวิธีการก่อเหตุ หรือวิธีการของ
ผู้ต้องหาในการเลือก หรือตัดสินใจในการก่อเหตุ อีก
ทั้งเมื่อพิจารณาเพิ่มเติมในจังหวัดภูเก็ต จะพบว่า ตัว
แปรเผลอ และ ตัวแปรกำลัง  อยู่ในบริเวณเดียวกัน 
จึงเป็นไปได้ว่าถึงแม้จะเป็นคนละคดี แต่ในการก่อ
เหตุอาจจะมีการใช้กำลังร่วมด้วยในบางครั ้ง เพ่ือ
ประทุษกรรมต่อทรัพย์นั้นๆ นอกจากนี้แล้วตัวแปร
อ่ืนๆ ในแต่ละคดีที่เกิดขึ้นทั้งในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ คดี
เกี่ยวกับเพศ และคดีเกี่ยวกับชีวิตที่อยู่ในบริเวณใน
แผนภาพด้านนอกสุด ซึ ่งถึงแม้จะอยู ่ในบร ิเวณ
เดียวกันแต่เนื่องจาก ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นน้อย 
จึงอาจจะเป็นสิ่งที่ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลในการก่อคดี
นั้นๆ มากกว่า 
สรุปผลการวิจัย 
 การว ิจ ัยเร ื ่องน ี ้ เป ็นรวบรวมข้อมูลเชิง
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในที่เกิดเหตุของผู้เสียหายและ
ผู ้ต ้องหา แล้วนำข้อมูลเหล ่านี ้มาว ิเคราะห ์เชิง
พฤติกรรม ตามไดโคโตมัสคีย์ (Dichotomous key) 
จากสิ่งที่ผู้ต้องหาได้กระทำขึ้น ในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ 
คดีเกี่ยวกับเพศ คดีชีวิต โดยนำเสนอเป็นการแจกแจง
ความถี่ในหัวข้อเชิงพฤติกรรมต่างๆ ที่ปรากฏในแบบ
รายงานแผนประทุษกรรมและสำนวนคด ี จาก
พนักงานสอบสวน จำนวน 100 คดี ในช่วงปี พ.ศ.
2560 – 2562 จากจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพมหานคร 
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พบว่า สถานที่ใช้ก่อเหตุทั ้งสองจังหวัด ผู ้ต้องหา
มักจะเล ือกก่อเหตุในบร ิเวณที ่ เป ็นสถานที ่ปิด
เช่นเดียวกัน  ส่วนผู้ต้องหาในกรุงเทพมหานคร จะ
เลือกก่อเหตุที่ที่พักของผู้เสียหายในลำดับแรกจะเป็น
คดีเกี ่ยวกับทรัพย์   ข้อมูลเกี ่ยวกับประเทศของ
ผู้เสียหายชาวต่างชาติในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตนั้นเป็นคน
พม่าซ ึ ่งเป ็นแรงงานในจังหว ัด โดยผู ้ว ิจ ัยสนใจ
พฤติกรรมของผู ้ต ้องหาที ่ก่อเหตุกับชาวต่างชาติ
เท่านั้น มาจากประเทศจีน เนื่องด้วยพบว่าผู้เสียหาย 
ในจ ั งหว ัดภ ู เก ็ตลำด ับแรกค ือชาวพม ่า ส ่ วน
กรุงเทพมหานคร พนักงานสอบสวนจะไม่ได้ระบุ
สัญชาติของผู้เสียหายเป็นส่วนมาก ยานพาหนะทั้ง
สองจังหวัด จะเลือกใช้รถจักร ยานยนต์เหมือนกัน 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการบุกรุก จะมีลักษณะที่ผู้ต้องหาทั้ง
สองจังหวัดเลือกอุปกรณ์ที ่ใช้ในการงัดแงะ และ
สามารถทำร้ายร่างกายได้ ทรัพย์สินที่ผู ้ต้องหาจะ
นำไปจากผู้เสียหายชาวต่างชาติมากที่สุด จะเลือกเงิน
สด ส่วนทรัพย์ที ่ต ่างกันจะเป็นทรัพย์ที ่จะพกพา
สะดวกเช่น โทรศัพท์มือถือ โดยมูลค่าของทรัพย์สินที่
ผู้ต้องหาขโมยไปจะมีมูลค่าใกล้เคียงกัน วิธีการของ
ผู้ต้องหาที่จะใช้ในการก่อเหตุ ทั้งสองจังหวัดจะเลือก
วิธีการฉวยโอกาส ขณะที่ผู้เสียหายเผลอ โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งเวลานอนหลับ ในคดีเกี ่ยวกับเพศ จะมี
พฤติกรรมร่วมกันเช่น ข่มขืนและนำทรัพย์ไป และคดี
เกี่ยวกับชีวิต มักจะเป็นการข่มขู่ผู้เสียหาย 
การอภิปรายผล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยใช้การ
จำแนก ผ่านไดโคโตมัสคีย์ (Dichotomous key) ที่
จะนับว่ามีค่าเท่ากับ 1 เมื่อมีพนักงานสอบสวนบันทึก
ในแบบบันทึกแผนประทุษกรรม และถ้าไม่ปรากฏมี
ค่าเท่ากับ 0 โดยจะรวบรวมและแบ่งประเภทตาม
หัวข้อของแผนประทุษกรรม ประกอบกับนำข้อมูล
เหล่านี ้ที ่บ ันทึกเป็นข้อมูลความถี ่พฤติกรรมตาม
หัวข้อต่างๆ ดังนี้  

 ภาพที่ 1 ผู ้เสียหายที่เป็นชาวต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ต คือเป็นคนพม่า เนื ่องจากว่า เป็น
แรงงานโดยทั่วไปที่มาเป็นผู้ใช้แรงงานในจังหวัด แต่
หากละทิ้งเรื ่องแรงงานไป จะเห็นว่า ชนชาติที ่มา
ท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นลำดับสองคือนัก ท่องเที่ยวจีน 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวไทยมาก
ที่สุดคือจีน ส่วนภาพที่ 2 แสดงข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกรุงเทพ มหานคร จะพบว่า เป็นการ
ไม่ระบุสัญชาติมากที่สุด ซึ่งมาจากหลายสาเหตุ เช่น
การไม่บันทึกข้อมูลสัญชาติของพนักงานสอบสวน 
รวมทั้งระบุสัญชาติไม่ได้ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า 
ข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญ ควรจะต้องมีมาตรการ
กำชับ ให้มีการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานเหล่านี้ทุกครั้ง 
 ตารางที่ 3 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลใน
ทั้งสองจังหวัดเห็นว่า ผู้เสียหายเมื่อจำแนกตามเพศ
แล้วพบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเหมือนกันใน
สองจังหวัด ซึ่งจะขัดแย้งกับความเข้าใจว่า ผู้เสียหาย
จะเป็นผู้หญิงมากกว่า ข้อมูลในช่วงเวลาในการก่อ
เหตุจะพบว่าผู้ต้องหาในทั้งสองจังหวัด จะใช้ช่วงเวลา
กลางคืน (20.00-04.59น.) ในการก่อเหตุมากกที่สุด 
ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อมูลของทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื ่อง
สามเหลี ่ยมอาชญากรรม เรื ่องของโอกาส ในเวลา
กลางคืนจะเป็นเวลาที่คนไม่มาก ทำให้สบโอกาสใน
การก่อเหตุ สถานที่ก่อเหตุของผู้ต้องหาทั้งสองจังหวัด 
จะเลือกใช้สถานที่ลับตาคนเช่น เคหะสถาน โรงแรม 
เป็นต้น และทั้งสองจังหวัดจะเป็นการก่อเหตุในคดี
เกี่ยวกับทรัพย์ เป็นลำดับต้นๆ จากข้อมูลในส่วนนี้ทำ
ให้ผู้วิจัยคิดว่า ควรเพิ่มมาตรการติดกล้องวงจรปิด
เพิ่มในเคหะสถาน เพื่อใช้เป็นหลักฐานวิเคราะห์จุด
เสี่ยงในจังหวัดนั้นๆ เพิ่มสายตรวจโดยจะต้องเข้าไป
ในพื้นเคหะสถานเพื่อรับเรื่องร้องทุกข์ และสอบถาม
ผู้ประกอบการถึงบุคคลต้องสงสัย 
 สิ ่งที ่ผ ู ้ต ้องหาใช้ในการก่อเหตุในจังหวัด
ภ ู เก ็ตและกร ุงเทพมหานคร โดยยานพาหนะที่
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ผู้ต้องหาเลือกใช้คือ รถจักรยานยนต์ คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละมากที่สุด วิเคราะห์ได้ว่า เป็นพาหนะที่ช่วยให้
ผ ู ้ต ้องหานั ้นหลบหนีการจ ับกุม อ ีกทั ้งการเดิน
ทางผ่านบริเวณที่แคบจะคล่องตัวกว่า ส่วนการใช้
อุปกรณ์ในการบุกรุก จะเห็นว่า ในจังหวัดภูเก็ต เป็น
การใช้อุปกรณ์ช่าง เช่น ไขควง เป็นต้น เนื่องจากเหตุ
ที่เกิดขึ้นจะเป็นบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้างเป็นส่วนมาก แต่
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จะใช้มีด จากข้อมูลสำนวน
คดีพบว่าเป็นมีดทำครัว วิเคราะห์ได้ว่า เป็นเครื่องมือ
ที่หาได้ง่ายในการบุกรุก สำหรับอาวุธในการก่อเหตุ 
ผู้ต้องหาจะเลือกใช้มีดในการก่อเหตุเช่นเดียวกัน 
 ทรัพย์ที่ถูกประทุษกรรมไปทั้งจังหวัดภูเก็ต
และกรุงเทพมหานครเหมือนกันคือ เงินสด เป็นลำดับ
แรก แต่เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดของของทรัพย์ที่
มักจะถูกประทุษกรรมของจังหวัดภูเก็ตแล้ว จะเห็น
ว ่ า เป ็ นทร ั พย ์ ท ี ่ ม ี ขนาดท ี ่ ไม ่ ใหญ ่ มากเช่ น 
โทรศัพท์มือถือ เอกสารสำคัญ กระเป๋า เป็นต้น 
สิ่งของเหล่านี้สะดวกต่อการพกไปของผู้ต้องหา แต่สิ่ง
ที่น่าสนใจคือ ในกรุงเทพมหานครผู้ต้องหาสามารถ
ลักขโมยยานพาหนะ เช่น รถจักรยานยนต์ด้วย เป็นที่
น่าสังเกตว่าทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ ทำให้การขโมยต้อง
ใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก ส่วนมูลค่าทรัพย์สิน
ของทั ้งสองจังหวัด จะมีมูลค่าที ่อยู ่ในช่วงราคาที่
ใกล้เคียงกันคือ 10,000- 50,000 บาทโดยจะเป็น
ทรัพย์ที่เป็นโทรศัพท์มือถือมากที่สุด และเป็นทรัพย์
ในรูปแบบของกระเป๋าแบรนด์เนม  
 จากตารางที่ 4 พบว่า วิธีการที่ผู้ต้องหาจะ
ก่อเหตุในคดีประเภทต่างๆ เช่น คดีเกี่ยวกับทรัพย์ 
คดีเกี่ยวกับเพศ และคดีชีวิต โดยคดีเกี่ยวกับทรัพย์ 
พบว่า วิธีการของผู้ต้องหาจะใช้ในการก่อเหตุคือ เป็น
การฉวยโอกาสยามที ่ผ ู ้ เส ียหายเผลอ โดยเฉพาะ
ในขณะนอนหลับ ซึ่งทั้งสองจังหวัดผู้ต้องหาเลือกใช้
วิธีการในการก่อคดีในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากเป็น
วิธีง่าย อาจจะประกอบกับการเลือกใช้อุปกรณ์บาง

ประเภทในการงัดเข้าไปเอาซึ่งทรัพย์ ในจังหวัดภูเก็ต 
จะเป็นการย่องไปตามพื้นที ่ก่อสร้างและเข้าไปใน
ห้องพักแรงงานชาวพม่า และมีการเลือกใช้อาวุธ
ประกอบด้วย แต่ในกรุงเทพมหานครจะเป็นการฉวย
โอกาส ประกอบกับการให้เล่นการพนันบางประเภท 
เป็นต้น ในคดีเกี ่ยวกับเพศ พบว่า พฤติกรรมที่
ผู้ต้องหาจะกระทำ คือข่มขืนผู้เสียหายเช่นเดียวในทั้ง
สองจังหวัด แต่สิ่งที่น่าสนใจคือในกรุงเทพมหานคร มี
การล้วงกระเป๋าร่วมด้วย วิเคราะห์ได้ว่า เป็นการก่อ
คดีร่วมกนัทั้งคดีทางเพศและลักทรัพย์ร่วมด้วย แต่ใน
ส่วนนี้ผู้เสียหายจะเป็นผู้หญิง สำหรับคดีชีวิต พบว่า 
ในทั้งสองจังหวัดผู้ต้องหาเลือกที่จะใช้กำลังในการก่อ
เหตุเป็นหลัก อาจจะมีการใช้อาวุธบางชนิดในการก่อ
เหตุร่วมด้วย ทั้งนี้ บางคดีในจังหวัดภูเก็ตที่เป็นคดี
เกี่ยวกับชีวิตจะเป็นเรื่องการแก้แค้นร่วมด้วย 
 จากภาพที่ 3 (ก) พบว่า ในบริเวณความถี่
ของตัวแปรที่อยู่ในบริเวณร้อยละเดียวกัน อาจจะเป็น
พฤติกรรมร ่วมกัน ด ังน ั ้นสามารถตีความได ้ว่า 
ผู้ต้องหา ที่แสดงพฤติกรรมต่อชาวต่างชาติในทั้งสอง
จังหวัด จะก่อคดีเกี ่ยวทรัพย์มากที ่ส ุด และจะ
เชื่อมโยงให้เห็นว่า ทรัพย์ที่ต้องประทุษกรรมไปคือ 
เงิน ในรูปแบบเดียวกันในทั้งสองจังหวัด และก่อเหตุ
ในสถานที่ปิดในเคหะสถานต่างๆ เช่น โรงแรม 
 จากภาพที ่  3 (ข) ร ูปแบบว ิธ ีการของ
ผู้ต้องหาที่กระทำในคดีต่างๆ (คดีเกี่ยวกับทรัพย์ ชีวิต 
และเพศ) จะเห็นภาพรวมของแต่ละคดี และอาจจะ
วิเคราะห์พฤติกรรมร่วมกันได้ ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์
ได้ว่า ผู้ต้องหาอาจจะมีพฤติ กรรมร่วมกัน คือ เผลอ 
หมายความว่าพฤติกรรมของผู้ต้องหาในคดี จะเลือก
ก่อเหตุขณะที่ผู้เสียหายเผลอ อีกทั้งทุกตัวแปรอยู่ใน
บริเวณที่ความถี่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในทุกรูปแบบของ
คดีวิเคราะห์ได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นลักษณะเฉพาะ
คดี ไม่ได้มีพฤติกรรมร่วมกัน ถึงแม้ว่าเป็นตัวแปร
อื่นๆ ที่อยู่ในบริเวณเดียวกันจากทั้งสองจังหวัด แต่
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เนื่องจากความถี่นั้นน้อยกว่า ร้อยละ 10 อาจจะเป็น
เพียงพฤติกรรมเฉพาะในแต่ละคดีนั้นๆ อาจจะไม่มี
ความสัมพันธ์ในแต่ละคดี 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยพบว่า ผู้ต้องหาจะ
เลือกการฉวยโอกาสตอนผู้เสียหายเผลอ ไม่ว่าจะก่อ
คดีในรูปแบบใด สันนิษฐานได้ว ่าเป็นพฤติ  กรรม
ร่วมกัน เช่น คดีเกี่ยวกับทรัพย์ และคดีชีวิต แต่ใน
จังหวัดภูเก็ตจะมีลักษณะบางพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่โล่ง และ
ร้านค้าจำนวนมาก ส่วนกรุงเทพมหานครจะเป็นพ้ืนที่
ชุมชนจำนวนมาก ทำให้บริเวณที่ผู้ต้องหาจะเลือกก่อ
เหตุมีความแตกต่างกัน อีกทั้งยานพาหนะที่เลือกใช้
ในการก่อเหตุ ในจังหวัดภูเก็ตคือรถจักรยานยนต์ สัน
นิฐานว่าน่าจะเกิดขึ ้นจากความคล่องตัวในการ
เด ินทางหลบหนี โดยจากข ้อม ูลท ี ่ ได ้ผ ู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. แบบรายงานแผนประทุษกรรมที ่ใช้ ใน
ปัจจุบัน ควรเพิ ่มเติมในส่วนข้อมูลที ่ เป็นข ้อมูล
พื้นฐานของผู้ต้องหา และข้อมูลของผู้เสียหายให้มาก
ขึ้น เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้จะสามารถนำมาวิเคราะห์
พฤติกรรมที่อาจจะส่งผลต่อการก่อคดีที่อาจจะขึ้นได้
ในอนาคตได้ เช่น ประวัติการศึกษา รายได้ และที่พัก
อาศัยของทั้งผู้ต้องหาและผู้เสียหาย เป็นต้น  
 2. ข้อมูลจากแบบรายงานแผนประทุษกรรม
ของกรุงเทพมหานคร ควรจะมีการบันทึกข้อมูล
สัญชาติของผู้เสียหายโดยละเอียดและเพิ่มข้อมูลใน

ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะสามารถนำมาเชื่อมโยง
ถึงมูลเหตุจูงใจในการก่อเหตุเพ่ิมเติมได้  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรแนะนำให้ก ับหน ่วยงานด ้ านการ
ปกครอง เช่นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกรมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเช่น สำนักงานกรุงเทพมหานคร 
และ หน่วยจังหวัดภูเก็ต ดำเนินการมาตรการดังนี้ 
 1. จัดทำการประชาสัมพันธ์ ด้านการรักษา
ความปลอดภัย การรักษาทรัพย์สิน พร้อมทั้งกำชับ
สายตรวจและต้องมีนโยบายให้ทุกสถานที่พักมีตู้เก็บ
ของนิรภัยประจำห้องหรือจุดรับฝากที่น่าเชื่อถือ  
 2. จ ัดเจ ้าหน ้าท ี ่ เข ้ าไปตรวจสอบหรือ
สอบถามตามที่พักอาศัยในจุดเสี่ยงต่างๆ เช่น ที่พัก ที่
เปลี่ยวหรือที่ลับตาคน  
 3. ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มการติดกล้อง
วงจรปิด ในพื้นที่เปิดมากขึ้นและติดไฟให้ความสว่าง
เพ่ิมขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การเก็บข้อมูลเป็นการใช้ข้อมูลจากแบบ
รายงานแผนประทุษกรรมเท่านั้น ควรดำเนินการจาก
การที ่เข้าไปสัมภาษณ์โดยตรงจากผู ้ต ้องหา และ
ผู้เสียหายในคดีนั้นๆ  
 2. ควรเพิ่มพื้นที่จังหวัดต่างๆ ที่เป็นจังหวัด
ท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม่ ชลบุรี หรือระยอง จะได้เห็น
ถึงพฤติกรรมที ่ผู ้ต้องหาแต่ละจังหวัดเลือกใช้กับ
ผู้เสียหายได้ ทำให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล เกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการสื่อสาร การก าหนดกลยุทธ์การสื่อส าร 
และ แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงรวมจ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านนโยบาย
การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ มี 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวงแรงงาน ระดับส านักงานประกันสังคม และระดับ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด ด้านการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ ส านักงานประกันสังคม
จังหวัดร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารกับหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานประกันสังคม ด้านแนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ ส านักงานจะต้องจัดท าสื่อเพ่ือให้เข้าถึงผู้ประกันตนประเภทนี้ที่หลากหลาย 
ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รายการวิทยุกระจายเสียงและหน่วยสื่อสาร
เคลื่อนที่  
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารเพ่ือการรณรงค์  การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 
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ABSTRACT 
  This research was about communication campaigns for the people to enroll in the 
independent insurance program of the Social Security Officeม, Satun Province. The objectives 
were to study communications policy and process, formulation of effective communication 
strategies, and approaches for developing communications. This study adopted a qualitative 
research method consisting of a review of related document and in-depth interviews. The 10 
key informants were chosen by purposive sampling. The content analysis results showed 
that there were 3 levels of communication campaigns policy, namely at the Ministry of 
Labor, Social Security Office, and Provincial Social Security Office. Regarding the formulation 
of communication campaign strategies, the Provincial Social Security Office cooperated with 
the heads of different departments in the national Social Security Office to formulate 
communication campaign strategies. Concerning approaches for developing communications 
campaign, the Office must prepare different kinds of appropriate media to reach all kinds of 
eligible people, such as online media, social media, documents, print media, radio programs 
and mobile information dissemination units.  
 

KEYWORDS: Communication campaigns, Independent insurance program, Social Security 
Office Satun Province  

 

บทน า 
          ป ร ะ เท ศ ไ ท ย มี ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเป็นอย่างมาก
ในช่วงระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา  แรงงานจาก
ภาคการเกษตรได้ เปลี่ยนมาเป็นแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเป็นจ านวนมาก  
ท าให้คนในสังคมต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ ใน
ระบบตลาด  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยต้อง
แข่งขันกับนานาประเทศ แรงงานเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่ ส าคัญ ในการขับ เคลื่ อนระบบเศรษฐกิจให้
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ประเทศที่มีการพัฒนา
คุณ ภาพชี วิตแรงงานดีจะท าให้ รากฐานทาง
เศรษฐกิจมีความมั่นคงโดยเฉพาะภายในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ในประเทศสมาชิกสูงถึง 9.5 ล้านคน ปัจจุบันมี
ประชากรที่อยู่ในวัยท างานหรืออายุ 15 ปีขึ้นไป 
55.96 ล้านคน เป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 38.10 
ล้านคน ผู้มีงานท า 37.46 ล้านคน ผู้ว่างงาน 0.45 
ล้านคน และผู้รอฤดูกาล 0.19 ล้านคน ผู้ไม่อยู่ใน
ก าลังแรงงาน 17.86 ล้านคน (กระทรวงแรงงาน, 
2560) มี สถานประกอบการ 471,406 ราย 
ผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 11,599,338 คน 
ผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 1,561,293 คน 
และผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 2,833,960 
คน รวมทั้ งสิ้ น  15,994,591 คน (ส านั กงาน
ประกันสังคม, 2561) 

การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งภายใต้
ระบบความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะผู้ใช้แรงงาน มี
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หลักส าคัญ คือ การสร้างหลักประกันสังคม  ความ
คุ้มครองสังคมมีลักษณะเป็นการบังคับให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (สุชาติ เปรม
สุริยา, 2544: 1) การประกันสังคมเป็นการสร้างความ
มั่นคงของคนในสังคมร่วมกัน ช่วยกระจายรายได้
ช่ วยเหลื อผู้ ประสบภั ยและผู้ ด้ อยโอกาส การ
พัฒนาการประกันสังคมเริ่มต้นจากกองทุนเงิน
ทดแทน นับเป็นหลักประกันให้กับลูกจ้างกรณี
ประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยด้วยโรคอันเนื่องมาจาก
การท างาน  ประเทศไทยมีแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
สวัสดิการสังคมในปี พ.ศ. 2477 โดยคณะราษฎร แต่
ไม่ได้รับการตอบสนองเนื่องจากประชาชนยังไม่รู้จัก
และไม่ เข้ าใจระบบดั งกล่ าวว่ ามีประโยชน์ ต่ อ
ประชาชนอย่างไร ต่อมาสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม
ได้มีนโยบายหลักประกันความมั่นคงทางสังคมแก่
ประชาชนแต่ยังไม่มีกฎหมายรองรับ จนกระทั่งมี
กฎห มายป ระกั น สั งคมคื อพ ระราชบั ญ ญั ติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2497 แต่ไม่มีการตราพระราช
กฤษฎีกาตามกฎหมาย  จึงท าให้กฎหมายนี้ไม่มีผล
บังคับใช้  

กฏหมายประกันสังคมมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องตามล าดับ คือ มีกองทุนเงินทดแทนภายใต้
การบริหารของส านักงานกองทุนเงินทดแทน กรม
แรงงาน เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2515 โดยในปี
แรกของการให้ความคุ้มครองจะครอบคลุมเฉพาะ
สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 20 คนขึ้นไป ต่อมา
ขยายความคุ้ มครองออกไปจนครบทุ กจั งหวัด 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่ วันที่ 2 กันยายน 2533 ประเทศไทยจึงมี
การประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจ้างจะ
ได้รับความคุ้มครองภาคบังคับ มาตรา 33 คุ้มครอง
ลูกจ้างซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่าสิบห้าปีและไม่เกินหกสิบปี
บริบูรณ์เป็นผู้ประกันตน ขณะเดียวกันยังเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกันตนโดยสมัครใจตามมาตรา 39 และ

ผู้ประกันตนนอกระบบตามมาตรา 40  ส าหรับ
ประเทศไทย ความท้าทายที่ส าคัญเพ่ือสร้างระบบ
ประกันสังคมที่พึงประสงค์ คือเรื่องความไม่ทัดเทียม
กันในการได้รับสวัสดิการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม
อาชีพ ทั้งในเรื่องความแตกต่างของการคุ้มครองทาง
สังคมที่แต่ละกลุ่มได้รับ ที่มาของแหล่งทุนในการ
จัดหาสวัสดิการ การสนับสนุนงบประมาณของ
ภาครัฐ  

ปัจจุบันประเทศไทยมีหลักประกันดูแลด้าน
แรงงานที่ อยู่ ในความรับผิดชอบของส านั กงาน
ประกันสังคม 2 กองทุน คือ 1) กองทุนเงินทดแทน
เป็นกองทุนที่นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบฝ่ายเดียว
โดยลูกจ้างจะได้เงินทดแทนเนื่องจากโรคที่เกิดจาก
การท างาน ทุพพลภาพ หรือ สูญเสียอวัยวะบางส่วน 
และ 2) กองทุนประกันสังคมเก็บเงินสมทบจาก 3 
ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง และฝ่ายรัฐบาล
(วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์, 2544) 

การประกันสังคมมีความส าคัญที่ท าให้สังคม
จ าเป็นต้องสร้างระบบเฉลี่ยความเสี่ยงร่วมกัน ได้แก่ 
ความเสี่ ยงส่วนบุคคลจากปัญหาโรคติดต่อและ
ประสบอุบัติเหตุเพ่ิมขึ้น ความเสี่ยงจากโครงสร้าง
ประชากรแก่ตัวลงในช่วงกว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมา  มี
การเปลี่ยนผ่านทางระบาดวิทยาของประเทศไทยท า
ให้โรคที่เกิดจากความยากจนมีแนวโน้มลดลง เช่น 
โรคขาดอาหาร แต่ในทางตรงกันข้ามโรคที่ไม่ติดต่อ
เริ่มเป็นสาเหตุส าคัญของการตายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีโรคจากการประกอบ
อาชีพและประสบอันตรายจากการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม  ท าให้ รัฐมีค่าใช้จ่ ายสุขภาพ 
300,000 ล้านบาท  (สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ, 2554) 

จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดใต้สุดของประเทศ
ไทยด้านฝั่งอันดามัน เป็นเมืองชายแดนติดต่อกับ
ประเทศมาเลเซีย ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลามเชื้อสายมลายู โครงสร้างเศรษฐกิจหลักของ
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จังหวัดสตูลขึ้นอยู่กับภาคการเกษตร ในปี พ.ศ.2558 
โครงสร้างเศรษฐกิจหลักของจังหวัดสตูลมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีสัดส่วนโครงสร้างภาคบริการร้อย
ละ 30.08 ภาคเกษตรมีสัดส่วนโครงสร้างร้อยละ 
42.52 และภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนร้อยละ 7.83 
ซึ่งภาคการเกษตรจะประกอบด้วยสาขาเกษตรกรรม 
และป่ าไม้  โดยมู ลค่ าการผลิ ตส่ วน ใหญ่ ของ
เกษตรกรรมมาจากพืชเศรษฐกิจหลัก คือ ยางพารา 
ปาล์มน้ ามัน   สถานการณ์ด้านแรงานจังหวัดสตูลมี
ประชากร  283,905 คน เป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 
151,279 คน  ผู้มีงานท า 148,003 คน  ผู้ว่างงาน 
2,310 คน และผู้ที่ รอฤดูกาล 966 คน (รายงาน
สถานการณ์จังหวัดสตูล รายปี 2561)  แรงงานนอก
ระบบ มีจ านวน 81,560 คน คิดเป็นร้อยละ 55.09 
ของผู้มีงานท า โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเกษตรจ านวน 
51,941 คน หรือร้อยละ 63.68 นอกภาคเกษตร 
29,619 คน หรือร้อยละ 36.32 อุตสาหกรรมที่มี
แรงงานนอกระบบสูงสุด คือ การขายส่ง การขายปลีก 
จ านวน 13,152 คน ส่วนอาชีพที่มีการท างานนอก
ระบบสูงสุดคืออาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือ ด้าน
การเกษตรและประมง จ านวน 50,608 คน สถาน
ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคม จ านวน 913 
แห่ง มีผู้ประกันตนทั้งสิ้น 14,003 คน ส าหรับจ านวน
แรงงานนอกระบบที่ขึ้นทะเบียนประกันสังคมจังหวัด
สตูล มาตรา 40 ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 16,619 คน ของจ านวนแรงงานนอกระบบใน
จังหวัดทั้งหมด 

จากความเป็นมาของสถานการณ์แรงาน
จังหวัดสตูล ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 มีจ านวน
น้อย ท าให้แรงงานนอกระบบซึ่งมีจ านวนมากขาด
หลักประกันกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยจาก
การท างาน ส่งผลกระทบต่อการขาดรายได้ ของ
ครอบครัวและการประกอบอาชีพโดยรวม ดังนั้น
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงสาเหตุ และแนวทางการ

รณรงค์ให้แรงงานนอกระบบ และประชาชนทั่วไปได้
เข้าถึงหลักประกันโดยสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม 
มาตรา 40 จะท าให้ ได้ รั บการคุ้ มครองและมี
หลักประกัน  อันจะเป็นการสร้างความมั่นคงของ
ครอบครัวและระบบเศรษฐกิจจังหวัดสตูล มีความ
มั่นคงและยั่งยืน ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล
มีเป้าหมายผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ระยะที่  1 
(ต.ค.2560-ก.ย.2561) จ านวน 1,782 คน แต่ผลงาน
ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 รวม 3 
ทางเลือก เป็นจ านวน 818 คน ข้อมูลที่ได้จัดท าจาก
ผลการด าเนินงานการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ของจังหวัดสตูล เป็นจ านวน 498 คน 
(ข้อมูลจากแผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนผู้มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ส านักงานประกันสังคม, 2561) 

การให้ข้อมูลข่าวสารโดยการเผยแพร่ให้
ประชาชนทั่วไปได้เข้าถึงหลักประกันโดยสมัครเป็น
ผู้ประกันตนตาม มาตรา 40 ต้องอาศัยการสื่อสาร
การรณรงค์ (communication campaigns) ซึ่งเป็น
ชุดกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไว้ล่วงหน้า 
ได้รับการออกแบบเพ่ือเข้าถึงและจูงใจประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้สาร (message) เฉพาะการ
รณรงค์ในช่วงเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เชิงเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรม การรณรงค์มักจะใช้สื่ อ
หลากหลาย (multimedia approach) และระดม
สรรพก าลั งทุ กรูปแบบให้ ปฏิ บั ติ การสื่ อสารสู่
ความส าเร็จ  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านัก 
งานประกันสังคมจังหวัดสตูล เกี่ยวกับนโยบายและ
กระบวนการสื่อสาร การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 
และแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร  เพ่ือถอดบทเรียน
ความรู้ น าไปพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40  เข้ าร่ วม โครงการกั บ ส านั ก งาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล ในการเพ่ิมเติม ปรับปรุง 
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และด าเนินการขยายความคุ้มครองการประกันสังคม
ให้ครอบคลุม และส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบมีการ
ประกันสังคมได้อย่างทั่วถึงต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษานโยบายและกระบวนการ
สื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 

2. เพ่ือศึกษาการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร
การรณรงค์ เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
การรณรงค์ เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ก าหนดประเด็นที่
ต้องการศึกษา และสัมภาษณ์บุคคลเกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) จ านวน 
10 คน ก าหนดผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive 
sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยก าหนดประเด็ นที่ จะศึ กษาจาก
เอกสาร ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม บันทึกการสัมภาษณ์โดยใช้
แนวหัวข้อค าถาม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ วิจัยศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพใน 2 ลักษณะคือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key inform- 
ants) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 10 คน ดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ประกันสังคม จ านวน 6 คน 

1.2 กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าท้องถิ่น จ านวน 4 คน  

2) ข้อมูลทุติภูมิ  เป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร โดยก าหนดประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา และจัดท าบันทึก    

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ท าการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลจาก เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึ ก โดยใช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content 
analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นที่ศึกษา 
ผลการวิจัย  
 1. นโยบายและกระบวนการสื่อสารการ
รณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล ผลจากการศึกษาพบว่า 
น โยบายการสื่ อสารการรณ รงค์ เข้ าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระ มีดังนี้  

1.1 ผู้ก าหนดนโยบายการสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับ
กระทรวงแรงงาน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรง 
งาน และผู้บริหารระดับสูง 2) ระดับส านักงาน
ประกันสั งคม โดยเลขาธิการระดับส านั กงาน
ประกันสังคม และ 3) ระดับส านักงานประกัน สังคม
จังหวัด โดยหัวหน้าส านักงานประกันสังคมจังหวัด    

1.2 กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) ขั้นจัดระเบียบวาระ
นโยบาย เป็นขั้นตอนรวบรวมปัญหาด้านแรงงาน
ระดับกระทรวง ได้แก่ รวบรวมปัญหาอุปสรรคด้าน
ผู้ใช้แรงงาน ปัญหาการผลิตก าลังแรงงาน 2) ขั้นตอน
ระดับส านักงานประกันสังคม รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์จากคณะผู้บริหารงานประกันสังคม 
คณะกรรมการน าประเด็นจากการประชุ มเชิ ง
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ปฏิบัติการร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 3)ขั้นตอนระดับ
ส านักงานประกัน สังคมจังหวัด ประชุมระหว่าง
หัวหน้าฝ่าย การลงพ้ืนที่ รับฟังความคิดเห็นตัว
นโยบายการสื่อสารระดับส านักงานประกันสังคม  

 นโยบายระดับส านักงานประกันสังคม 
ได้แก่ นโยบายการพัฒนาการสื่อสารประชา สัมพันธ์
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการพัฒนาระบบ
ประกันสังคมเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
แรงงานทุกกลุ่มอาชีพอย่างยั่งยืน จึงได้พัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้ประกันตนมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง 
ยกระดั บ ระบ บ สารสน  เท ศของส านั ก งาน
ประกันสังคม ก้าวสู่องค์กรประกันสังคมชั้นน าใน
ภู มิ ภ าค อ า เซี ย น ที่ มี ก า ร ด า เนิ น ก า ร เป็ น
มาตรฐานสากล 

ตัวนโยบายการสื่อสารระดับส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มีการรณรงค์ส่ งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และเสริมสร้างความ
เข้าใจในชิงรุกให้กับแรงงานนอกระบบซึ่งเป็นกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพอิสระ อาทิ กลุ่มเกษตรกร ชาวไร่ 
ชาวประมง ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลได้
ด าเนินการโครงการ 1 ต าบล 1 หมู่บ้านประกัน 
สังคมถ้วนหน้า เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์จากการขยายความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา 40 
ให้กับแรงงานนอกระบบ แกนน าอาสาสมัครและ
เครือข่าย รวมถึงประชาชนทั่วไปในระดับพ้ืนที่  

การปรับนโยบายสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ พบว่า 
มีการน านโยบายการสื่อสารสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่
จังหวัดสตูล โดยใช้สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เครือ ข่าย
สื่อมวลชน ทั้งยังมีการเรียกประชุมเครือข่ายผู้น า
ท้องที่ ผู้น าชุมชน มีการจัดอบรมแกนน าเครือข่าย
ประกันสังคม รวมทั้งการชี้แจงความรู้ความเข้าใจแก่
พ่ีน้องประชาชนชาวจังหวัดสตูลให้เห็นความส าคัญ
ของการประกันสังคม แกนน าเครือข่ายต้องมีความรู้

ความเข้ าใจอย่ างลึกซึ้ ง รู้จริ ง มีภาวะผู้ น าและ
สามารถอธิบายถึงสิทธิประโยชน์ได้ และสร้างความ
มั่นใจตอบประเด็นค าถามประชาชนหรือแรงงานที่
สนใจจะสมัคร และพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ส่วนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์มี 4 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารเพ่ือ
การรณรงค์ที่ มุ่ งเน้นพฤติกรรมการสื่ อสารของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นปัญหาและ
อุปสรรคจากเครือข่ายแกนน าจากการลงพ้ืนที่ 2) การ
วางแผนการสื่ อสารเพ่ือการรณรงค์  ให้ มีความ
เหมาะสมกับระดับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่ โดยมอบหมายความ
รับผิดชอบให้แก่แกนน าและอาสา สมัครแรงงาน
ศึกษาบริบทของแต่พ้ืนที่ ๆ มีความหลากหลายในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การศึกษา3) การ
ด าเนินการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้สอดคล้องกับ
แผนงานประกอบด้วยสองส่วน คือ ส่วนแรกการ
สื่อสารภายในเครือข่ายแกนน า ส่วนที่สองการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมาย  และ 4) การประเมินผลการสื่อสาร
เพ่ือการรณรงค์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างาน การพิจารณาจ านวนผู้สมัครเข้าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระ ของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูล  

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสั งคมจั งหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ กล
ยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ กลยุทธ์ด้านสื่อ กิจกรรม
ในการรณรงค์ กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ กลยุทธ์
การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์การ
จัดการการสื่อสารในการรณรงค ์
 1) กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ พบว่า 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลใช้กลยุทธ์ด้านผู้
ส่งสารโดยใช้เครือข่ายอาสาประกัน สังคม มีการท า
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แผนการรณรงค์การสื่อสารเพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ
แกนน าในพ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ์เนื่องจากบุคคล
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในพ้ืนที่ 
 2) กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ พบว่า 
เนื้อหาด้านสารของส านักงานประกันสังคมมีความ
กระชับ เข้าใจง่าย ท าให้ผู้ประกันตนมีความเข้าใจถึง
การได้รับสิทธิ ส่วนกลยุทธ์น าเสนอต่อกลุ่ม เป้าหมาย
แรงงานทุกกลุ่มอาชีพ เพื่อสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญเพ่ือเป็นหลักประกันด้วยการให้ข้อมูลที่
เกี่ยวสิทธิประโยชน์ ได้จัดพิมพ์คู่มือการคุ้มครองทาง
สังคมแก่แรงงานนอกระบบ จัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และบทเรียนการพัฒนาแรงงานนอก
ระบบของเมือง เป้าหมายการรับรู้ การเข้าใจ ความ
เชื่อมั่น การน าไปใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วม                             

3) กลยุทธ์ด้านสื่อ/กิจกรรมในการรณรงค์ 
พบว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูลมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านสื่อการรณรงค์ โดยการประชา 
สัมพันธ์ใช้สื่อดังนี้ 1) สื่อหลัก ได้แก่ ทีวี วิทยุ Social 
media Face book Line 2 )  สื่ อ ร อ ง  ไ ด้ แ ก่ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร สื่อบุคคล โดยอาศัยแกนน าใน
พ้ืนที่ ลักษณะการด าเนินงานการสื่อสารเริ่มจากการ
รับนโยบาย ซึ่งก าหนดโดยภาครัฐ การสื่อสารโดยใช้
สื่อหลายประเภทร่วมกันในกิจกรรมรณรงค์และ
เผยแพร่ฯ สื่อที่ใช้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) 
สื่อเฉพาะกิจ (2) สื่อมวลชน (3) สื่อบุคคล และ (4) 
สื่อพิเศษ เช่น อินเทอร์เน็ต  
 4) กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ พบว่า 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มแกนน าระดับต าบล 2) กลุ่มแกนน าระดับ
หมู่บ้าน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้  (1) มีการ
อบรมผู้น าแรงงานนอกระบบ ด้านการรณรงค์เชิ ง
นโยบายและการเจรจาต่อรอง (2) การติดตามให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กร

แรงงานนอกระบบ และ (3) การติดตามให้ค าปรึกษา
แนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรแรงงานนอก
ระบบ ให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรและการบริการจาก
ภาครัฐในท้องถิ่นได้ 
 5 ) กลยุ ท ธ์ ก ารส ร้ า งภ าคี เค รื อ ข่ าย
ผู้สนับสนุน พบว่า ส านักงานประกันสังคมได้ขยาย
เครือข่ายระดับองค์กรคือสถาบันทางการเงิน โดยมี
การท าบันทึกข้อตกลงกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) กระทรวงแรงงาน โดย
ส านักงานประกันสังคมก าหนดทิศทางการบริหารใน
เรื่องการเร่งรัดผลัก ดันให้ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
เข้าถึงหลักประกันสังคมเข้าสู่ระบบประกันสังคม  
โดยมีเป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561- พ.ศ. 2565 จะมีผู้ประกันตนรายใหม่เพ่ิมข้ึน
จ านวน 5 ล้านคน 
 6) กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในการ
รณรงค์ พบว่า ส านักงานประกันสังคมมีการจัด การ
การรณรงค์ดั งนี้  (1) ศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา 
ความรู้  ความเชื่อ ทัศนคติ  และพฤติกรรมกลุ่ ม 
เป้ าหมาย (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ื อให้กลุ่ม 
เป้าหมายที่รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (3) 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปลี่ยน แปลง 
และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เป็นแนวร่วม กล่าวได้
ว่าขั้นตอนนี้ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการรณรงค์ 
 3. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์ เข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคม
จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาด้าน
นโยบายและกระบวนการสื่อสารการรณรงค์ และด้าน
การก าหนดกลยุทธ์การสื่ อสารการรณรงค์  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
             แนวทางการพัฒนาด้ านนโยบายและ
กระบวนการสื่อสารการรณรงค์ ต้องประกอบด้วย 1) 
ขั้นตอนจัดระเบียบนโยบายให้ชัดเจน 2) ขั้น ตอน
ระดับกระทรวงแรงงาน และส านักงานประกันสังคม 
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กล่ าวคื อโครงการรณ รงค์ ที่ ผ่ านมาเมื่ อมี การ
ประชาสัมพันธ์ มีการสร้างการรับรู้และได้ผลน่าพอใจ 
ก็ถือว่าสิ้นสุดโครงการฯ การจัดท านโยบายการ
รณรงค์ที่ผ่านมายังเป็นโครงการรณรงค์เฉพาะกิจและ
ไม่ ได้ท าอย่างต่อเนื่ อง ส่วนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการการสื่อสารการรณรงค์จะต้องมีการ
วางแผนที่ดี โดยมีการก าหนดประเด็นของเนื้อหา 
ข้อมูลเฉพาะการรณรงค์ การก าหนดกิจกรรม และสื่อ
ต่าง ๆให้มีความต่อเนื่ อง กันและมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์
ตามบริบทในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานทุกคนสามารถ
มองเห็นภาพได้ตรงกันตามวัตถุประสงค์ 

แนวทางการพัฒนาด้านการก าหนดกลยุทธ์
ด้านการสื่อสารการรณรงค์ประกอบด้วย 1) ด้านผู้ส่ง
สาร จากการศึกษาพบว่า ผู้ส่งสารมีความ ส าคัญ 
และมีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้แก่ตัวสาร เพ่ือกระตุ้นให้ เกิดการตระ หนักใน
ปัญหาที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านสาร 
ด้วยวิธีการสร้างความตระหนักด้วยการกระตุ้นให้
แรงงานสนใจแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางประกันสังคม เนื้อหาต้องเป็นการโน้ม
น้าวใจโดยเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 3) ด้านสื่อ 
การก าหนดสื่อเพ่ือการรณรงค์ในระดับส านักงาน
ประกันสังคม (1) สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
แผ่นพับ ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที่มี
ความน่าเชื่อถือ (2) สื่อใหม่ นับเป็นสื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่ง
สารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อม
กันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสาร
ได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไป
พร้อมกันได้แก่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊ก 4) การก าหนดสื่อเพ่ือการรณรงค์ใน
ระดับส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล  มีการ
ก าหนดใช้สื่อบุคคล การน าบุคคลที่เป็นที่ยอมรับใน
แต่ละพ้ืนที่ เป็นตัวกลางในการส่ง ผ่านสารของ

โครงการฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ ให้เกิดความ
เข้าใจมีพฤติกรรมไปตามวัตถุ ประสงค์ของโครงการ 
ฯ และสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจ  

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการก าหนด
กลยุทธ์ได้แก่ (1) ด้านผู้ส่งสาร จ าเป็นต้องพิจารณา
บุ คคลที่ ได้ รั บการยอมรั บจากชุ มชน  และมี
ความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนเข้าใจถึงสิทธิ 
หรื อข้ อกฎหมายของส านั กงานประกันสั งคม
โดยเฉพาะระบบผู้ประกันตนอิสระ (2) ด้านสาร 
นอกจากการสร้างความตระหนักเพ่ือโน้มน้าวแล้ว 
การได้ รับสิทธิประโยชน์ จากการเจ็บป่ วย การ
รักษาพยาบาล การชดเชยการขาดรายได้เป็นสิ่งส
ส าคัญของเนื้อหาเพ่ือเปลี่ยนทัศนคติ (3) การก าหนด
สื่อในระดับส านักงานประกันสังคม การใช้สื่อมวลชน 
สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อใหม่ (4) การก าหนดสื่อเพ่ือ
การรณรงค์ในระดับส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูลโดยใช้บุคคล 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. นโยบายและกระบวนการสื่อสารการ
รณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้
ก าหนดนโยบายการสื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูล มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับกระทรวงแรงงาน 2) 
ระดับส านักงานประกันสังคม และ3) ระดับส านักงาน
ประกันสั งคมจังหวัด เมื่ อพิจารณาการก าหนด
นโยบายการสื่อสารส านักงานประกันสังคมจะเห็นได้
ว่ากระทรวงแรงงาน ซึ่งก ากับส านักงานประกันสังคม 
แล ะส านั ก งาน ป ระกั น สั งค ม เป็ น ผู้ ส่ งส าร  
กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสารมี 3 ขั้นตอน 
1) ขั้นจัดระเบียบวาระนโยบาย 2) ขั้นเตรียมข้อเสนอ
ร่างนโยบาย และ3) ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย                     
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เกี่ยวกับผู้ส่งสาร กลยุทธ์การสร้างสาร กล
ยุทธ์การใช้สื่อ และกลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสาร เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นโยบาย
และกระบวนการสื่อสารการรณรงค์ เข้าสู่ ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคมจังหวัด
สตูล มี โครงสร้างผู้ก าหนดนโยบายการสื่อสาร 3 
ระดับ กระบวนการก าหนดนโยบายการสื่อสาร 3 
ขั้นตอน ตัวนโยบายการสื่อสาร  วิธีการปรับนโยบาย
สู่การปฏิบัติ ในพ้ืนที่  ซึ่ งสอด คล้องกับแนวคิด
กระบวนการสื่อสารการรณรงค์ สอดคล้องกับ เสนีย์ 
แดงวัง (2525: 25) กล่าวว่า การวางแผนในการ
สื่อสารที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายของโครงการ  

ส่วนกระบวนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์มี 4 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการสื่อ สาร
เพ่ือการรณรงค์ที่มุ่งเน้นพฤติกรรมการสื่อสารของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ความเชื่อ
ทางศาสนา ซึ่งจังหวัดสตูลมีผู้นับถือศาสนาอิสลาม
เป็นส่วนใหญ่ การประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา 2) 
การวางแผนการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้มี ความ
เหมาะสมกับระดับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่  โดยวัตถุประสงค์ที่ดี
จะต้องมีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้  3) การ
ด าเนินการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ให้สอดคล้องกับ
แผนงาน และ 4) การประเมินผลการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 
สามารถวัดผลความส าเร็จในแง่การเพ่ิมจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด เสนีย์ 
แดงวัง (2525: 25) ที่ว่าการวางแผนจัดขบวนการ
หรือสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ประกอบ ด้วย เทคนิค รายละเอียดของวิธีการ 
ตลอดจนขั้นตอนของวิธีการด าเนินการ ที่จะน ามาใช้

ให้ สั ม ฤท ธิ์ ผ ล ต าม เป้ าห ม ายข อ งแผ น ก าร
ประชาสัมพันธ์ 

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล จากผลการศึกษาพบว่า 
การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์เข้าสู่ระบบ
ผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคมจังหวัด
สตูล มี 6 ประเด็น ได้แก่กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการ
รณรงค์ กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ กลยุทธ์ด้าน
สื่อในการรณรงค์ กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ กล
ยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับสนุน และกลยุทธ์
การจัดการการสื่อสารในการรณรงค์ เห็นได้ว่ากลยุทธ์
การสื่อสารเป็นกิจ กรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผน
เอาไว้ล่วงหน้า ได้รับการออกแบบเพ่ือการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และจูงใจประชาชน โดยการใช้สาร
(message) ที่ มีความเฉพาะเพ่ือการรณรงค์  ที่ มี
วัตถุประสงค์เชิงเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม การ
รณ รงค์ มั กจะใช้ สื่ อหลากหลาย (multimedia 
approach)  

กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสารในการรณรงค์ ผู้ส่งสาร
เป็นตัวบุคคล อาจเป็นในรูปของสถาบัน องค์การ 
หน่วยงาน กลุ่มบุคคล ผู้ส่งสารในระดับพื้นที่โดยใช้
บุคคลที่เป็นแกนน า ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของ
ประชาชน สอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 
(2554: 123) คือการใช้สื่อบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ 
มีบุคลิกภาพที่ดี และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี จะท า
ให้การรณรงค์ประสบความ ส าเร็จตามเป้าหมาย 
           กลยุทธ์ด้านสารในการรณรงค์ การน ากล
ยุทธ์ด้านสารมาใช้ในการน าเสนอสารไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการสร้างความตะหนัก การ
แนะน าแนวปฏิบัติด้วยการให้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ประกันตน สอดคล้องกับปาริชาติ 
สถาปิตานนท์  (2551)คือ เนื้อหาส าคัญของการ
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รณรงค์ มีลักษณะสร้างความตระหนัก การให้การ
แนะน าแนวปฏิบัติและโน้มน้าวใจ  

กลยุทธ์ด้านสื่อในการรณรงค์ การเลือกใช้
สื่อมีวิธีการแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ 
ของผู้รับสาร สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สอดคล้อง กับ
วิทยาธร ท่อแก้ว (2553: 41-42)  กล่าว่า การก าหนด
กลยุทธ์การใช้สื่อให้พิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึง ด้านการครอบ คลุมของสื่อ 
ด้านประสิทธิผลของสื่อ และด้านความน่าเชื่อถือ 

กลยุทธ์ผู้รับสารในการรณรงค์ มีการก าหนด
กลยุทธ์ ดังนี้ 1) อบรมผู้น าแรงงานนอกระบบ 2) ให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กร
แรงงานนอกระบบ และ3) ติดตาม แนะน าเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งแก่องค์กร สอดคล้องกับพัชนี เชย
จรรยา และคณะ (2541: 43) ได้แก่ประเภทของ
เครือข่ายการสื่อสาร 2 ประเภท คือ 1) เครือข่ายการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และ 2) เครือข่ายการ
สื่อสารแบบเป็นทางการ   

กลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่ายผู้สนับ สนุน 
ขยายเครือข่ายระดับองค์กรสถาบันทางการเงิน โดยมี
การท าบันทึกข้อตกลงกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศ์ศักดิ์ (2543: 36-43) องค์ประกอบของเครือข่าย
ที่ส าคัญ คือ การรับรู้มุมมองร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน  
             กลยุทธ์การจัดการการสื่ อสารในการ
รณรงค์คือ 1) ศึกษาข้อมูล สภาพปัญหา ความรู้ 
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 2) 
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับสารให้
เกิ ด ก าร เป ลี่ ย น เชิ งบ วก  3 ) มี ก ารก าห น ด
กลุ่มเป้าหมายที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติ
และพฤติกรรม  

สรุปได้ว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สตูลก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์ ด้านผู้ส่ง

สาร   ด้านสาร ด้านสื่อ ด้านผู้รับสาร ด้านสร้างภาคี
เครือข่ายผู้สนับสนุน และด้านการจัดการการสื่อสาร 
เพ่ือให้แรงงานนอกระบบและประชาชนทั่วไปได้
เข้าถึงหลักประกันตนโดยสมัครเป็นผู้ประกันตนตาม 
มาตรา 40 

3. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์ เข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสตูล จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการ
พัฒนาการรณรงค์เข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล  มีการจัดเวทีรับ
ฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ลงพ้ืนที่ร่วมกับ
เครือข่ายเพ่ือให้ข่าวสาร    
            แนวทางการพัฒนาด้านการก าหนดกลยุทธ์
การสื่อสารการรณรงค์ ผู้ส่งสารเครือข่ายต้องมีความรู้
ความเข้าใจระบบประกันสังคม  ใช้สื่อมวลชน และ
สื่อบุคคลเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับจาก
สังคมโดยรวม เพ่ือสร้างความตระหนัก เนื้อหาโน้ม
น้าวใจโดยเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ใช้สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ มีความน่าเชื่อถือ ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วไป
ประเทศ    

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการรณรงค์
เข้ าสู่ ระบบผู้ ประกั นตนอิสระของส านั กงาน
ประกันสังคมจังหวัดสตูล มุ่งศึกษาการพัฒนาการ
รณรงค์ สอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า การวาง
แผนพัฒนาต้องเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ดีเพ่ือที่ จะ
ท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการได้ และ
แนวทางที่จะท าให้บรรลุผลได้โดยการให้ข่าวสาร การ
จูงใจ การใช้ข่าวสาร การกระตุ้นส่ง เสริมประชาชน 
หลังจากนั้นต้องวางแผนการใช้สื่อให้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์  และยังสอดคล้องกับเกศินี จุฑาวิจิตร 
(2548: 220) กล่าวว่า การรณรงค์เป็นการสื่อสาร
ประเภทหนึ่งที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้น
เป็นตอน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือการเปลี่ยน
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  
จากการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือ

การรณรงค์การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านั กงานประกันสั งคมจั งหวัดสตู ลเป็ นเพี ยง
การศึกษาเพ่ือน าไปเป็นความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สื่ อสารเพ่ื อการรณรงค์ เท่ านั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมี ข้ อ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่
สามารถน าไปพัฒนาต่อไปดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การก าหนดนโยบายระดับกระทรวง และ
ระดับส านักงานประกันสังคม ต้องเปิดให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการก าหนโยบาย  

2)  จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากหน่วย 
งานที่ เกี่ยวข้อง ภาคสังคม ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน  

3) ก าหนดแผนพัฒนาการสื่อสารเพ่ือการ
รณรงค์ ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การรณรงค์การเข้าสู่
ระบบผู้ประกันตนอิสระของส านักงานประกัน สังคม
เป็นการเฉพาะ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) กระทรวงแรงงาน บูรณาการการท างาน 
การจัดแผนการประชาสัมพันธ์ การประสานงานใน
ระดับพ้ืนที่ การสร้างเครือข่ายร่วมกัน ระหว่าง 5 

หน่วยงานหลักภายใต้สังกัดกระทรวง ประกอบด้วย 
กรมแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ
ส านักงานประกันสังคม 

2) ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสตูล ต้อง
ขยายเครือข่ ายประกันสั งคมให้ เพี ยงพอ และ
ครอบคลุมพ้ืนที่ 36 ต าบล ควบคู่กับการให้ความรู้
ทางกฎหมาย สิทธิประโยชน์ เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างเครือข่าย 

3) ส านักงานประกันสังคมต้องขยายช่อง
ทางการส่งเงินประกันสังคม เพ่ือความสะดวกของ
ผู้ประกันตนที่อยู่ห่างไกลชุมชน 
3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) ควรมี การศึ กษาเกี่ ยวกับการสร้ าง
เครือข่ายการสื่อสารการรณรงค์จังหวัดสตูลเป็นการ
เฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์การรณรงค์ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่จัง
สตูลต่อไป 

2) ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือ
การรณรงค ์  การเข้าสู่ระบบผู้ประกันตนอิสระของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดอ่ืน  เพ่ือให้สามารถ
อธิบายการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์   ได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารอาชีวศึกษา ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการประเมินของครู จำแนกตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรไดแ้ก่ครูภาครัฐ จำนวน 375 
คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบ่งแบบชั้นภูมิ จำนวน 191 คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า  
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์  ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและ การเปรียบเทียบผลการประเมินของครูด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา จำแนกตามระดับ
การศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และประสบการณ์ในการทำงานโดยรวมแตกต่างกันยกเว้นด้าน
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ: การบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารอาชีวศึกษา สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 

 
 

ศุภชัย โพธิ์ศรี1, วรชัย วิภูอุปรโคตร2 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี1 
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี2 

Supachai Phosri1, Vorachai Viphoouparakhot2 

Graduate student, Master of Education in Educational Administration,  
Faculty of Education, Bangkok Thonburi University1 
Faculty of Education, Bangkok Thonburi University2 
E-mail: supachai.p@ovec.moe.go.th1, E-mail: vorachai.vip@bkkthon.ac.th2 



หน้า 132 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study and compare the management of 
information and communications technology among vocational education administrators 
under the Office of Vocational Education Kalasin Province according to teachers' evaluations 
classified by their educational level, and work experience. The methodology was a survey 
research. The population were 375 permanent teachers under the Kalasin Provincial Vocational 
Education Office and the sample was 191 teachers, obtained by stratified random sampling 
method. The instrument used for data collection was a 5-point rating scale questionnaire. The 
statistics used for data analysis were descriptive and t-test. The research results found that 
information and communications technology management among vocational education 
administrators under the Office of Vocational Education Kalasin Province, overall and each 
aspect was at a high level. The comparison of the teachers’ evaluation of management of 
information and communications technology among vocational education administrators 
under the office of Vocational Education classified by their educational level that overall and 
each aspect was statistically different, and work experience revealed that overall was 
statistically different, except for the support of information technology and communication 
systems for management, there was no significant difference. 
 
KEYWORDS: Management, Information and communications technology, Vocational 

Educational Administrators, Office of Vocational Education Kalasin Province 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการศึกษามีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้ระบบ
เศรษฐก ิจและส ั งคม การจ ัดการศ ึกษาต ้อง
ปรับเปลี ่ยนวิธ ีคิดและแนวทางการดำเนินงาน 
ประเทศไทยพัฒนาโดยอาศัยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
และความคิดสร้างสรรค์มาเป็นปัจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น 
ประกอบกับสถานการณ์โลกที่ ส่งผลต่อระบบ
กำลังคนและรูปแบบการเรียนรู ้จากการพลิกผัน
ของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ทำให้
อาชีพต่างๆ ถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรและมีอาชีพ
ใหม่เกิดขึ ้น เพื ่อให้การพัฒนากำลังคนในสาขา

อาช ีพที่ มีความจำเป ็นเร่ งด่วนต่อการพัฒนา
ประเทศตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเพ่ือให้รากฐาน
การพัฒนาภายใน ประเทศมีความเหมาะสม เท่า
ทันกับบริบทการพัฒนาที่ประเทศต้องการมุ่งเน้น 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติจ ึ ง ได ้ดำเน ินการจ ัดทำแผนพ ัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) 
ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจน ในการกำหนดทิศทาง
และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ เริ่มต้นจากการ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวโน้ม พร้อมทั้งผลกระทบ
จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ทั้ ง
ภายในประเทศ ภ ูม ิภาค และระดับโลก เพ่ือ
ประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนา
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ประเทศภายใต้บริบทเงื่อนไข ข้อจำกัดที่ประเทศ
ไทยต้องเผชิญอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565)  

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ได้จัดทำยุทธศาสตร์อาชีวศึกษาระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560 - 2579) โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม
และประเทศชาติ ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการ
อาชี วศึกษา พ ัฒนาศ ักยภาพกำล ั งคนด ้ าน 
การอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศ สร้างโอกาส ความ
เสมอภาคและเท่าเทียมในด้านการอาชีวศึกษา การ
จัดการอาชีวศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต และ
การเพิ ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาภายใต้หลักธรรมาภิบาล และพัฒนาครู
อาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับบริบทที่
เ ปลี่ ย นแปลง  และ เ พ่ื อ ให้ บ ร รลุ เ ป ้ าหมาย
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้กำหนดเป็นพันธกิจ ประกอบด้วย 1) 
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและพัฒนา
กำลังคนด้านวิชาชีพ 2) ขยายโอกาสการศึกษา
วิ ช าชี พ ให้ แก่ประชาชนทุ กช่ ว งวั ย  3)  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 4) 
พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ 5) พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให้มี
ค ุณภาพด้วยว ิธ ีที่หลากหลาย  โดยสำน ักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ถือเป็นองค์กรหลัก
ในการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านวิชาชีพที ่มี
คุณภาพ ดังนั ้นการจัดทำยุทธศาสตร์ดังกล่าวก็
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศในอนาคต โดยเฉพาะการก้าวไปสู่ประเทศ
ไทย 4.0 ซึ่งการยกระดับงานอาชีวศึกษาในอนาคต
จะยึดหลักคุณภาพ คุณธรรม ความร่วมมือ จิต

อาสา จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะ ความเป็นมือ
อาชีพ เพื่อนำไปสู่การเป็นอาชีวะระดับสากล โดย
มุ ่งเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องทั้งองค์การ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2560) 

จากเหตุผลข้างต้นซึ่งจะสามารถกระทำ
การสำเร็จได้ ตามเป้าหมายนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
สูงสุดของแต่ละแห่ง โดยผู้บริหารต้องใช้ความรู้
ความสามารถอย่างสูงและมีการวางแผนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ มีการควบคุม การสั่งการ
และการประสานงาน การสื่อสารสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างผู้บริหารกับครู ทั ้งในด้านนโยบาย
และการปฏิบ ัติ งานให้สำเร็ จตามเป ้าหมาย 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2560) ซึ่ง
ปัญหาการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ มากกว่าการ
นำเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
ในการเรียนการสอน และการพัฒนาผู ้สอนให้มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการนาเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และจัด
กระบวนการเรียนรู้ ครูและนักเรียนนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในกระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการที่
จัดการสอนแบบร่วมสมัยที่มุ่งส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนด้วยการให้ความสำคัญกับผู้เรียนราย
คนเพื่อผลลัพธ์การเรียนรู้บรรลุตามเป้าประสงค์ 
(วรชัย วิภูอุปรโคตร และคณะ, 2562) ประกอบ
กับสถานศึกษามีจำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สาหรับสื ่อไม่เพียงพอ ล้าสมัย รวมทั้งครูยังไม่
สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างแท้จริง และผู้เรียนไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ประกอบ
สถานศึกษาบางแห่งยังขาดสื ่อที ่ทันสมัยและมี
คุณภาพ ทำให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อการศึกษา
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ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของครูและผู้เรียน อีก
ทั้งกระทรวงศึกษาธิการได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีการพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายการ
เรียนรู้ทางการศึกษาทั้งระบบ ให้ครอบคลุมทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ โดยการจัดการฐานข้อมูลด้วยระบบ 
Cloud Computing ที่ม ีมาตรฐานการจ ัด เก็บ 
นำเข้า และแจกจ่าย content และ courseware 
เดียวกัน ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม และสนับสนุน
ทรัพยากรให้โรงเรียนที่ขาดแคลน ได้รับเครื่องมือ 
Hardware และ software ท ี ่ ท ั นสม ั ยรองรับ
การศึกษาทางไกล ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง 
จ ั ด ร ะบบการ เ ร ี ยนรู้ ออน ไลน ์  ผ่ าน ระบบ
อินเตอร์เน็ต พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
การเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างต่อเนื่องให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที ่ 12 พ.ศ. 2560-
2564) ซึ่งไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2557-2559 ดังนี้ 1) ยกระดับความสามารถของ
ผ ู ้สอนและบ ุคลากรทางการศ ึกษาในการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร เ พ่ื อ
การศึกษา 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือ
ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการบริการ 5) ส่งเสริมการวิจัย
พัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือการศึกษา (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ, 2557-2559) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษา
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในส ังก ัดสำน ักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด
อาชีวศึกษา ในมิติที่ ๓ การสร้างประสิทธิภาพใน
ด้านการบริหารจัดการ โดยนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เพ่ือให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูสามารถนำผลการศึกษาไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งเป็นแนวทางพัฒนาตนเอง
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาผู ้บร ิหารสถานศึกษาในส ังกัด
สำนักงานอาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ ์  ให ้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เปร ียบเทียบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษา
ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตาม
การประเมินของครู จำแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทำงาน 
สมมติฐาน  
 1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในส ังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการ
ประเมินของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
แตกต่างกัน 
 2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในสังกัด
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สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการ
ประเมินของครูที่ม ีประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได ้ทราบถ ึงการบร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษา
ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ นำ
ผลการศ ึกษาไปใช ้ ในการบร ิหารจ ัดการใน
สถานศึกษา โดยจัดให้มีการส่งเสริม พัฒนา หรือ
สร้างแรงจูงใจให้ผู ้บริหารปฏิบัติตามเป้าหมาย
การศึกษา 
 2. ผลการวิจ ัยนี ้ตามความคิดเห ็นของ
ครูผู้สอนต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์ จะเป็น
แนวทางนำไปพัฒนาปร ับปร ุงพฤต ิกรรมเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3.  ผลของการศึกษาสามารถใช ้ เป็น
แนวทางของผู้บริหารวิทยาลัย ในการปฏิบัติตนให้
เป ็นแบบอย่างที่ ดีแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่
เกีย่วข้อง 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
ส่ือสาร 
 วัฒนา เอกปมิตศิลป์ (2559) ได้กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology)  

หมายถึง เทคโนโลยีที ่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็น
เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม การจัด 
เก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้าง
รายงาน การสื ่อสารข้อมูล รวมถึงระบบการให้  
บริการ การใช้ การดูแลรักษาข้อมูล 
 อรอุษา ปุณยบุรณะ (2559) ได้กล่าวว่า 
เทคโน โลยี ส ารสน เทศ หมายถึ ง  กระบวน 
การดำเนินงานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
โดยการทำงานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร ์  และระบบสื่อสารในการจัดการที่
เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดประสิทธิ ภาพ 
ถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ วในการนำไป ใช้
ประโยชน์ 
 จากความหมายดั งกล่ าว ผู้ วิจัยเห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ พอสรุปได้
ดังนี้คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้
ความรู ้และเทคโนโลยีที ่ เก ี ่ยวข้องกับการเก็บ
รวบรวม การจัดการ การแสดงผล และการนำ 
เสนอข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อให้มีประสิทธิภาพในการทำ 
งาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญใน
การส่งเสริมการตัดสินใจ การพัฒนาธุรกิจ การ
สื่อสาร การสร้างนวัตกรรม และการแก้ไขปัญหาใน
หลายด้านของชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ การแบ่ง ปัน
ข้อมูล และการค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้งาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ
แบบสอบถามจำแนกเป็น 
1) ระดับการศึกษา 
    1.1) ปริญญาตรี 
    1.2) ปริญญาตรีขึ้นไป 
2) ประสบการณ์ในการทำงาน 
    2.1) น้อยกว่า 15 ปี 
    2.2) 15 ปีขึ้นไป 
 

 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร
อาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 5 ดา้น คือ  
1) ยกระดับความสามารถของผูส้อนในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร  
2) ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเข้าถึง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
4) สนับสนนุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการ 
5) ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู
ภาคร ัฐในส ังก ัดสำนักงานอาชีวศ ึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์  จำนวน 375 คน ผู้ว ิจ ัยกำหนดกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูภาครัฐใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจั งหวัดกาฬสินธุ์  
จำนวน 191คน จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
และนำมาทำการส ุ ่มต ัวอย ่างแบบแบ่งช ั ้นภู มิ
(Stratified random sampling) จากประชา กร
กลุ่ มนี้ ต ามสั ดส่ วนของประช ากร ในแ ต่ ล ะ
สถานศึกษา 
เครื่องมือในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่อง มือ
ท ี ่ ใช ้ เก ็ บรวบรวมข ้ อม ูล ค ือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

อาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีว ศึกษา จังหวัด
กาฬสินธุ์ ตามแผนแม่บทเทคโน โลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2557-2559 ได้นำองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ นงลักษณ์ ศิร ิฟัก 
(2561) มาปรับปรุง ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทในสังกัด
สำนัก งานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นมาตรประ 
ม าณค ่ า  (Rating Scale) ม ี ค ่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น 
(Cronbach’s Alpha) ต้ังแต่ 0.95 ขึ้นไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม คำนวนหาค่า
ทางสถิติโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 
และค่าเฉลี่ยร้อยละ ตอนที่  2 ข้อมูลการบร ิหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
อาชีวศึกษาในสังกัดสำนัก งานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ ์ โดยการหาค่า เฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยรวม รายด้านและรายข้อ แล้วนำเสนอ
ผลที่ได้ไปเปรียบ เทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของ 
Best (1977) โดยเกณฑ์การแปลค่าความสำคัญ 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับ
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มากที่สุด; ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก; 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง ; 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย; ค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
ผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมา คือ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 44 คน 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 23.00 ผู้ ตอบแบบสอบ ถามมี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 15 ปี มากที่สุด 
จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 รองลงมา คือ 
มีประสบการณ์ในการทำงาน 15 ปีขึ้นไป จำนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร
ของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในส ังก ัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 ผลวิจัยครั ้งนี ้แสดงให้เห็นว่า การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู้บริหาร
อาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีว ศึกษาจังหวัด

กาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
 ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา (𝑥̅ = 4.36) สนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการ 

(𝑥̅ = 4.34) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการ

สอนแบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  (𝑥̅ = 4.28) ยกระดับ
ความสามารถของผ ู ้ สอนในการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.27) และพัฒนา
โครงสร้างเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสาร เพ่ือ

การเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู ้ตลอดชีว ิต (𝑥̅ = 
4.27)

 
ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระด ับของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวม  

(n = 191) 
ข้อ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1 ยกระด ับความสามารถของผ ู ้สอนในการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.27 0.27 มาก 4 

2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 4.28 0.22 มาก 3 
3 พัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

เข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.27 0.30 มาก 5 

4 สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
จัดการ  

4.34 0.39 มาก 2 

5 ส่งเสริมการวิจ ัยเพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
การศึกษา  

4.36 0.26 มาก 1 

ภาพรวม 4.31 0.16 มาก  
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติ โดย

ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วนำค่าเฉลี ่ยไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ตาม

แนวคิดของเบสท์ Best (1977) จากกลุ่มตัวอย่าง
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 191 
คน 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการประเมินของครู จำแนกตามระดับการศึกษา  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้บริหาร

อาชีวศึกษา 

ระดับการศึกษา  
t 

 
P ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ยกระดับความสามารถของผู้สอน
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
4.31 

 
0.26 

 
มาก 

 
4.15 

 
0.25 

 
มาก 

 
.369 

 
.000 

2. ส่งเสริมสนับสนนุระบบการเรียน
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 
4.30 

 
0.21 

 
มาก 

 
4.19 

 
0.21 

 
มาก 

 
.332 

 
.001 

3. พ ัฒนาโครงสร ้างเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
เข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

 
4.21 

 
0.30 

 
มาก 

 
4.47 

 
0.23 

 
มาก 

. 
.602 

 
.000 

4. สน ับสน ุนระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
จัดการ 

4.25 0.38 มาก 4.66 0.27 มาก .801 .000 

5. ส ่งเสร ิมการว ิจ ัยเพ ื ่อพ ัฒนา
เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมเพื่ อ
การศึกษา 

 
4.42 

 
0.26 

 
มาก 

 
4.20 

 
0.24 

 
มาก 

 
.520 

 
.000 

รวม 4.30 0.17 มาก 4.34 0.13 มาก .146 .0002 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ครูภาครัฐที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน ประเมินการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส ื ่ อสารของผ ู ้ บ ร ิ ห าร
อาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมแตกต่างกัน ซ ึ ่ง เป ็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ครูภาครัฐที่มีระดับการศึกษาต่างกันประเมินทุก
ด้านแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้บริหาร

อาชีวศึกษา 

ระดับการศึกษา  
t 

 
P ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ยกระดับความสามารถของผู้สอน
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
4.31 

 
0.27 

 
มาก 

 
4.20 

 
0.26 

 
มาก 

 
.291 

 
.005 

2. ส่งเสริมสนับสนนุระบบการเรียน
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 
4.30 

 
0.21 

 
มาก 

 
4.22 

 
0.21 

 
มาก 

 
.231 

 
.023 

3. พ ัฒนาโครงสร ้า ง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร  เพื่อ
เข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
4.19 

 
0.28 

 
มาก 

 
4.50 

 
0.24 

 
มาก 

 
.795 

 
.000 

4. สน ั บสน ุ น ระบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
จัดการ 

4.20 0.35 มาก 4.70 0.26 มาก
ที่สุด 

.104 .000 

5. ส ่งเสร ิมการว ิจ ัยเพ ื ่อพ ัฒนา
เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมเพื่ อ
การศึกษา 

 
4.44 

 
0.25 

 
มาก 

 
4.22 

 
0.26 

 
มาก 

 
.467 

 
.000 

รวม 4.28 0.16 มาก 4.36 0.14 มาก .347 .001 

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูภาครัฐที่มีประสบการณ์ใน
การทำงานต่างกัน ประเมินการบริหารเทคโน โลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษา
ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  
โดยรวมแตกต่างกัน แต่ในสมมุติฐานย่อยยกเว้นด้าน
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ครูในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ ์ที ่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.00 โดยครูภาครัฐในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานน้อยกว่า 15 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.30 และคร ูภาคร ัฐในส ั งก ัดสำน ักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน 15 ปีขึ ้นไป จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.70 
 2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่งเสริมการวิจัย
พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษา พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
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จัดการและการบริการ  ส่งเสริมสนับสนุนระบบการ
เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
ยกระดับความสามารถของผ ู ้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษา ในการใช้ ICT เพื ่อการศึกษา และ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อขยายโอกาสการ
เข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการ
ประเมินของครู จำแนกตามระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทำงาน 
 1) ครูภาครัฐที ่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
ประเมินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ครูภาครัฐที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
ประเมิน ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 2) ครูภาครัฐที่มีประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกัน ประเมินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื ่อสารของผู ้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น 
ด้านพัฒนาระบบ ICT เพื ่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการบริการ  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
อภิปรายผล 
 1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดกาฬสินธ ุ ์  อย ู ่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยข้อที่ 1  
 ผลวิจัยในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู
มี ระด ับการศ ึ กษาระด ับปร ิญญาตร ี  และมี
ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 15 ปี ทำให้

ผู้บริหารพัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการบริการ ผู้บริหารสถาน ศึกษาจัดให้มี
คลังข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
จัดการและการบริการ ด้านการศึกษาของสถานศึกษา 
ม ีการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนให ้ม ีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ภายในสถาน ศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้นำเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสาร
มาบริหารด้านการศึกษาให้แก่ครู และผู ้เร ียนใน
สถานศึกษา โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากำหนดนโยบายและวางแผนตัดสินใจ
ดำเนินงาน เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บ
และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ สำหรับการบริหาร
จัดการและสอดคล้องกับ เอกราช เครือศรี (2558) ได้
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับศันสนีย์ พรมพินิจ (2559) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนใน
การส่งเสริมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
โพธิสัมพันธ์พิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา เขต 18 พบว ่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านส่งเสริม
การวิจ ัยพัฒนาองค์ความรู ้ ด ้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับอันดับแรก แสดงให้เห็นว่า การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
อาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์นั้น มีการสร้างกลไกการวิจัยและถ่ายทอด
องค์ ความรู ้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหว่าง



ปีที ่30 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2567 หน้า 141  

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศ พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
เพื ่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเกี ่ยวกับงานวิจัย 
ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการวิจัยที ่สร้างองค์
ความรู้ใหม่ สร้างเครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการ
นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 
หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ส่งเสริมสนับสนุนการมี
บทบาทของ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
จัดให้มีเวที แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอผลงานวิจัย
ระหว่างสถานศึกษาทั ้งในและต่างประเทศ และ
กำหนดทิศทางการวิจัยที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาความรู้ใหม่สอดคล้องกับสิริชัย คลิ้งบัวทอง 
(2564) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
ภูเก็ต พบว่าผลการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านพัฒนาระบบ ICT เพื ่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารของผู ้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์นั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดให้มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ ด้านการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาสอดคล้องกับสุนิสา ศรีอินทร์ (2565) ได้ศึกษา
การบร ิหารงานโดยใช ้ เทคโนโลย ีของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชล 2 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1  พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 ด้านส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียน การ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุน และจัดให้มีการสร้างความร่วมมือ

กับองค์กรที่ดูแลคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ
ในการจ ัดทำหล ักส ูตรและอบรมความร ู ้  ด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดให้มี
กระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู้ รวมทั้งมี
ก า รทบทวนและ เผยแพร่ ให ้ เ หมา ะส มต่ อ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และพัฒนาระบบ
จัดการองค์ความรู้ ภายในหน่วยงาน ตลอดจนถึงการ
ถ่ายทอด เผยแพร่ ความร ู ้ทางเทคโนโลย ีและ
นว ัตกรรมส ู ่ประชาชนให ้ม ีความท ันสม ัยทัน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สอดคล้องกับอรรณิกา 
พงษ์จ ินดา (2565) ได ้ศ ึกษาการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในเครือข่าย
สถานศึกษาเมือง 5 ส ังก ัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านยกระดับความสามารถของผู้สอนและ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มี
การศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัย อีกทั้งส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการพัฒนากำลังคนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ ธนากร ก้อน
พันธ์ (2565) ได้ศึกษาเทคโนโลยีในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก 
 ด้านพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือขยาย
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีว ิต แสดงให้เห็นว่าการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์นั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุน และจัดให้มี
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การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารของสถานศึกษา เพื ่อการศึกษาในระบบไซ
เบอร์โฮม เช่น การจัดนโยบายการจัดการศึกษาโดย
ส่งเสริมสนับสนุน และจัดให้ม ีการใช้เครื ่องมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน
และการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับ 
พัทธกฤษฏิ์ สมจิตพันธโชติ (2565) ได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาน ศึกษาใน
อำเภอพนมดงรัก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในอำเภอพนมดงรัก สังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุร ินทร์ เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษา
ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตาม
การประเมินของครู จำแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ทำงานดังนี้ 

2.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในส ั งกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์ ตามการ
ประเมินของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่แตกต่าง
กันเช่นกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเน ื ่องมาจากระดับการศึกษาแม้จะมีความ
แตกต่างแต่โดยหน้าที่รับผิดชอบต้องศึกษาค้นคว้า
และประสบการณ์อาจทำให้กลุ่มผู้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีก็สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
ทัดเทียมกับผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ ้นไปดี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงาน
วิชาการเกิดจากการพัฒนาตนเองสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริชัย คลิ้งบัวทอง (2564) ศึกษาค้นคว้า
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครภูเก็ตภาพรวมพบว่า
ไม่แตกต่างกัน   

2.2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารอาช ีวศ ึกษาในส ั งกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์ ตามการ
ประเมินของครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านพัฒนาระบบ ICT 
เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทสำคัญต่อสมาชิกในองค์กรต่างๆ ต้องมี
การพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ทุกๆ ด้านระบบ ICT 
เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนงลักษณ์ ศิริฟัก (2561) 
ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู ้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ผลเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารจำแนกตามประสบการณ์ใน
การทำงานโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช ้
 จากผลการว ิจ ัย การบร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารอาชีวศึกษาใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
การพัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือการเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มี ค่ าเฉลี่ ย เป็ นลำดับสุ ดท้ าย ดั งนั้ นผู้ บริ หาร
สถานศึกษาต้องกำหนดนโยบายทิศทางพัฒนา
โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ก่อให้เกิด



ปีที ่30 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2567 หน้า 143  

ประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ
ผู้บริหารอาชีวศกึษาในสังกดัอ่ืนๆ  

 2. ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
อาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพในด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อ สำรวจและเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตาม
การประเมินของครูในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  จำแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทำงาน ประชากรเป็นครูในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 375 
คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 191 คน ด้วยวิธีแบ่งแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสำรวจภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการประเมินของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง และผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ตามการประเมินของครู จำแนกตามระดับ
การศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และประสบการณ์ในการทำงานโดยรวมแตกต่างกันยกเว้นด้าน
ต้นแบบนำทางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to survey and compare the transformational 
leadership of administrators at vocational colleges under the Office of Vocational Education, 
Kalasin Province as evaluated by the teachers classified by their educational levels and work 
experience. The population included 375 teachers in the vocational institutes under the Office 
of Vocational Education, Kalasin Province. The sample were 191 teachers, obtained by stratified 
random sampling method. The Transformational Leadership of Administrators Questionnaire, with 
5-point rating scale, was used for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. It was found that overall and each aspect of 
transformational leadership of the administrators as evaluated by the teachers, overall and each 
aspect was at a high level. The comparison of the teachers’ evaluation of transformational leadership 
of the administrators, classified by their educational level that overall and each aspect was 
statistically different, and work experience revealed that overall was statistically different, except for 
the role model of leadership, there was no significant difference. 
 
KEYWORDS: Transformational leadership, Educational Administrators, The Office of Vocational 
Education of Kalasin  
  

บทนำ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
คน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการ
พัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่
ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 
21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญ ในการสร้าง
ความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืน
หยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
พลวัต ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญในการ
พัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน
ให้สามารถก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของ
โลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ 
ในส่วนของประเทศไทยนั้น ได้ให้ความสำคัญในการ
จ ั ดการศ ึ กษา การพ ัฒนาศ ั กยภาพและขี ด
ความสามารถของคนไทยให ้ม ีท ั กษะ  ความรู้

ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้
แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรง
กดดันภายในที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ 
เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับ
ดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560) 
 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ได้จัดทำยุทธศาสตร์อาชีวศึกษาระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560 - 2579) โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม
และประเทศชาติ ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการ
อาชีวศึกษา พัฒนาศักยภาพกำลังคนด้านการ
อาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความ
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ต้องการในการพัฒนาประเทศ สร้างโอกาส ความ
เสมอภาพและเท่าเทียมในด้านการอาชีวศึกษา การ
จัดการอาชีวศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต และ
การเพิ ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาภายใต้หลักธรรมาภิบาล และพัฒนาครู
อาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับบร ิบท
ความเปล ี ่ยนแปลง เพ ื ่อให ้บรรล ุ เป ้าหมาย
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้กำหนดเป็นพันธกิจ ประกอบด้วย 1)
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและพัฒนา
กำลังคนด้านวิชาชีพ 2) ขยายโอกาสการศึกษา
ว ิชาช ีพให ้แก ่ประชาชนท ุกช ่วงว ั ย  3) เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 4) 
พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ 5) พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให้มี
ค ุณภาพด้วยว ิธ ีท ี ่หลากหลาย โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ถือเป็นองค์กรหลัก
ในการผลิตและพัฒนากำลังคนด้านวิชาชีพที ่มี
คุณภาพ ดังนั ้นการจัดทำยุทธศาสตร์ดังกล่าวก็
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต โดยเฉพาะการก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 
ซึ ่งการยกระดับงานอาชีวศึกษาในอนาคตจะยึด
หลักคุณภาพ คุณธรรม ความร่วมมือ จิตอาสา 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะ ความเป็นมืออาชีพ 
เพื่อนำไปสู่การเป็นอาชีวะระดับสากลโดยมุ่งเน้น
พัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่องทั้ง
องค์การ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2560) ในด ้านผ ู ้บร ิหารของสถานศึกษา โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำนั้น วรชัย วิภูอุปรโคตร 
(2564) ให้ความสำคัญต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าการที่มีผู้นำ
ที่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้องค์กรเกิดการ
พัฒนายกระดับขีดความสามารถของบุคลากร

ทีมงานได้ ทั้งนี้ภาวะผู้นำถือเป็นความสำคัญมากใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้และ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเองรวมทั้ง
บุคลากรในหน่วยงาน ด้านต่าง ๆ ที ่เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์วิธีการที่ได้ตั้งไว้ทั้งในด้าน
ความรู ้สาระว ิชาหลัก (Core Subjects) พร้อม
ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบไป
ด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต 
การดำรงอาชีพ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยต่อสภาวะโลกและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจึงเป็นภารกิจที่สำคัญของ
ผู้บริหารฯที่จะต้องรับผิดชอบบริหารจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับว ิส ัยทัศน ์เป ้าหมาย พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์หรือ 
เรียกว่า ยุค “การบริหารงานในศตวรรษที่ 21”
สามารถพัฒนาองค์กร หาแนวทางยุทธศาสตร์
ใหม่ๆ ในการบริหารจัดการปรับเปลี ่ยนระบบ
กระบวนการในการทำงาน ให้ความสำคัญและ
ความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอก
องค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมขององค์กร มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์เอาใจใส่ในเรื่องของศาสตร์ด้านวิชาการ
หรือแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบที่
หลากหลาย   
 ได ้ม ีการศึกษาร ูปแบบภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยังมีปัญหาบางประการ 
กล่าวคือ เมื่อประสบปัญหาในการบริหาร ผู้บริหาร
เกิดความลำเอียงในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารขาด
ความเป็นกันเอง ครูไม่สามารถเข้าพบเพื่อปรึกษา
ในเรื่องต่าง ๆ ได้เท่าที่ควรเพราะมีความเกรงกลัว 
และรับรู้ความต้องการของครูเพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 
ซึ ่งทำให้เกิดความเหลื ่อมล้ำในการทำงาน ส่วน
ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหาร ควรสร้างมาตรฐานด้าน
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ความซื่อสัตย์ในการทำงานให้กับครู เพราะเป็นสิ่งที่
ส่งผลโดยตรงต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล และยังมี
ผลต่อเนื่องไปยังสถานศึกษาในภาพ รวมอีกด้วย 
นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้นำการ
เป็นต้นแบบที่ดีงามทางด้านศีลธรรมแก่ครู และ
ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ ปัญหา เช่น เมื่อ
มีครูสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา ผู้บริหารมักจะ
กล่าวชมเชยเฉพาะบุคคลที่เป็นพรรคพวก ของตน 
และละเลยที่จะให้รางวัลหรือคำชมเชยครูคนอ่ืน 
และครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะสิ่งที่
ผู ้บริหารจะมอบให้เมื ่องานสำเร็จ ไม่ใช่สิ ่งที ่ครู
ต้องการ ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหาร ควรให้คำ
ยกย่องชมเชยและให้คุณค่าต่อผลงานความสำเร็จ
ของครู โดยเสริมพลังอำนาจแก่ครูอย่างสม่ำเสมอ 
(ล้านนา มาปลูก, 2562)  จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ ซึ่งวิมลพรรณ ช่าง
คิด (2560) นำเสนอว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
มีอิทธิพลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
ซึ่งผู้บริหาร จะมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มี
ทักษะ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการใช้ภาวะ
ผู้นำที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 
อย่างมีเหตุผล สามารถจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วย
ความเสียสละเพื่อส่วนรวม เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
องค์กรให้ประสบความสำเร็จ ในทำนองเดียวกัน 
เกศสุดา วรรณสินธ์ (2562) กล่าวว่า ภาวะ ผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงเป็นคุณสมบัติของผู ้นำท ี ่มุ่ง
เปลี ่ยนแปลงองค์กรให้ดีขึ ้น ด้วยการพัฒนา  4 
ศักยภาพของผู้ร่วมงานและผู้ตาม รวมถึง ส่งเสริม
ให้ผ ู ้ ร ่ วมงานตระหน ักในภารก ิจ  ว ิส ัยทัศน์  
ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น ขณะที่ จิระเดช สวัสดิภักดิ์ 
(2562) กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง จะช่วยกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้
มีชีวิตชีวา โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่

บวก และจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของ
ตน เพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ตลอดจน 
ช ่วยให ้ผ ู ้ตามพ ัฒนาความผ ูกพ ันของตนต่อ
เป้าหมายระยะยาว อีกทั้ง อังกูร เถาวัลย์ (2562) 
กล่าวถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ
อย่างยิ ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ 
สถานศ ึกษา เป ็นส ิ ่ งท ี ่แสดงถ ึงค ุณภาพของ
สถานศึกษาที่ดำเนินการ โดยผ่านเครือข่ายบุคคล
และบทบาท  หน ้ าท ี ่ ขององค ์ กรภาวะผ ู ้ น ำ 
สอดคล้องกับ วรชัย วิภูอุปรโคตร. (2564) เน้นให้
ความสำคัญกับผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีแนวทาง
ในการบร ิหารจ ัดการอย ่างสร ้างสรรค ์และมี
ความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์กระบวนทัศน์
ใหม่และภาวะผู้นำ เป็นความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับผู้อื ่น เพื่อสร้างความ
สมบูรณ์ให้ก ับส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วม
รับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของผู้นำที่พยายามใช้
เหตุผล เพ่ือให้ผู้ตามยินยอม ทำตามผลการปฏิบัติติ
งานขององค์กร เป็นผลจากการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ผู ้นำ ซึ ่งจะนำไปสู ่การพัฒนา  ผลสัมฤทธิ ์ของ
นักเรียนให้สูงขึ้น นอกจากนี้ อรอุมา ศรีประทุมวงศ์ 
(2563) กล่าวถึง ภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อความคิด สร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดแก่ผู้ตาม ทำให้ทุกคน ยอมรับ ยอมทำตาม 
ทุ ่มเทกำลังกายกำลังใจ มองเห็นและผูกพันต่อ
วิสัยทัศน์ของผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำองค์กรสู่
การเปลี่ยนแปลง สามารถมองการณ์ไกลและสามารถ
รับรู้การเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม
ได ้ เร ็ ว  ขณะท ี ่  Viphoouparakhot, V. (2024) 
กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีต้องเป็นผู้นำแห่งการ
เปลี่ยนแปลงด้านการให้ความสำคัญเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมที่ยังคงต้องให้ความสำคัญต่อการเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงในการสร้างเสริมคุณลักษณะสำคัญ
ด้านจริยธรรมแบบแผนการปฏิบัติที ่ดีและสร้างให้
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เกิดวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมด้านคุณธรรมจริยธรรมใน
การบริหารงานภายในสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
คุณธรรมจริยธรรม จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที ่จะศึกษาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงาน
อาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ ์  เพ ื ่อศ ึกษาและ
เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ และศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ภาวะ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือให ้ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาอาช ีวศ ึกษา ส ังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ทราบข้อมูล
พฤติกรรมภาวะผู ้นำ การเปลี ่ยนแปลงของตนเอง 
สามารถนำข้อมูลไปใช้พัฒนาตนเองให้เกิดภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ที่เหมาะสม และมีศักยภาพในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ ้น อีกทั้งสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
เพื ่อจัดอบรมพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษา ในด้าน
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธ ิผลในการบร ิหารการศึกษาที ่ดี  ยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทาง ในการ
พัฒนาภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารให้
ดำเนินงานต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่
วางไว้ 
วัตถุประสงค ์
 1. สำรวจภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา ส ั งก ัดสำน ักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการประเมินของ
คร ูจำแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงาน 

สมมติฐาน  
 1.  ภาวะผ ู ้ นำการเปล ี ่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามการประเมินของครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน  
 2.  ภาวะผ ู ้ นำการเปล ี ่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ ์ ตามการประเมินของครูท ี ่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความแตกต่าง
กัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ทราบข้อมูลพฤติกรรม
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของตนเอง สามารถ นำ
ข้อมูลไปใช้พัฒนาตนเองให้เกิดภาวะผู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลงที ่เหมาะสม และมีศักยภาพในการ
บริหารงาน มากยิ่งขึ้น  
 2. สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน เพื่อจัดอบรม
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
ในการบริหารการศึกษาท่ีดียิ่งขึ้น  
 3. หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทาง ใน
การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ให ้ดำเน ินงานต่าง ๆ บรรล ุว ัตถ ุประสงค์และ 
เป้าหมายที่วางไว้ 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 อังกูร เถาวัลย์ (2562) ไดส้รุปว่าภาวะผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลง หมายถึง  กระบวนการหรือ
พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก และมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรม
ของผ ู ้ ร ่ วมงานและผ ู ้ ตาม เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดการ
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เปลี่ยนแปลงความพยายามในการทำงานให้สูงขึ้น
กว่าความพยายามที่คาดหวังในกระบวนการต่างๆ 
พัฒนาความสามารถของผู ้ร่วมงานไปสู ่ระดับที่
สูงขึน้ และกระตุ้นการแสดงศักยภาพให้มากข้ึน ทำ
ให้ตระหนักรู้ในภารกิจสร้างแรงจูงใจ และ กระตุ้น
ให้ตระหนักในความสำเร็จขององค์กรมากกว่า
ความสำเร็จส่วนตน ซึ ่งจะนำไปสู ่ประโยชน์ของ
กลุ่ม หรือสังคมต่อไป  
ภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ ยนแปลงของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา 
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Kouzes 
J.M and Posner B.Z. (1989) แห่งมหาวิทยาลัยซาน
ตา คลารา (Santa   Clara) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ศึกษาประสบการณ์ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ
กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง นั้นประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
 1. กล้าท้าทายกระบวนการ (Challenging 
the Process) การกล้าท้าทายต่อกระบวนการเป็น
วิถีชีวิตหนึ่งของผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทั้งการสร้าง
ข ้อคิดเห ็นใหม่ๆให ้เก ิดข ึ ้น หร ือ  ยอมรับและ
สนับสนุนข้อคิดเห็นใหม่ๆที่เกิดขึ้น ผู้นำต้องแสดง
ให้เห็นความตั ้งใจที ่จะเปลี ่ยนแนวความคิดและ
พฤติกรรม การปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตใหม่ๆ 
ตามกรรมวิธีที่ทันสมัย และนำมาใช้  
 2. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Inspiring a 
Shared Vision) การสร้างสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นสิ่ง

สำคัญในการคัดสรรบุคคลเข้ามาทำงานขององค์กร
ต่างๆ เพื ่อส่งเสริมให้เกิดความมุ ่งมั ่นในทิศทาง
เดียวกัน และร่วมการสร้างสรรค์ในอนาคต  
 3. การเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
ผู้อื่น (Enabling Others to Act) การเพ่ิมศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานให้ผู ้อื ่น คือ การส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้อ่ืน  
 4. เป็นต้นแบบนำทาง (Modeling the 
Way) ผู้นำต้องเริ่มก่อน ทำก่อน หรือปฏิบัติ ก่อน 
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะทำตัวเป็นแบบอย่าง และ
แสดงความมุ่งม่ันผ่านการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ให้
เห็นถึงความคืบหน้าและการไม่หยุดอยู่กับท่ี  
 5. การสร้างขวัญกำลังใจ (Encouraging 
the Heart) ทุกคนมักจะต้องการได้ร ับกำลังใจ 
และแรงจูงใจ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที ่องค์ กร
กำหนดไว้  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ด้วย
การแบบสอบถามเพื ่อหาระดับภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์จากการประเมินของครู
ตามระด ับการศ ึกษาและประสบการณ์โดยมี
ต ั ว แ ป ล ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ้ า น ภ า ว ะผู้ น ำ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของ Kouzes J.M and Posner B.Z. 
(1989) โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครู
ภาครัฐในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  
จำนวน 375 คน ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้   ได ้แก ่  คร ูในส ังก ัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  จำนวน 191 คน  จาก
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจ
ซี่และมอร์แกน (Krejice and Morgon, 1970) และ
นำมาทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling) ตามสัดส่วนของประชากร 
เครื่องมือ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเครื่องมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม คือ  
 ส ่วนท ี ่  1 เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ ยวกับ
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ระดับ
การศึกษา  และประสบการณ์ในการทำงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ
ของ    Kouzes J.M and Posner B.Z. (1989) ของ
ผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดกาฬสินธุ์  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 
5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร ์ท (Likert’s rating 
scale)   กำหนดเกณฑ์ให้คะแนน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบคำนวณหาค่าทาง
สถิติโดยใช้การแจกแจงความถี ่ และหาค่าร้อยละ 
ตอนที ่ 2 ข้อมูลภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของ
ผู้บริหารอาชีวศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จ ังหว ัดกาฬสินธุ์  โดยการหาค ่าเฉล ี ่ยและส ่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม รายด้าน และรายข้อ  
แล้วนำผลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์  ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  
หมายถึง ระดับส ูงท ี ่ส ุด; ค่าเฉล ี ่ย 3.50 – 4.49  
หมายถึง ระดับสูง; ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง 
ระดับปานกลาง; ค่าเฉลี ่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง 
ระดับต่ำ; ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับต่ำ
ที่สุด 
สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
จำแนกเป็น 
1)  วุฒิการศึกษา ได้แก่  
    (1) ปริญญาตรี  
    (2) ปริญญาตรีขึ้นไป  
2) ประสบการณ์ในการทำงาน ได้แก่  
    (1) น้อยกว่า 15 ปี  
    (2) 15 ปีขึ้นไป 

 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์  5  ดา้น  คือ 
1. การกล้าท้าทายต่อกระบวนการ   
2. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
3. การเพิ่มศักยภาพในการปฏิบตัิงานให้ผู้อื่น   
4. การเป็นต้นแบบนำทาง  
5. การสร้างขวัญกำลังใจ  
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 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามคือครูภาครัฐในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่ 
สุด จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมา 
คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน  44  
คน  คิดเป็นร้อยละ 23.00 ผู้ตอบแบบสอบถามครู
ภาครัฐในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 15 ปี มากที่สุด 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 รองลงมา คือ มี
ประสบการณ์ในการทำงาน 15 ปีขึ้นไป จำนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.70  
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการ
ประเมินของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงว่า ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครูใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์  มีค่าเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ 

อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากสูง
ไปหาต่ำ ตามลำดับ ดังนี้ 

 สร้างขวัญกำลังใจ (𝑥̅ = 4.36) เป็นต้นแบบ

นำทาง (𝑥̅ = 4.31) กล้าท้าทายต่อกระบวนการ (𝑥̅ 

= 4.28) เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อ่ืน (𝑥̅ = 

4.28) และสร้างแรงบันดาลใจวิสัยทัศน์ร่วมกัน (𝑥̅ = 
4.27) 

  

ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับองค์ประกอบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ตามการประเมินของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์   

        (n = 191) 
ข้อ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 𝑥̅ S.D. แปลความ อันดับ 
1 กล้าท้าทายกระบวนการ  4.28 0.32 สูง 3 
2 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  4.27 0.29 สูง 5 
3 เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ผู้อื่น  4.28 0.27 สูง 4 
4 เป็นต้นแบบนำทาง  4.31 0.35 สูง 2 
5 สร้างขวัญกำลังใจ  4.36 0.34 สูง 1 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.31 สูง  

 

ตารางที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
นำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ตามแนวคิด

ของ Best จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสังกัดสำนัก 
งานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน  191 คน  

 
 
 
 



ปีที ่30 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2567 หน้า 153  

ตารางที ่ 2 เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามระดับการศึกษา  

    (n = 191) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ระดับการศึกษา  
t 

 
P ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้นไป 

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. กล้าทา้ทายต่อระบวนการ  4.31 0.33 มาก 4.17 0.25 มาก .313 .002 
2. สร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน  4.30 0.31 มาก 4.16 0.17 มาก .381 .000 
3. เพิ่มศักยภาพในการปฏบิัติงานให้ผู้อื่น  4.24 0.27 มาก 4.40 0.26 มาก .351 .001 
4. ต้นแบบนำทาง  4.21 0.33 มาก 4.62 0.20 มาก .983 .000 
5. สร้างขวัญกำลังใจ  4.45 0.31 มาก 4.06 0.25 มาก .851 .000 

รวม 4.30 0.17 มาก 4.28 0.10 มาก .100 .317 

*P < 0.05 
 

 จากตารางที ่ 2  พบว่า ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครู
ในสถานศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ที่ต ั ้งไว้ตามระดับ

การศึกษามีความแตกต่างกันโดยรวม และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า คร ูภาคร ัฐ ที่ม ีระดับ
การศึกษาต่างกันมกีารประเมินแตกต่างกันทุกด้าน 

 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

                                                                                                          (n=191) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ประสบการณใ์นการทำงาน  
t 

 
P น้อยกว่า 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. กล้าทา้ทายต่อระบวนการ 4.31 0.33 มาก 4.21 0.26 มาก .220 .029 
2. สร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน 4.30 0.32 มาก 4.19 0.18 มาก .297 .003 
3. เพิ่มศักยภาพในการปฏบิัติงานให้ผู้อื่น 4.19 0.27 มาก 4.40 0.25 มาก .425 .000 
4. ต้นแบบนำทาง 4.17 0.29 มาก 4.67 0.21 มาก .127 .000 
5. สร้างขวัญกำลังใจ 4.46 0.31 มาก 4.10 0.28 มาก .753 .000 

รวม 4.29 0.16 มาก 4.31 0.13 มาก .896 .372 

*P < 0.05 
 
 



หน้า 154 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย (สสอท.)   

จากตารางที ่  3 พบว่า ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครู
ในสถานศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงาน
อาช ี วศ ึ กษาจ ั งหว ั ดกาฬส ินธุ์  จ ำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านต้นแบบนำทาง ไม่แตกต่างกัน ประเมิน
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 
 จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า  ภ า ว ะผู้ น ำ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครู
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า องค์ประกอบ การสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Inspiring a Shared Vision)  มีค่าเฉลี่ย
เป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
กำหนดนโยบายเกี่ยวกับทิศทางวิจัยที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ ด้านภาวะผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงให้แก่ครูและสถานศึกษา และ
ส่งเสริม สนับสนุนครูให้มีการวิจัยที ่สร้างองค์
ความรู้ใหม่ สนับสนุนการมีบทบาทของการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเพื ่อการศึกษาและมีการสร้าง

เครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการนำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ หรือต่อยอด
ในเชิงพานิชย์ ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนา
ระบบบร ิหารจ ัดการงานว ิจ ัยเพ ื ่อสน ับสนุน
การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับงานวิจัย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จ ากผลกา ร ศ ึ กษ า  ภ า ว ะผ ู ้ น ำ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการประเมินของครู
ในสถานศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาส ังก ัดสำน ักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ขอเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ์ ใน
สังกัดอ่ืนๆ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานอาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ ์  ให ้มี
ประสิทธิภาพในด้านการส่งเสริมภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดทำวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อนำเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งตำแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 คำ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาทำวิจัย วิธีดำเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุคำ
สำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 



4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีดำเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ทำการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จำเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะสำหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมตำแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามคำแนะนำ จะได้รับ
พิจารณาดำเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการนำเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์สำหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความสำคัญของเร่ือง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 
คำ 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทนำ (Introduction) เพื่อกลา่วถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่นำเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ำเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องนำเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องนำเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 



2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้กำหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยกำหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ำงาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ลำดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีดำเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สงักัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- คำสำคัญ/KEYWORDS 
- บทนำ 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหนา้
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   



9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานทีท่ำงาน1 , สถานทีท่ำงาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  

E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อกำหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพื่อความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 คำ และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
คำสำคัญ: โปรดระบุคำสำคัญ ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างคำ ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 

ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 คำ เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
1. รายละเอียดท่ัวไป  
 กำหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  



 
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ตำแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยลำดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมคำอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจดัวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที ่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 

(Holder & Matter, 2008) 
 
 



4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล
, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามดว้ยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย (;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามลำดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อเร่ือง (ฉบับพิมพ์). สถานทีพ่ิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย. (2542). เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศกำลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 



ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        
 
 

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และอันธิกา  สวัสดิ์ศรี. (2556). การจัดการน้ำท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4), 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลัย. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. (2541). การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สินเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และนำเข้าของสถาบันการเงินไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์). 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อเร่ือง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. (2008). The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แตง่. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเร่ือง......... (หน้าที่ปรากฏ). 
สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ์, และอภิญญา มโนสร้อย. (2543). หญ้าหวาน ใน การ
สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยาเคร่ืองสำอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบันวิจัย 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 

 


