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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Dear All,  

How are you doing?  
 
I have read the little book by Margaret Clapp on Modern University in the nineteenth century with interest and 
would like to share it with you. The book was published by Cornell University Press in 1950. The contents are 
about the Nineteenth-Century Ideas of the University, Continental Europe by Paul Farmer; the English Ideas of the 
University in the Nineteenth Century by Charles C. Gillispie, and American Universities in the Nineteenth Century: 
The Formative Period by G.W. Pierson. The three papers read in Boston at the annual meetings in December 1949 
of the American Historical Association.  
 
In the 19th century, universities underwent significant transformations influenced by political, economic, cultural, 
and scientific changes. Universities were centers of elite education. The traditional roles of universities primarily 
served as institutions for educating the elite, often rooted in religious or classical education. The curriculum 
focused on classical studies, namely Greek, Latin, philosophy, and theology, with limited attention to the practical 
or scientific discipline.  
 
In 1810, the University of Berlin was founded by Wilhelm von Humboldt, introducing a new model emphasizing 
the integration of teaching and research. This model spread across Europe and influenced American universities. 
European universities were closely tied to state agendas, particularly in Germany and France, which saw 
universities as instruments for national development. There was a growing focus on research-based specialization 
as an indicator of modern universities. Universities became key centers for scientific research, contributing to the 
Industrial Revolution and technological advancements.  
 
In newly unified or established nation-states, universities became instrumental in fostering national identity and 
cultural heritage. Scholars at universities developed disciplines like history and philology, often tied to national 
narratives. For professional training role, professional faculties, such as medicine, law, and engineering gain 
prominence, addressing the needs of modernizing societies. Universities began training professionals necessary for 
administrative, legal, and technical roles in emerging nation states. 
 
How universities in England, particularly Oxford and Cambridge, defined their roles in society during the 
nineteenth century. They established Collegiate Model - the traditional residential colleges were central to the 
English university system, with an emphasis on character formation and moral education over research, shaping 



gentlemen for leadership in public life. Curriculum still focused on classical studies, Latin, Greek, and philosophy. 
English universities were largely for the upper classes, and reform came slowly.  
Movements in the late 19th century began advocating for expanded access to higher education for women, 
minorities, and the working class. The Morrill Act of 1862 led to the creation of land-grant universities in the 
United States, focusing on agriculture, engineering, and practical sciences. The idea of liberal education, 
emphasizing individual development and critical thinking, gained interest. Many universities transitioned from 
religious institutions to secular ones, reflecting broader societal shifts. By the end of the century, American 
universities, blending European traditions with innovative practices, began gaining global prominence.  
 
The 19th century marked a pivotal era in redefining the university’s role from exclusive institutions of classical 
learning to dynamic institutions fostering research, professional training, and societal progress. Each paper 
underscores how different cultural, philosophical, and political priorities shaped the university systems in those 
regions. Continental Europe emphasized research and state collaboration; England retained its classical and elitist 
traditions, while America forged a path that blended European influences with democratic and practical values. 
These distinctions laid the foundation for the diverse global landscape of higher education today. 
 
Universities in the 21st century face numerous challenges as they adapt to a rapidly changing world. Those 
challenges stem from shifts in societal, technological, economic, and political landscapes, as well as evolving 
expectations from students, employers, and governments.  
 
I hope you still find the teaching profession in higher education institutions rewarding and challenging. Addressing 
those challenges require innovative leadership, partnerships between academia and other sectors, and a 
commitment to adaptability and resilience in a dynamic world. 
 
APHEIT journal is a platform for Share and Learn.  We value your contributions. Wish you all the best. 
 
Merry Christmas and Happy New Year 2025 
 
Manit Boonprasert, Ed.D  
The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 
Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 
December, 2024 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ศึกษาสภาพปัจจุบัน อุปสรรคและปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
การด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ และเสนอแนวทางการส่งเสริมความสามารถในการ
เสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่สังกัดในส่วนงาน ฝ่าย หรือกองที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุจ านวน 99 แห่งจากทุก
ภูมิภาค โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบ
บันทึกสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติงาน
ด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅= 3.62, SD=0. 98)  ส่วนแนวทางทางการส่งเสริมความสามารถในการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของ
ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทั้งหมด 4 ด้าน 11 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 3 
แนวทาง 2) ด้านการด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 แนวทาง 3) ด้านกฎหมายและนโยบาย ประกอบด้วย 
2 แนวทาง 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3  แนวทาง 
 

ค าส าคัญ: การส่งเสริมความสามารถ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้สูงอายุ ภาวะพฤฒิพลัง  
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Abstract 
 This study aimed to (1) examine the current conditions, obstacles, and challenges faced by 

local authorities in promoting active aging among the elderly, and (2) propose strategies to enhance 

the capacity of local administrative organizations in fostering active aging for the elderly. The samples 

were officers from local administrative organizations, covering 99 agencies selected through stratified 

random sampling. The instruments used for data collection were a 5-point Likert scale questionnaire 

and a group discussion recording form. Data analysis used descriptive statistics. The research findings 

indicated that the overall performance level and all aspects of local administrative organizations in 

promoting active aging among the elderly was high (𝑥̅= 3.62, SD = 0.98). And the proposed strategies 

for enhancing the capacity of local administrative organizations to promote active aging among the 

elderly consisted of four aspects together with their corresponding strategies, including 1) Personnel: 

3 strategies, 2) Operational Practices: 3 strategies. 3) Legislation and Policy: 2 strategies, 4) Learning 

Management: 3 strategies.   

  

KEYWORDS: Promoting abilities, Local authorities, Elderly, Active aging 
 

บทน า 
 ปั จจุ บั นการสู งวั ยของประชากร เป็ น
ปรากฏการณ์ส าคัญระดับโลก แทบทุกประเทศในโลก
ล้วนแล้วแต่ประสบพบเจอกับการขยายตัวของขนาด
และสัดส่วนของประชากรผู้อายุภายในประเทศ ในปี 
พ.ศ.2562 ประชากรกว่า 703 ล้านคนบนโลก มีอายุ 
65 ปีขึ้นไป และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากข้ึน United 
Nations (2019) ได้มีการคาดการเอาไว้ว่า ในปี พ.ศ. 
2593 จ านวนผู้สูงอายุทั่วโลกจะมีมากถึง 1.5 พันล้าน
คนซึ่งเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่า โดยสัดส่วนของประชากรที่
มีอายุ 65 ปีขึ้นไปเพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 6 ในปี 2533 
เป็น ร้อยละ 9 ในปี 2562 และมีการคาดการณ์ว่าจะ
เพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 16 ภายในปี 2593 ดังนั้น
ประชากร 1 ใน 6 ของคนในโลกจะมีอายุ 65 ปีขึ้นไป 
และภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้เป็นภูมิภาคที่มีผู้สูงอายุจ านวนผู้สูงอายุมาก

ที่สุดในโลก โดยมีประชากรผู้สูงอายุกว่า 260 ล้านคน 
รองลงมาคือยุโรปและอเมริกาเหนือ กว่า 200 ล้าน
คน อย่างไรก็ตาม องค์การสหประชาชาติยั งไม่
ก าหนดนิยามที่แน่นอนชัดเจนว่าอายุเท่าไรจึงจะ
เรียกว่าเป็น “ผู้สูงอายุ” แต่องค์การสหประชาชาติใช้
อายุ 60 ปีขึ้นไปในการน าเสนอสถิติ ข้อมูลและ
ตัวชี้วัดที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและในประเทศที่
พัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะก าหนดอายุ 65 ปีขึ้นไปเป็น
เกณฑ์ในการเรียก “ผู้สูงอายุ” ในประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 (แก้ไขฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2560 มาตรา 3 ระบุไว้ว่า “ผู้สูงอายุ หมายความ
ว่า บุคคลที่มีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและ
มีสัญชาติไทย” องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับ
การเข้าสู่สังคมสูงอายุของแต่ละประเทศไว้ 3 ระดับ 
ดั งนี้  (1) ระดับการก้าวสู่ สั งคมสู งอายุ  (Aging 
society) คือ มีประชากรอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้นไป
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มากกว่าร้อยละ 10 ของ ประชากรทั้งประเทศ (2) 
ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือ 
มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งประเทศ และ (3) ระดับสังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super aged society) คือ มี
ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 
2563)  ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คือมีสัดส่วนผู้สูงอายุคิดเป็น
ร้อยละ 10.3 ของประชากรทั้งประเทศ และแนวโน้ม
ของผู้สู งอายุในประเทศไทยมีการเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) ได้มีการคาด
ประมาณประชากรไทย พ.ศ. 2553-2583 ว่า ภายใน
ปีพ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุ
โดยสมบูรณ์และในปี พ.ศ. 2575 จะเข้าสู่สังคม
สูงอายุอย่างเต็มที่  ผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะกลายเป็น
ประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศในอนาคต ซึ่งการ
เพ่ิมขึ้นของสัดส่วนประชากรสูงอายุนั้นมีสาเหตุ
ส าคัญมาจากอัตราการเกิดของประชากรที่ลดลง 
ในขณะที่ประชากรมีอายุคาดเฉลี่ยยืนยาวมากขึ้น
หรือมีอัตราการตายลดลง (คาสปาร์ พีค, วาสนา อ่ิม
เอม และรัตนาภรณ์ ตังธนเศรษฐ์, 2558) 
 การสูงวัยของประชากรถือเป็นความส าเร็จ
ของมนุษย์  เป็นผลพวงมาจากชัยชนะด้ านการ
สาธารณสุข ความเจริญทางด้านการแพทย์ การ
พัฒนาด้านการรักษาโรคและอาการบาดเจ็บ ท าให้ลด
อัตราการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร อีกทั้งความเจริญใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคมล้วนแล้วแต่ส่งผลให้มนุษย์มี
ช่วงชีวิตที่ยืนยาวขึ้นมากกว่าที่ผ่านมา (United 
Nations, 2019) อย่ างไรก็ ตามการสู งวั ยของ
ประชากรก็ยังเป็นความท้าทายของรัฐบาลทั่วโลก
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
ผู้สูงอายุทั่วโลกจะท าให้เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นและมีความ

ต้องการทางสั งคมมากขึ้นในทุกประเทศ ที่ ใน
ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุก็ยังเป็นทรัพยากรที่มีค่าแต่
มักถูกละเลย และยังเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญใน
โครงสร้างทางสังคม (World Health Organization, 
1999) 
 ประเทศไทยการเพ่ิมขึ้นของประชากร
ผู้สูงอายุมากมีขึ้น อย่างต่อเนื่องในขณะที่อัตราการ
เกิดลดลงเรื่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) 
สัดส่วนของคนวัยท างานต่อวัยผู้สูงอายุจะทยอย
ลดลงเรื่อย จากคนวัยท างาน 6.4 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 
คนในปี พ.ศ. 2548 ลดลงเหลือ 5.4 คน ต่อผู้สูงอายุ 
1 คนในปี พ.ศ. 2463 และวัยแรงงานจะลดลงเหลือ
เพียง 1.9 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คนในปี พ.ศ. 2578 
(ส านักงานสภาพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ , 2553) ท าให้ฐานการจัดเก็บภาษีของ
ประเทศลดลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการจัดการ
สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนและอาจน าไปสู่การ
ขาดดุลงบประมาณและการสะสมหนี้สาธารณะ
เพ่ิมขึ้นได้ ในอนาคต 2) ค่ าใช้จ่ ายการจัดการ
สวัสดิการของรัฐแก่ผู้สูงอายุอาจเพ่ิมสูงขึ้น อาทิ เงิน
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ค่ารักษาพยาบาลโดยสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดของรัฐมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจากร้อยละ  10 ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2545 เป็นประมาณร้อยละ 13 หรือประมาณ 4 แสน
ล้านบาทต่อปี เฉลี่ยคนละ 6,286 บาทและหาก
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย ค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจ
เพ่ิมข้ึนไปถึง 1.4 ล้านล้านบาทต่อปี ( สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2561) 3) ก าลังแรงงาน
ที่เป็นปัจจัยใจการผลิตลดลง ส่งผลให้เกิดภาวการณ์
ขาดแคลนแรงงาน จะท าให้ค่าแรงในการท างานมี
แนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นและก่อให้ เกิดการกดดัน
ทางด้านเงินเฟ้อ ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอาจมีแนวโน้มลดลงได้ 4) ประชากรวัย
แรงงานมีแนวโน้มต้องรับภาระเลี้ยงดูประชากรวัย
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ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 5.2 ในปี พ.ศ. 2504 
เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 51.4 ในปี พ.ศ.2575 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2548) (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) 
 นอกจากนี้ผลพวงจากการเกิดที่น้อยลงของ
เด็กดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างประชากรของ
ประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม รวม
ไปถึงวัฒนธรรมโครงสร้างของครอบครัว ครอบครัวที่
มีผู้สูงอายุบางส่วน หรือบางครอบครัวมีเพียงผู้สูงอายุ
อยู่กับหลานเนื่องจาก คนรุ่นลูกย้ายไปท างานต่างถิ่น 
มากไปกว่านั้นสัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง
และผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังกับคู่สมรสก็มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น โดยสัดส่วนผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง เพ่ิม
จาก ร้อยละ 6 ของผู้สูงอายุทั้งประเทศ ในปี พ.ศ. 
2545 เป็นร้อยละ 9 ในเป็น พ.ศ. 2557 และผู้สูงอายุ
ที่อยู่ล าพังกับคู่สมรส เพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 16 ของ
ผู้สูงอายุทั้งประเทศ เป็นร้อยละ 19 (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) และ
ปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งยังคงเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ การ
ทอดทิ้งผู้สูงอายุได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตรใจ อีกทั้งยังมีปัญหาด้านการ
ถูกละเมิดสิทธิ เมื่ออายุมาขึ้น สมรรถนะทางร่างกาย
เริ่มเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ ทั้งการมีโรคประจ าตัวท าให้
ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ไม่สามารถตอบโต้ ได้หรือภาวะ
สมองเสื่อม เสี่ยงให้ถูกละเมิดมากท่ีสุด น ามาสู่การ
ละเมิดสิทธิผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย จิตใจรวมไปถึง
ทรัพย์สิน จากรายงานสถิติคดีอาญาของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (2558) พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545-
2558 ผู้สูงอายุมีแนวโน้มการถูกฉ้อโกงทรัพย์สิน
สูงขึ้น จากที่ในปี พ.ศ.2545 มีผู้เสียหายจ านวน 73 
ราย เพ่ิมขึ้นเป็น 703 ราย ในปี พ.ศ.2558 (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2563) 
 World Health Organization (2002) ให้
เหตุผลว่าประเทศต่าง ๆ สามารถรับมือกับการสูงวัย

ของประชากรได้ หากรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศ 
และภาคประชาสังคม ออกนโยบาย “Active Aging” 
ที่ เสริมสร้างสุขภาพ การมีส่วนร่วม และความ
ปลอดภัยชองผู้สูงอายุ โดยท าการวางแผนและลงมือ
กระท าตั้งแต่ตอนนี้ในทุก ๆ ประเทศทั้งในประเทศที่
พัฒนาแล้วและในประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านมาตรการที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
แข็งแรงถือเป็นสิ่งจ าเป็น Active Aging หรือ พฤฒิ
พลัง คือ การสูงวัยของพลเมืองอย่างมีพลัง และยัง
เป็นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึง
ศักยภาพของสุขภาพและร่างกาย สังคม และความสุข
ทางด้านจิตใจตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ รวมถึงการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม พร้อมทั้งการเตรียมความ
พร้อมในการปกป้องตนเองในเรื่องของความมั่นคง
และปลอดภัย นอกจากนี้ค าว่า “Active” ยังรวมไป
ถึงการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านของสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และกิจกรรมต่าง ๆ ประชากร
สูงวัยที่เกษียณจากการท างาน ยังสาสามรถสร้าง
ประโยชน์ให้กับครอบครัว คนรอบข้าง ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ ดังนั้นภาวะพฤฒิพลังจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญนี่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามความ
เหมาะสมของอายุ กรอบแนวคิดขององค์กรอนามัย
โลก ได้กล่าวไว้ว่า พฤฒิพลัง เป็นกระบวนการเพ่ิม
โอกาสทั้งด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วม ความมั่นคง
ปลอดภัย และการเรียนรู้ที่ ไม่มีวันสิ้นสุด เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตเมื่อกลายเป็นผู้สูงอายุให้บุคคล
ได้ตระหนักในศักยภาพของตัวเองทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม ตลอดจนการมีสุขภาพจิตที่ดีตลอดชีวิต
และมีส่วนร่วมในสังคมตามความสามารถ ความ
ปรารถนา และความต้องการของตนเอง มีเป้าหมาย
เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
พ่ึงตนเองได้ลดการพ่ึงพาผู้อ่ืน รวมทั้งลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับสังคมโดยรวม ดังนั้น การก าหนด
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นโยบายสาธารณะ มาตรการต่าง ๆ เพ่ือผู้สูงอายุจึง
ส าคัญ (World Health Organization, 2002) 
 ประเทศและเมืองต่าง ๆ ในกลุ่มองค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The 
Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ได้ ด า เนิ นกลยุ ทธ์ เ ชิ ง
นโยบายที่หลากหลายเพื่อบรรเทาผลกระทบ ความ
ท้าทายและการใช้โอกาสในการเข้าสู่สังคมสูงวัยให้
เกิดประโยชน์สูงสุด สังคมผู้สูงอายุเปิดโอกาสให้
รัฐบาลได้มีบทบาทในการจัดตั้งนโยบายและกรอบ
การท างานใหม่ๆเกี่ยวกับการดูแลผู้สู งอายุ ใน
ระดับชาติ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ Future Cities 
Initiative ของประเทศญี่ปุ่นที่เป็นกรอบส าหรับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในบริบทของประชากร
สูงอายุ เชิญชวนให้เมืองเข้ามามีส่วนร่วม Aging Well 
แผนระดับชาติของฝรั่งเศสที่ให้ความเชื่อมโยงอย่าง
ชัดเจนส าหรับการประสานงานในระดับต่าง ๆ ของ
รัฐบาลและยังมีการทบทวนนโยบายเมืองระดับชาติ
ของ OECD เกี่ยวกับความเครียดในโปแลนด์ (OECD, 
2011) 
 ในประเทศไทยรัฐบาลได้ก าหนดให้วาระ
ผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ ในช่วงปี 2545-2564 มี
การใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 
2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 เป็นแผน
ยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ มี
วิสัยทัศน์ที่ว่า “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” โดยมี
ปรัชญาและประเด็นส าคัญดังนี้ ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคล
ด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมีส่วน
ร่วมในการเป็นพลังพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการ
ส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี คงไว้ซึ่งภาวะ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุดประกอบ 
ด้วย 1) ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ (1) สุขภาพดี
ทั้งกายและใจ (2) ครอบครัวมีสุข สังคมเอ้ืออาทร อยู่

ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมปลอดภัย (3) มีหลักประกัน
ที่มั่นคงได้รับสวัสดิการและการบริหารที่เหมาะสม (4) 
อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้เป็นที่ยึด
เหนี่ยวทางจิตใจและมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน
และสังคม (5) มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 2) ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักท่ีมี
ความเข้มแข็ง สามารถให้การเกื้อหนุนแก่ผู้สูงอายุได้
อย่างมีคุณภาพ 3) ระบบสวัสดิการและบริการจะต้อง
สามารถรองรับผู้สู งอายุให้สามารถด ารงอยู่กับ
ครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
4) ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการ
และการบริการให้แก่ผู้สูงอายุโดยมีการก ากับดูแล
เพ่ือการคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค 5) ต้องมี
การด าเนินงานที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุที่ทุกข์
ยากและต้องการการเกื้อกูลให้ด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน
ได้อย่างดีและต่อเนื่อง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่มี
สิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนที่ ประชากรของตนเองและมี
อ านาจอิสระในการในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ (รุ่งทิวา ปินใจ, 2558) 
ตามยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น (2560) จากปัญหาความไม่เท่าเทียมในการ
พัฒนาของประเทศท าให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ า
และข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ 
และประเด็นดังกล่าวเชื่อมโยงโดยตรงกับภารกิจและ
หน้าที่ตามกฎหมายขององค์กรส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี
อ านาจและหน้าที่ ในการดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(SDGs) โดยประเด็นเรื่องผู้สูงอายุอยู่ ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่  4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการ
สาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพ่ือคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มี
กลไกลมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรส่วน
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ท้องถิ่นในการเสริมสร้างสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุ สรุปสาระส าคัญดังนี้ 1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน 2) ร่วม
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการบริการที่
รองรับสังคมผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชน โดยภารกิจด้านผู้สูงอายุอยู่ในงาน
ด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งใน
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้ก าหนดหน้าที่ให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ภารกิจด้านการ สังคมสงเคราะห์ และด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้วยโอกาส และ
เพ่ือให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและ
หน้าที่ในการบริการและจัดระบบบริหารสาธารณะ
เพ่ือประชาชนตามพระราชบัญญัติขั้นต้นจึงได้มีการ
ก าหนดการให้จัดท าแผนปฏิบัติการกระจายอ านาจ
ให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการถ่ายโอน
ภารกิจด้านผู้สูงอายุที่อยู่ในส่วนของ ภารกิจด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต จะเห็นได้ว่าจากแผนและ
ขั้นตอนดังกล่าวงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ลักษณะการท างานหรือบทบาทหน้าที่ในด้านการ
แก้ปัญหาผู้สู งอายุยังเป็นไปในลักษณะ การให้
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ไม่ได้เป็นไปในลักษณะ
ของการส่งเสริมและช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการ
ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพในวัยชรา (สุดารัตน์  สุด
สมบูรณ,์ วิรัตน์ ธรรมาภรณ์ และปุญญพัฒน์ ไชยเมล์
, 2559)  
 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
หน้าที่โดยตรงในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอน แต่งานในด้าน
ผู้สูงอายุหรือพฤฒิพลังจากผลส ารวจกับอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่านั้นสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการท างาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการส่งเสริม
ภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ อาจมีอุปสรรคและปัญหา
ที่มาขว้างกั้นให้ผลการด าเนินงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีลักษะการด าเนินงานเป็น
อย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถ
หรือมีขีดจ ากัดในการด าเนินงานในด้านการส่งเสริม
พฤฒิพลังในอยู่สูงอายุอย่างไรบ้าง เพ่ือที่จะน ามา
เสนอแนวทางในการส่งเสริมความสามารถขององค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการเสริมสร้างพฤฒิพลังใน
ผู้สูงอายุให้สูงขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน อุปสรรคและ
ปัญหา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
ด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังใน
ผู้สูงอายุ 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมความ 
สามารถในการเสริมเสร้างภาวะพฤฒิพลั งของ
ผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบถึงลักษณะและความสามารถในการ
ด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังใน
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. ได้ทราบถึงอุปสรรคและปัญหาในการ
ด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังใจ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. แนวทางการส่งเสริมความ สามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเสริมสร้างภาวะ
พฤฒิพลังในผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าไปสู่การวางแผน นโยบาย และการ
ส่งเสริมการพัฒนาความสารถของบุคลากรด้านงานผู้
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สูงผู้สูงอายุให้มีขีดความสารถในการด าเนินงานด้าน
การเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลต่อผู้สูงอายุอย่างสูงสุด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  โดยเป็น 2 ระยะดังนี้ 
ประชากรและตัวอย่าง  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน อุปสรรค
และปัญหา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
ด าเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของ
ผู้สูงอายุ  
 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่สังกัดในส่วนงาน ฝ่าย หรือกองที่มี
หน้าที่ในการรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ จ านวน 7,850 แห่ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัดในส่วนงาน ฝ่าย หรือ
กองที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ
จ านวน 99 แห่ง โดย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) โดย
ยินยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 10 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  
( Stratified sampling) โดยการแยกประชากร
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
อีสาน และภาคใต้ หลังจากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย
ตามขนาดสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละภาค 
 ระยะที่ 2 แนวทางการส่งเสริมความสามารถ
ในการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม
สนทนากลุ่มได้แก่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร หรือตัวแทน
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสบการณ์ด้าน

การเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ หรือมี
ผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ด้านผู้สูงอายุ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทั้งหมด 9 ท่าน 
 เครื่องมือวิจัย 
 ใช้ แบบสอบถามเกี่ ยวกั บ สภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบันในการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลัง
ในผู้สู งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การศึกษา สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการ
เสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพัฒนามาจากการศึกษา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และแบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิ
พลังในผู้สูงอายุ ค าถามแบบประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ของ Likert ซึ่งมีเกณฑ์ ดังนี้ 
5   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมาก 
3   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย 
1   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย
       ที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นค าถามปลายเปิด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามสภาพ
การด าเนินงานปัจจุบันในการเสริมสร้างภาวะพฤฒิ
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พลังในผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มา
วิ เคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้ โปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ใช้การหาค่าร้อยละ (%) และ ค่าความถี่ 
(Frequency) ในการบรรยายข้อมูลทั่วไป 
 ใช้ค่าเฉลี่ย (¯X) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงาน
ในปัจจุบัน อุปสรรคและปัญหา  ในการเสริมสร้าง
ภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในแต่ละด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยจะเป็นข้อค าถามแบบการประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert)  ซึ่งมีเกณฑ์การ
แปลความหมายแบ่งช่วง ดังนี้  
    4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 2. น าร่างแนวทางที่ได้จากการสอบถาม
ข้อจ ากัดและความเป็นไปได้ของแนวทางการ กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วสรุปผลออกมาเป็น แนว
ทางการส่งเสริมความสามารถในการเสริมสร้างภาวะ
พฤฒิพลังของผู้สู งอายุโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) จากแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 
 
สรุปผลการวิจัย 
การปฏิบัติงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังใน
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวม 
ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การปฏิบัติงานด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(n=99) 
การปฏิบัติงานด้านการเสริมสรา้งภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 𝒙̅ SD. แปลความ 

1 ด้านการสง่เสริมอาชีพ 3.62 .84 มาก 
2 ด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 3.63 .96 มาก 
3 ด้านการสง่เสริมการศึกษา 3.59 1.01 มาก 
4 ด้านการสาธารณสุข 3.68 1.01 มาก 
5 ด้านการนันทนาการ   3.56 1.05 มาก 
6 ด้านการสนับสนนุและคุ้มครองผู้สูงอายุ 3.65 1.00 มาก 
 รวม 3.62 .98 มาก 

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม
จ านวน 99 คน จ าแนกตาม เพศพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 และ
เพศหญิงจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  อายุ 
กลุ่มตัวอย่างอายุช่วง 25 - 35 ปี จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.4 รองลงมา อายุ 46 - 55 ปี จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ อายุ 36 - 45 ปี 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้ อยละ 23.2 และ จบ
การศึกษา ปวช./ปวส. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2 โดยกลุ่ มตัวอย่ างส่ วนใหญ่มีต าแหน่ งฝ่ าย
ปฏิบัติการ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 และ
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ต าแหน่ง ฝ่ายบริหาร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.2ระยะเวลาปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลา
ปฏิบัติการ 5 - 10 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น  ร้อยละ 
34.4 รองลงมาระยะเวลาปฏิบัติการ 16 - 20 ปี  
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และระยะเวลา
ปฏิบัติการ 11 - 15 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.2ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่ม
ตัวอย่างสังกัดเทศบาลต าบล จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.4 รองลงมาองค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดกลาง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกับเทศบาลเมือง จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติงาน
ด้านการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.62, SD=0. 98) และอยู่ระดับมากในทุก
ด้าน โดยมีล าดับคะแนนการประเมินเรียงล าดับจาก

มากไปน้อยดังนี้ ด้านด้านการสาธารณสุข (𝑥̅=3.68, 
SD=1.01) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนและ

คุ้มครองผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.65, SD=1.05) ด้านการจัด

สวัสดิการทางสังคม (𝑥̅=3.63, SD=0.96) ด้านการ

ส่งเสริมอาชีพ (𝑥̅=3.62, SD=0.84) ด้านการส่งเสริม

การศึกษา (𝑥̅=3.59, SD=1.01) และด้านด้านการ

นันทนาการ (𝑥̅=3.56, SD=1.05) ตามล าดับ  
 ผู้วิจัยน าเอาผลมาก าหนดเป็นประเด็นการ
สนทนากลุ่มเพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
ความสามารถในการเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของ
ผู้ สู งอายุ โดยองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 9 ได้ผลออกมาเป็นแนวทาง
ทางการส่งเสริมความสามารถในการเสริมสร้างภาวะ
พฤฒิพลังของผู้สู งอายุโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้ งหมด 4 ด้าน 11 แนวทางดังนี้  1.ด้าน
บุคลากร ได้แก่ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับ

การดูแลผู้สูงอายุเน้นเนื้อหาการ ให้ความรู้เรื่องการ
ดูแลสุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุ เทคนิคการ
สื่อสารกับผู้สู งอายุ  การรับฟังปัญหาและความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 2) จัดโปรแกรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือเรียนรู้แนว
ทางการท างานและกิจกรรมที่สามารถน ามาปรับใช้ 
3) การแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานระดับจังหวัดหรือ
ส่วนกลาง ส่งเสริมให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานที่มีบทบาทในการวางนโยบายระดับสูง 
เพ่ือเรียนรู้การด าเนินนโยบายและการก าหนดทิศทาง 
2.ด้านการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่ 1) จัดการ
ประชุมระหว่างครอบครัวของผู้สูงอายุและพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) สนับสนุนการประเมิน
และติดตามผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การประเมินผลและติดตาม
ความส าเร็จ โดยน าผลการฝึกอบรมมาประเมินและ
ติดตามความส าเร็จของเจ้าหน้าที่หลังการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 3) 
สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือการสนับสนุน
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมภาวะพฤฒิพลังของ
ผู้สูงอายุ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
และหน่วยงานราชการต่าง ๆ 3. ด้านกฎหมายและ
นโยบาย ได้แก่ 1) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
การวางแผนและการพัฒนานโยบาย โดยการใช้
ตัวอย่างนโยบายที่ส าเร็จและล้มเหลว เพ่ือให้
พนักงานได้เรียนรู้จากกรณีที่เกิดขึ้นจริง 2) มีการ
ก าหนดนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอายุที่ชัดเจน
และมีความต่อเนื่อง 4 ด้านการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 
1) จัดโปรแกรมการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
เช่น จัดคอร์สออกก าลังกาย: ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการ
กิจกรรมออกก าลังกายแบบเบาๆ ส าหรับผู้สูงอายุได้
อย่างปลอดภัย จัดอบรมการตรวจสุขภาพเบื้องต้น 
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เพ่ือให้พนักงานสามารถดูแลและแนะน าผู้สูงอายุใน
ด้านสุขภาพได้เบื้องต้น 2) จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
แนวทางการดูแลร่วมกัน: ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ครอบครัว และผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรม 3) จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้านการจัด
กิจกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ฝึกการออกแบบ
กิจกรรม: จัดการอบรมวิธีการออกแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมกับวัยและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (โยคะเบา ๆ ร าไทย) 
กิจกรรมสร้างสรรค์งานฝีมือ การพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์: ใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การระดม
ความคิด การท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือสร้างความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ 
 

อภิปรายผล 
 ด้านการส่งเสริมอาชีพ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทในการสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีอาชีพ
ที่มั่นคง ซึ่งเป็นการลดปัญหาการพ่ึงพิงในสังคม โดย
การส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นหนึ่ง
ในกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีโอกาสใช้ทักษะที่ตนมี
อยู่แล้วในลักษณะของการสร้างรายได้ เช่น งาน
หัตถกรรม งานเกษตรกรรม การผลิตอาหารพ้ืนบ้าน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับทรัพยากรและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (WHO, 2002) นอกจากนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังได้จัดการอบรมทักษะใหม่ ๆ ที่
เหมาะสมส าหรับผู้สู งอายุ  เพ่ือช่วยให้พวกเขา
เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
อาทิ การฝึกอบรมด้านการตลาดดิจิทัล การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการค้าขายออนไลน์ ซึ่งมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในยุคดิจิทัลปัจจุบัน (OECD, 2011) การ
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุและ
เยาวชนยังเป็นอีกวิธีที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีบทบาทใน
การถ่ายทอดความรู้ไปสู่รุ่นถัดไป ท าให้พวกเขารู้สึกมี

คุณค่าและมีความหมายในสังคม (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) ทั้งนี้การที่ผู้สูงอายุได้รับ
การสนับสนุนในด้านอาชีพเช่นนี้ยังช่วยให้พวกเขามี
สุขภาพจิตที่ดีและลดปัญหาความโดดเดี่ยวจากการที่
พวกเขายังมีความสามารถในการหารายได้ด้วยตนเอง 
 ด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม การจัด
สวัสดิการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุถือเป็นบทบาทส าคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน โดยเฉพาะการฝึกอบรมสมาชิก
ครอบครัวเกี่ยวกับวิธีการดูแลผู้สูงอายุ เช่น การ
ป้องกันภาวะซึมเศร้าและการจัดการภาวะสมองเสื่อม
ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สู งอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 
2563) นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการสนับสนุน
อาสาสมัครให้ท าหน้าที่ดูแลและให้ค าแนะน าแก่
ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ (UN, 2019) การ
สร้างเครือข่ายสวัสดิการในชุมชนเช่นนี้ช่วยเพ่ิม
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สู งอายุและสร้างความรู้สึก
ปลอดภัย 
 ด้านการส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริม
การศึกษาของผู้สูงอายุเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
เตรียมพวกเขาให้พร้อมส าหรับการเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ เช่น การจัด
อบรมเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคล การดูแล
สุขภาพขั้นพ้ืนฐาน และการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการใช้งานแพร่หลาย (Harvey, 2009) 
นอกจากนี้ยังมีการฝึกอบรมผู้ดูแลในชุมชนเพ่ือให้
สามารถช่วยเหลือผู้ สู งอายุ ได้ อย่ างเหมาะสม 
โดยเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพจิตที่จ าเป็นใน
ผู้สูงอายุที่ต้องการการสนับสนุนในชุมชน (Caffarella 
& Barnett, 1994) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
สร้างกิจกรรมเรียนรู้ข้ามวัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้
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ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชน ซึ่งเป็นการลด
ช่องว่างระหว่างเจนเนอเรชันและเพ่ิมความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม การได้รับการศึกษานอกระบบ
และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้สูงอายุมี
ความมั่นใจในความสามารถของตนเองและพัฒนา
ทักษะการใช้ชีวิตใหม่ ๆ (Wilson, 1987) 
 ด้านการสาธารณสุข ในด้านสาธารณสุข 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพในผู้สูงอายุ โดยมี
การจัดกิจกรรมออกก าลังกายเบา ๆ ที่เหมาะสมกับ
วัยและการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโภชนาการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพ องค์กรท้องถิ่นยังได้มีการจัดอบรม
อาสาสมัครสุขภาพชุมชนเพ่ือคอยดูแลและติดตาม
สุขภาพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญใน
การลดภาระของระบบสาธารณสุขที่มีทรัพยากร
จ ากัด (WHO, 2002) นอกจากนี้ ยั งมีการจั ดท า
ฐานข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือติดตาม
สภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด ฐานข้อมูลนี้
ช่วยให้สามารถวางแผนการดูแลเฉพาะบุคคลได้ 
โดยเฉพาะการจัดการและป้องกันโรคเรื้อรัง เช่น 
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานที่พบบ่อยใน
ผู้สูงอายุ การที่ผู้สูงอายุมีความรู้และทักษะในการ
ดูแลสุขภาพเบื้องต้นช่วยให้พวกเขารู้สึกมั่นใจและมี
คุณค่าในความสามารถของตนเองในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) 
 ด้านการนันทนาการ กิจกรรมนันทนาการ
ส าหรับผู้สูงอายุเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยสร้าง
คุณภาพชีวิต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดให้มี
การเข้าร่วมชมรมต่าง ๆ ที่เน้นการออกก าลังกาย การ
ท างานฝีมือ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมอ่ืน 
ๆ ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์กับคนในชุมชนและช่วยลด
ภาวะความรู้สึกโดดเดี่ยวในผู้สูงอายุ (UN, 2019) การ
จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจยังช่วยให้
ผู้สูงอายุรู้สึกถึงคุณค่าในตนเองและความสามารถท่ี

ยังคงมีอยู่ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิและผลประโยชน์ที่พวกเขาสามารถ
เข้าถึงได้ เช่น การใช้สิทธิทางการแพทย์และสิทธิการ
ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ การที่ผู้สูงอายุได้เรียนรู้
เกี่ยวกับสิทธิและสิ่งที่พวกเขามีสิทธิได้รับช่วยให้พวก
เขารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีสิทธิ์ที่เท่าเทียมใน
สังคม การร่วมมือในกิจกรรมนันทนาการยังช่วยให้
ผู้ สู งอายุมี สุ ขภาพจิตที่ ดี และรู้ สึ กพึงพอใจใน
ชีวิตประจ าวัน (WHO, 2002) 
 ด้านการสนับสนุนและคุ้มครองผู้สูงอายุ  
การสนับสนุนและคุ้มครองผู้สูงอายุถือเป็นบทบาท
ส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการอย่าง
เต็มที่ โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่
และผู้สูงอายุท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองได้รับความ
เอาใจใส่ นอกจากนี้ องค์กรท้องถิ่นยังส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีบทบาทน าในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความรู้สึกว่าพวกเขายังมีบทบาทที่ส าคัญในสังคม 
การที่ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นจะช่วยลดความรู้สึกว่าตนเองถูก
ทิ้งให้เป็นภาระของสังคม นอกจากนี้ การให้ผู้สูงอายุ
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ ยวกับ
กิจกรรมต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การเสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุ
อย่างยั่งยืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
พัฒนาแนวทางเพ่ิมเติมได้ ดังนี้ 
 1. พัฒนาการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี  
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะกับงานด้านส่งเสริม
ภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุ เช่น การใช้ Generative 
AI การเรียนรู้เกีย่วกับการจัดการข้อมูลแบบ Big data
เพ่ือน ามาจัดการข้อมูลผู้สูงอายุในชุมชน และน ามา
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ก าหนดทิศทางของงานได้ด้านการพัฒนาผู้สูงอายุให้
เป็นผู้มีภาวะพฤฒิพลังได้ 
 2. การสร้างเครือข่ายสนับสนุนผู้สูงอายุใน
ชุมชน การพัฒนาเครือข่ายสนับสนุนระหว่างผู้สูงอายุ
และกลุ่มอาสาสมัครในชุมชนช่วยเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมและการดูแลซึ่งกันและกัน โดยเครือข่ายนี้

สามารถรวมไปถึงการเยี่ยมเยียนที่บ้าน การให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต และการสนับสนุนการเข้า
ร่วมกิจกรรมสังคม การมีเครือข่ายในชุมชนช่วยให้
ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคนรอบข้างที่
สามารถให้ความช่วยเหลือได้ตามต้องการ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุรี 2 และเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของครู โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรประกอบด้วยครูในโรงเรียนจ านวน 301 คน 
กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบง่ายตามตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้จ านวน 169 คน ใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 
2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) การเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและประสบการณ์การท างานของครู พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบเหล่านี้
ชี้ให้เห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร การพัฒนาบุคลากร และการวางแผนที่เป็นระบบซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้, โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
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ABSTRACT 
 This research aims to investigate the learning organization of schools in the United Campus 
Muang Chonburi 2 and compare teachers’ perceptions of learning organizations categorized by 
educational levels and work experience. Utilizing a survey research design, the population 
consisted of 301 teachers. A sample of 169 participants was selected using simple random 
sampling, guided by Krejcie and Morgan’s table. A 5-point Likert scale questionnaire was employed 
for data collection. Statistical analyses included mean, standard deviation, and t-tests. The findings 
revealed that (1) the overall learning organization of schools in the United Campus Muang 
Chonburi 2 was rated at a high level, and (2) there were no significant differences in perceptions of 
learning organization categorized by educational levels or work experience. These results highlight 
the significance of collaborative learning, personnel development, and systematic planning as 
critical elements in building a sustainable learning organization. 
 
Keywords: Learning Organization, School in the United Campus Muang Chonburi 2, The Office of 

Chonburi Primary Education Service Area 1 

 

บทน า 
 บ ริ บ ท ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล งใน ก ระแ ส
โลกาภิวัฒน์ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และมี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จุดเน้นที่ส าคัญและคาดว่า
จะถูกน ามาใช้ในโลกศตวรรษที่ 21 นั่นคือ เทคโนโลยี
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ไม่ ว่ าจะเป็ นการอ่านเพ่ื อค้นคว้าน าไปตีความ 
วิเคราะห์ วางแผนด้านงานงบประมาณ การเชื่อมโยง
ข้อมูล ความรู้หรือวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือใช้ประโยชน์
ทั้งในด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม
และการศึกษา รวมทั้ งการท างานหรือแม้แต่ ใน
ชีวิตประจ าวันต่างต้องอาศัยเทคโนโลยีทั้งสิ้น ดังนั้น
หากการพัฒนาประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี โดยให้เกิด
ความสมดุลระหว่างกัน การเจริญเติบโตของประเทศ
ก็จะเกิดความมั่งคั่ง ยั่งยืน สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ทั้งในแง่ของคน และการใช้ทรัพยากรของ

ประเทศอันจะเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าว
เข้าสู่โลก ศตวรรษที่ 21  ซึ่งปัจจุบันมีการแข่งขันกัน
อย่ างรุนแรง น าไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงในด้ าน
เศรษฐกิจ สั งคม การเมือง การปกครองอย่ าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แนวโน้มในการแข่งขันจะเน้นในเรื่อง
ของการแข่งขันด้วยความรู้ภูมิปัญญาประกอบกับ
เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมใหม่ๆที่เกิดขึ้นผนวกกับการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจ จึงท าให้องค์กรไม่ว่าจะเป็นราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน จ าเป็นต้องปรับตัวให้รู้เท่า
ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
และในขณะเดียวกันจะต้องพัฒนาองค์กรให้ เป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง องค์กรใดก็ตามหาก
ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์กร
นั้นจึงต้องมีการปรับตัวให้มีลักษณะของการเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

Senge (1990) ได้นิยามองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ว่าเป็นองค์กรที่ พัฒนา
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุ
ผลลัพธ์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน 5 
ด้าน ได้แก่ (1) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems 
Thinking), (2) การสร้างแบบแผนทางจิต (Mental 
Models), (3) การเรียนรู้ร่ วมกันเป็นทีม (Team 
Learning), (4) การสร้างวิสั ยทั ศน์ ร่ วม (Shared 
Vision), และ (5) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(Personal Mastery) ในการหลอมรวมความรู้ให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารการ จัดการเชิงคุณภาพขององค์กรภาคธุรกิจ
เอกชน ภาครัฐได้น ารูปแบบการบริหารการจัดการมา
ใช้  เป็นพ้ืนฐานในการก้าวไปสู่ความส าเร็จ และ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจะต้อง 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) เพ่ือการเป็น
องค์ กรแห่ งการเรี ยนรู้  ซึ่ ง เป็ นกระบวนการ 
เปลี่ ยนแปลงที่ มีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ ยน
วัฒนธรรมของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ปฏิ รูปการศึ กษา โดยเฉพาะพระราชบัญญั ติ
การศึกษาแห่ งชาติ  พุทธศักราช 2542 โรงเรียน
จะต้องมีหน้าที่สร้างและพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ (Personal Learning) และสามารถ
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้  (Life - long Learning ) เป็น
กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ ทางการบริหาร
สถานศึกษา โดยเน้นการพัฒนานักเรียนเป็นส าคัญใน
การสร้างชุมชน และสั งคมแห่ งเกิดการเรียนรู้ 
(Community Learning) ฉะนั้ นจะเห็ นได้ ว่ าการ
ปฏิรูประบบบริหารสถานศึกษาและการปฏิรูปการ
เรียนรู้  จึ งเป็ นเรื่ องส าคัญที่ ครู  และผู้ บริหาร
สถานศึ กษาจะต้ องให้ ความตระหนั กและให้

ค วามส าคั ญ  (กระท รวงศึ กษ าธิ ก าร , 2542) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการขับเคลื่อนการบริหาร
โรงเรียนให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization) มีการบริหารพัฒนาแบบ
ก้าวหน้า และยั่งยืน โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ในการพัฒนาองค์กรโรงเรียนไปสู่เป้าหมายความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นวิธีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นตัวขับเคลื่อนการ
บริ ห ารการจั ดการองค์ ค วามรู้  (Knowledge 
management) ไปสู่ เด็กนักเรียน และการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Child 
Centered Education) จะท าให้นักเรียนได้ปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพด้วยตนเองส่งผล
ให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพยิ่งขึ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  สถานศึกษาจะต้องรับ
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญ สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ การ
สร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษาเพราะจะต้องมีวิธีการ 
และมีแนวทางในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นการ
แสดงถึงความรู้ความสามารถที่จะพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ และน าสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา
เป็ นการสร้ างความเชื่ อมั่ น ให้ แก่ บุ คลากรใน
สถานศึกษา จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ทักษะการบริหาร และการสร้างความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงการมีนโยบายที่ดี แต่รวม
ไปถึงความใส่ใจบุคลากร และส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลด้วย (ศักดิ์
สิน โรจน์สราญรมย์, 2554) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความส าคัญในการพัฒนา
สถานศึกษา และขับเคลื่อนสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา
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อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าที่ส าคัญ
ในการสนับสนุน และส่งเสริม ในการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษาเพ่ือจะส่งผลให้สถานศึกษาเกิดความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง  

โรงเรียนที่ มี วัฒนธรรมองค์กรแห่ งการ
เรียนรู้ช่ วยเสริมสร้างการพัฒนาบุคลากรและ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
พัฒนานวัตกรรม และส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่าง
สร้ างส รรค์  ส่ งผล ให้ ก ารบ ริ ห ารโรงเรี ยน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายทางการ
ศึกษา และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

จากความเป็นมาและความส าคัญที่กล่าวมา 
ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 
1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกในการเสริมสร้าง ขยาย
องค์ความรู้ใหม่ๆ เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ในทุกระดับมีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล 
องค์กร น าไปสู่เป้าหมายซึ่งเป็นหนทางส าคัญในการ
พัฒนาคน พัฒนาองค์ความรู้ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่มี
ความต้องการจะเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี  2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 

2. เปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ตามการรับรู้ของครู จ าแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
สมมติฐาน 

1. ครูที่มีการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยา

เขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี

การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ต่างกัน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ผู้บริหารได้ทราบถึงระดับความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาว่าอยู่ ใน
ระดับมาก ปานกลาง หรือน้อย เพ่ือจะได้ปรับปรุง
และพัฒนาไปสู่ผลส าเร็จในการจัดการศึกษา 

2. ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลให้
ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษาน าไป ใช้ ในการพั ฒ นา
สถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
อนาคต 

3. ผลการวิจัยที่ เปรียบเทียบความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
เมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขต
เมืองชลบุรี 2 จ านวน 12 โรงเรียน  ประชากรทั้งสิ้น
จ านวน  301 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครู ในโรงเรียนสห
วิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 ประจ าปี
การศึกษา 2566 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1970)  ระดับนัยส าคัญ  0.05 และใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 169 คน   
เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามการประเมินความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมู ลสถานภาพของผู้ ตอบ

แบบสอบถามเกี่ ยวกั บระดั บการศึ กษา และ

ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

เมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้วยองค์ประกอบส าคัญ  

5 ป ระก าร  ต าม แ น วคิ ด ข อ ง Senge (1990) 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ องค์กรแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1  ใน 5 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านความเชี่ยวชาญของบุคคล 

 2) ด้านแบบแผนทางความคิด 

 3) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 

 4) ด้านการเรียนรู้ของทีม  

 5) ด้านการคิดเชิงระบบ  

น าผลการวิ เคราะห์ เอกสาร งานวิ จั ยที่

เกี่ ยวข้องกับองค์ประกอบทั้ ง 5 ด้ าน มาสร้าง

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

Likert, R. (1932) ซึ่ งผู้ วิจัยก าหนด ค่าระดับของ

น้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ ตอบแบบสอบถามประกอบด้ วย ระดับ
การศึ กษา และประสบการณ์ การท างาน ใน
สถานศึกษาใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี  2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1 โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
น าผลไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ในการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดของ Best (1977)  

3. การวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เมื่อจ าแนกตาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)  
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้ อมู ลปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 169 คน พบว่า 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 78.11                     

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 ประสบการณ์การท างาน  

พบว่า ส่วนใหญ่ 0-5 ปีขึ้นไป จ านวน 142 คน คิด

เป็นร้อยละ 84.02 และประสบการณ์การท างาน 

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.98 



ปีท่ี 30 ฉบับท ี ่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 หน้า 19  

2. ผลการวิจัย องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรี ยนในสหวิทยาเขตเมื องชลบุ รี  2 สั งกั ด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา ด้านอยู่ในระดับมากมาก

ที่สุด ด้านแบบแผนทางความคิด ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 

ด้านการเรียนรู้ของทีม ด้านความเชี่ยวชาญของ

บุคคล และน้อยสุด ได้แก่  ด้านการคิดเชิงระบบ 

พิจารณาเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

(n = 169) 
โรงเรียนองค์กรแห่งการเรียนเรียนรู้ 𝐱̅  S.D. ระดับ 

1.ด้านความเชี่ยวชาญของบุคคล 4.43 0.44 มาก 
2.ด้านแบบแผนทางความคิด 4.48 0.41 มาก 
3.ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 4.45 0.42 มาก 
4.ด้านการเรียนรู้ของทีม 4.45 0.41 มาก 
5.ด้านการคิดเชิงระบบ 4.41 0.43 มาก 
ภาพรวม 4.44 0.42 มาก 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา  

(n = 169) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ระดับการศึกษา x̅ SD t Sig 

1. ด้านความเชี่ยวชาญของบุคคล  ปริญญาตร ี 4.43 0.45 -0.28 
 

0.92 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.45 0.43 

2. ด้านแบบแผนทางความคิด  ปริญญาตร ี 4.49 0.40 -0.80 0.55 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.43 0.42 

3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  ปริญญาตร ี 4.45 0.40 -0.07 0.33 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.46 0.49 

4. ด้านการเรียนรู้ของทีม  ปริญญาตร ี 4.45 0.42 0.08 0.88 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.45 0.39 

5. ด้านการคิดเชิงระบบ  ปริญญาตร ี 4.40 0.44 -0.89 0.42 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.47 0.39 

 

จากตารางที่  2 ผล เปรียบ เที ยบการ

ประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตาม



หน้า 20 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ช่วงระดับการศึกษา  พบว่า ครูที่ระดับการศึกษา

ต่างกัน ประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

โดยรวม และรายทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

        (n = 169) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประสบการณ์ท างาน x̅ SD t Sig 

1.ด้านความเชี่ยวชาญของบุคคล  0-15 ปี 4.43 0.44 -0.07 0.39 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 4.44 0.48 

2. ด้านแบบแผนทางความคิด  0-15 ปี 4.50 0.41 1.55 0.70 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 4.36 0.39 

3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  0-15 ปี 4.44 0.44 -1.35 0.09 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 4.46 0.33 

4.ด้านการเรียนรู้ของทีม  0-15 ปี 4.45 0.42 -0.34 0.73 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 4.48 0.41 

5.ด้านการคิดเชิงระบบ  0-15 ปี 4.42 0.43 0.25 0.51 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 4.40 0.41 

 

 จากตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบการ
ประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสห
วิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบว่าการ
จ าแนกประสบการณ์ ในการท างานของครู โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 การอภิปรายผลองค์ประกอบความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
เมืองชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายด้าน 5 ด้าน อภิปราย
ผลดังนี้ 
 1. ด้ านความเชี่ ยวชาญของบุ คคล  ผล
การศึกษาพบว่าด้านความเชี่ยวชาญของบุคคลอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ 
พัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างความเชี่ยวชาญ
ในสายวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ศรี
งาม (2565) ที่พบว่าครูที่พัฒนาทักษะตนเองอย่าง
ต่อเนื่องมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถาน 
ศึกษาเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปวีณา จงเจริญสุข 
(2566) ที่ระบุว่าความเชี่ยวชาญส่วนบุคคลส่งเสริม
การพัฒนาวิสัยทศัน์ร่วมในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. ด้านแบบแผนทางความคิด ผลการศึกษา
แบบแผนทางความคิดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการฝึก
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาเชิง
วิเคราะห์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารยา ชื่น
สุข (2564) ที่พบว่าครูที่ปรับแนวคิดเดิมเป็นทัศนคติ
เชิ งบวกสามารถปรับปรุ งคุณภาพการสอนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  และ วิทยา มณี รัตน์ 
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(2566) ที่ เน้นการวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพองค์กร 
 3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผลการวิจัยวิสัยทัศน์
ร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการเผยแพร่และสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมายขององค์กร ตรงกับผล
การศึกษาโดย ธัญญา วรรณพงษ์  (2565) ที่ เน้น
ความส าคัญของวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
แผนงาน และ ปรียาภรณ์ ศรีสมาน (2566) ที่ระบุว่า
วิสัยทัศน์ร่วมช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ในทีมและ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
 4. ด้านการเรียนรู้ของทีม ผลการวิจัยการ
เรียนรู้ของทีมอยู่ ในระดับมาก โดยมีการระดม
ความเห็นและสร้างโครงสร้างทีมที่ชัดเจน งานวิจัย 
วชิรวิทย์ สุขส าราญ (2564) พบว่าความไว้วางใจใน
ทีมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่นเดียวกับ 
สมเกียรติ  ศิริพงษ์  (2566) ที่ ระบุว่าการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารในสถานศึกษา 
 5. ด้านการคิดเชิงระบบ ผลการวิจัยการคิด
เชิ งระบบอยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  โดยเน้ นการ
ปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนและวิเคราะห์ผลกระทบ
ก่อนตัดสินใจ งานวิจัยของ สุนิสา วงศ์สิริ (2565) ชี้
ว่ าการคิ ดเชิ งระบบช่ วยเชื่ อมโยงภารกิ จของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ พิชญ์ สุข
สมบั ติ  (2566) ระบุ ว่ าการวางแผนและการ
ประเมินผลที่เป็นระบบช่วยสนับสนุนการพัฒนาการ
เรียนรู้ในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุ รี  2 สั งกั ดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทุกด้าน ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวความคิดเห็น
โดยภาพรวมเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 1. ด้ านความเชี่ยวชาญของบุคคล เพ่ือ
ส่งเสริมความเชี่ยวชาญของครูในองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ควรจัดการอบรมที่เน้นพัฒนาทักษะเฉพาะ
ทางในสายวิชาชีพ และเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ใหม่ ตัวอย่างเช่น การจัดเวิร์กช็อปเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการสอน หรือ
การเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแบ่งปันประสบการณ์ 
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมศักยภาพและส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ด้านแบบแผนทางความคิด โรงเรียนให้
การสนับสนุนให้ ครูมี แบบแผนทางความคิดที่
สร้างสรรค์และเชิงบวก ควรมีการจัดกิจกรรมที่เน้น
กระตุ้นการคิด เช่น การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
สมมติ การระดมความคิดในกลุ่ม และการพัฒนา
แผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ ตัวอย่างเช่น การ
จัดการแข่งขันแนวคิดสร้างสรรค์หรือการออกแบบ
นวัตกรรมการเรียนการสอน จะช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค ์
 3. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม โรงเรียนควรสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมควรเริ่มจากการประชุมเชิงปฏิบัติการที่
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายองค์กร และเผยแพร่วิสัยทัศน์ให้
ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การจัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรที่
ระบุเป้าหมายร่วม พร้อมการติดตามและประเมินผล
อย่ างต่ อเนื่ อง การมี ส่ วนร่ วมในระดั บนี้ ช่ วย
เสริมสร้างความเข้าใจและความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร 
 4. ด้ านการเรี ยนรู้ ของที ม  โรงเรี ยนมี
นโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของทีม ควร
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สร้างโครงสร้างการท างานเป็นทีมที่ชัดเจน พร้อม
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก ตัวอย่างเช่น การ
จัดกิจกรรมกลุ่มที่ต้องอาศัยความร่วมมือ เช่น การ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกันหรือการจัดท าโครงการวิจัย
เพ่ือพัฒนาชุมชน การมีโอกาสระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม จะช่วยส่งเสริมความ
ไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างสมาชิก 
 5. ด้ านการคิดเชิ งระบบ โรงเรียนควร
ส่งเสริมการคิดเชิงระบบผ่านการอบรมและกิจกรรม
ที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจความเชื่อมโยงของภารกิจใน
องค์กร ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมด้านการวางแผน
และการประเมินผลที่เชื่อมโยงกัน การใช้กรณีศึกษา
ในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขอย่างเป็นระบบ หรือ
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์กร จะช่วยให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาทั้ง
บุคลากรและกระบวนการในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือให้โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
บริหารในสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาในพ้ืนที่ชนบท
และเขตเมือง. 

2. ควรศึ กษ าผลกระท บของการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ต่อการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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อิทธิพลของภาพลักษณ์ การรับรู้ ความรักที่มีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์
ที่ท้าให้เกิดการซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุก และเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์ การรับรู้แบรนด์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้คุณประโยชน์ ความรัก
ที่มีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ กับการซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกในจังหวัดกรุงเทพ มหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคเครื่องดื่มชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวน 378 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (non probability sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาและการถดถอยเชิงพหุโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัท รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาซื้อซ้้า พบว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพ มหา
นคร ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า การรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ ความรักที่มีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของ
แบรนด์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาซื้อซ้้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were (1) to examine factors influencing the repurchases 
of bubble milk tea of consumers in Bangkok, (2) to study the relationship between the 
influence of brand image, brand awareness, perceived value, perceived benefits, brand love, 
packaging and the repurchases of bubble milk tea of consumers in Bangkok. The sample used 
in this study consisted of 378 consumers of bubble milk tea in Bangkok. Statistics for data 
analysis were descriptive and multiple regression analysis by using statistical software 
programs. The results found that most of the samples were female. age between 31-40 years, 
bachelor's degree, company employees with income between 20,001 - 30,000 baht. From 
analysis of the relationship of factors influencing the repurchase of consumers in Bangkok, it 
found that brand image did not have influence on the repurchases of bubble milk tea of 
consumers in Bangkok, with the statistical significance level of 0.05. Brand perceived value, 
brand perceived benefits, brand awareness, brand love, and brand packaging have positive 
effect on repurchases of bubble milk tea of consumers in Bangkok, with the statistical 
significance level of 0.01. 
 
KEYWORDS: Bubble milk tea, Repurchase  
 

บทน้า 
 เครื่องดื่มชานมไข่มุกเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับ
ความนิยมไปทั่วโลก เป็นเครื่องดื่มที่เข้าถึงได้ทุกเพศ
ทุกวัย และมีการพัฒนาเครื่องดื่มชาไข่มุกเพ่ือให้ดีกับ
สุขภาพมากขึ้นกว่าในอดีต โดยเฉพาะกระแสการผลิต
ชานมไข่มุกท่ีมาจากประเทศไต้หวันซึ่งเป็นประเทศ
ต้นก้าเนิดของชานมไต้หวัน โดยชานมไต้หวันได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย ธุรกิจชานม
ไข่มุกจึงมีอัตราการขยายธุรกิจเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะการส่งออกชานมไข่มุกจากประเทศไทยไป
ขายในทวีปยุโรป โดยชานมไข่มุกในประเทศอิตาลีมี
มูลค่าตลาดสูงถึง 1,500 ล้านบาท (Mathisuth, 
2566) ในปัจจุบันชาวเอเชียตะวันออกเฉียงได้มี
แนวโน้มในการรับประทานชานมไข่มุกมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากคนจ้านวนมากนิยมบริโภคคาเฟอีน ซึ่งเมื่อ
ต้องการคาเฟอีน การรับประทานชานมไข่มุกเข้าถึง

กลุ่มผู้บริโภคได้กว้างกว่ากาแฟ เนื่องจากสภาพ
อากาศ รสชาติหวาน และไข่มุกที่เคี้ยวได้ท้าให้ชานม
ไข่มุกเป็นเครื่องดื่มยอดฮิตในประเทศแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ในประเทศไทย ถือว่าเป็นตลาดที่
ใหญ่ส้าหรับชานมไข่มุกซ่ึงจะนิยมดื่มเพ่ือแก้อาการ
เผ็ดจากอาหารและดื่มคลายร้อนเนื่องจากอากาศที่
ร้อนจัด ซึ่งตลาดชานมไข่มุกของประเทศไทยมีขนาด
ใหญ่ถึง 749 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ 26,522 ล้าน
บาท โดยผู้น้าในตลาดชานมไข่มุกประเทศไทย
ประกอบด้วยแบรนด์ชานมไข่มุกชื่อตังอย่าง Kamu 
หรือแม้แต่ ชาตรามือ รวมถึงผู้ค้ารายใหญ่ในอาเซียน
ที่มีสาขาจ้านวนมาก ทั้งนี้ยังมีการคาดการว่ามูลค่า
ของตลาดชานมไข่มุกในปี 2568 จะมีมูลค่าประมาณ 
343,751 ล้านบาท และเติบโตขึ้นปีละ 9.3 เปอร์เซ็นต์
ต่อปี ซึ่งถือว่าเป็นสถานการณ์ที่ตลาดมีการเติบโตขึ้น
อย่างมากในประเทศไทย โดยข้อมูลในปี 2561 ยัง
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พบว่าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการ
ขยายตัวของตลาดชานมไข่มุกเพ่ิมขึ้นถึง 3,000 
เปอร์เซ็นต์โดยเพิ่มข้ึนจาก 1,500 เป็น 4,000 สาขา
ทั่วอาเซียน ซึ่งเป็นหลักฐานยืนยันว่าธุรกิจชานม
ไข่มุกในอาเซียนรวมถึงประเทศไทยมีความสามารถใน
การเติบโตและแข่งขันอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มเพ่ิมขึ้นในทุกปี (นาริสา, 2562) ถัดมาคือ
ความส้าคัญของการกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าเก่า เป็น
ส่วนประกอบที่ส้ าคัญมากในการด้าเนินธุ รกิจ
เนื่องจากการด้าเนินธุรกิจต้องมุ่งเน้นทั้งการตั้งเป้าไป
ยังกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่รวมไปถึงรักษาฐานลูกค้าเก่าให้
ได้การซื้อซ้้ าจึ งเป็นเป้าหมายส้ าคัญอย่างมาก 
เนื่องจากการซื้อซ้้าของลูกค้าเก่านั้นเป็นฐานรายได้
ส้าคัญของธุรกิจและเป็นโอกาสในการที่ธุรกิจจะ
สามารถท้าก้าไรเพ่ิมเติมได้มากขึ้น โดยการรักษาฐาน
ลูกค้า คือการท้าให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่เคยมีการใช้
บริการหรือซื้อสินค้า กลับมาใช้บริการที่ร้านค้าเดิม
อีกครั้ง ถึงแม้จะมีตัวเลือกอ่ืนให้ผู้บริโภคเลือก โดย
การซื้อซ้้าจะเกิดขึ้นได้จากการที่ผู้ให้บริการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บริโภค ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ภัคดีต่อแบรนด์  (Loyalty) จนส่งผลให้ เกิดการ
กลับมาซื้อซ้้า และการซื้อซ้้ายังเป็นสิ่งที่บอกถึง
คุณภาพของสินค้า หรือการบริการของร้านค้าหรือผู้
ให้บริการ ที่ส่งถึงผู้บริโภคด้วย ซึ่งถ้าหากร้านค้าหรือ
ผู้ให้บริการสามารถท้าให้ผู้บริโภคสามารถกลับมาใช้
บริการซ้้าได้ จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและท้าให้ธุรกิจ
นั้นพัฒนาเกิดความยั่งยืนและสามารถด้าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้
 การวิ จั ย ในครั้ งนี้ มี จุ ดมุ่ งหมาย เ พ่ื อ
ศึกษาวิจัยอิทธิพลของภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า 
การรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ ความรักท่ีมี
ต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ที่ส่งผลต่อ
การกลับมาซื้ อซ้้ าของผู้บริ โภคชานมไข่ มุ กใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาและน้าไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือก่อให้เกินการซื้อซ้้าในธุรกิจ
ชานมไข่มุกเพ่ิมยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ การ
รับรู้คุณค่า การรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ 
ความรักที่มีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า น ม ไ ข่ มุ ก ใ น จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร 
 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพล
ของภาพลั กษณ์  ก า ร รั บ รู้ คุ ณค่ า  ก า ร รั บ รู้
คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ ความรักที่มีต่อแบ
รนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ กับการซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ใช้
บริการร้านชานมไข่มุกใน กรุงเทพมหานคร ก้าหนด
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 378 คน โดยลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เป็นผู้บริโภคชานมไข่มุก เพศชาย เพศ
หญิงและเพศทางเลือก ที่มีการใช้บริการร้านชานม
ไข่มุกในกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
คือ 
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ ปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ ปัจจัยด้านการรับรู้ 
คุณประโยชน์ของแบรนด์ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบ
รนด์ ปัจจัยด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ ปัจจัยด้าน
บรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ และตัวแปรตามของงานวิจัย 
(Dependent Variable) คือ การซื้อซ้้าของผู้บริโภค
(Repurchase) 
สมมติฐาน  
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การ
รับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้ถึงแบรนด์ ความรักที่มีต่อ
แบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ มีอิทธิพลเชิง
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บวกต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร 
ทบทวนวรรณกรรม  
 ปัจจั ยด้ านภาพลั กษณ์  (Brand Image) 
(ธีรพัฒน์ เอ่ียมละออ, 2564) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคคือภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้าเนื่องจากตราสินค้าเป็นตัวบ่งบอกทั้ ง
คุณภาพ เอกลักษณ์ และการบริการของร้านค้าซึ่ง
หากผู้บริโภคมีความรู้สึกท่ีดีกับภาพลักษณ์ของตรา
สินค้าจะท้าให้เกิดการซื้อซ้้า การบอกต่อได้ โดย 
(Kotler, 2546) ได้ กล่ าวว่ า  กลยุ ทธ์ หลั กของ
ผลิตภัณฑ์คือการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย ท้าให้สามารถก้าหนดราคาสินค้าได้สูง 
และบ่งบอกถึงตัวผู้ขาย หรือผู้ผลิต ภายใต้กฎหมาย
เครื่องหมายการค้า ซึ่งผู้ขายจะมีสิทธิในการใช้ตรา
สินค้าเพียงผู้เดียว ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า (Brand 
Perceived value) (จิตรา อัศวภูษิตกุล, 2565) ได้
กล่าวถึงการรับรู้คุณค่าว่า คุณค่าของตราสินค้า คือ 
เอกลักษณ์เฉพาะของสินค้านั้น ซึ่งประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลายอย่างที่ท้าให้ผู้บริโภคนั้นสามารถ
รับรู้และจดจ้าสินค้าหรือบริการนั้นๆได้ ซึ่งอาจส่งผล
ให้ผู้บริโภคเกิดการบอกต่อ ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณประโยชน์ (Brand perceived benefits) (ภัทท
กา สุนทรวิภาต, 2560) กล่าวว่า ปัจจัยอย่างหนึ่งที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคคือ
การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าทัศนคติของผู้บริโภคต่อแบรนด์
หรือตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใช้
บริการ และอาจส่งผลต่อการกลับมาซื้อหรือใช้บริการ
ซ้้าของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า 
(Brand awareness) (สวิตา เดชวรสุทธิ, 2559) มีการ
กล่าวว่า การรับรู้ถึงตราสินค้ามีความส้าคัญอยู่ใน
ระดับมากและมีผลต่อการท้าการตลาด รวมถึงการ
ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงตรา

สินค้า ปัจจัยด้านความรักท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand 
love) (กัญชพร คูตระกูล, พัฒน์ธนะ บุญชู , และ 
อาจารย์ที่ปรึกษา, 2561) ได้กล่าวว่า ความรักหรือ
ความผูกพันที่มีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการในการซื้อสินค้าหรือบริการ และเกิดการบอก
ต่อในด้านที่ดีของตราสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญที่
ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อหรือใช้บริการและ
กลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ้้าในครั้งถัดไป ปัจจัย
ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) (ศรัฐ สิมศิริ , 2560) 
กล่าวว่า ผู้บริโภคอาจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื่อง
บรรจุภัณฑ์ที่มีความน่าดึงดูด ท้าให้ เกิดความ
ประทับใจ บรรจุภัณฑ์หรือรูปแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็น
ส่วนส้าคัญในการท้าการตลาด เพ่ือดึงดูดความ
ต้องการและเกิดการซื้อของผู้บริโภค (Liao, Lin, Luo, 
and Chea, 2016) นิยามการซื้อซ้้าว่า การซื้อซ้้า เป็น
ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคที่จะ
ได้รับสินค้าหรือบริการที่ดีเหมือนกับประสบการณ์
จากการซื้อสินค้าหรือบริการในครั้งก่อน จึงกลับมา
ซื้อหรือใช้บริการซ้้าในครั้งถัดไป (Sullivan, and 
Kim, 2018) กล่าวว่า ความตั้ งใจซื้อซ้้ า คือ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ้้ าอีกครั้ งโดย
ค้านึงถึงสถานการณ์และประสบการณ์ที่ดีที่ผู้บริโภค
เคยได้รับจากการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 เป็นแนวทางให้กับธุรกิจเครื่องดื่มประเภท
ชานมไข่มุกและธุรกิจที่มีความใกล้เคียงให้ทราบถึง
อิทธิพลที่ส่งผลต่อการซื้อซ้้าของผู้บริโภค เพ่ือน้าไป
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือตอบสนองผู้บริโภค สร้าง
ความผูกพัน และเพ่ิมการบอกต่อ ซึ่งจะสามารถน้าไป
สู้การซื้อซ้้า 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ ได้แก่  
ผู้ บริ โภคที่ ใช้ บริ การร้ านชานมไข่ มุ ก ใน เขต
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กรุ ง เทพมหานคร  ซึ่ ง เก็ บข้ อมู ล โดยการ ใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการร้านชานม
ไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานครในการเลือกขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเลือกจ้านวนที่แน่นอนได้จึง
ได้เทียบเคียงค่ากับงานวิจัยในอดีตของ (ชญรรค์กร 
ทิพย์มณี ,  2559) โดยใช้ค่ า Effect size ตามที่
โปรแกรม G*Power แนะน้าโดยอ้างอิงจาก (Cohen, 
2531) โดยที่ค่า Square multiple correlation อยู่
ในระดับกลางจึงใช้ค่า Effect size = 0.15 มีผลให้
ค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้เท่ากับ 
146 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แต่เพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนของผลการวิจัยผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเป็น 378 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการช่วย เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดย ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
โดยสร้างขึ้นจากการส้ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคชานมไข่มุก จ้านวน 5 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
โดยเป็นค้าถามให้เลือกแบบค้าตอบเดียว ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านชา
นมไข่มุก จ้านวน 6 ข้อ ได้แก่ ระยะเวลาการเริ่ม
บริโภคชานมไข่มุก เมนูที่ชอบ ระดับความหวาน 
ความถี่ในการบริโภค ช่วงเวลาที่ใช้บริการ แบรนด์ที่
เลือกใช้บริการ ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ชานมไข่มุกที่ส่งผลให้
กลับมาซื้อซ้้า แบบสอบถามมีจ้านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 
โดยข้อค้าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้  

 1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็น ในระดับน้อยที่สุด 2 คะแนน 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ใน
ระดับน้อย 3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 5 
คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในระดับมากที่สุด 
 โดยก้าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยจากการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ดั งต่ อไปนี้  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย  
 1.00-1.49  ระดับต่้ามาก  
 1.50-2.49  ระดับต่้า  
 2.50-3.49   ระดับปานกลาง  
 3.50-4.49  ระดับสูง  
 4.50-5.00  ระดับสูงมาก 
การทดสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเครื่องมือได้ด้าเนินการเป็น
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยขั้นตอนใน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ วิธีหา ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) เป็นวิธีที่ใช้ในการวัดค่าความเที่ยงของข้อมูล 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลทางสถิติในการ
วิเคราะห์เพ่ือหา ค่าความเที่ยงของมาตรวัด โดยใน
การตรวจสอบความเที่ยง ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยง
ด้วยข้อมูลทดลองใช้ที่เก็บจริง (n=30) โดยได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร
โดยมีรายละเอียดดังนี้ การตรวจสอบความเที่ยง
ส้าหรับข้อมูลทดลอง (n=30) จากผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงสามารถแสดงให้เห็นถึงค่าสัมประสิทธิ
แอลฟาของข้อค้าถามแต่ละด้านได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ล้าดับ ตัวแปร ข้อค้าถาม ค่าความเชื่อม่ัน 

1 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ 1-5 0.785 
2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าของแบรนด์  6-10 0.709 
3 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของแบรนด์  11-15 0.623 
4 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงแบรนด์  16-20 0.649 
5 ปัจจัยด้านความรักที่มีต่อแบรนด์  21-25 0.629 
6 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์  26-30 0.551 
7 การกลับมาซื้อซ้้า  31-35 0.606 
 รวม 35 0.650 

 

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 378 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ้านวน 314 คน มีอายุอยู่
ในช่วง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.8 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ้านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 
อาชีพ พนักงานบริษัท จ้านวน 334 คน คิดเป็นร้อย
ละ 88.4 รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จ้านวน 
262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ช า น ม ไ ข่ มุ ก ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า น ม ไ ข่ มุ ก ใ น
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 378 คน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เริ่มบริโภคชานมไข่มุกมา
เป็นเวลา 3-4 ปี โดยมีจ้านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 
42.6 นิยมเลือกบริโภคชานมไต้หวัน จ้านวน 269 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.2 เลือกความหวานในระดับหวาน
ปกติ (100%) จ้านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
มีความถี่ในการบริโภคชานมไข่มุก 3-4 ครั้งต่อ
สัปดาห์ จ้านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 เลือก
บริโภคชานมไข่มุกในช่วงเวลา 11.01-13.00 น. 
จ้านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และเลือก
บริโภคร้าน Fuku Matcha มากที่สุด จ้านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  
 จากการพิจารณาระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยด้านต่างๆ พบว่า มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้ง 6 ด้าน โดยมีอิทธิพลด้าน

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ 

=4.20) รองลงมาคือ อิทธิพลด้านการรับรู้คุณค่า (𝑥̅ 

= 4.18) อิทธิพลด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (𝑥̅ = 4.18) 

อิทธิพลด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ (𝑥̅ = 4.14) 

อิทธิพลด้านการรับรู้คุณประโยชน์ (𝑥̅ = 4.10) และ
อิทธิพลที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อิทธิพลด้านบรรจุ

ภัณฑ์ของแบรนด์ (𝑥̅ = 4.08) ตามล้าดับ โดยมีผล
การวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ ภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.08 SD = 0.36) 
โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ แบรนด์ชานม
ไข่มุกท่ีท่านเลือกมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ มี

คะแนนเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  ( 𝑥̅ = 4.16 SD = 0.738) 
รองลงมาคือ แบรนด์ชานมไข่มุกที่ท่านเลือกซื้อมีการ

บริการที่ดี (𝑥̅ = 4.15 SD = 0.692) แบรนด์ชานม

ไข่มุกที่ท่านเลือกซื้อมีภาพลักษณ์ท่ีดี (𝑥̅  = 4.08 SD 
= 0.692) แบรนด์ชานมไข่มุกที่ท่านเลือกซื้อมีรสชาติ

และคุณภาพดี (𝑥̅ = 4.01 SD = 0.708) และแบรนด์

ชานมไข่มุกที่ท่านเลือกซื้อเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียง (𝑥̅ 
= 3.99 SD = 0.704) ตามล้าดับ 
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 ด้านการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ ภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.18 SD = 0.34) 
โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ แบรนด์มีการ
ควบคุมมาตรฐานด้านราคาเท่ากันในทุกสาขาที่ท่าน
ซื้อ และแบรนด์มีการปรับปรุงและพัฒนาเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด (𝑥̅ = 4.20 SD = 0.686) และ (𝑥̅ = 4.20 SD = 
0.653)  ตามล้ าดั บ  รองลงมาคื อ  ท่ านได้ รั บ
ประสบการณ์ด้านบริการด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ดี 

(𝑥̅ = 4.18 SD = 0.692) พนักงานแต่ละสาขามีการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพสามารถให้ค้าแนะน้า

ช่วยเหลือได้ดีสม่้าเสมอ (𝑥̅ = 4.16 SD = 0.659) 
ท่านได้รับประสบการณ์ด้านรสชาติที่เหมือนกันในทุก

สาขาของแบรนด์ (𝑥̅ = 4.15 SD = 0.693) ตามล้าดับ 
 ด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของแบรนด์  

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.10 SD 
= 0.31) โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ มีการ
ให้บริการเดลิเวอรี่ มีความสะดวกสบายในการซื้อ มี

คะแนนเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  ( 𝑥̅ = 4.16 SD = 0.684) 
รองลงมาคือ แบรนด์มีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือคืนก้าไร

ให้ลูกค้า (𝑥̅ = 4.12 SD = 0.684) แบรนด์ชานม

ไข่มุกที่ท่านเลือกซื้อมีรสชาติและคุณภาพดี (𝑥̅ = 
4.09 SD = 0.704) หน้าร้านมี พ้ืนที่ ให้ถ่ ายรูปลง

โซเชียลได้สวยงาม (𝑥̅ = 4.08 SD = 0.677) และ
สามารถซื้อกลับบ้านได้โดยที่รสชาติไม่ต่างจากหน้า

ร้าน (𝑥̅ = 4.03 SD = 0.671) ตามล้าดับ   
 ด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ ภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.18 SD = 0.37) โดย
เมื่อพิจารณา ในแต่ละด้านพบว่าระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ แบรนด์มีการโฆษณา

ผ่านช่องทางต่างๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.29 

SD = 0.756) รองลงมาคือ สามารถสืบค้นข้อมูลแบ
รนด์เพ่ือท้าความรู้จักแบรนด์ได้หลากหลายช่องทาง 

(𝑥̅ = 4.27 SD = 0.726) มีสาขาที่อยู่หลากหลาย
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกเม่ือ 

(𝑥̅ = 4.22 SD = 0.702) แบรนด์มีการให้ข้อมูลของ
สาขาแต่ละสาขาช่วยให้ท่านสามารถรับรู้ช่องทางซื้อ

ที่เหมาะสมกับท่านได้ (𝑥̅ = 4.15 SD = 0.761) และ
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลเมนูชานมผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์และหน้าร้านได้อย่างง่ายดาย (𝑥̅ = 3.98 SD 
= 0.750) ตามล้าดับ   
 ด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ ภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.14 SD = 0.37) โดย
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ท่านมีความสุขเมื่อได้

กลับมาใช้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.23 
SD = 0.742) รองลงมาคือ แบรนด์สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้เป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.16 SD = 0.713) 
และ ท่านจะไม่เลือกแบรนด์อ่ืนหากมีแบรนด์นี้อยู่

ใกล้ท่าน (𝑥̅ = 4.16 SD = 0.696) ท่านยินดีที่จะ

กลับมาใช้บริการแบรนด์นี้ เสมอ (𝑥̅ = 4.11 SD = 
0.625) แบรนด์ที่ท่านเลือกเป็นแบรนด์ชานมไข่มุกท่ี

ท่านรัก (𝑥̅ = 4.05 SD = 0.719) ตามล้าดับ 
 ด้านบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ ภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.08 SD = 0.36) 
โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ บรรจุภัณฑ์
ของแบรนด์สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ได้ มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.16 SD = 0.738) รองลงมาคือ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์มีเอกลักษณ์จดจ้าง่าย 

(𝑥̅ = 4.15 SD = 0.692) มีบรรจุ ภัณฑ์ สวยงาม

ทันสมัย (𝑥̅ = 4.08 SD = 0.692) แบรนด์ที่เลือกซ้ือ

มีความใส่ใจในบรรจุภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.01 SD = 0.708) 
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และแบรนด์มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม (𝑥̅ = 3.99 SD = 
0.704) ตามล้าดับ ด้านการกลับมาซื้อซ้้า ภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.25 SD = 0.31) 
โดยเมื่อพิจารณา ในแต่ละด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก 2 ด้าน ได้แก่ การสร้าง
ประสบการณ์ที่ ดี  (customer experience ที่ น่ า
จดจ้า) ท้าให้ท่านเกิดการซื้อซ้้า มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด (𝑥̅ = 4.76 SD = 0.537) รองลงมาคือ การ
พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องจากค้าติชมเพ่ือการรักษา

คุณภาพท้าให้ท่านเกิดการซื้อซ้้า (𝑥̅ = 4.60 SD = 

0.680) และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 
ด้าน ได้แก่ ความรู้สึกดีกับแบรนด์ท้าให้ท่านภูมิใจ
และเกิดความดึงดูดให้กลับมาซื้อซ้้าและพร้อมที่จะ

บอกต่อ (𝑥̅ = 4.20 SD = 0.739) ท่านยินดีจะเป็น
สมาชิกกับร้านเพ่ือรับสิทธิพิเศษและกลับมาซื้อซ้้าอีก

ครั้ง (𝑥̅ = 4.19 SD = 0.767) และท่านจะชวนเพื่อน
กลับมาซื้อซ้้าหากมี campaign บอกต่อ friend get 
friend ซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง หรือคูปองส่งเสริมการขาย 

(𝑥̅ = 3.93 SD = 0.779) ตามล้าดับ 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของภาพลักษณ์ การรับรู้
คุณค่า การรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ ความรักที่มีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ที่มีต่อการกลับมา
ซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 

 

จากตารางที่  2 สามารถอธิบายผลการ
วิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้ คุณประโยชน์ 
การรับรู้แบรนด์ ความรักท่ีมีต่อแบรนด์ และบรรจุ
ภัณฑ์ของแบรนด์ที่มีต่อการกลับมาซื้ อซ้้ าของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปร
อิสระ คือ ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้  
คุณประโยชน์ การรับรู้ถึงแบรนด์ ความรักที่มีต่อแบ

รนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ และมีตัวแปรตาม 
คือ การกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1: R2 = 0.281 สามารถบอกได้ว่า
ก า ร ซื้ อ ซ้้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า น ม ไ ข่ มุ ก ใ น
กรุ งเทพมหานคร เป็นผลมาจากอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้ คุณประโยชน์ 
การรับรู้แบรนด์ ความรักท่ีมีต่อแบรนด์ และบรรจุ

ตัวแปร b SE β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.125 .281  4.007 .000   
ภาพลักษณ์ .021 .038 .025 .546 .585 .959 1.043 
การรับรู้คุณค่า .141 .046 .155 3.092 .002* .771 1.297 
การรับรู้คุณประโยชน์ .235 .048 .235 4.955 .000* .860 1.163 
การรับรู้ถึงแบรนด์ .090 .041 .108 2.185 .029* .799 1.252 
ความรักที่มีต่อแบรนด์ .147 .040 .175 3.641 .000* .838 1.193 
บรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ .121 .041 .141 2.960 .003* .857 1.167 
R Square (R2) = 0.281 Adjust R Square (AR2) = 0.270 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.26558 
F = 24.182 Sig= .000 
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ภัณฑ์ของแบรนด์ คิดเป็นร้อยละ 28.1 และท่ีเหลือ 
ร้อยละ 71.9 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ผู้วิจัย ไม่ได้
น้ามาพิจารณา 
 ส่วนที่  2: F=24.182 และ Sig of F =.000 
หมายความว่าค่าสถิติ F ค่า P-Value ของ F มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าโมเดลของสมการมี
นัยส้าคัญ โดยมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่
ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม 
 ส่วนที่ 3: การส่งผลของตัวแปรอิสระต่อตัว
แปรตาม อิทธิพลด้านภาพลักษณ์ พบว่าค่า Sig. = 
.585 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 (Beta = 0.025) สรุปได้
ว่าอิทธิพล ด้านภาพลักษณ์ ไม่ส่งผลต่อการกลับมา
ซื้อซ้้าของผู้บริ โภคชานมไข่มุกของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐานการวิจัย    
 อิทธิพลด้านการรับรู้คุณค่า พบว่าค่า Sig. = 
.002* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 0.155) สรุปได้
ว่าอิทธิพล ด้านการรับรู้คุณค่า ส่งผลต่อการกลับมา
ซื้อซ้้าของผู้บริ โภคชานมไข่มุ กของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 อิทธิพลด้านการรับรู้คุณประโยชน์ พบว่าค่า 
Sig. = .000* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 0.235) 
สรุปได้ว่าอิทธิพล ด้านการรับรู้คุณประโยชน์ ส่งผล
ต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุกของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย  
 อิทธิพลด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ พบว่าค่า 
Sig. = .029* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 0.108) 
สรุปได้ว่าอิทธิพล ด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ ส่งผลต่อ
การกลับมาซื้อซ้้ าของผู้บริ โภคชานมไข่มุกของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย 

 อิทธิพลด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ พบว่า
ค่า Sig. = .000* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 
0.175) สรุปได้ว่าอิทธิพลด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ 
ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุก
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย 
 อิทธิพลด้านบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ พบว่า
ค่า Sig. = .003* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Beta = 
0.141) สรุปได้ว่าอิทธิพล ด้านบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ 
ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุก
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ค่า Beta จะสามารถบอก
ได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณประโยชน์ส่งผลต่อการ
กลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมาก
ที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความรักท่ีมีต่อแบรนด์ 
และปัจจัยภาพลักษณ์ส่งผลต่อการซื้อซ้้าของผู้บริโภค
ในกรุ งเทพมหานครน้อยที่ สุ ดและจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท้าการศึกษาสามารถสร้างสมการ

เส้ นตรงได้ ดั งสมการต่ อไปนี้   y ̂ = 1 .125 + 
.021(Brand Image) + .141(Brand Perceived 
Value) + .2 3 5 ( Brand Perceived Benefits) 
+.090(Brand Awareness) +.147(Brand Love) 
+.121(Brand Packaging) โดยที่ R2 = 0.281 
 จากการน้าผลการวิจัยที่มีการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
สามารถสร้างโมเดลการวิจัยได้ดังภาพที่  1 จาก
สมการและข้อมูลที่ท้าการวิเคราะห์สามารถสร้างเป็น
โมเดลของงานวิจัยได้ดังนี้ 
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จากโม เดลการวิ จั ย แสดง ให้ เ ห็ น ว่ า 
ภาพลักษณ์ ไม่ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัย
ด้านอ่ืนๆได้แก่ การรับรู้ คุณค่า คุณประโยชน์ การ
รับรู้ถึงแบรนด์ ความรักต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์

ของแบรนด์ ส่งผลทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้้า
ของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครน้อย
และมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 378 คน พบว่า ส่วนใหญ่

y ̂ = 1.125 + .021(Brand Image) + .141(Brand Perceived Value) + .235(Brand Perceived 

Benefits) +.090(Brand Awareness) +.147(Brand Love) +.121(Brand Packaging)   ; R2 = 0.281 

ภาพที่ 1 แสดงอิทธิพลของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้ คุณประโยชน์ การรับรู้แบรนด์ 
ความรักท่ีมีต่อแบรนด์ และบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคชานมไข่มุก
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Effect 

Not    

Effect 

 

 
การกลับมาซื้อซ้้าของ

ผู้บริโภคชานมไข่มุกใน

กรุงเทพมหานคร 

Brand Perceived Value 

B = .141 , r = .343** 

Brand Perceived 

Benefits 

B = .235 , r = .377** 

Brand Image 

B = 021 , r = 111* 

 

Brand Awareness 

B = .090 , r = .310** 

Brand Packaging 

B = .121 , r = .304** 

Brand Love 

B = .147 , r = .346** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.281   SE. = 0.266  

Durbin Watson = 1.706 
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เป็นเพศหญิง โดยมีจ้านวน 314 คน มีอายุอยู่ในช่วง 
21-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 92.8 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ้านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 97.1 
อาชีพ พนักงานบริษัท จ้านวน 334 คน คิดเป็นร้อย
ละ 88.4 รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จ้านวน 
262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3  
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อชานมไข่มุก
ของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวน 378 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เริ่มบริโภคชานมไข่มุกมาเป็นเวลา 3-4 ปี โดยมี
จ้านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 42.6 นิยมเลือก
บริโภคชานมไต้หวัน จ้านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.2 เลือกความหวานในระดับหวานปกติ (100%) 
จ้านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีความถี่ในการ
บริโภคชานมไข่มุก 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ้านวน 283 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 เลือกบริโภคชานมไข่มุกใน
ช่วงเวลา 11.01-13.00 น. จ้านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.8 และเลือกบริโภคร้าน Fuku Matcha 
มากที่สุด จ้านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านต่างๆและการกลับมาซื้อ
ซ้้าจากการพิจารณาระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างกับปัจจัยด้านต่างๆ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับสูงทั้ง 6 ด้าน โดยมีอิทธิพลด้านภาพลักษณ์

ของแบรนด์  มีคะแนนเฉลี่ ยสู งสุ ด (𝑥̅ = 4.20) 

รองลงมาคือ อิทธิพลด้านการรับรู้คุณค่า (𝑥̅ = 4.18) 

อิทธิพลด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ (𝑥̅ = 4.18) อิทธิพล

ด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ (𝑥̅ = 4.14) อิทธิพลด้าน

การรับรู้คุณประโยชน์ (𝑥̅ = 4.10) และอิทธิพลที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อิทธิพลด้านบรรจุภัณฑ์ของแบ

รนด์ (𝑥̅ = 4.08) ตามล้าดับ 
 ส่วนที่  4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
อิทธิพลด้านภาพลักษณ์ ไม่ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้้า
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และอิทธิพลด้านการรับรู้คุณค่า อิทธิพลด้านการรับรู้
คุณประโยชน์ อิทธิพลด้านการรับรู้แบรนด์ อิทธิพล
ด้านความรักที่มีต่อแบรนด์ และอิทธิพลด้านบรรจุ
ภัณฑ์ของแบรนด์ ส่งผลต่อเชิงบวกการกลับมาซื้อซ้้า
ของผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครน้อย
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึ กษาเรื่ อง  อิทธิ พลของ
ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณค่า การรับรู้ คุณประโยชน์ 
การรับรู้แบรนด์ ความรักท่ีมีต่อแบรนด์ และบรรจุ
ภัณฑ์ของแบรนด์ที่มีต่อการ กลับมาซื้อซ้้ าของ
ผู้บริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานคร สามารถเป็น
ประโยชน์และแนวทางให้ผู้ประกอบการ สามารถน้า
ข้อมูลที่ได้ ไปพัฒนาอิทธิพลหรือปรับปรุงเพ่ือให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือการแข่งขันในตลาดชานมไข่มุกต่อไปในอนาคต 
โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1.ด้านภาพลักษณ์ แบ
รนด์ต้องรักษาภาพลักษณ์ท่ีผู้บริโภคสามารถมองเห็น
ได้ ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความมั่นใจ 
และจะสามารถเพ่ิมความดึงดูดในการซื้อซ้้าของ
ผู้บริโภคได้มากขึ้นตามผลการวิจัย 2.ด้านการรับรู้
คุณค่า จากผลการวิจัยแบรนด์นั้นสามารถท้าให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า ผลิตภัณฑ์ การ 
บริการ ของแบรนด์ให้ได้เพ่ือรักษา ฐานลูกค้า และ
เพ่ือท้าให้เกิดการซื้อซ้้าจากลูกค้ารายเดิมเพ่ิมขึ้น 3.
ด้านคุณประโยชน์ จากผลการวิจัยปัจจัยนี้เป็นปัจจัย
ที่มีผลจ่อการกลับมาซื้อซ้้ามากที่สุดโดยแบรนด์ต้อง
ปรั บตั วให้ ทั นตามยุ คสมั ย และควรค้ านึ งถึ ง
คุณประโยชน์ของทางแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็น ความ
สวยงามของร้าน ความเข้ากับโซเชียลมี เดีย มีมุม
ถ่ายรูป เพ่ือท้าให้ ซึ่งหากลูกค้ามองเห็นคุณประโยชน์
มากยิ่งขึ้นจะท้าให้เกิดการซื้อซ้้าได้เพ่ิมมากขึ้น 4.
ด้านการรับรู้ถึงแบรนด์ เป็นปัจจัยส้าคัญอีกหนึ่ง
อย่างซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของผู้บริโภค
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สามารถท้าให้เกิดการใช้บริการและเกิดการซื้อซ้้าได้ 
5.ด้านความรักต่อแบรนด์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่าง
มากซึ่งจากผลการวิจัยแบรนด์ที่สามารถสร้างความ
รักความผูกพันจากลูกค้าได้ จะท้าให้เกิด การบอกต่อ
และการซื้อซ้้าของผู้บริโภค 6.ด้านบรรจุภัณฑ์ของแบ
รนด์ เป็นปัจจัยอีกข้อที่มีความส้าคัญต่อแบรนด์ ซึ่ง
ถ้ามีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ ทันสมัย ตรงตามความ
ต้องการ ของผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถการสร้าง
เอกลักษณ์ให้ลูกค้าจดจ้าและเกิดการซื้อซ้้าได้หาก 
ผู้บริโภคเกิดความประทับในในบรรจุภัณฑ์ สินค้า
และบริการที่ได้รับ 
 โดยข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัย
ควรศึกษาตัวแปรในด้านอื่นที่สามารถส่งผลต่อการ
เกิดการใช้บริการหรือการใช้บริการซ้้าของผู้บริโภคซึ่ง
ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกหลายปัจจัยที่ผู้วิจัยไม่ได้เลือกน้ามา
ศึกษา ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรเลือกปัจจัยที่ยัง
ไม่ได้ศึกษามาท้าการวิจัยเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและ
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอ่ืนๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
กิตติกรรมประกาศ  
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สามารถส้าเร็จลุล่วง 
และครบถ้วนสมบูรณ์ได้ด้วยดี  เนื่องจากความ

อนุเคราะห์ และความกรุณาของผู้มีพระคุณหลาย
ท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธนกฤต วงศ์มหา
เศรษฐ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาในการให้
ค้ าแนะน้ า และข้อคิดเห็นต่ างๆ ที่ ดีและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการท้าวิจัย ตลอดจนตรวจทาน
และแก้ไขข้อบกพร่อง จนการค้นคว้าอิสระฉบับนี้มี
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณ อาจารย์
ท่านอ่ืนๆ ที่ได้ให้ค้าแนะน้า รวมถึงถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้ รวมถึงผู้เขียนต้ารา เอกสารงานวิจัย ที่
ผู้ วิ จั ยได้น้ ามาอ้างอิงในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่สละเวลาอันมีค่าช่วยให้ข้อมูลในการ
วิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  
สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึง
บุคคลหรือองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และไม่ได้กล่าวถึง 
ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้รับการศึกษาและคอย
ช่วยเหลือ ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือ จนกระทั่งการศึกษาครั้งนี้สามารถส้าเร็จไป
ได้ด้วยดี 
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แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ ของกลุม่แม่บ้านต าบลแมแ่ฝกใหม่  
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ่
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและวิเคราะห์ปัญหา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการร่วมกับชุมชนในการหา
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดย
การคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่จ านวน 15 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อยและการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนด้วยการดูงานชุมชนต้นแบบ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแม่บ้านมีปัญหาด้านการด าเนินการผลิต เนื่องมาจาก
การขาดองค์ความรู้และเทคนิคการผลิต จึงส่งผลให้เกิดปัญหาด้านผลผลิต คือ การแตกหัก การโป่งพองของผิว
บรรจุภัณฑ์ และการขาดความรู้ความเข้าใจระบบการท างานเครื่องจักรอุปกรณ์ จึงไม่สามารถแก้ปัญหาที่
เกดิขึ้นได้ หลังจากกลุ่มแม่บ้านได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และเทคนิคการผลิต จึงสามารถแก้ปัญหาและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม ่โดยการน าใบเหียงมาประกอบในการผลิตเพ่ือสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์ 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ 
 

ABSTRACT 
 This research is a qualitative research, aiming to (1) study the operations, analyze the issues 

of leaf-based packaging products and (2) develop knowledge in product development by engaging 

with the community to find ways to create leaf- based packaging products that meet market 

demands.The samples in the study were obtained from purposive sampling, specifically selecting 15 
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members from the homemaker group in Mae Faek Mai sub-district, San Sai district, Chiang Mai 

province. Data were collected through in-depth interviews, group discussions, and by implementing 

a community learning process through community visits.  The research findings revealed that the 

group faced challenges in production operations due to lack of knowledge and production 

technique,  resulted in issues such as breakage and swelling of packaging surfaces, coupled with a 

deficiency in understanding the machinery and equipment operation system, making it challenging 

to address the arising problems.  After the group underwent knowledge and production technique 

development, they were able to successfully resolve issues and innovate new products by 

incorporating “Hieang leaf”  (Hairy keruing leaf)  into the production process to create product 

variations. 

 
KEYWORDS: Product development, Leaf packaging products 

บทน า 
 จากการที่ท าเลที่ตั้งของต าบลแม่แฝกใหม่ 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเขตป่าไม้ผลัด
ใบตามฤดูกาลท าให้เกิดการทับถมของใบไม้ เป็น
จ านวนมากก่อให้เกิดไฟป่าในทุกปี ปีละหลายครั้ง 
สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนพืช
สวนพืชไร่ของชาวบ้านจ านวนมาก  และก่อเกิด
มลพิษทางอากาศ  จากสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น
ดังกล่าวจึงเกิดการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ท้องถิ่น  ภาคประชาชนในพ้ืนที่  และการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ  ร่วมมือกันริเริ่ม “โครงการแม่
แฝกใหม่โมเดล” เพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ลดโลกร้อน ลดฝุ่นควัน pm 2.5 รักษา
ป่าไม้ รักษาป่าต้นน้ า ป้องกันไฟป่า การรักษาสุขภาพ
ของคนในชุมชน และส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้จาก
การแปรรูปใบไม้ เพ่ือเป็นต้นแบบน าร่องและมีแผน
ขยายโครงการไปสู่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน และ
ภาคอ่ืนที่มีปัญหาไฟป่าและเผาซังข้าว ใบข้าวโพด 
การด า เนิ นงานโครงการแม่ แฝกใหม่ โ ม เดล
ประกอบด้วยการด าเนินหลากหลายโครงการ  เช่น 

การท าปุ๋ยหมักใบไม้ เพาะเห็ดป่า ปลูกสมุนไพรในป่า 
ปลูกผักหวานในชุมชน แปรรูปใบไม้กิ่งไม้เป็นแท่ง
เชื้ อเพลิ ง และการผันน้ าเข้ าป่ าด้ วยพลั งงาน
แสงอาทิตย์ เป็นต้น  (จรัญ ชุ่มเงิน, 2564) 

โครงการการแปรรูปภาชนะจากใบไม้  เป็น
กิจกรรมส่วนหนึ่งของโครงการแม่แฝกใหม่โมเดล  
ปัจจุบันโครงการการที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานของ
กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ เริ่มแรกกลุ่มฯ 
ได้รับมอบเครื่องอัดขึ้นรูปภาชนะใบไม้ จ านวน 2 
เครื่อง ด าเนินการโดยการน าเอาใบไม้ที่ผลัดใบตาม
ฤดูกาลในป่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างอาชีพและ
สร้างรายได้เสริม ในขณะที่เป็นการช่วยลดเชื้อเพลิง
ไฟป่าอีกทางหนึ่งด้วย  อีกทั้งของใช้และภาชนะถ้วย
ชามจากใบไม้และวัสดุธรรมชาติ  ยั งเป็นการ
ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐในการรณรงค์การลดใช้
โฟมและยังเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายได้เสริมให้กับ
ชุมชน ซึ่งความส าเร็จของโครงการฯ จะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการขับเคลื่อนชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 อย่างไรก็ตามจากการท าการลงพ้ืนที่และ
ท าการสัมภาษณ์ประธานและตัวแทนกลุ่มฯ ในวันที่ 
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28 ตุลาคม 2565 ได้ข้อมูลสรุปเบื้องต้นเกี่ยวกับ
โครงการการแปรรูปภาชนะจากใบไม้ว่า จุดเริ่มต้น
ของโครงการฯ เกิดขึ้นในวันที่ 6 เมษายน 2564 ได้มี
การติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์แปรรูปใบไม้ให้เป็น
ภาชนะ และได้มีการเชิญวิทยากรมาท าการฝึกอบรม
การใช้เครื่องจักรในการขึ้นรูปภาชนะจากใบไม้ให้แก่
กลุ่มฯ เป็นเวลา 2 วัน คือในวันที่ 7-8 เมษายน 2564 
ณ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควัน
ไฟป่าจาระธรรม โดยในการอบรมครั้งนั้นกลุ่มฯ ได้ท า
การใช้ใบตองตึงที่ผลัดใบอยู่ในป่าติดกับเขตหมู่บ้าน
มาทดลองในกระบวนการฝึกอบรม  ปัจจุบันการผลิต
ภาชนะจากใบไม้ของกลุ่มฯ ยังมีการด าเนินการอยู่
เป็นระยะโดยเป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อจากองค์กร
ต่างๆ ซึ่งกลุ่มฯ ยังไม่สามารถด าเนินการอย่างจริงจัง
เพ่ือการแข่งขันในเชิงธุรกิจ    

กลุ่มฯ ตระหนักดีว่าการด าเนินการเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้คือ ความต้องการที่จะผลิต
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้เพ่ือการพาณิชย์และ
สามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจ โดยท าให้ผลิตภัณฑ์
เป็นที่ยอมรับจากลูกค้านั้นจะส าเร็จได้ไม่ใช่เรื่องง่าย  
นอกจากนั้นกลุ่มฯ ยังมีเป้าหมายลงทุนในทรัพยากร
และพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ อีกมากมาย
หลายด้าน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน
และสร้างความมั่นใจในความส าเร็จตามเป้าหมายของ
กลุ่มฯ  โดยเฉพาะด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
กลุ่มฯ ยังมีความจ าเป็นจะต้องการได้รับการพัฒนา
ความพร้อมในหลายประเด็น  อันเป็นผลมาจาก
เงื่ อนไขของบริ บทแวดล้ อมที่ เกี่ ยวข้ องนั้ นมี
องค์ประกอบมากมายและมีความซับซ้ อนสู ง 
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางการตลาดและการ
แข่งขันที่เป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มฯ ต้องการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ทดลองท า 
ให้เกิดความเชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และสามารถควบคุมต้นทุนการผลิตและ

ต้นทุนการด าเนินงานเพ่ือรักษาส่วนต่างของผลก าไร
ในเชิงธุรกิจ  โดยในช่วงระยะเริ่มต้นการด าเนินการ
กลุ่มฯ ยังคงต้องการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน
จากหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพในการเป็นผู้ ประกอบการ  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์  ถือว่าเป็นสิ่ งที่ มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากการที่มีผลิตภัณฑ์ที่ดี
และมีคุณภาพนั้นนอกจากจะสามารถแข่งขันในตลาด
ได้แล้ว ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของชุนชน
ท้องถิ่ นอีกด้ วย แต่อย่ างไรก็ ตามปัญหาด้ าน
ผลิตภัณฑ์ที่พบได้ในเกือบทุกชุมชน คือปัญหา
ทางด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นที่ต้องการของ
ตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดจึงเป็นประเด็นหลักที่ส าคัญอย่าง
ยิ่ งในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุ มชน 
(ทวีศั กดิ์  สาสงเคราะห์ , 2551) โดยเริ่ มตั้ งแต่
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบของบรรจุภัณฑ์
จากใบไม้ และต้องพัฒนาฝีมืออย่างต่อเนื่อง ต้องท า
การทดลอง เปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ จะต้องหา
สูตรที่ เหมาะสมกับสเปคของเครื่องผลิต โดยใช้
วัตถุดิบจากท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า ดังนั้นโครงการวิจัยนี้
จึงมุ่งศึกษาการด าเนินงานและวิเคราะห์ปัญหา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้เฉพาะใบตองตึง
น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นให้แก่กลุ่ม และร่วมกับ
ชุมชนในการหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบตองตึงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้น
การหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จาก
ใบตองตึงที่มุ่งให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด อันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาศักยภาพของ
กลุ่มฯ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มฯ ที่
ต้องการผลิตผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบตองตึงเพ่ือ
การพาณิชย์ในเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต และที่
ส าคัญการขยายผลส าเร็จของโครงการในอนาคตจะ
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ช่วยลดการสะสมเชื้อเพลิงและลดโอกาสและความ
รุนแรงของการเกิดไฟป่า และเป็นการสนับสนุน
โครงการแม่แฝกโมเดลให้ประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาการด าเนินการผลิตและวิเคราะห์
ปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ ของกลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่  

2.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ กลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  พัฒนาองค์ความรู้ด้ านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ กลุ่มแม่บ้านต าบลแม่
แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

 1. ทราบการด าเนินการผลิตและปัญหาด้าน
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ในปัจจุบัน ของกลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่  
 2. กลุ่มฯ มีฐานองค์ความรู้ทางด้านการเพ่ิม
ศักยภาพด้านการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้เพ่ิมมากขึ้น 
 3. กลุ่มฯ ได้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ต้นแบบที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1) การศึ กษาสภาพทั่ ว ไปและศึ กษา
สภาพการณ์ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ ของกลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่  อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยการส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลบริบทการด าเนินงานและ ปัญหา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม ้

2) ศึ กษาและวิ เ คราะห์ ปั ญหาด้ าน
ผลิตภัณฑ์ฯ ของกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่  
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนโดยการประชุมกลุ่มฯ ร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาการด าเนินการปัจจัยน าเข้า (Input)  การ
ด าเนินการผลิต (Process)  และ ผลผลิต (Output) 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผนพัฒนาองค์ความรู้
และแนวทางการพัฒนาในอนาคตดังนี้ 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) ของกลุ่มฯ 

- การจัดท า TOWS Matrix เพ่ือหารูปแบบ
การแก้ไขปัญหา และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 
ที่เหมาะสม 

3) การด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้กลุ่มฯ 
ด้านการด าเนินงานผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ด้วยกิจกรรม
ดังนี้ 

3.1) ทัศนศึกษาดูงานกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
กระบวนการผลิต ด้านรูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ปัญหาและการด าเนินงานแก้ปัญหากระบวนการผลิต 
ด้านการพัฒนารูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการตลาด 

3.2) การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
องค์ความรู้กลุ่มฯ ด้านการด าเนินงานผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบไม้ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด ได้แก ่

- ด้านกระบวนการผลิต 
- ด้านรูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4)  การทดลองผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ใหม่ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 

ประชากรและตัวอย่าง 
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การศึกษานี้ท าการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายซึ่ง
เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ฯ  โดยการ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากสมาชิกที่มีคุณสมบัติเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญและเป็นแกนน าในการด าเนินการของกลุ่มฯ 
และสมัครใจในการร่วมกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ภาชนะจากใบไม้ตลอดโครงการ โดยได้กลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 15 คน จากประชากรที่จ านวน 20 คน  

กรอบการการวิจัย 
การศึกษาได้ท าการด าเนินการภายใต้กรอบ

การวิจัยการศึกษาบริบทการด าเนินงานและปัญหา

ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ “ใบตองตึง”  ตาม
แนวคิดกระบวนการการผลิต ได้แก่ วัตถุดิบที่รับเข้า
กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป รวมทั้ง
รูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2 มิติ ได้แก่ ด้าน
รูปแบบ และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ น าไปสู่การ
พัฒนาองค์ความรู้ และการด าเนินการผลิตต้นแบบ 
เก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ และแบบ
รายการหัวข้อหลักส าหรับการประชุมกลุ่มย่อย 
ระหว่าง เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมทิี่ 1  กรอบการการวิจัย
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้มีเป็นการวิจัยชิงคุณภาพ 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1) การสังเกตการณ์ (Observation) เป็น
การสังเกตการณ์กลุ่มเป้าหมายสมาชิก เกี่ยวกับ
บริบทการด าเนินงานและ ปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบไม้กลุ่ม ด้านกระบวนการผลิต และ

บริบทการด าเนินงานและปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑจ์ากใบไม้ กลุ่มแมบ่้านต าบลแม่แฝกใหม่ฯ  
(ด้านกระบวนการผลิต และด้านรปูแบบและคณุภาพผลติภณัฑ์) 

 

องค์ความรู้การพัฒนาผลติภณัฑ์ และแนวทาง
การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑบ์รรจุภัณฑจ์ากใบไม้

ของกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม ่ อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ่

การพัฒนาองค์ความรู้กลุ่มฯ ด้านการด าเนินงานผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่สอดคลอ้งกับความต้องการของตลาด 
1. ด้านกระบวนการผลิต  

1.1) วัตถุดิบที่รับเข้า ทั้งวัตถุดิบทางตรง ได้แก่ ใบไม้  และ
วัตถุดิบทางอ้อมอื่น ๆ ที่ใช้ประกอบในการขึ้นรูป  

1.2) กระบวนการผลิต ได้แก่ สเปค ก าลังการผลิต ความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน ความพร้อมใช้งานของเครื่องขึ้นรูป และ
อุปกรณ์ ความรู้และความช านาญในการใช้เครื่องจักรของฝ่าย
ผลิต  

1.3) สินค้าส าเร็จรูป ได้แก่ การตรวจสอบสินค้าส าเร็จรูปที่
ได้มาตรฐาน เพื่อความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
2. รูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์  

2.1) รูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปลักษณ์ รูปทรง สี ลวดลาย 
ขนาดความกว้าง ยาว และของลึกผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ 

2.2) คุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความแข็งแรง ความสามารถ
ในการรองรับอาหารในลักษณะต่าง ๆ ความสะอาดปลอดภัย 
และความสวยงาม  

การด าเนินการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบไม้ โดยการมีส่วนร่วมของชมุชน 
1. การก าเนิดความคิด (Idea Generation) 
2. การคัดกรองความคดิ (Idea Screening) 
3. การพัฒนาและการทดสอบแนวความคิด 
(Conceptual Development & Testing) 
4. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 
5. การพัฒนาผลติภณัฑ์ (Product 
Development) 
6. การทดสอบตลาด (Market Test) 
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ด้านรูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้มีการ
สังเกตและจดบันทึก 
 2 )  ก า รสั มภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In- depth 
Interview)  โดยมี เ ครื่ อ งมื อ ในการวิ จั ย แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้ผ่านการพิจารณาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าทีมวิจัย 1 ท่าน ในประเด็น
ศักยภาพด้านบุคคล ศักยภาพด้านความรู้ และ
ศักยภาพบริบทด้านทรัพยากรของชุมชน ด้านการ
ด า เนินงานผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยท าการ
จดบันทึกเพ่ือเก็บข้อมูล 
 3) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group 
Meeting) โดยมีเครื่องมือแบบรายการหัวข้อหลัก
ส าหรับการประชุมกลุ่มย่อยที่ได้ผ่านการพิจารณา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิประจ าทีมวิจัย 1 ท่าน ในประเด็น
ดังนี้  
 3.1) บริบทสภาพแวดล้อมทั่วไปของกลุ่มฯ  
 3 .2 )  การด า เนินงานและปัญหาด้าน
กระบวนการผลิตของกลุ่มฯ 
 3 .3)  การด า เนินงานและปัญหาด้าน
รูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ 
 3.4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือ
การพัฒนาของกลุ่มฯ เพ่ือให้การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มย่อยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้เครื่องมือทางการ
บริหาร ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT 
Analysis การจัดท า TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์
และหาแนวทางในการจัดการกับปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการพัฒนาที่
คาดหวังในอนาคต 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจดบันทึก 
จากการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม

ย่อย การศึกษาดูงาน รวมถึงเอกสารงานวิ จัย 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องมาจ าแนกหมวดหมู่ตามประเด็น
ที่ตั้งไว้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ได้ แก่  การจัดกลุ่ มประเด็นข้อความ ( Word 
Grouping) การอธิบายขยายความ (Explanation) 
โดยมีการเรียบเรียงถ้อยค าขึ้นใหม่จากข้อมูลที่ผู้
สนทนากลุ่มให้มา ท าการตีความ (Interpretation) 
บางประโยค หรือบางถ้อยค าที่ผู้สนทนากลุ่มให้มา
ที่มีความจ าเป็นต้องตีความหรือแปลความหมาย
แฝง โดยอาศัยบริบทของการสนทนามาสนับสนุน
การตีความและพรรณนาความ (Description) เป็น
การร้อยเรียงถ้อยค า โดยการจัดระบบการเกิดขึ้น
ก่อน-หลัง (Birth order) ของเนื้อหาสาระจากการ
วิเคราะห์ พร้อมกับการพรรณนาเชื่อมโยงแต่ละ
เนื้อหาและเหตุการณ์ให้เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน และ
น าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจร่วมกัน
และระดมความคิดเห็นถึงแนวทางการพัฒนาองค์
ความรู้กลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ฯ ด้านการ
ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่ 
รวมทั้ งแนวทางในการจัดการกับปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นของกลุ่มฯ  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลตาม
กรอบแนวคิด ขอน าเสนอผลการศึกษาดังต่อไปนี้  
 1. สรุปผลการศึกษาการด าเนินงานและ
วิเคราะห์ปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ 
ของกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 ผลการศึกษาการด าเนินงานและวิเคราะห์
ปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ ของกลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการ
วิเคราะห์ SWOT สรุปได้ดังนี้ 
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จุดแข็ง (S) 
ด้านการด าเนินการปัจจัยน าเข้า (Input) 
 วัสดุหลักเป็นใบตองตึงพันธุ์ที่มีขนละเอียด
บนผิวใบซึ่งมีคุณสมบัติในการยึดติดกันระหว่างใบ
เมื่อท าการซ้อนประกบกันในแต่ละชั้นได้ดีกว่า
ใบตองตึงพันธุ์อ่ืน โดยท าเลที่ตั้งของกลุ่มฯ อยู่ใกล้
กับป่าซึ่งเป็นแหล่งของต้นตองตึงซึ่งมีจ านวนมาก 
และเข้าถึงง่าย  จึงประหยัดเวลาในกระบวนการ
จัดหาและ ส่งผลต่อต้นทุนรวมด้านวัตถุดิบต่ า และ
ที่ส าคัญผู้น าและกลุ่มมีความสามัคคีและมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภาชนะจากใบไม้ในเชิง
พาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้เสริมให้กับสมาชิก และมี
ส่ วนร่ วมในการลดโอกาสการเกิดไฟป่าตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้งโครงการแม่แฝกโมเดล 
จุดอ่อน (W) 
ด้านการด าเนินการผลิต (Process) 
 กลุ่มขาดองค์ความรู้ด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กลุ่มขาดองค์ความรู้และเทคนิคการ
ผลิตเพ่ือลดปัญหาด้านการแตกหัก และรอยราว
ของผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ ปัญหาด้านการ
โป่งพองของผิวบรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่ไม่เรียบแนบ
สนิทกันในแต่ละชั้นของใบตองตึงขาดความรู้ในการ
ท างาน และการบ ารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ ซึ่ง
ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ด้านผลผลิต (Output) 
 ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้มีปัญหา
ด้านการโป่งพองของผิวบรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่ไม่
เรียบแนบสนิทกันในแต่ละชั้น ปัญหาด้านการ
แตกหัก และรอยร้าว รวมทั้งจ านวนผลผลิตต่อวัน
ได้จ านวนจ ากัด   
 โอกาสของ (O) 
 ผู้บริโภคในปัจจุบันมีแนวโน้มความต้อง
ด้านผลผลิต (Output) บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ซึ่งเป็น

หนึ่งในแนวทางการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และมีความยั่งยืนในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์  
 อุปสรรค (T)  
 พลังงานไฟฟ้าซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงด้านการ
ด าเนินการผลิต (Process) ก็ยังมีต้นทุนเพ่ิมขึ้น อีก
ทั้งปัญหาด้านความไม่พร้อมของพลังงานไฟฟ้าใน
พ้ืนที่ผลิตยังไม่สามารถขยายเขตการเข้าถึง  
 2. สรุปผลพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ กลุ่มแม่บ้าน
ต าบลแม่แฝกใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 องค์ความรู้ที่ได้จากผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งผลให้กลุ่มฯ มีด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบไม้ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการผลิต และ
ด้านรูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ สรุปได้ดังนี้ 
องค์ความรู้ ใหม่หลังการอบรมของกลุ่มฯ ด้าน
กระบวนการผลิต 
ด้านการด าเนินการปัจจัยน าเข้า (Input)  
 การด าเนินการโดยเพ่ิมข้ันตอนการคัดแยก
ใบไม้ตามขนาด สี และความสมบูรณ์ของใบตองตึง
ล่วงหน้า เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการ
ด าเนินการในขั้นตอนการด าเนินการผลิต การให้
ความส าคัญต่อกระบวนการเตรียมใบตองตึงก่อน
เข้าสู่กระบวนการปั๊มขึ้นรูป และเตรียมตัวเชื่อม
ประสานอย่างถูกตอ้ง ได้แก่ 
 - การคัดกลุ่มใบตองตึงที่ไม่มีต าหนิเพ่ือใช้
ส าหรับชั้นบนและล่าง ส่วนกลุ่มใบตองตึงที่มีต าหนิ
ไม่ค่อยสมบูรณ์ไว้ส าหรับชั้นกลาง 
 - การลอกเส้นกลางใบที่มีความหนาและ
แข็งออกเพ่ือให้การน าเข้ากระบวนการปั๊มขึ้นรูปให้
ได้ผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ 
 - ตัวเชื่อมประสานถือมีความส าคัญที่
ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้ผลิตต้องให้
ความส าคัญในการด าเนินการเตรียมตัวประสาน
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อย่างถูกต้อง โดยตัวประสานที่มีประสิทธิภาพสูง
คือ น้ าแป้งข้าวเหนียว อัตราส่วนผสมกับน้ า 1 : 1 
ในขณะที่ท าการเตรียมน้ าแป้งจะต้องค่อย ๆ ผสม
น้ าลงไป ท าการคนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้น้ าและ
แป้งเป็นเนื้อเดียวกัน 
ด้านการด าเนินการผลิต (Process) 
 - เทคนิคในการจัดเรียงใบไม้ก่อนเข้า
เครื่องขึ้นรูป การจัดเรียงใบไม้ในแต่ละชั้นจะต้อง
ให้เส้นกลางใบเหลื่อมในต าแหน่งไม่ตรงกัน เพ่ือให้
การประสานแนบสนิทระหว่างชั้นใบตองตึง ไม่เกิด
ฟองอากาศและไม่เกิดการแตกหัก 
 - เทคนิคในการไล่ความชื้นโดยการน า
ใบตองตึงเข้าสู่กระบวนการปั๊มอัดขึ้นรูปจะต้อง
ด าเนินการสองช่วง ช่วงแรกจะน ายกแท่นอัดขึ้นรูป
ไม่เต็มก าลังพอให้มีช่องว่างเล็กน้อย เพ่ือให้มีช่อง
ระบายไอความชื้นจากใบไม้ ใช้เวลาประมาณ 70 
วินาที จากนั้นจึงท าการอัดเครื่องปั๊มลงเต็มก าลังใน
ระยะที่สอง ใช้เวลาอีกประมาณ 20 วินาที จะได้
ชิ้นงานที่ดีผิวแนบสนิทและมีความสมบูรณ์ 
 - เทคนิคการแก้ปัญหาการเกิดรอยคราบ
ไหม้บริเวณแท่นพิมพ์ซึ่งเกิดจากความชื้นสะสมจาก
ใบไม้ในขณะท าการอัดขึ้นรูป เมื่อเกิดคราบสะสม
หนาขึ้นท าให้ลดประสิทธิภาพการส่งความร้อนไป
ยังผลิตภัณฑ์ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่ไม่สมบูรณ์ การ
ใช้กระดาษไขรองแท่นพิมพ์ก่อนที่จะปั๊มขึ้นรูป
ผลิตภัณฑ์ เ พ่ือให้กระดาษไขเป็นตัวกั้นไม่ ให้
แม่พิมพ์สัมผัสกับใบไม้โดยตรง 
ด้านรูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนารูปแบบและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านรูปแบบ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ สรุปได้
ดังนี้ 
 - ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
 การเพ่ิมวัตถุประสงค์การใช้งานนอกจาก
เป็นภาชนะบรรจุอาหารอาจท าการประยุกต์โดยมี

วัตถุประสงค์อ่ืน เช่น การท ากระทง การประดิษฐ์
ดอกไม้พวงหรีด การวาดรูปบนผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็น
ของประดับตกแต่ง เป็นต้น 
 การน าใบไม้ชนิด อ่ืนมาประกอบเป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมลวดลายและสีสันที่หลากหลาย 
เช่น ใบเหียง และเปลือกข้าวโพด เป็นต้น 
 - ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 การเพ่ิมคุณภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์เพ่ือ
บรรจุอาหารให้สามารถรับน้ าหนักเพ่ิมมากขึ้นหรือ
ต้องการความคงทนในการใช้งานนานขึ้นโดยการ
เพ่ิมจ านวนชั้นใบตองตึง 
 การใช้เทคนิคโดยการน าใบไม้ชนิดอ่ืนที่มี
รอยต าหนิตามธรรมชาติน้อยมาประกอบกับ
ผลิตภัณฑ์ เ พ่ือลดการรั่ วซึม และเ พ่ือจุด เด่น
ผลิตภัณฑ์ เช่น ใบเหียง หรือเปลือกข้าวโพด ซึ่ง
เป็นใบไม้ที่หาได้ในพ้ืนที่กลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝก
ใหม่ อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 3. สรุปผลการร่วมกับชุมชนในการหาแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้  
 องค์ความรู้ที่ ได้จากผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งผลให้กลุ่มฯ เพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด กลุ่ม ฯ สามารถน าองค์ความรู้ต่าง 
ๆ มาด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการการ
ผลิตผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่เหมาะสมตาม
กระบวนการจัดการการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านปัจจัย
ผลผลิต (Output) ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด  ดังนี้ 
 รูปแบบผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้  
 ผลจากการประชุมกลุ่ มฯ ได้ข้อสรุป
ร่วมกันถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
กลุ่มฯ โดยยังคงมุ่งเน้นวัตถุประสงค์การใช้งานเพ่ือ
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บรรจุอาหารเป็นหลัก แต่เพ่ิมความหลากหลายของ
รูปแบบ และคุณภาพ เพ่ือให้ได้สินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพสูง โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย
การน าใบเหียงซึ่งเป็นใบไม้ที่มีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ มีเส้นใบที่ริ้วใบเรียงเป็นระเบียบ และสี
สวยงามไม่มีรอยด่างตามธรรมชาติบนผิวใบมาใช้
ประกอบในการขึ้นรูปร่วมกับใบตองตึง โดยการใช้
ใบเหียงประกบเข้ากับใบตองตึงเป็นชั้นที่ 4 ชั้น
บนสุด และไม่มีการตัดขอบใบ เน้นการใช้ความ
สวยงามของใบเหียงเป็นจุดขาย 
 ตลาดเป้าหมาย 
 ข้อจ ากัดจากจ านวนเครื่องปั๊มขึ้นรูป ส่งผล
ให้กลุ่มฯ ไม่สามารถขยายก าลังการผลิตเพ่ือรองรับ
ตลาดแมส ดังนั้นจึงมุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
ได้แก่  หน่วยงานราชการ ธุ รกิจโรงแรม หรือ
ร้านอาหารที่จะน าไปเป็นภาชนะใช้ในการจัดเลี้ยงใน
กรณีพิเศษ  
อภิปรายผลการวิจัย 
 การน าใบตองตึงแห้งมาใช้ประโยชน์เพ่ือ
ลดปริมาณการสะสมบนพ้ืนป่าอันเป็นเชื้อเพลิง
อย่างดีที่ก่อให้เกิดการลุกลามของไฟป่า สร้างความ
เสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ชุมชน จึงเป็น
ความร่วมมือกันของกลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่  
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้น าและกลุ่ม 
ฯ มีความสามัคคีและมุ่งมั่นที่จะด าเนินการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภาชนะจากใบตองตึงแห้งในเชิงพาณิชย์
เพ่ือการมีส่วนร่วมในการป้องกันและลดปัญหาการ
เกิดไฟป่าตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งโครงการแม่
แฝกโมเดล และการสร้างรายได้เสริมให้กับสมาชิก 
ปัจจุบันผู้บริโภคต่างหันมาให้ความส าคัญผลิตภัณฑ์
ภาชนะจากใบไม้มากขึ้นเพ่ือการลดขยะ และ
ปัญหามลพิษจากขยะที่ย่อยสลายยาก ดังนั้นกลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ฯ จึงมุ่งการใช้ใบตองตึง
และใบไม้ต่าง ๆ มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ภาชนะที่

สามารถย่อยสลายง่ าย และไม่ก่อมลพิษต่อ
สิ่ งแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
สมเกียรติ สุทธิยาพิวัฒน์ และ ธมยันตี ประยูรพันธ 
(2563) และ มลสุดา ลิวไธสง (2556) แต่อย่างไรก็
ตามการผลิตผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ในเชิง
พาณิชย์ให้ประสบความส าเร็จได้นั้นกลุ่มฯ จะต้อง
ให้ความส าคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการและตอบสนองความ
พอใจของผู้บริโภค ด้วยกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพตามมาตรฐานและออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการใช้งาน มีรูปลักษณ์
ลั ก ษ ณ ะที่ ดึ ง ดู ด ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  เ พ่ื อท า ใ ห้
ผู้ประกอบการรายย่อยมั่นใจในคุณภาพและ
มาตรฐานสินค้า และพึงพอใจในการใช้งาน (ชุลีกร 
เทพบุรี, ธัญญ์ธิชา ศรีคา, นภัสสร แซ่ลิ้ม, ศุภชัย 
เหมือนโพธิ์, วทัญญู รัศมิทัต, 2562) แต่จากการ
วิจัยพบว่า กลุ่มแม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่  อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ประสบปัญหาขาดองค์
ความรู้ด้านกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์จากใบตอง
ตึงแห้งส่งผลให้ผลผลิต (Output) ผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภัณฑ์จากใบไม้มีปัญหาด้านการโป่งพองของผิว
บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ที่ไม่เรียบแนบสนิทกันในแต่
ละชั้น  ปัญหาด้านการแตกหัก และรอยร้ าว  
สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ สมเกียรติ 
สุทธิยาพิวัฒน์ และ ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2563) 
จากพบปัญหาในการขึ้นรูปในประเด็นปัญหารอย
ย่นของภาชนะบรรจุภัณฑ์รูปแบบถ้วย  และผลจาก
การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการผลิตให้แก่กลุ่ม
แม่บ้านต าบลแม่แฝกใหม่ฯ ได้น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการผลิต เริ่มตั้งแต่กระบวนการน าเข้า
วัตถุดิบด้วยการให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
เตรียมใบตองตึงก่อนเข้าสู่กระบวนการปั๊มขึ้นรูป 
ได้แก่ การคัดกลุ่มใบตองตึงที่ไม่มีต าหนิเพ่ือใช้
ส าหรับชั้นบนและล่าง ส่วนกลุ่มใบตองตึงที่มีต าหนิ



หน้า 46 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ไม่ค่อยสมบูรณ์ไว้ส าหรับชั้นกลาง การลอกเส้น
กลางใบที่มีความหนาและแข็งออกเพ่ือให้การ
น าเข้ากระบวนการปั๊มขึ้นรูปให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
สมบูรณ์ ที่ส าคัญต้องให้ความส าคัญกับการเตรียม
ตัวประสานแป้งข้าวเหนียวผสมน้ าเป็นตัวประสาน
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด อัตราส่วนผสมกับน้ า 1 : 1 
เนื่องจากความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับ
ความสัดส่วนที่ เหมาะสม และคุณภาพของตัว
ประสานผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มล
สุดา ลิวไธสง (2556) ที่ท าการคิดค้นเกี่ยวกับการ
ผลิตภาชนะจากแหล่งวัตถุดิบที่สามารถปลูก
ทดแทนใหม่ได้ โดยเป็นงานวิจัยเชิงทดลองหา
สัดส่วนที่เหมาะสมของวัตถุดิบหลัก และใช้แป้งมัน
ส าปะหลังเป็นตัวประสาน  นอกจากนั้นยังต้องให้
ความส าคัญกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท างานของเครื่องอัดขึ้นรูป การปรับระดับความ
ร้อนที่เหมาะสมกับใบไม้ที่ใช้ในการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์  
การแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบตองตึงมี
ปัญหาด้านการโป่งพองของผิวบรรจุภัณฑ์จากใบไม้
ที่ไม่เรียบแนบสนิทกันในแต่ละชั้น ปัญหาด้านการ
แตกหัก และรอยร้าว มีสาเหตุมาจากกระบวนการ
ไล่ความชื้น  ซึ่งจะต้องมีเทคนิคการไล่ความชื้นออก
จากใบไม้ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการไล่
ความชื้นโดยการน าใบตองตึงเข้าสู่กระบวนการปั๊ม
อัดขึ้นรูปจะต้องด าเนินการสองช่วง โดยช่วงแรกจะ
ยกแท่นอัดขึ้นรูปไม่ เต็มก าลั งพอให้มีช่องว่าง
เล็กน้อยเพ่ือให้มีช่องระบายไอความชื้นจากใบ ใช้
เวลาประมาณ 70 วินาที จากนั้นจึงท าการยก
เครื่องปั๊มเต็มก าลังในระยะที่สอง ใช้ เวลาอีก
ประมาณ 20 วินาที ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติศักดิ์ เมืองกลาง, 
ณัฐพงษ์ รักด่านกลา, ณัฐวุฒิ ดงกระโทก, ทักษ์
ดนัย จันทีนอก และธรรณธร ชิดการ (2564) และ 
สมเกียรติ สุทธิยาพิวัฒน์ และธมยันตี ประยูรพันธ์ 

(2563) พบว่าการท าให้ระดับความชื้นเหมาะสม
นั้นจะท าให้ชิ้นงานมีความเสถียร ไม่บิดงอหลังจาก
การข้ึนรูป  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะกลุ่มฯ 
 1. กลุ่มฯ ควรพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้
มีความหลากหลายและมีจุดเด่น โดยการทดลองน า
ใบไม้ ดอกไม้ และวัสดุธรรมชาติชนิดต่าง ๆ เช่น 
ใบเหียง ตอกไม้ไผ่ เชือกปอ และอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ในพื้น
ที่มาประกอบในการผลิตผลิตภัณฑ์ร่วมกับใบตอง
ตึง โดยให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพวัสดุ
ใบไม้และวัสดุประกอบอ่ืน ๆ ให้มีความสมบูรณ์  
ก่อนที่จะน าเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือขึ้นรูป และ
ในขั้ นตอนกระบวนการผลิ ตกลุ่ มฯ  ควร ให้
ความส าคัญกับกระบวนการการไล่ความชื้นออก
จากใบไม้ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของน้ าแป้งซึ่งใช้เป็นตัวประสาน 
 2. กลุ่มฯ ควรสร้างความแตกต่างให้กับ
พ้ืนผิวผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ฯ โดยการจัดวางขอบ
ใบไม้ไขว้กัน เพ่ือใช้จุดเด่นจากเส้นขอบของใบไม้ใน
การสร้างลวดลายให้กับพ้ืนผิวผลิตภัณฑ์ 
 3. กลุ่มฯ ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับ หน่วยงานราชการ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
องค์กร และธุรกิจต่างๆ ในพ้ืนที่ในการให้การ
สนับสนุนใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้  
ตลอดจนการเข้ารับการพัฒนาองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ และ
เทคนิคในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดต้นทุนผลิต 
ข้อเสนอแนะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ควรให้การ
สนับสนุนโดยน าโครงการผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จาก
ใบตองตึงบรรจุเข้าอยู่ในแผนพัฒนาประจ าปี เพ่ือ
การจัดสรรงบประมาณในการช่วยเหลือสนับสนุน
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พัฒนา และขยายกิจกรรมการผลิตและการตลาด
ในวงกว้างมากขึ้นศึกษา แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ กลุ่มแม่บ้านต าบล
แม่แฝกใหม่โดยการใช้ใบไม้ที่มีจุดเด่นสวยงามใน
พ้ืนที่ เช่น ใบเหียง  เข้ามาเป็นองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์สามารถเพ่ิมความสวยงามและความ
หลากหลาย ให้ แก่ ผลิ ตภัณฑ์  สอดคล้ องกับ  
เจษฎาพล กิตติพัฒนวิทย์ , ไชยเชิด ไชยนันท์ ,  
นภมินทร์ ศักดิ์สง่า และ มนัสพันธ์ รินแสงปิน, 
(2564) ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จาก
ใบตองตึงแห้งมาใช้ใบตองตึงสด ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่มีความมีความแปลกใหม่ สวยงามโดดเด่น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายและมีจุดเด่น โดยการทดลองน าใบไม้ 
ดอกไม้ และวัสดุธรรมชาติชนิดต่าง ๆ เช่น ตอกไม้
ไผ่ เชือกปอ และอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่าง
ให้กับพ้ืนผิวผลิตภัณฑ์ 
 2 .  การพัฒนาความหลากหลายของ
รู ป แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  โ ด ย เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี
วัตถุประสงค์ อ่ืนนอกจากใช้ เป็นภาชนะบรรจุ
อาหาร เช่น สิ่งประดิษฐ์ของตกแต่งบ้าน และ
เครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ศึกษาผลกระทบของ
ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิกที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจดังกล่าว และ (3) วิเคราะห์ผลของส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิก การวิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
ทดสอบค่า t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า (1) ผู้บริโภค Gen Y ที่มีสถานภาพ ขนาดครอบครัว อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
ระดับกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติ (2) ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิกในด้านความรู้
ความเข้าใจและพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจ และ (3) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ได้แก่ คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ความสะดวกสบาย และความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกอย่างมีนัยส าคัท ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์
การตลาดและพัฒนาศักยภาพการให้บริการของสถาปนิกเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: การใช้บริการสถาปนิก การออกแบบที่อยู่อาศัย ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิก ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของลูกค้า กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิก 
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ABSTRACT 
 This research aimed to (1) compare the decision-making processes for utilizing architectural 
services in housing design among Gen Y consumers categorized by personal factors, (2) examine 
the influence of attitudes toward architectural professionals on decision-making processes, and (3) 
analyze the effects of the customer perspective marketing mix (7C’s) on these processes. The 
study employed a quantitative approach, collecting data from 400 respondents and analyzing it 
using descriptive and inferential statistics, including t-tests, one-way ANOVA, and multiple linear 
regression. The findings revealed that (1) Gen Y consumers with varying marital statuses, family 
sizes, work experience, and monthly incomes exhibited significantly different decision-making 
levels; (2) attitudes toward architectural professionals, particularly in the domains of cognition and 
conation, positively influenced the decision-making process; and (3) customer perspective 
marketing mix elements, namely customer value, convenience, and completion, significantly 
impacted decision-making processes. These results provide actionable insights for developing 
marketing strategies and enhancing the quality of architectural services to better align with 
contemporary consumer needs. 
 
KEYWORDS:  Using architectural services, Housing design, Attitude towards architectural 

professionals, Marketing mix regarding the customers' perspective, Customer 
decision-making process   

 

บทน า 
 จากรายงานสรุปสถานการณ์ตลาดที่อยู่
อาศัยไตรมาส 1 ปี  2566 พบว่า แม้ ว่าสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศในไตรมาสต้น จะมีแนวโน้ม
การขยายตัวของ GDP เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับปี
ก่อน โดยปัจจัยส าคัทเกิดจากการฟ้ืนตัวของธุรกิจ
การท่องเที่ยว ภายหลังจากการผ่านพ้นไปของวิกฤติ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ความสามารถใน
การผ่อนช าระในการซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคกลับ
ลดลง เนื่องด้วยปัจจัยในหลากหลายด้าน เช่น การ
ยกเลิกการผ่อนคลายมาตรการ LTV  ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ส่งผลกระทบแก่ผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการซื้อที่อยู่อาศัย ภาระหนี้ครัวเรือนที่มีอัตราสูง

ถึงร้อยละ 90 ของ GDP หรือการที่ภาวะดอกเบี้ยอยู่
ในช่วงขาขึ้น (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์, 2566) 
 จากเหตุข้างต้นส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ของ
ผู้บริโภคในการซื้อที่อยู่อาศัยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของท าเลที่ตั้ง ประเภทของที่อยู่อาศัย 
พ้ืนที่ใช้สอย หรือแม้แต่ราคาของที่อยู่อาศัย ล้วน
แล้วแต่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค
ทั้งสิ้น จากรายงานการส ารวจ SCB EIC Real Estate 
Survey 2023 พบว่า ประเภทหรือรูปแบบที่อยู่อาศัย
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมากที่สุด คือ 
บ้ านเดี่ยวสร้างเอง โดยคิดเป็นร้อยละ 54 จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และส่วนใหท่มี
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งบประมาณในการซื้อไม่ เกิน 5 ล้านบาท (ศูนย์ 
Economic Intelligence, ธน าคารไทยพาณิ ชย์ 
จ ากัด (มหาชน), 2566)  จะเห็นว่าก าลังซื้อส่วนใหท่
จะอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้บริโภคเล็งเห็นว่าการ
สร้างบ้านเองจะช่วยควบคุมงบประมาณในการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยได้ 
 ด้วยความต้องการของผู้บริโภคที่มีแนวโน้ม
ความต้องการที่จะสร้างบ้านเพ่ืออยู่อาศัยเองเพ่ิมมาก
ขึ้นจากปัจจัยในหลายๆ ด้าน จากการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภค Gen Y มักมองหาบ้านที่ตอบโจทย์ด้าน
ฟังก์ชันและความคุ้มค่า (บุษกร ภู่แส, 2565) ซึ่งท า
ให้วิชาชีพสถาปนิกจึงเข้ามามีบทบาทส าคัทในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ให้การบริการที่ถูกต้องตามหลักวิชาชีพและ
ถูกต้องตามข้อก าหนดกฎหมายต่ างๆ การให้
ความส าคัททางด้านวิชาชีพสถาปนิกในมุมมองของ
ผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งส าคัทที่ผู้บริโภคควรตระหนักถึง
เพ่ือการออกแบบก่อสร้างที่อยู่อาศัยที่ตอบโจทย์และ
ตรงตามความต้องการให้ ได้มากที่ สุ ด ซึ่ งการที่
ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริษัทสถาปนิกแห่ งใดหรือ
สถาปนิกท่านใดในการท าหน้าที่ดังกล่าว ผู้บริโภคจะ
มีทัศนคติที่ส่งผลต่อการรับรู้ ความเข้าใจในสินค้า
และบริการ พฤติกรรม ตลอดจนส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่น าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการสถาปนิกเพ่ือ
ออกแบบที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้บริโภค  
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y เมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิก ที่
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิก
ในการออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C's) ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและเป็น
แนวทางในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปนิกให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อม 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัย
ส าคัท และเป็นสถิติที่ ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย (กมลชนก จ าปาทอง และวรดี จงอัศทากุล
, 2565) การซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคจะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยในหลายๆ ด้าน เช่น ปัจจัย
ทางด้านสังคมวัฒนธรรม  ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
และปัจจัยส่วนบุคคล (จรรยารักษ์ ขวัทแก้ว, 2558) 
กล่าวคือ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้ รับอิทธิพลจากการเปลี่ ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล โดย
เป็นข้อมูลที่ ช่ วยในการก าหนดตลาดและกลุ่ ม 
เป้าหมายในการส ารวจเชิงสถิติเพ่ือวางแนวทางใน
การท าการตลาดต่อไป 
ทัศนคติของผู้บริโภค 
 ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางด้านจิตใจที่
เกี่ยวกับความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิด และจะถูกแสดง
ออกมาผ่านทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดย
ความรู้สึกหรือการกระท าที่แสดงออกมาจะเป็น
ตัวก าหนดสภาวะแวดล้อม สถานการณ์ สิ่งของ หรือ
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บุคคล ว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ให้ประโยชน์หรือให้
โทษ เป็นสิ่งดีหรือไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบ ทัศนคติ มี 
3 องค์ ประกอบ (Schiffman and Kanuk, 2000) 
ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) ความรู้สึก 
(Affect) แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Conation) แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบเชื่อมโยง และส่งผลระหว่างกัน หาก
ผู้บริโภคมีการรับรู้ ความเข้าใจในสินค้าและบริการ
ในด้านที่ดี จะมีแนวโน้มให้เกิดความรู้สึกชอบในสิ่ง
เหล่านั้น และน าไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือ
ใช้บริการต่อไป กล่าวได้ว่า ปัจจัยทางด้านความรู้
ความเข้าใจส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริการ โดย
สะท้อนผ่านการรับรู้ ความคุ้มค่าในบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาดมุมมองของลูกค้า (7C’s) 
 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลู กค้ า (7C’s) เป็ นปั จจั ยในการพิ จารณ าเพ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (มนัสชนก 
อริยะเดช และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ, 2563) จะท าให้
ธุรกิจสามารถเข้าถึงความคิดและความรู้สึกเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นการก าหนด
แนวทางการบริการการตลาด ให้บรรลุเป้าหมายตาม
วั ต ถุ ป ระ ส งค์ แ ล ะป ระส บ ค วาม ส า เร็ จ ได้ 
ประกอบด้วยมุมมอง 7 ด้าน  
 1) Customer Value (คุณค่ าที่ ลู กค้ าจะ
ได้รับ) คือ คุณค่าและคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะใช้
พิจารณา ในการเปรียบเทียบสิ่งที่จะได้รับกับเงินที่
ต้องเสียไป เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจให้มากที่สุด 
 2 ) Cost (ต้ น ทุ น ) คื อ  ค่ าสิ น ค้ าห รื อ
ค่าบริการของผู้บริโภค ที่ผู้บริโภคมีความยินดีที่จะ
จ่ายเพ่ือตอบสนองความคุ้มค่าและความต้องการ 
 3) Convenience (ความสะดวก) คือ การ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคของธุรกิจนั้นๆ 
เช่น การติดต่อสอบถามข้อมูล การสร้างความสะดวก
ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 

 4) Communication (การติดต่อสื่อสาร) 
คือ ธุรกิจจะต้องจัดหาและจัดท าช่องทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริโภค เพ่ือการสื่อสารที่เข้าใจ
ตรงกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้บริโภค 
 5) Caring (การดูแลเอาใจใส่) คือ การดูแล
เอาใจใส่ผู้บริโภคของแต่ละธุรกิจ ตั้งแต่กระบวนการ
แรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายของการให้บริการ 
 6) Comfort (ความสบาย) คือ การสร้าง
ความสบายและความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
 7 ) Completion (ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก าร
ตอบสนองความต้องการ) คือ ความคาดหวังของ
ผู้บริโภคที่จะได้รับการให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการอย่างมีคุณภาพ ครบถ้วน เป็นที่พึงพอใจและ
ตรงตามความต้องการให้มากที่สุด 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 Kotler (2021) กล่ าวถึ งแนวโน้ มของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ในการมองหาบริการที่ตอบสนอง
ความคุ้มค่าและประสบการณ์ที่ดีที่สุด กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อจึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับสภาวะ
จิตใจและการคาดการณ์ของผู้บริโภคในการที่จะซื้อ
สินค้าหรือบริการ โดยผ่านกระบวนการคัดกรองจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล เพ่ือให้
ทุกการตัดสินใจเป็นการตัดสินใจซื้อที่ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และตอบโจทย์ตามความต้องการของ
ผู้บริโภค (ชัยณรงค์ พิพิธวีรนันท์, 2559; ธัช สห
เมธาพัฒน์  และนลิ นี  เหมาะประสิ ทธิ์ , 2564) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ตาม Kotler and Keller (2012) ได้ แก่  การรับรู้
ปัทหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) ก า รตั ด สิ น ใจ ซื้ อ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อ (Post-Purchase Behavior)  
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 ด้ วยเหตุ ที่ การให้ บริ การของวิ ชาชี พ
สถาปนิ กในการออกแบบที่ อยู่ อาศั ย เป็ นการ
ให้บริการในกลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะ 
และมีความถี่ในการใช้บริการไม่มาก ผู้วิจัยจึงศึกษา
กระบวนการ 3 ขั้นตอนแรก ซึ่งเป็นกระบวนการ
ตัดสินใจก่อนที่จะท าการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ส่วนขั้นตอนที่ 4) การตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนที่ 5) 
พฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคได้เข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจซื้อไปแล้ว ผู้วิจัยจึงประยุกต์ 
และให้ ค านิ ยาม 3 กระบวนการตัดสินใจใน 3 
ขั้นตอนแรกดังกล่าว ดังนี้  

1) ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  (Need 
Recognition) ผู้บริโภคจะต้องรับรู้ถึงความต้องการ

ภายในของตนเอง โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางเพ่ือท าการตัดสินใจ 
 2) ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล  ( Information 
Research Recognition) ผู้บริโภคค้นคว้าหาข้อมูล
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ จาก
แหล่งที่มาต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูประกอบการตัดสินใจ 
 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation 
of Alternative) การรวมรวบข้อมูลที่ได้เพ่ือประเมิน
ตั วเลื อกหรือทางเลื อกต่ างๆ โดยอาศั ยปั จจั ย
ประกอบการตัดสินใจในหลายๆ ด้าน 

  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิก
ในการออกแบบท่ีอยู่อาศัย 

1. การรับรู้ความต้องการ (Need recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   2. อายุ 
3. สถานภาพครอบครัว   4. ขนาดครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา  6. อาชีพ 
7. อายุการท างาน  8. รายไดต้่อเดือน 
 

ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิก 
1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) 
2. ความรู้สึก (Affect) 
3. พฤติกรรม (Conation) 

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 7C's 
1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer value) 
2. ต้นทุน (Cost) 
3. ความสะดวกในการเข้าถึง (Convenience) 
4. การสื่อสาร (Communication) 
5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6. ความสบาย (Comfort) 
7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค 
Gen Y ที่เกิดในระหว่าง ค.ศ.1981-1996 (Kotler, 
2021) หรือ พ.ศ.2524-2539 อายุ 27-42 ปี โดย
ค านวณจากจ านวนประชากร Gen Y 15,368,745 
คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ได้จ านวนกลุ่ม
ตั วอย่ า ง  400 คน  โดย ใช้ สู ต รของ Yamane 
(1973) เมื่อทราบขนาดของประชากร และเก็บ
แบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อิง
ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  (Non-probability 
sampling) ซึ่งอาศัยการเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เป็ น
แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ค าถามคัดกรองเกี่ยวกับผู้บริโภคที่อยู่ในช่วงอายุ 
Gen Y ไม่ได้ประกอบวิชาชีพสถาปนิก และไม่เคยใช้
บริการสถาปนิก ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคล แบบ 
Check list 8 ข้ อ ส่ วนที่  3 ทั ศนคติ ต่ อวิ ชาชี พ
สถาปนิก เลือกตอบได้ 5 ระดับ 9 ข้อ ส่วนที่ 4 ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) 
เลื อกตอบ ได้  5 ระดั บ  28 ข้ อ  และส่ วนที่  5 
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัย เลือกตอบได้ 5 ระดับ 11 ข้อ 
เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาท และมีค่า Cronbach’s Alpha = 0.963 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบค่า t-Test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยส าคัท 0.05 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วน
ใหท่เป็นเพศหทิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54 มีอายุ 33-37 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.8 มีขนาดครอบครัวอาศัย 2-3 คน จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริททาตรี จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีอายุการท างาน 11-15 ปี 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิก 
 ข้อมู ลทั ศนคติ ต่ อวิ ชาชีพสถาปนิ ก  มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.14 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 4.34 มี
ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ความรู้สึก มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก และต่ าที่สุด คือ พฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.04 มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการคลาดใน
มุมมองของลูกค้า (7C’s) 
 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า (7C’s) ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.29 มีการให้
ความส าคัทอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การดูแล
เอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ย 4.32 มีการให้ความส าคัทอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 
มีค่าเฉลี่ย 4.31 มีการให้ความส าคัทอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ความส าเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.31 มีการให้ความส าคัท
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อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ย 4.29 มีการให้ความส าคัทอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึง มี
ค่าเฉลี่ย 4.29 มีการให้ความส าคัทอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ต้นทุน มีค่าเฉลี่ย 4.27 มีการให้
ความส าคัทอยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าที่สุด คือ 
ความสบาย มีค่าเฉลี่ย 4.23 มีการให้ความส าคัทอยู่
ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย 
 ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย ค่าเฉลี่ยโดยรวม 
4.21 มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.35 มีความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.17 มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก และต่ าที่สุด คือ การค้นหาข้อมูล มี
ค่ าเฉลี่ ย 4.08 มี ความคิ ดเห็ นอยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภค Gen Y จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากตารางที่  1 ผลการเป รี ยบ เที ยบ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว อายุการ
ท างาน และรายได้ ต่ อเดื อน ที่ แตกต่ างกัน มี
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัทที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน  
มีกระบวนการตัดสินใจโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภค Gen Y จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิก 
 การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก โดยรวม 

เพศ 0.012* 0.521 0.258 0.177 
อายุ 0.08 0.117 0.04* 0.48 
สถานภาพครอบครัว 0.014* 0.036* 0.139 0.022* 
ขนาดครอบครัว 0.002* 0.024* 0.038* 0.015* 
ระดับการศึกษา 0.019* 0.513 0.005* 0.069 
อาชีพ 0.004* 0.610 0.001* 0.059 
อายุการท างาน 0.002* 0.087 0.025* 0.005* 
รายได้ต่อเดือน 0.000* 0.150 0.000* 0.000* 

หมายเหตุ : ตัวเลขในตารางแสดงค่า p-value, *มีนัยส าคัทที่ระดับ 0.05 
ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิกมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกใน
การออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อ
วิชาชีพสถาปนิกมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
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ของผู้บริโภค Gen Y พบว่า การทดสอบภาวะร่วม
ความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multi Collinearity) ได้ค่า 
Tolerance มี ค่ า ไม่ เกิ น  1.0 แล ะค่ า  Variation 
Inflation Factor (VIF) มีค่าไม่เกิน 10 (Hair, Black, 
Babin, and Anderson, 2010) จึงไม่มีปัทหาภาวะ
เส้นตรงเชิงพหุ ดังนั้น สามารถใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multi Linear Regression) 
ด้วยวิธี Enter พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
ความแปรผันของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภค Gen Y ได้ 16.1% (R2= 0.161) และเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า 
ความเป็นไปได้ของการตั้งสมมติฐานทัศนคติต่อ
วิชาชีพสถาปนิก มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย

ของผู้ บ ริ โภค Gen Y ได้  16.1%  โดยสามารถ
เรียงล าดับตัวแปรอิสระที่ส่งผลได้ดังนี้ องค์ประกอบ
ท า งด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Beta =  0.234) แ ล ะ 
องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (Beta = 
0.222) ตามล าดับ ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ของผู้บริโภค Gen Y อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่
ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R = 
0.401) ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับ (Adj. 
R2 = 0.159) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท างาน (S.E. = 0.330) โดยตัวแปรที่ ไม่ส่งผล 
ได้แก่  องค์ประกอบด้านทางความรู้สึก (Beta = 
0.055) และสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = 
2.793 + 0.151(X3) + 0.161(X1) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิกมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 

ทัศนคติต่อวิชาชีพ
สถาปนิก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity 
Statistics 

B SE. Beta Tolerance VIF 
Constant 2.793 0.163  17.088 0.000*   
ความรู้ความเข้าใจ 
(X1) 

0.161 0.040 0.222 4.047 0.000* 0.694 1.441 

ความรู้สึก (X2) 0.037 0.037 0.055 0.989 0.323 0.667 1.500 
พฤติกรรม (X3) 0.151 0.033 0.234 4.533 0.000* 0.785 1.274 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัทที่ระดับ 0.05 
 

 
 
ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกค้า (7C’s) มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y พบว่า การ
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ทดสอบภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multi 
Collinearity) ได้ ค่ า Tolerance มี ค่ าไม่ เกิ น  1.0 
และค่ า Variation Inflation Factor (VIF) มี ค่ าไม่
เ กิ น  10 (Hair, Black, Babin, and Anderson, 
2010) จึงไม่มีปัทหาภาวะเส้นตรงเชิงพหุ ดังนั้น 
สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multi Linear Regression) ด้วยวิธี Enter โดยแสดง
ให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรผัน
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกใน
การออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y ได้ 
47.3% (R2= 0.473) และเมื่อทดสอบสมมติฐานที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า ความเป็นไปได้ของ
การตั้งสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า (7C’s) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ของผู้ บ ริ โภค Gen Y ได้  47.3%  โดยสามารถ

เรียงล าดับตัวแปรอิสระที่ส่งผลได้ดังนี้ คุณค่าที่ลูกค้า
จะได้รับ (B = 0.273) ความสบาย (Beta = 0.243) 
และ ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ 
(Beta = 0.218) ตามล าดับ ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภค Gen Y อย่างมีนัยส าคัททางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R = 
0.668) ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับ (Adj. 
R2= 0.472) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท างาน (S.E. = 0.261) โดยตัวแปรที่ ไม่ส่งผล 
ได้ แก่  การดู แลเอาใจใส่  (Beta = 0.075) ความ
สะดวกในการเข้าถึง (Beta = 0.015) การสื่อสาร 
(Beta =  0.015) และ  ต้ นทุ น  (Beta =  -0.007) 
ตามล าดับ และสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Y = 
1.667 + 0.220(X4) + 0.179(X9) + 0.159(X10 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 

ส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า 

(7C’s) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

Collinearity 
Statistics 

B SE. Beta Tolerance VIF 
Constant 1.667 0.135  12.322 0.000*   

คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ  
(X4) 

0.220 0.040 0.273 5.502 0.000* 0.501 1.995 

ต้นทุน (X5) -0.005 0.041 -0.007 -0.127 0.899 0.394 2.539 
ความสะดวกในการเข้าถึง 
(X6) 

0.010 0.045 0.015 0.230 0.818 0.289 3.455 

การสื่อสาร (X7) 0.010 0.046 0.015 0.226 0.821 0.312 3.207 
การดูแลเอาใจใส่ (X8) 0.054 0.051 0.075 1.066 0.287 0.248 4.034 
ความสบาย (X9) 0.179 0.041 0.243 4.379 0.000* 0.401 2.494 
ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ  
(X10) 

0.159 0.048 0.218 3.317 0.001* 0.284 3.521 
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หมายเหตุ : *มีนัยส าคัทที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาผู้บริ โภค Gen Y ที่ มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่ แตกต่างกัน จะมีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
แตกต่างกัน  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค Gen Y ที่
มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพครอบครัว ขนาด
ครอบครัว อายุการท างาน และรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน จะมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัทที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยส่วนบุคคล
ทั้ง 4 ปัจจัยข้างต้น จะมีปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจ
เป็นหนึ่ งในเงื่อนไขเข้ามามีส่วนในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น ในส่วนของสถานภาพ
ครอบครัว และขนาดครอบครัว จะมีจ านวนสมาชิก
ของครอบครัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะใช้เวลามากน้อย
เพียงใด ขึ้นอยู่กับการออกความคิดเห็นของสมาชิก
ในครอบครัว ส่วนอายุการท างาน และรายได้ต่อ
เดือน แสดงถึงความพร้อมที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตัวเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอัฐวีร์ แสง
วัฒนานนท์ (2564) ที่พบว่า สถานะสมรส และรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความต้องการ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแนวราบของกลุ่ม
ผู้บริโภคยุคมิลเลนเนียล ในจังหวัดพิษณุโลก แต่
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ , 
เจษฎา นกน้อย, และอรจันทร์ ศิริโชติ (2562) ที่
พบว่า สถานภาพสมรส และรายได้ ที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง แตกต่างกัน 
เนื่องมาจากสถานภาพสมรสจะบ่งบอกถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ในครอบครัวที่แตกต่างกัน ส่วน

รายได้จะบ่งบอกถึงความสามารถและก าลังในการซื้อ
สินค้า 
2. ผลการศึกษาผู้บริ โภค Gen Y ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่ แตกต่างกัน จะมีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยไม่
แตกต่างกัน 
 2.1) จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค Gen 
Y ที่ มีปั จจัยส่ วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และอาชีพ สามารถใช้ความชอบหรือความ
พึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกได้ 
ไม่มีปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนในกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยการให้บริการของสถาปนิก เป็นการ
ให้บริการที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในปัจจัยส่วนบุคคล
ข้างต้น หากแต่ถ้าผู้บริโภคมีความพร้อม สามารถ
ติดต่อใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ได้ทั้งสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย ทาเอ้ือ 
(2563) ที่พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่
อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
3. ผลการศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิกมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y พบว่า มี
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 2 ด้าน คือ พฤติกรรม และความรู้ความเข้าใจ 
ซึ่งอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 3.1) พ ฤติ ก รรม : แน ว โน้ ม ท างด้ าน
พฤติกรรมของผู้บริโภค Gen Y ที่จะแสดงออกมาจะ
เป็นตัวชี้วัดเมื่อผู้บริโภค Gen Y ได้รับข้อมูลการ
ให้บริการที่มากเพียงพอ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดถึง
ความตั้งใจใช้บริการประเภทนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) ที่พบว่า 
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องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจองที่พักบนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าส่งผลให้การจองที่ พักบน
อินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องง่าย 
 3.2) ความรู้ความเข้าใจ: ผู้บริโภค Gen Y 
เป็นช่วงวัยที่เกิดมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางสังคม พร้อมที่จะตั้งค าถาม และ
พยายามหาข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง
นั้นๆให้ดีเสียก่อน (Francis and Hoefel, 2018) ไม่
ว่าจะเป็นการเลือกซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ
ประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก
ซื้อหรือใช้บริการได้อย่างคุ้มค่า เป็นที่พึงพอใจ และ
สมกับความคาดหวังให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ถ้ าเป็ นการใช้บริการงานประเภทใด หากการ
ให้บริการสามารถแสดงถึงกระบวนการท างานได้
อย่างชัดเจน ก็จะสามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพ่ือช่วยส่งเสริมรูปแบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค Gen Y ได้
อย่างตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรกานต์ สุ
คนธวิโรจน์ (2560) ที่พบว่าทัศนคติของกลุ่มคน Gen 
Y ด้านความรู้ความเข้าใจ ในด้านสถานที่ตั้งและ
ปัจจัยแวดล้อมของโฮสเทล มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้ งงานวิจัยของธ ารงศักดิ์  ด ารงศิริ  (2566)  
ที่พบว่า Gen Y ต้องมีข้อมูลการตัดสินใจที่ชัดเจนใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 
 ในขณะที่ ผลการศึ กษาด้ านความรู้สึ ก 
(Affect) ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริ โภค Gen Y อาจเนื่ องมาจากการใช้บริการ
สถาปนิกเป็นการใช้บริการที่เกิดขึ้นไม่บ่อย จึงท าให้
ผู้บริโภคยังไม่ตระหนักถึงการใช้บริการและการมีอยู่

ของวิชาชีพสถาปนิกเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเมรทา ขวัทแก้ว และพีรพงษ์ ฟูศิริ 
(2563) ที่พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ ปุ่ น แต่ ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรกานต์ สุคนธวิโรจน์ 
(2560) ที่พบว่า ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ห้องพักโฮสเทล เนื่องจากกลุ่มคนเจนวายที่เลือกเข้า
พักที่โฮสเทล เพราะมีราคาที่ย่อมเยาและรู้สึกที่ความ
สะดวกสบายเมื่อเข้าพัก 
4. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า (7C’s) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ของผู้ บริ โภค Gen Y พบว่า มีส่ วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y 3 ด้าน คือ 
คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ความสบาย และ ความส าเร็จ
ในการตอบสนองความต้องการ ซึ่ งอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
 4.1) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer 
value): ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ Francis 
and Hoefel (2018) ที่ ระบุว่า Gen Y มีแนวโน้ม
ตัดสินใจโดยอิงจากคุณค่าที่ได้รับมากที่สุด ผู้บริโภค 
Gen Y เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ ทันสมัย 
สามารถหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว จึง
สามารถคิด วิเคราะห์ และเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินชีวิตอย่างละเอียด
รอบคอบ ผู้บริโภค Gen Y จึงให้ความส าคัทในเรื่อง
ของสิ่งที่ตนจะได้รับ เมื่อได้ตัดสินใจเลือกกระท าบาง
สิ่งบางอย่าง เพ่ือให้ เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส าหรับ
ตนเองให้มากที่สุด หากผู้ให้บริการได้ให้ความส าคัท
ถึงผลลัพธ์จากการให้บริการที่ดี มีคุณภาพ ย่อมท า
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ให้ธุรกิจเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคได้ไม่ยาก ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรวิทย์  หินหมื่นไวย 
(2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลื อก ใช้ บ ริ การโรงแรมใน เขต เทศบาลนคร
นครราชสีมา ที่พบว่า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 
ทางโรงแรมให้ ความส าคัทกับงานบริการและ
ภาพลักษณ์ที่ดีเหนือกว่าคู่แข่ง แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัฐวีร์ แสงวัฒนานนท์ (2564) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านสิ่ งที่ผู้บริโภคต้องการ ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย
แนวราบของกลุ่มผู้บริโภคยุคมิลเลนเนียล ในจังหวัด
พิษณุโลก เพราะศักยภาพในการแข่งขันของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยไม่แตกต่างกัน
มากนักในแต่ละโครงการ 
 4.2) ความสบาย (Comfort): เมื่อผู้บริโภค 
Gen Y เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ ทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วแล้ว (Kotler, 
2021) สิ่งที่ส่งผลดีแก่ผู้บริโภคมาพร้อมกับเทคโนโลยี
คือ ความสบาย การให้ความสบายแก่ผู้บริโภค Gen 
Y ในการติดต่อประสานงาน และการให้ความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีความละเอียด ชัดเจน 
ถูกต้อง และครบถ้วน จึงเป็นสิ่งส าคัทที่ควรค านึงถึง
ส าหรับงานด้านการให้บริการประเภทต่างๆ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aye (2022) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านความสบาย มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้ าที่ เข้ าใช้บริการธนาคารในเมียนมา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัฐวีร์ แสงวัฒนานนท์ 
(2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความสบาย มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย
แนวราบของกลุ่มผู้บริโภคยุคมิลเลนเนียล ในจังหวัด
พิษณุโลก เนื่องจากท าให้ผู้บริโภคสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างคล่องตัวมากขึ้น 

 4.3) ความส าเร็จในการตอบสนองความ
ต้องการ (Completion): ผู้ บริ โภค Gen Y มักให้
ความส าคัทในเรื่องการให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด  (Francis 
and Hoefel, 2018) โดยทุ กการบริการจะต้องมี
มาตรฐาน มีความคุ้มค่า (พิมพกานต์ กันปันสืบ และ
พรรณนุช ชัยปินชนะ, 2565) รวมทั้งมีกระบวนการ
จัดการที่ ช่ วยอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร 
การเงิน และกฎหมาย (นิรินธน์ สอดศรี, 2565) และ
ได้รับผลงานที่ตอบโจทย์ความต้องการ เพื่อสร้าง
ความม่ันใจในการใช้บริการ หรือการบอกต่อการใช้
บริการแก่บุคคลรอบข้าง หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ที่มีความกว้างขวางและรวดเร็ว ถึงความประทับใจใน
การใช้บริการต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
อัฐวีร์ แสงวัฒนานนท์ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย
แนวราบของกลุ่มผู้บริโภคยุค มิลเลนเนียล ในจังหวัด
พิษณุโลก โดยเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ที่มีความหลากหลาย 
และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง ได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับณัฐพงศ์ พงศ์สุวรรณ (2564) ที่พบว่า 
ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการเครือข่าย AIS 
แบบเติมเงิน 
 ในขณะที่ ผลการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ในด้านการดูแล
เอาใจใส่  (Caring) ความสะดวกในการเข้ าถึ ง 
(Convenience) การสื่ อ ส าร (Communication) 
และ ต้นทุน (Cost) ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ของผู้ บ ริ โภค Gen Y อาจเนื่ องมาจากการให้
ความส าคัทของผู้บริโภคในด้านการดูแลเอาใจใส่ 
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ความสะดวกในการเข้าถึง และการสื่อสาร เป็น
รูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารที่เป็นงานพ้ืนฐาน
ส าหรับงานด้านการให้บริการที่ควรปฏิบัติเมื่อมีผู้มา
ใช้บริการ และผู้ใช้บริการคาดหวังที่จะได้รับการ
บริการที่ ดีอยู่แล้ว ส่วนในเรื่องของต้นทุน จะมี
ข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ทางวิชาชีพที่ใช้ส าหรับงาน
ด้านการให้บริการซึ่งเป็นมาตรฐานทั่วไปอยู่แล้ว 
ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัทในด้านอื่นมากกว่า ซึ่งไม่
สอดคล้องกับอัฐวีร์ แสงวัฒนานนท์ (2564) ที่พบว่า 
การดูแลเอาใจใส่ ความสะดวกในการเข้าถึง การ
สื่ อสาร และต้ นทุ นมี ผลต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแนวราบของกลุ่ม
ผู้ บริ โภคยุคมิลเลนเนี ยล ในจั งหวัดพิษณุ โลก 
กล่าวคือ อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีระดับราคาที่ค่อนข้างสูงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะต้องใช้เวลาในการ
เก็บข้อมูล และใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อค่อนข้าง
นาน เพราะฉะนั้นข้อมูลต่างๆที่ผู้บริโภคต้องการ ทาง
ผู้ ให้ บริการจะต้องมี ความพร้อมในการติดต่ อ
ประสานงาน ให้ข้อมูลที่มีความละเอียดและชัดเจน มี
การสื่อสารที่ถูกต้อง สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลให้แก่ผู้บริโภคในการเปรียบเทียบเก็บ
เป็ นข้อมูลในการตัดสินใจซื้ ออสั งหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัย 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ปั จจัยส่ วนบุ คคล ประกอบด้ วย สถานภาพ
ครอบครัว ขนาดครอบครัว อายุการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย
ของผู้บริโภค Gen Y ที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบ
วิชาชีพสถาปนิกจะต้องวางแผนและวางแนวทางการ
ปฏิบัติ วิชาชีพ ถึ งขั้นตอนและกระบวนการใน
ออกแบบที่อยู่อาศัยโดยให้ความส าคัทกับปัจจัย

ภายนอกอ่ืนๆของผู้บริโภคเป็นส าคัท เพื่อให้การ
ออกแบบที่อยู่อาศัยเป็นไปอย่างเหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการและตอบโจทย์ในเรื่องงบประมาณที่ผู้
ว่าจ้างได้ตั้งเอาไว้ให้มากที่สุด 
2. ทัศนคติต่อวิชาชีพสถาปนิก ด้านความรู้ความ
เข้าใจ และพฤติกรรม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัย 
ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพสถาปนิกควรเน้นการสร้าง
ความเข้าใจในขั้นตอนการท างาน และการให้ข้อมูลที่
ครบถ้วนเพ่ือสร้างความไว้วางใจ 
 2.1) ความรู้ความเข้าใจ: ด้วยเหตุที่วิชาชีพ
สถาปนิก เป็นวิชาชีพที่ ผู้บริ โภคโดยทั่ วไปจะมี
ความรู้สึกถึงความยากต่อการเข้าถึง และต้องใช้เวลา
ในการท าความเข้าใจถึงกระบวนการท างานในแต่ละ
ขั้นตอน เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้มีประสบการณ์หรือมี
ความถี่ในการใช้บริการวิชาชีพสถาปนิ กอยู่ เป็น
ประจ า ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปนิก จึงต้องเป็น
ส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิชาชีพ รวมถึงความจ าเป็นและการมีอยู่ของวิชาชีพ
สถาปนิก ให้ผู้บริโภคได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาชีพ
ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ผ่านการจัดนิทรรศการทางวิชาชีพ 
หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นแหล่งรวบรวมและ
กระจายความรู้ที่ รวดเร็วและกว้างขวางในสภาพ
สังคมปัจจุบัน 
 2.2) พฤติกรรม: เมื่อผู้บริโภคได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจถึงการมี
อยู่ของวิชาชีพและกระบวนการท างานของวิชาชีพ
เพ่ิมมากขึ้นแล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นแนวทางและ
เป็นส่วนหนึ่งในการชี้น าให้ผู้บริโภคได้เปิดใจ ยอมรับ 
และเลือกที่จะใช้บริการวิชาชีพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
3. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(7C’s) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาปนิกในการออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค 
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Gen Y จึงควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เน้นคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับ ความสะดวกสบาย และความส าเร็จ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 3.1) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ: ผู้ประกอบ
วิชาชีพสถาปนิกควรให้ความส าคัทแก่ผลลัพธ์หรือสิ่ง
ที่ผู้บริโภคจะได้รับเป็นส าคัท ผ่านการให้บริการที่มี
คุณภาพ เป็นมาตรฐาน และถูกต้องตามหลักการทาง
วิชาชีพ โดยมีความพร้อมที่จะมอบประสบการณ์ที่ดี 
สร้างความพึงพอใจ และความประทับใจแก่ผู้บริโภค
ที่เป็นผู้ว่าจ้าง 
 3.2) ความสบาย: ผู้ ป ระกอบวิ ชาชี พ
สถาปนิกจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาทในการ
ปฏิบัติวิชาชีพ เพ่ือให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง ชัดเจน 
และเหมาะสมแก่ผู้ว่าจ้าง เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างเกิดความ
สบายใจที่ จะว่าจ้างสถาปนิก พร้อมทั้ งให้ความ
ไว้วางใจแก่สถาปนิกในการเป็นผู้ประสานงานในเรื่อง
ต่างๆ ในช่วงระหว่างงานออกแบบและระหว่างงาน
ก่อสร้าง ให้ผลงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของผู้ว่าจ้าง 
 3.3) ความส าเร็จในการตอบสนองความ
ต้องการ: เป้าหมายของงานบริการ คือการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริ โภคให้ ได้มากที่ สุ ด โดย
ผู้บริโภคจะมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ เสียไป จึงเป็นหน้าที่ของผู้
ประกอบวิชาชีพสถาปนิกที่จะมอบการให้บริการที่ดี 
ตลอดกระบวนการของการให้บริการ เพื่อให้ เกิด
ความส าเร็จแก่ผลงาน และตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ว่าจ้าง  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในเชิงลึกซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ภายในความคิดของ

ผู้บริโภคเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้วิธีการสัมภาษณ์
ผู้บริโภคเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้ ม าส่ งเสริ มและปรั บป รุ งให้ เหมาะสมกั บ
กระบวนการการปฏิบัติวิชาชีพสถาปนิก ให้เท่าทัน
กับความเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ตามความเปลี่ยนแปลงไปของสังคมในยุคปัจจุบัน 

2. ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผล
กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาปนิกใน
การออกแบบที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค เช่น ปัจจัย
ขั้นตอนและกระบวนการท างานออกแบบของ
สถาปนิก ตั้ งแต่ เริ่มงานออกแบบ จนสิ้นสุดงาน
ออกแบบ  เพ่ื อ ให้ ผู้ บ ริ โภ คมี ค วาม เข้ าใจ ใน
กระบวนการท างานของสถาปนิกอย่างแท้จริง 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ส ารวจเฉพาะกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายเพียงแค่ผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุอยู่
ใน Gen Y (27-42 ปี ) การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
อาจขยายกลุ่มประชากรเป้าหมายไปยังผู้บริโภค
ในช่วงอายุกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น และ
การให้ ความส าคัทแก่ วิชาชีพของผู้ บริ โภคใน
หลากหลายช่วงอายุมากขึ้น 

4. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ส ารวจเฉพาะ
กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ไม่เคยใช้บริการสถาปนิก
มาก่อนเท่านั้น การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษา
กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ เคยใช้บริการสถาปนิก 
เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์จากการใช้บริการสถาปนิก 
ของผู้บริโภค และเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่เคยใช้
บริการสถาปนิกส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การให้บริการของวิชาชีพสถาปนิกต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (2) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมดังกล่าว และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตบางขุนนนท์ โดยมี
เป้าหมายในการเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตบาง
ขุนนนท์จ านวน 120 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ การหาค่าจ านวนเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.400) และระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.10 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636) โดยการมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจร่วมกันมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ ผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางถึงค่อนข้างสูง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, แรงจูงใจ 
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Abstract 
The objectives of this study were to: (1) examine the level of motivation for community 

participation in disaster prevention and mitigation, (2) assess the level of community 
participation in disaster prevention and mitigation, and (3) analyze the correlation between 
motivation and community participation in disaster prevention and mitigation in Bang Khun Non 
District. The study aimed to provide recommendations for enhancing community involvement in 
disaster management. A quantitative research methodology was employed, with data collected 
from 120 residents of Bang Khun Non. The data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through 
Pearson's correlation coefficient. The findings indicated that the overall motivation level for 
community participation was high (mean = 4.10, SD = 0.400). Similarly, the level of participation 
in disaster prevention and mitigation was also high (mean = 4.10, SD = 0.636), with the highest 
mean score observed for collaborative decision-making. The correlation analysis revealed a 
moderate to high relationship between motivation and community participation in disaster 
management, with a statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Community participation, Disaster prevention and mitigation, Motivation 

บทน า 
 การบริหารจัดการทั้งในองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีเป้าหมายส าคัญร่วมกันประการหนึ่งคือ 
ต้องการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ
หรือหน่วยงาน ที่จะส่งผลต่อความเข้มแข็งของประเทศ 
ซึ่งการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น 
กลไกการบริหารงานของทุกองค์การ ต้องมีสมรรถนะ
การจัดการที่เข้มแข็ง มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ให้สามารถขับเคลื่อน
องค์ การให้ ก้ าวหน้ า มี ความพยายามในการน า
เทคโนโลยีสนับสนุนต่างๆ มาช่วยให้การด าเนินงาน
บรรลุ เป้าหมายที่ ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่า
องค์การจะมีทรัพยากรอ่ืนที่เข้มแข็งเพียงพออย่างไร ก็

ไม่เทียบเท่าความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจกันของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และยิ่ง
ระดับการมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างเข้มแข็งมากขึ้นเท่าใด 
ก็จะส่งผลท าให้ระดับความส าเร็จที่เกิดขึ้นนั้น เกินกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) ถือเป็นกระบวนการส าคัญ
ที่ส่งผลให้การด าเนินโครงการต่าง ๆของหน่วยงาน
ภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และได้รับ
การยอมรับจากประชาชนรวมถึงประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเป็นเจ้าของโครงการนั้นด้วยซึ่งกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่เข้ามาร่วมคิดร่วมตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาร่วมกันพัฒนานั้นมีนักวิชาการให้นิยาม
ความหมายของการมีส่ วนร่วม (Putti, 1987) โดย 
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Cohen and Uphoff (1980) ได้ เสนอแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ว่าจะท า
อะไรและท าด้วยวิธีการอย่างไร การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนิ นโครงการ (Implementation) โดยเป็ นการ
ต่อเนื่องจากมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ 
แล้ว ในการด าเนินการนั้น สมาชิกมีการสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือให้สามารถด าเนินการที่ เหมาะสมได้
หรือไม่อย่างไร การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(Benefit) อันเกิดจากการด าเนินโครงการพัฒนา  และ
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลของการมีส่วน
ร่วมนั้ นอย่ างต่อเนื่ อง (Evaluation) เพ่ื อเป็ นการ
ประเมินผลการด าเนินการร่วมกันว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุ้มค่าหรือไม่ โดยการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม ด้วยการสนับสนุนและปฏิบัติด้วยดีจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ การให้การยอมรับจากสมาชิก
ทุกระดับ รวมถึงได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการ
ด าเนิ นกิจกรรมหรือโครงการที่ ท าร่ วมกันอย่ าง
เหมาะสมเพียงพอ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนิ นงานในกิ จกรรมหรือโครงการต่ างๆ ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีคุณค่า และยังเป็นการ
สะท้อนถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
องค์การหรือในชุมชน (Davis, 1977) ซึ่งระดับการมี
ส่วนร่วมที่ เข้มแข็งและต่อเนื่อง จะแสดงถึงระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชน อันจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตชุมชนประการหนึ่ง 

(Dubrin,1981) ซึ่งแนวทางดังกล่าวถือได้ว่าเป็นปัจจัย
จูงใจส าคัญประการหนึ่งที่จะส่งผลให้บุคคลเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย 
 การมีส่วนร่วมที่ส าคัญคือ มุ่งเน้นให้มีการการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ต้องมีการตัดสินใจร่วมกัน และ
มีการระดมความคิดความรู้ ระดมพลังงานในการปฏิบัติ
ร่วมกัน มีความไว้วางใจกัน เพ่ือให้งานส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางส าคัญ
ที่มีความพยายามขับเคลื่อนในทุกภาคส่วน ดังปรากฏ
ในรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในแนวทางส าคัญเพ่ือให้ประเทศ
ไทยได้พัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการพัฒนาอย่างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ 
เพ่ือให้สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาส
ทัดเทียมกันเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า สร้างความสุขให้
ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการพัฒนาประเทศ ซึ่ งการมีส่วนร่วม
ดังกล่าว จะมีหุ้นส่วนการพัฒนาใน 4 ภาคส่วนส าคัญ 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ ภาคประชา
สังคม ซึ่งเป็นประชาชนคนไทยจากภาคส่วนต่างๆ โดย
มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนของประเทศไทย และยังมุ่งลดความเหลื่อม
ล้ าที่เกิดขึ้นแบบแพร่กระจายไปในสังคมไทยอีกทาง
หนึ่งด้วย (วันฉัตร สุวรรณกิตติ, 2563) 
 ทั้ งนี้  การมีส่ วนร่วมของประชาชน เป็ น
หลักการส าคัญที่จะส่งผลให้ เกิดความเข้มแข็งของ
ประเทศดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น  แต่อย่างไรก็ตาม 
อรทัย ก๊กผล (2552) ได้เสนอว่า การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและ
การเมือง ในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมัก
หมายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองแต่ปัจจุบันสังคม
ให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยทางตรงส่งผลให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขต
กว้ างขึ้ นการมี ส่ วนร่ วมของประชาชน (Public 
Participation) ที่หน่วยงานภาครัฐได้ เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์นโยบาย
กระบวนการบริหารและตัดสินใจของชุมชนเพ่ือ
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการที่ประชาชนจะต้องมี
อิสระทางความคิด  โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ต้น
จนถึงสิ้นสุดไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั้ง
เดียว นอกจากนี้ยังได้มีนักวิชาการศึกษาพบว่า การมี
ส่วนร่วมที่ เข้มแข็งยังมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญ
ต่างๆ อาทิ ปัญหาทางด้านสังคม เนื่องจากสังคมไทยยัง
เป็นที่อาจยังไม่ค่อยอมรับฟังความคิดเห็นของคนที่มี
ความเห็นต่างสุดขั้น หรือ ความเห็นของบุคคลที่มี
ต าแหน่งน้อยกว่า จึงอาจมุ่งเน้นความเห็น และแนว
ปฏิบัติของบุคคลเสียงส่วนใหญ่หรือผู้มีอ านาจ หน้าที่
สูงกว่า จึงอาจท าให้ประชาชนไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วม 
ดังนั้นการที่บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมจึงต้องมีความเห็น
หรือแนวปฏิ บั ติ ที่ สอดคล้ องกับ เสี ยงส่ วนใหญ่ 
นอกจากนี้  ยั งมี ประชาชนที่ คิ ดว่ าตนไม่ ได้ รั บ
ผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงหรือทางอ้อม จาก
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ จึงอาจแสดงออกโดยการ
ละเลย เพิกเฉย จากเหตุดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
สังคมไทยยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ดังนั้น การมีส่วนร่วม

ของชุมชนจะเข้มแข็งได้ต้องมีสมาชิกทุกฝ่าย ทุกระดับ
ที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความคิด และความกล้าแสดง
ความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และจริยธรรม ร่วมกับ
ความรับผิดชอบ โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (จรูญ 
หยูทอง-แสงอุทัย, 2559)   
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์  อัน
เนื่องจากพบว่าสาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความ
แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่ สังคม
เมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่
เสี่ยงภัยมากขึ้นส่งผลให้เกิดผลกระทบจากสาธารณภัย
ในระดับที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ อาทิ วาตภัย อุทกภัย แล้ง ภัยหนาว รวมถึง
ภัยที่ เกิดจากการกระท าของบุคคล เช่น อัคคีภัย 
อุบั ติ ภั ย การรั่ วไหลของสารเคมี อันตราย  หาก
ประชาชนต้องการที่จะลดผลกระทบ และสร้างคุณภาพ
ชีวิตให้กับชุมชนของตน ซึ่งถือเป็นแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
มากขึ้น โดย หน่วยงานต่างๆ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่ง
มีหน้าที่ในการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย จึง
ต้องเตรียมพร้อมต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญประการหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภั ยคื อ การส่ งเสริมความร่วมมื อในการจั ดการ
สาธารณะภัย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างองค์ความรู้  
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ความตระหนักในความปลอดภัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
สังคม ท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับหลักการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในระดับสากลอีกด้วย จากที่มา
และความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงระดับแรงจูงใจและระดับการมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ ศึกษา
ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนว
ทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 2) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
กับการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แรงจูงใจ : ความหมาย และ ความส าคัญ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงสิ่งที่ชักจูงใจ 
มีอิทธิพลและกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้
ไปถึงซึ่งจุดหมายที่ต้องการ อย่างไรก็ตามยังมีผู้ ให้
นิยามและความหมายเรื่องแรงจูงใจจ านวนมาก อาทิ 
สมยศ นาวีการ (2554) ได้ กล่ าวถึ งแรงจูงใจว่ามี
ความส าคัญต่อการบริหารงานมาก เพราะผู้บริหาร
จะต้องท างานให้ประสบความส าเร็จได้โดยอาศัยบุคคล
อ่ืน คนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิต จิตใจ แรงจูงใจจึงเป็น
เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกของคนในการ
ปฏิ บั ติ งาน ซึ่ งจะส่ งผลต่ อ การปฏิ บั ติ งานให้ มี
ประสิทธิภาพ จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อ

ผู้บริหารเสมอ โดย แรงจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือแรงจูงใจทางด้านร่างกาย และแรงจูงใจ
ทางสังคม แรงจูงใจทางด้านร่างกายเป็นความต้องการ
ทางด้านชีววิทยาของร่างกายด้านต่าง ๆ ส่วนแรงจูงใจ
ทางสังคมเป็นความต้องการที่จะอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนเพ่ือ
การได้เป็นส่วนหนึ่งของ สังคมโดยต้องการชื่อเสียง 
ความส าเร็จในชีวิต นอกจากนี้แรงจูงใจยังแบ่งตาม
เหตุผลของการ แสดงออกของพฤติกรรมได้อีก โดย
แบ่งเป็นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่ง
แรงจูงใจ ภายในปลูกฝังได้ยากกว่าและมีคุณค่า
มากกว่าแรงจูงใจภายนอก เนื่องจากแรงจูงใจภายใน
สามารถ ท าให้พนักงานสามารถประสบความส าเร็จใน
งานได้สูงกว่าแต่ก็เป็นการยากที่จะสร้างให้พนักงาน 
ปฏิบัติงานเกิดความรัก ทัศนคติที่ดีต่องานที่ตนเองท า
อยู่ ตามทฤษฎี 2 ปัจจัย  (Two factor motivation) 
โดย Herzberg (1990) ที่ ได้เสนอว่า ปัจจัยจูงใจจะมี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลเมื่อบุคคลได้รับ
การตอบสนองที่แตกต่างหรือนอกเหนือเกินกว่าที่
คาดหวังจะท าให้บุคคลนั้น มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการนั้น ๆ โดยได้จ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ  
 1) ปั จจั ยจู งใจ (Motivating Factors) เป็ น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้ คนชอบ
และรักงานที่ปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะสามารถสนองความต้องการภายในบุคคลได้แก่ 
1.1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึงการที่บุคคล
ท างานได้เสร็จสิ้น และประสบ ความส าเร็จอย่างดี
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รู้จักป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้น เมื่องานส าเร็จจึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม
ในความส าเร็จของงานนั้นๆ 1.2) การได้รับการยอมรับ
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นับถือ หมายถึ งการได้รับการยอมรับนับถือจาก 
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน เช่น การยกย่องชมเชย
แสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือ การ แสดงออกให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 1.3) ลักษณะของ
งานที่ ปฏิบั ติหมายถึ ง งานที่ อาศัยความคิดริ เริ่ม 
สร้างสรรค์ท้าทาย น่าสนใจต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่
สามารถกระท า ได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพัง 1.4) ความ
รับผิดชอบ หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจ
ในการรับผิดชอบหรือตัดสินใจ โดยไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุม อย่างใกล้ชิด 1.5) ความก้าวหน้า หมายถึง
ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาหา 
ความรู้เพ่ิมเติม หรือได้รับการฝึกอบรม  
 2) ปั จจั ยค้ าจุ น  (Hygiene Factors) ห รื อ 
ปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้ แรงจูงใจ
ในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีปัจจัยนี้
จะท าให้บุคคลในองค์กรเกิดความ ไม่ชอบในงานขึ้นมา 
ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 2.1) เงินเดือน 
หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือสิ่งตอบแทนที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นที่พอใจสอดคล้องกับความคาดหวังของบุคคล 2.2) 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะ
หมายถึงการที่บุคคล ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่ง
ภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล
สามารถได้รับ ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย  
การมีส่วนร่วม 
 Cohen & Uphoff  (1981) ได้ จ าแนกชนิ ด
ของการมีส่วนร่วมเอาไว้ 4 ประเภทได้แก ่
 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการตัดสินใจ
นั้น ประการแรกท่ีสุดที่จะต้องกระท าคือ การก าหนด

ความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้น
เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้
เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องที่ต้องด าเนินไปเรื่อยๆ 
ตั้ งแต่การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วง
ด าเนินการวางแผนและการตัดสินใจช่วงการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้ 
 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนิน
โ ค ร ง ก า ร  (Implementation) ใ น ส่ ว น ที่ เป็ น
องค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้น จะได้มาจาก
ค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง 
และจะท าประโยชน์ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้าน
ทรัพยากรการบริหารงานและงบประมาณ และการขอ
ความช่วยเหลือ 
 3) การมี ส่ วนร่ วมของชุ มชนในการรั บ
ผลประโยชน์ อันเกิดจากโครงการนั้นๆ (Benefits) ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคัญ
ของผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยัง
ต้องพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผล
ที่ เกิดขึ้นทางลบที่ เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งเป็น
ประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย 
 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล
โค รงก าร  (Evaluation) ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร
ประเมินผลนั้น สิ่งที่ส าคัญที่ต้องสังเกต คือ ความ
คิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวัง (Expectations) ซึ่งมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได้ 
 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2566) 
ได้ เสนอความหมายของสาธารณภัย (Disaster) ว่า
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หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง รวมถึงภัย
อ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้นอันก่อให้เกิดอันตราย หรือ
ความเสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนหรือ
ของรัฐ จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าสา
ธารณภัยเกิดขึ้นได้กับทั้งในระดับบุคคล รวมถึงระดับ
องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุกภาคส่วน ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการป้องกันก่อนที่สาธารณภัยต่างๆ จะเกิดขึ้น 
รวมถึ งเมื่ อเกิ ดขึ้ นแล้ วนั้ น  จะมี วิ ธี การบรรเทา
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นนั้นให้ลดลงให้ได้มากที่สุด และ
รวดเร็วที่สุด  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น
วิธีการที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการดังกล่าวให้ลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพ ในเบื้องต้น หน่วยงานภาครัฐได้มี
ความพยายามในการด าเนินการด้วยการจัดตั้งศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ต่างๆ ทั่ว
ประเทศ เพ่ือปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติการให้การ
สนับสนุนและให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย
หรือผู้ให้รับความเสียหาย ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม
จากประชาชนในพ้ืนที่ ให้ร่วมกันปฏิบัติการในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องได้ตระหนักถึ งความส าคัญในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับประชาชนเพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการให้มากที่ สุ ด อันจะเป็นการก่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีคุณค่า  
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปแนวคิดแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วมส าหรับประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ว่า เมื่อ
บุคคลมีความคาดหวังหรือความต้องการขั้นพื้นฐานใน
ระดับที่คิดว่าตนเองควรจะได้รับ รวมถึงเมื่อบุคคล

คาดหวังในสิ่งที่ต้องการว่าจะต้องได้รับนั้น ถือเป็น
ปัจจัยเหตุของแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลนั้นเข้าร่วม
หรือไม่เข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ได้สิ่ง
ที่ตนเองต้องการและเมื่อบุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว
นั้น ในการด าเนินการตามกระบวนการมีส่วนร่วมในแต่
ละกิจกรรมนั้น มีแนวปฏิบัติอย่างไร เพ่ือสนับสนุน 
เสริมสร้างคุณภาพการมีส่วนร่วมให้ เป็นไปอย่าง
เข้มแข็ง และยั่งยืน ขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น อันจะท า
ให้เกิดคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนที่ดีอย่าง
ยั่งยืนเป็นส าคัญ 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้ านประชากร : มุ่ งศึ กษาจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่บางขุนนนท์ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย  

ขอบเขตด้ านเนื้ อหา : ศึกษาเฉพาะด้ าน
แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ตามแนวคิด
ของ Herzberg (1990) และด้านการมีส่วนร่วมตาม
แนวคิ ดของ Cohen & Uphoff  (1981 อ้ างถึ งใน 
สมบัติ นามบุรี, 2562)  
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของประชาชน มีความ 
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในพ้ืนที่บางขุนนนท์ 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ใช้
วิ ธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมู ลจาก
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ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่บางขุนนนท์ จ านวน 10,340 
คน (ส านักงานเขตบางกอกน้อย, 2566) ใช้วิธีการ
ค านวณ ขนาดของกลุ่ มตัวอย่างโดยใช้  G*power 
ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการค านวณ
ตามโปรแกรม ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 111 คน ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บเพ่ิมเติมอีกจ านวน 9 คน รวมเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบตามสะดวก
จากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 120 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความน่าจะเป็นแบบง่าย  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่  1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของประชาชน และ ส่วน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผล
การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ท า

การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ในพื้นที่ใกล้เคียงกับพื้นที่บางขุนนนท์ จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  (α = coefficient) ข อ ง 
Cronbach (1990) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ซึ่งเป็นระดับที่มี
ความเชื่อมั่นสูง จึงได้น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้วยสถิติอนุมานสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษา 
ตารางท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน  
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 82 68.09 
 หญิง 38 31.91 
อาย ุ น้อยกว่า 25 ปี 4 3.55 
 25 - 45 77 63.83 
 มากกว่า 45 ป ี 39 32.62 
สภานภาพ โสด 48 39.72 
 สมรส 71 58.87 
 ม่าย / หย่าร้าง 2 1.42 
การศึกษา น้อยกว่าปริญญาตร ี 29 24.11 
 ปริญญาตร ี 62 51.77 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 29 24.11 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
82 คน (ร้อยละ 50.4) มีอายุระหว่าง 25-45 ปี จ านวน 
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77 คน (ร้อยละ 63.83) มีสถานภาพสมรส จ านวน 71 
คน (ร้อยละ 58.87) มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 51.77)   

 ผลการศึกษาความคิดเห็นระดับแรงจูงใจและ
ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของประชาชนในเขตบางขุนนนท์ ดังแสดงในตาราง
ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตบางขุนนนท์ 

ระดับแรงจูงใจ Χ̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านความส าเร็จในงาน 4.06 0.399 มาก 4 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 4.11 0.396 มาก 2 
ด้านความชืน่ชอบในการมีส่วนรว่ม 4.10 0.401 มาก 3 
ด้านความรับผิดชอบในการเปน็ส่วนหนึ่งของชุมชน 4.15 0.405 มาก 1 
ภาพรวม 4.10 0.400 มาก  

 
ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.400) เมื่อพิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน มีค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด (ค่ าเฉลี่ ย 4.15 ค่ า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.405) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยจูง
ใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.396) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้าน ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านความส าเร็จในการเข้าร่วม
กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ค่าเฉลี่ย 
4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.399) 
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ตารางที่ 3 สรุปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน
เขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ 

ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านความสัมพันธ ์

4.05 0.387 มาก 3 

2 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านกฎ ระเบียบ นโยบาย 

4.14 0.422 มาก 1 

3 ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านความมัน่คง ปลอดภัย 

4.10 0.410 มาก 2 

 เฉลี่ยรวม 4.08 0.594 มาก  

ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.594) เมื่อพิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยค้ าจุนในการมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านกฎ ระเบียบ 
นโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.422) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยค้ าจุนในการ
มีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความ
มั่นคง ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.410) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน ปัจจัย
ค้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ด้ านความสัมพันธ์  (ค่ าเฉลี่ ย 4.05 ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.387) 

 

ตารางที่ 4 สรุปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่
บางขุนนนท ์ 

การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อันดับ 

1 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมตัดสินใจ 

4.13 0.418 มาก 1 

2 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมด าเนินงาน 

4.11 0.832 มาก 2 

3 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมรับผลประโยชน์ 

4.10 0.692 มาก 3 

4 การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการ
ร่วมติดตามประเมินผล 

4.06 
 

0.603 
 

มาก 
 

4 
 

 เฉลี่ยรวม 4.10 0.636 มาก  
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ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขต
พ้ืนที่บางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636) เมื่อ
พิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อย พบว่า การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ด้านการร่วมตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.418) รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วม
ด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.832) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการมีส่วน
ร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วม

ติดตามประเมินผล (ค่ าเฉลี่ ย 4.06 ค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 0.603) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติทดสอบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ กับการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยระดับความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลางถึ ง
ค่อนข้างสูง โดย ปัจจัยค้ าจุนด้านการมีความสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตบางขุนนนท์ มีระดับความสัมพันธ์สูง
ที่สุด (r = .703) ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันปัจจัยแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท ์  

แรงจูงใจ r 
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ .683 
ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .659 
ปัจจัยจูงใจด้านการเข้าร่วมกิจกรรม .669 
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ .643 
ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์ .703 
ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ .690 
ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคง ปลอดภัย .669 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าระดับแรงจูงใจด้านความ
รับผิดชอบในการเป็นส่วนหนึ่ งของชุมชนอยู่ ใน
ระดับสูงกว่าด้านอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 4.15) กล่าวได้ว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่บางขุนนนท์ มีความตระหนักและ
ผูกพันต่อพ้ืนที่อาศัยของตน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
การกระตุ้นหรือเสริมแรงเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมตัดสินใจมีระดับสูง
กว่าด้านอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.13) นั่นคือ ประชาชนที่อยู่ใน
พ้ืนที่จะมีความตระหนักรู้สภาพแวดล้อมในพื้นที่ของ
ตนได้อย่างดี ท าให้สามารถร่วมตัดสินใจด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่าง
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เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีคุณค่า  

ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน (r) ระหว่างปั จจัยจู งใจในทุกด้ าน ได้แก่ด้ าน
ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือในการมีส่วนร่วม ด้านความชื่น
ชอบในการมีส่วนร่วม และ ด้านความรับผิดชอบในการ
เข้ามีส่วนร่วม กับ การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์ พบว่ามีระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงในทุก
ด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( r ) อยู่
ระหว่าง  0.683 – 0.703  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า บุคคลจะ
มีความรู้สึกต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เมื่อรู้สึกว่า ได้รับการยอมรับ และ ได้
รู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน สั งคม ได้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดแรงจูงใจ โดย 
Herzberg (1990) ที่ได้เสนอว่า ความต้องการของคน
ในองค์การหรือในสังคม หรือ การจูงใจจากการท างาน
ว่า ความพอใจในงานที่ท า และความไม่พอใจในงานที่
ท าไม่ได้มาจากปัจจัย กลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจาก
ปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
กับปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)  ซึ่งในการศึกษา
ครั้ง การที่ประชาชนในชุมชนมีความต้องการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในเขตพ้ืนที่บางขุนนนท์นั้น อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม 
ด้ วยความให้ เกี ยรติ  ให้ การยอมรั บนั บถื อ ให้
ความส าคัญกับผู้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชน ของส่ วนรวมเป็ นส าคัญ  จึ งส่ งผลให้ เกิ ด

ความส าเร็จในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ซึ่งท าให้ประชาชนผู้เข้ามามีส่วนร่วมได้เป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงานที่เกิดขึ้น อีกทั้ง หน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายในการเข้ามามีส่วนร่วมนั้น มีความ
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถของบุคคล จึงท าให้
สามารถใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญนั้นให้เกิดประโยชน์
ได้อย่ างแท้จริง เกิ ดการยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเร็จ ได้รับการชมเชย ยกย่อง ชื่นชม เชื่อถือ 
ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกระดับ  อันเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความพึง
พอใจในงานให้เกิดขึ้น และยังช่วยให้บุคคลรักและชอบ
งานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จากผล
การศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ติกขเวทย์ ก้อนแก้ว (2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้าน
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นตัวแทน
หน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนค่านิยม EP SPIRIT ของบริษัท 
ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ที่
ศึกษาพบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน
ผลกับการมีส่ วนร่วมในระดับมากที่ สุ ด ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ  0.05   โดยความส าเร็จในการ
ท างานด้านลักษณะงานที่ชื่นชอบ และการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็น
ตัวแทนขององค์การเพ่ือขับเคลื่อนค่านิยมขององค์การ 
โดยความส าเร็จในการท างานเกิดจากพนักงานแต่ละ
คนสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายได้
บรรลุเป้าหมายจากการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบถือเป็น
ภาระท าหน้าที่เพ่ิมเติมนอกเหนือไป จากหน้าที่หลัก 
ดังนั้น ปัจจัยดังกล่าวนี้จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ส่งผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ  
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อันเนื่องจากหากสมาชิกในองค์การสามารถบริหาร
จัดการงานประจ าหลักของตนได้ประสบความส าเร็จ 
อันจะท าให้เกิดความท้าทายต่อการปฏิบัติงานในงาน
อ่ืนๆ ร่วมด้วย  และปัจจัยด้านลักษณะงานที่ชื่นชอบ 
กล่าวคือ พนักงานมีความปรารถนาที่จะได้ท างานใหม่ 
ๆ และพบเจอเพ่ือนร่วมงานใหม่ ๆ และพึงพอใจที่ได้
ท างานที่ท้าทายความสามารถและจูงใจให้อยากปฏิบัติ
รวมถึงชื่นชอบในงานที่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับลักษณะของคนที่จะเข้ามาท างานที่ตนชื่น
ชอบ เข้าร่วมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกับ
เรื่องของค่านิยมในองค์กรทั้งในงานและนอกงาน ด้วย
เหตุนี้  คนที่จะท างานเพ่ือชุมชน หรือสังคมจะต้อง
พบปะผู้คนที่มีความหลากหลาย และท างานร่วมกับคน
จ านวนมาก และ จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับการสื่อสาร ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้  กล่าวได้ว่า หากประชาชนในพ้ืนที่
รับผิดชอบในเขตบางขุนนนท์ ได้รับมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในชุมชน ที่มีลักษณะงานที่มีความท้าทาย มี
ความน่าสนใจ อีกทั้งได้รับการยอมรับนับถือ สะท้อน
ออกมาในเรื่องของการรู้สึกภูมิใจของการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม หรือชุมชนนั้น อีกทั้งการได้รับเลือกหรือ
อาสาสมัครเข้ามาท างานเพ่ือส่วนร่วม จะสะท้อนให้
เห็นถึงความภูมิใจของแต่ละบุคคล รวมถึงยังได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย ดังนั้น จึง
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จึงควรศึกษาถึงปัจจัยจูงใจเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือชุมชน
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
สนับสนุนให้ประชาชนในพ้ืนที่หรือในชุมชน ได้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีกับการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือชุมชน สังคม 
ในพ้ืนที่ ผ่านกิจกรรมต่างๆ และยังเป็นการสร้างความ
รัก สามัคคี ระหว่างประชาชนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึนอีก
ด้วย 
 2) ผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
ส่งเสริมให้มีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องอันจะท า
ให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนได้
เพ่ิมมากขึ้นอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 3) ผู้บริหารและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมแนวคิดการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 
ได้รับรู้ถึง แนวคิด ขั้นตอน แนวทางการด าเนินงาน 
รวมถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจกรรม
ด้ านการป้ องกันและบรรเทาสาธารณภั ยให้ กั บ
ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ถึงปัญหา
และอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผู้รับบริการ น าเอาผล
ตอบรับที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาประเด็นเพ่ิมเติมในส่วนของ
รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  และ น าตัวอย่างกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
(Best Practice)  เพ่ือน ามาเปรียบเทียบการด าเนิน
กิ จกรรมของแต่ ละหน่ วยงาน และยั งเป็ นการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น 
อันจะท าให้เกิดการประยุกต์องค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อหน่วยงานอ่ืน 
และผู้สนใจต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ 
วิเคราะห์ปัญหาและข้อควรพิจารณาในการก าหนดนโยบาย รวมถึงน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเพ่ือเสริมสร้างความ
ชัดเจนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอน งานวิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณาจารย์ผู้มีประสบการณ์ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัย
พบว่านโยบายลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งขาดความชัดเจนในด้านขอบเขตผลงาน สิทธิของสถาบันฯ 
และการแบ่งปันผลประโยชน์ ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ตลอดจนท าให้เกิดความเสี่ยงต่อข้อพิพาทเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ ทั้งนี้งานวิจัยเสนอให้สถาบันอุดมศึกษาทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายลิขสิทธิ์ให้มีขอบเขตและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ครอบคลุมถึงการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสม
และเป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับบริบทของ
ยุคดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: สื่อการเรียนการสอน ลิขสิทธิ์ การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ABSTRACT 
 This study aims to examine copyright policies in higher education institutions in Thailand 
and abroad, analyze challenges and considerations in policy formulation, and propose 
recommendations for improving clarity and efficiency in managing instructional material copyrights. 
The research employs document analysis and in-depth interviews with experienced faculty 
members involved in instructional material development. The findings reveal that many 
institutions' copyright policies lack clarity regarding the scope of work, institutional rights, and 
benefit-sharing mechanisms. This ambiguity affects motivation and collaboration in instructional 
material development and increases the risk of copyright disputes. The study recommends that 
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higher education institutions review and revise their copyright policies to establish clear guidelines 
and practices, including fair and equitable benefit-sharing arrangements. Such measures will 
promote the creation and enhancement of high-quality instructional materials that align with the 
demands of the digital age. 
 
KEYWORDS:  Instructional Materials, Copyright, Intellectual Property Management 
 

บทน า 
 สื่อการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นต ารา 
หนั งสื อเรี ยน  เอกสารประกอบการสอน  สื่ อ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  ไฟล์ ออดิ โอดิ จิ ทั ล  (Podcast) 
ภาพถ่าย กิจกรรม วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ล้วนเป็นสิ่งที่
มีบทบาทส าคัญอย่างมากในกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ในฐานะเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้ เกิดการ
สื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ จาก
ผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 ในการผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพด้วยตนเองนั้น ผู้สอนจะต้องใช้
ความวิริยะอุตสาหะ ทุ่มเทก าลังความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถเฉพาะตัว และประสบการณ์ส่วนตนลง
ในงาน รวมถึงต้องเลือกใช้วิธีการที่หลากหลาย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ มีความถูกต้องตามวิชาการ เพ่ือก่อให้เกิด
องค์ความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย เหมาะสมกับการ
น าไปใช้ ซึ่งสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสามารถ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจ เกิดการรับรู้และ
เรียนรู้ได้อย่างถูกต้องชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ส่งผลต่อความนิยม ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นในตัว
ผู้สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคปัจจุบัน ที่ได้มีการ
น าเทคโน โลยี สารสน เทศและการสื่ อสารมา
ประยุ กต์ ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนอย่ าง
แพร่หลาย สถาบันการศึกษาทั่ วโลกได้พัฒนาการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์  (E-Learning) ขึ้นเป็น

จ านวนมาก ท าให้เกิดแพลตฟอร์ม(Online Learning 
Platform) ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์รูปแบบ
ต่าง ๆ ขึ้นอย่างมากมาย ซึ่งเป็นการเปิดช่องทาง
น าเสนอสื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ ท าให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างสะดวก และขยายกลุ่ม
ผู้ เรียนได้อย่างไร้ขอบเขต ซึ่ งนักสร้างสรรค์และ
นักวิชาการต่างๆ จึงได้สร้างสรรค์สื่อการเรียนการ
สอนของตน เพ่ือน าเข้าสู่แพลตฟอร์มการเรียนรู้ทั้งใน
รูปแบบของการแบ่งปันแบบไม่มีค่าใช้จ่ายและมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน กระทั่งแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้หลายแห่ง กลายเป็นแหล่งที่สร้างรายได้ สร้าง
มูลค่าเพ่ิม และชื่อเสียงให้กับผู้ที่สามารถสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ น่าสนใจ และ ตรง
ตามความต้องการของผู้เรียนได้อีกทางหนึ่ง และสืบ
เนื่ องจากการที่ สื่ อการเรียนการสอนสามารถ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์รายได้และการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้องได้จากหลากหลายช่องทางนี้ 
จึงอาจก่อให้เกิดประเด็นค าถามต่างๆ เกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียน
การสอน ในกรณี ที่ สื่ อการเรี ยนการสอนนั้ น 
สร้างสรรค์ขึ้นโดยคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง
กระท าการสอนตามหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย จึง
จ าเป็นต้องมีการก าหนดว่าใครควรเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ ในสื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์ขึ้น 
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ผู้สร้างสรรค์ 
เพ่ือป้องกันข้อพิพาทที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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 ส าหรับการคุ้มครองลิขลิทธิ์ในสื่อการเรียน
การสอนนั้ น ลิขสิทธิ์ เป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภทหนึ่ง ซึ่งกฎหมายให้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว ที่จะ
ท าการใด ๆ แก่ ผู้ เป็ น เจ้ าของลิ ขสิ ทธิ์ ใน งาน
สร้างสรรค์ที่เกิดจากการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความ
อุตสาหะ ฝี มื อแรงงานในการสร้างสรรค์  และ
ก่อให้เกิดผลงานตามประเภทที่กฎหมายก าหนด เช่น 
งานวรรณกรรม โปรแกรมคอมพิ วเตอร์  งาน
ศิลปกรรม โสตทัศน์ สิ่งบันทึกเสียง เป็นต้น ซึ่งจาก
องค์ประกอบดังกล่าวนี้ สื่อการเรียนการสอนที่มีการ
ริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้น จากความวิริยะอุตสาหะ ก าลัง
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถเฉพาะตัว และ
ประสบการณ์ส่วนตนของผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นต ารา 
หนั งสื อเรี ยน  เอกสารประกอบการสอน สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์ดิจิทัล ภาพถ่ายฯลฯ ที่เข้าข่าย
ประเภทงานที่กฎหมายลิขสิทธิ์ก าหนด ย่อมเป็นงาน
ที่ได้รับความคุ้มครองลิขสิทธิ์ ซึ่งผู้ที่ เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์จะมีสิทธิแต่เพียงผู้ เดียว เช่น สิทธิในการ
ท าซ้ า ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน โอนหรือ
อนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ได้ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด ซึ่งโดยหลักของการได้มาซึ่งลิขสิทธิ์แล้ว ผู้
ส ร้ างส รรค์  (Author ห รื อ  Creator) ที่ ได้ ริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ผลงานขึ้นจากความวิริยะอุตสาหะ ก าลัง
ความรู้ เฉพาะตัวย่อมเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้มีลิขสิทธิ์
ในผลงานนั้น อย่างไรก็ดี  กฎหมายลิขสิทธิ์ ยังได้
ก าหนดให้ผู้อ่ืนซึ่งแม้ไม่ใช่ผู้สร้างสรรค์ด้วยตนเอง แต่
หากเป็นผู้ที่ลงทุนสั่งการอันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้มี
การสร้างสรรค์ผลงานขึ้นโดยตรง ก็สามารถเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ ในงานสร้างสรรค์ที่เกิดจากค าสั่งหรือ
การจ้างนั้นได ้เว้นแต่มีการตกลงไว้เป็นอย่างอ่ืน 
 ในการนี้  การพิจารณาพระราชบัญญั ติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 พบว่า กรณีสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ สถาบันฯในฐานะหน่วยงานของรัฐสามารถ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในผลงานที่คณาจารย์สร้างสรรค์
ขึ้นจากการจ้าง หรือตามค าสั่งหรือในความควบคุม
ของสถาบันฯ โดยผลของมาตรา 14 แห่งพระราช 
บัญญัติลิขสิทธิ์ ส่วนในกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เนื่องจากไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
บุคลากรของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนหากได้
สร้างสรรค์ งานขึ้ นด้ วยตนเองตามเงื่อนไขของ
กฎหมายย่อมได้รับความคุ้มครองลิขสิทธิ์ตามที่
กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดี การส ารวจระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาในสถาบันอุดม ศึกษาของประเทศไทย ทั้ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พบว่ามีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่อาจต่างจาก
ที่กฎหมายก าหนด และยังพบประเด็นที่ยังไม่มีความ
ชัดเจนหลายประการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในทาง
ปฏิ บั ติ ตามนโยบายทรัพย์ สิ นทางปัญญาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสม
ในการความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานสร้างสรรค์สื่อ
การเรียนการสอนของคณาจารย์  ในสถาบันอุดม 
ศึกษา โดยการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นเพ่ือน าเสนอให้เห็นถึงมุมมอง จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง อันจะน ามาซึ่งการหาแนวทางและข้อควร
พิจารณาที่สามารถน าไปใช้เพ่ือปรับปรุงนโยบายที่
เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความเป็นมา แนวคิด และ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์
ในงานสร้างสรรค์ที่เกิดโดยค าสั่งหรือการจ้างงาน 
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 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการก าหนดนโยบาย
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนของ
สถาบัน อุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและข้อควร
พิจารณาในการก าหนดความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ใน
สื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 4. เพ่ือแสวงหาหลักพิจารณาที่เหมาะสมใน
การก าหนดความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียน
การสอนที่สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ของสถาบันอุดม 
ศึกษา 
สมมติฐาน  
 นโยบายทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแห่ง ก าหนดให้
สถาบันฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในผลงานสร้างสรรค์
ของคณาจารย์ เมื่อผลงานได้ท าขึ้นภายในขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบ หรือโดยการจ้าง หรือในความ
ควบคุมของสถาบันฯ เว้นแต่จะมีข้อตกลงเป็นอย่าง
อ่ืน ซึ่งส่งผลครอบคลุมผลงานสร้างสรรค์สื่อการเรียน
การสอนของคณาจารย์อย่างกว้างขวาง และก่อให้เกิด
ปัญหาการปรับใช้ในทางปฏิบัติ จึงควรมีการทบทวน
และปรับปรุงนโยบายให้มีขอบเขตที่ชัดเจน เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ได้มาซึ่งลิขสิทธิ์และ
สามารถแสวงหาประโยชน์จากงานสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนการสอนภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสม 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.ได้ทราบและเข้าใจความเป็นมา แนวคิด 
และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดผู้ เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ในงานสร้างสรรค์ที่เกิดโดยค าสั่งหรือการจ้าง
งาน 
 2. ได้ทราบถึงแนวทางการก าหนดความเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนของสถาบัน 
อุดมศึกษาต่างๆ  

 3. ได้ทราบถึงประเด็นปัญหา ผลกระทบ
และข้อควรพิจารณาในการก าหนดความเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ ในสื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดย
คณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 4. ได้ มาซึ่ งบทสรุ ปและข้ อเสนอแนะ
แนวทางที่เหมาะสมในการก าหนดความเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ ในสื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดย
คณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจน าไปใช้เพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงนโยบายในการก าหนดความเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนได้ต่อไป 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ประเด็นความส าคัญของสื่อการเรียนการ
สอน พบว่าสื่อการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่มีบทบาท
อย่างมากในการสอน เพราะเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้เกิด
การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ประเสริฐ ลิ้ นฤๅษี , 2556) เป็ น
เครื่องมือที่ช่วยผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และตรง
ตามวัตถุประสงค์ โดยสื่อการเรียนการสอนเป็นได้ทั้ง
แบบรูปธรรม เช่น หนังสือ ภาพถ่าย และสื่อการเรียน
การสอนที่เป็นแบบนามธรรม เช่น ค าพูด วิธีสอน 
(คณวัฒน์ พรสุริยโรจน์, 2559, 10-13) สื่อการเรียน
การสอนล้วนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในตัวเอง เนื่องจาก
พ้ืนฐานของการเรียนการสอนที่แท้จริงขึ้นอยู่กับสื่อที่
น ามาใช้ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ เป็น
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ความทรงจ าของผู้เรียน 
ช่ ว ย เพ่ิ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร เรี ย น รู้ ที่ ดี  ใน
สถาบันการศึกษาทุกระดับ (วรรณพงษ์ ศิริเจียรนัย, 
2545) ซึ่งการพิจารณาคุณค่าของสื่อการเรียนการ
สอน นอกจากการพิจารณาคุณค่าที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียน  
สื่อการเรียนการสอนยังเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งแก่
ผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยส่งเสริมบรรยากาศการ
สอนของผู้สอนให้มีความน่าสนใจ ช่วยสร้างความ
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มั่นใจให้แก่ผู้สอนในการล าดับเนื้อหาการสอน สื่อการ
เรียนการสอนที่ได้รับความสนใจจะกระตุ้นให้ผู้สอนมี
ความตื่นตัวที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของตน
ให้ดียิ่งขึ้น (จุลลดา จุลเสวก, 2560) 
 2. ประเด็ นความ เป็ น เจ้ าของสิ ทธิ ใน
ทรัพย์สินทางปัญญาในสื่อการเรียนการสอน พบว่า 
สื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดยนักวิชาการ 
ได้รับความสนใจและทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ 
พร้อมกับการพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาส
และรายได้ให้กับผู้ผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการ
สอนที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล (Littlejohn, 
2003) โดยสื่อการเรียนการสอนเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของสินทรัพย์ทางวิชาการ 
(Magrassi, 2008) สินทรัพย์ทางวิชาการ คือ สิ่ งที่
สามารถแปลงเป็นผลประโยชน์ทาง สังคม หรือตัวเงิน
ได้ มูลค่าของสินทรัพย์ทางวิชาการเกิดจากการรับรู้ 
และการน าสินทรัพย์ทางวิชาการไป ประยุกต์ใช้ให้
เกิดมูลค่ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นทรัพย์สิน
อันมีค่าที่ต้องได้รับการปกป้องและบริหารจัดการ 
(Mehrpouyan & Razavi, 2014) ในการนี้  องค์การ
ทรัพย์ สิ นทางปั ญ ญ าโลก (World Intellectual 
Property Organization :WIPO) จึงเห็นว่าบทบาท
หลักของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ การสนับสนุนให้มีการ
สร้างผลงานทางวิชาการอย่างอิสระ การก าหนด
นโยบายความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาอย่าง
เหมาะสม การให้ความคุ้มครองวิธีการและรูปแบบ
การเรียนการสอนและการถ่ายโอนความรู้  การ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ
และการให้ความส าคัญของทรัพย์สินทางปัญญาที่มี
ผลต่อการสร้างมูลค่าทางการเงินแก่สถาบัน (WIPO, 
2019) ทั้งนี้  ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดความเป็น

เจ้าของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบัน 
การศึกษา ได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย
นโยบายภาครัฐ กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของสถาบัน 
(วรรษพร อารยะพันธ์ ล าปาง แม่นมาตย์ มาลี กาบ
มาลา และกิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย, 2558) สถานะของ
ผู้ สร้างสรรค์  เงินทุนและทรัพยากรที่ ใช้ ในการ
สร้างสรรค์ (วิศณุ ทรัพย์สมพล อุษณีย์ ยศยิ่งยวด 
และมงคล แก้วมหา, 2550) 
 3. ประเด็นความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อ
การเรียนการสอนของต่างประเทศ พบว่า สถาบัน 
อุดมศึกษาในต่างประเทศ ต่างก าหนดนโยบาย
ลิขสิทธิ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนที่
สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ไว้และอาจมีแนวปฏิบัติเรื่อง
การด าเนินการในหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับว่า
ขณะนั้นสถาบันให้ความสนใจกับเรื่องใดเป็นพิเศษ 
เช่น สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ หรือสื่อการเรียน
การสอนที่น าเสนอผ่านแพลตฟอร์มของสถาบันจะ
ได้รับความสนใจมากกว่าสื่อการเรียนการสอนในชั้น
เรียน อย่างไรก็ดี คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
มักจะไม่สบายใจกับประเด็นการก าหนดสิทธิความ
เป็นเจ้าของใน สื่อการเรียนการสอนที่ไม่ชัดเจน ซึ่ง
อาจส่งผลต่อการควบคุมสื่อการเรียนการสอนที่มีการ
สร้างสรรค์ขึ้นในระหว่างการท างาน (Mehrpouyan 
& Razavi, 2014) 
 4. ประเด็นความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อ
การเรียนการสอนของประเทศไทย พบการให้
ความเห็นโดย สมหมาย จันทร์เรือง ได้ให้ความเห็นใน
กรณีของต าราและเอกสารประกอบการสอนว่า ต ารา
และเอกสารประกอบการสอนเป็นวรรณกรรม ตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 4 และ
เป็นงานที่มีลิขสิทธิ์ตามมาตรา 6 ส่วนจะเป็นลิขสิทธิ์
ของผู้ ใดนั้ น ต้ องพิ จารณาจากองค์ประกอบ 2 
ประการ คือ ผู้ใดเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้วยตนเอง 
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(Originality) ผู้ใดใช้ความรู้ ความอุตสาหะ ฝีมือ และ
แรงงานของตนเอง ในการสร้างสรรค์งานที่มีลิขสิทธิ์
ตามกฎหมาย จากองค์ประกอบสองประการนี้ เมื่อ
อาจารย์เป็นผู้ท าหรือก่อให้ เกิดต าราและเอกสาร
ประกอบการสอน ด้วยความคิดริเริ่ม ได้ใช้ความรู้
ฝีมือและแรงงานของตนเองโดยมหาวิทยาลัยเป็น
เพียงผู้จัดพิมพ์ อาจารย์ผู้แต่งจึงเป็นผู้มีลิขสิทธิ์ กรณี
มีประเด็นว่ามหาวิทยาลัยของรัฐจะเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ในฐานะหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 14 ของ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ได้หรือไม่ จะต้องมีการจ้าง 
ไม่ว่ าจะเป็ นการจ้ างแรงงานหรือจ้างท าของให้
สร้างสรรค์งานนั้นอย่างชัดเจน ส่วนสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนไม่อยู่ในบังคับ มาตรา 14 แต่อยู่ ใน
บังคับของมาตรา 9 กล่าวคือบุคลากรของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์เว้นแต่มีการท า
เป็นหนังสือตกลงให้ลิขสิทธิ์ เป็นของสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน (สมหมาย จันทร์เรือง, 2554) 
 ทั้ งนี้  นโยบายทรัพย์สินทางปัญญาของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน 
มักก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 
ในงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ เมื่อผลงานได้ท าขึ้น
ภายในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือโดยการ
จ้าง หรือโดยสัญญาในความควบคุมของสถาบัน 
รวมถึงกรณีเมื่อผลงานเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากร 
และเวลาท างานของสถาบัน เว้นแต่จะมีการตกลง
เป็นอย่างอ่ืน ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จะท าการศึกษาถึง
แนวคิด และหลักเกณฑ์ภายใต้นโยบายดังกล่าว 
รวมถึงปัญหาและข้อควรพิจารณาในการก าหนด
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนที่
สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ท า ง เอ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้แก่ ตัวบทกฎหมาย 

ค าอธิบาย บทความ เอกสารทางวิชาการ นโยบายใน
การบริหารจั ดการทรัพย์ สิ นทางปั ญ ญ าของ
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ โดยมีการจ ากัดขอบเขตของ
การศึกษา กล่าวคือ ในการศึกษานโยบายในการ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันอุดม 
ศึกษาต่างประเทศนั้น จ ากัดการศึกษาจากแหล่ง 
ข้อมูลที่มีการเปิดเผยเป็นการทั่วไปใน 2 ประเทศ คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร จ านวน
รวม 15 แห่ง ในส่วนนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จ ากัดการศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่มีการ
เปิดเผย โดยแบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 8 แห่ง 
สถาบันอุดม ศึกษาเอกชน 4 แห่ง ทั้งนี้ ในส่วนของ
เนื้อหา จ ากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะประเด็นการ
ก าหนดความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการ
สอนที่สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ เท่านั้น 
 2. การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแหล่งข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้
สัมภาษณ์แบบเจาะจง(Purposive Sampling) จาก
คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ซึ่ง
มีประสบการณ์ในการสอนและมีผลงานการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จ านวน 6 ท่าน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิดที่มีการก าหนดแนวค าถามแบบเปิดกว้าง
มุ่งเน้นการรวบรวมความคิดเห็น ประสบการณ์ และ
ข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างละเอียด ซึ่งมี
การตรวจสอบประเด็นค าถามโดยผู้ เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายทรัพย์ สิ นทางปัญญา ประกอบการ
เปรียบเทียบค าถามกับกรอบแนวคิดและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าค าถาม มีความครอบคลุม
ประเด็ นที่ ต้ องการศึ กษา  และสอดคล้ องกั บ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้
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จากการสัมภาษณ์ มาวิ เคราะห์ และสรุปข้อมูล
เชื่อมโยงกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ือตอบค าถามงานวิจัย และวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 
ผลการวิจัย  
 1. นโยบายความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อ
การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ทั้ งใน
ประเทศ และต่างประเทศ 
 1.1 การส ารวจนโยบายทรัพย์สินทางปัญญา
ของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศที่ เลือกศึกษา
จ านวน 15 สถาบัน พบว่า  
 (ก) 8 ใน15 ของสถาบันฯที่เลือกศึกษา (คิด
เป็นร้อยละ 53 ของสถาบันฯที่เลือกศึกษา) ก าหนด
นโยบายของสถาบันฯ โดยให้ลิขสิทธิ์ในผลงานทาง
วิชาการและสื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดย
คณาจารย์ภายในขอบเขตทางการที่จ้าง (Within the 
Scope of Employment) รวมถึงการสร้างสรรค์โดย
ใช้ทุนของสถาบันฯ หรือใช้ทรัพยากรของสถาบันฯ
อย่างมีนัยส าคัญ เป็นของสถาบันฯ  
 ในขณะที่  7 ใน 15 ของสถาบันฯที่ เลือก
ศึกษา(คิดเป็นร้อยละ 47 ของสถาบันฯที่เลือกศึกษา)  
ก าหนดหลักการให้ลิขสิทธิ์ในผลงานทางวิชาการและ
สื่อการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์โดยคณาจารย์เป็น
ของคณาจารย์ และมีการก าหนดข้อยกเว้นเฉพาะ
ผลงานสร้างสรรค์ภายในขอบเขตทางการที่จ้างในบาง
ประเภท ซึ่งสถาบันฯเห็นว่าเป็นผลงานที่เกิดจากการ
มอบหมายเป็นพิเศษ หรือมีความเป็นจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันฯ 
พร้อมก าหนดถึงมาตรการโอนลิขสิทธิ์ไว้อย่างชัดเจน 
 (ข) สถาบันฯ ที่เลือกศึกษาทั้ง 15 สถาบัน 
(คิดเป็นร้อยละ 100) มีการก าหนดอย่างชัดเจน ถึง
ลักษณะผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ ที่จะถือเป็น
ผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนการสอน ซึ่ ง

ครอบคลุ มทั้ งค าบรรยายในชั้ น เรี ยน หนั งสื อ 
บทความ เอกสารการสอน รวมถึงแผนการสอน
รายวิชา (Course Syllabus)  
 (ค) สถาบันฯที่ เลือกศึกษาทั้ง 15 สถาบัน 
(คิดเป็นร้อยละ 100) มีการก าหนดข้อสงวนสิทธิ์ใน
การที่สถาบันจะสามารถใช้ผลงานทางวิชาการและสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นลิขสิทธิ์ของคณาจารย์ เพ่ือ
ด าเนินการตามพันธกิจการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันฯ ไว้อย่างชัดเจน นอกเหนือจากการใช้สิทธิ
ตามทีก่ฎหมายให้อ านาจ 
 อย่ างไรก็ดี  พบว่า แม้จะมีการก าหนด
นโยบายความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการ
สอนไว้อย่างชัดเจนแล้ว ในประเทศสหรัฐอเมริกา
และสหราชอาณาจักรก็ยังคงมีข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ลิขสิทธิ์ ในสื่ อการเรียนการสอน รวมถึงผลงาน
วิชาการอ่ืนระหว่างคณาจารย์และสถาบันฯขึ้นสู่การ
พิจารณาของศาลเป็นจ านวนมาก (Laughlin, 2000)
ส่งผลให้ขณะนี้สมาคมอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่ง
อ เ ม ริ ก า  ( The American Association of 
University Professors: AAUP) อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ร่ า ง
แถลงการณ์ เพ่ือสนับสนุนว่าคณาจารย์ควรเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนที่พวกเขา
พัฒนาขึ้นทั้งหมด  
 1.2 การส ารวจนโยบายด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 
10 สถาบั น (สถาบั นอุดมศึ กษาของรัฐ 8 แห่ ง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง) พบว่า 
 (ก) ในส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เลือก
ศึกษา พบว่า สถาบันฯ ส่ วนใหญ่  (7 ใน 8 ของ
สถาบันฯ ที่ เลือกศึกษา หรือคิดเป็นร้อยละ 88) 
ก าหนดนโยบาย โดย ให้ ลิ ขสิ ท ธิ์ ในผลงาน ที่ 
สร้างสรรค์ขึ้นโดยการจ้างตามค าสั่ง หรือในความ
ควบคุมของสถาบันฯ รวมถึงการสร้างสรรค์โดยใช้ทุน
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ของสถาบันฯ หรือใช้ทรัพยากรของสถาบันฯอย่างมี
นัยส าคัญ เป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันฯ  
 ในการนี้ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
เลือกศึกษาจ านวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12 ของ
สถาบันฯรัฐ ที่ เลือกศึกษา)  ก าหนดหลักการที่
แตกต่างจากมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
และนโยบายของสถาบัน อุดมศึกษาอ่ืนของรัฐ โดย
ก าหนดให้งานอันมีลิขสิทธิ์เป็นของคณาจารย์ หรือ
บุคลากรที่ได้สร้างสรรค์งานขึ้น และก าหนดข้อยกเว้น
ให้เฉพาะผลงานสร้างสรรค์ที่เกิดจากการมอบหมาย
จากสถาบันฯเท่านั้น ที่จะถือเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบัน 
 อย่างไรก็ดี  ไม่พบว่ามีการก าหนดอย่าง
ชัดเจน ถึงลักษณะผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ ที่
จะถือเป็นผลงานทางวิชาการและสื่อการเรียนการ
สอน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เลือกศึกษา 
 (ข) ในส่วนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่
เลือกศึกษา พบว่า สถาบันฯ ส่วนใหญ่ (3 ใน 4 ของ
สถาบันฯ ที่ เลือกศึกษา หรือคิดเป็นร้อยละ 75) 
ก าหนดนโยบายให้ลิขสิทธิ์ในผลงานที่ได้สร้างสรรค์
ขึ้นโดยการจ้าง ตามค าสั่ง หรือในความควบคุมของ
สถาบันฯ รวมถึงการสร้างสรรค์โดยใช้ทุนของสถาบัน
หรือใช้ทรัพยากรของสถาบันฯอย่างมีนัยส าคัญ เป็น
ของสถาบันฯ อย่ างไรก็ดี  พบว่า ในจ านวนนี้ มี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 แห่ง ได้ก าหนดขอบเขต
ไว้เป็นการเฉพาะว่า ลิขสิทธิ์ของสถาบันฯเหนือ
ผลงานที่คณาจารย์ ผู้สร้างสรรค์ได้ท าขึ้นในหน้าที่
รับผิดชอบ การจ้าง ตามค าสั่ง หรือในความควบคุม
ของสถาบันฯ ดังกล่าวนั้น ไม่ครอบคลุมถึงเอกสารค า
สอน และเอกสารประกอบการสอน 
 นอกจากนี้ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที่เลือกศึกษา จ านวน 1 ใน 4 แห่ง (หรือคิดเป็นร้อย
ละ 15 ของสถาบันฯ เอกชนที่เลือกศึกษา) ก าหนด
นโยบายที่แตกต่างนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

โดยก าหนดให้ลิขสิทธิ์ในงานสร้างสรรค์ของบุคลากร 
เป็นของบุคลากรผู้สร้างสรรค์ เว้นแต่มีการตกลงเป็น
อย่ างอ่ืน ทั้ งนี้  โดยมีข้อสงวนสิทธิ์ ให้ สถาบันฯ 
สามารถน างานลิขสิทธิ์ของบุคลากรออกเผยแพร่ตาม
ความจ าเป็นได้ เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการ
สอนและการบริการวิชาการ 
 จะเห็นได้ว่านโยบายด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่เลือก
ศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ อยู่ภายใต้
หลั กการให้ สถาบั นฯ มี ลิ ขสิทธิ์ ในผลงานที่ ได้
สร้างสรรค์ขึ้น เมื่องานนั้นอยู่ในการจ้าง หรือตาม
ค าสั่ง หรือในความควบคุมของสถาบันฯ และมีเพียง
ส่วนน้อยมากที่มีการก าหนดแยกงานสร้างสรรค์
ประเภทสื่อการเรียนการสอนและผลงานทางวิชาการ 
ออกจากงานสร้างสรรค์อ่ืน ซึ่งแตกต่างกับนโยบาย
ทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง 
ประเทศ 
 2. ที่ มาและวัตถุประสงค์ ในการก าหนด
นโยบายความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานสร้างสรรค์
ของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
 2.1 จากการพิจารณานโยบายทรัพย์สินทาง
ปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศที่เลือก
ศึกษา พบว่าปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาน ามาใช้
ก าหนดความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในผลงานสร้างสรรค์
ต่าง ๆ ได้แก่  
 (ก ) สถานะของผู้ สร้ างสรรค์  โดยการ
พิจารณาว่า หากการสร้างสรรค์ผลงานเกิดจาก
ผู้ปฏิบัติงานภายในขอบเขตทางการที่จ้าง หรือตาม
ภาระหน้าทีใ่นสัญญาจ้าง ผู้ปฏิบัติงานย่อมมีหน้าที่ใน
การสร้างสรรค์ผลงานตามสัญญาจ้างและได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนเป็นค่าจ้างแล้ว ลิขสิทธิ์ใน
ผลงานนั้นจึงควรตกเป็นของนายจ้าง (หรือสถาบันฯ) 
ซึ่งเป็นการก าหนดที่สอดคล้องกับหลัก Work Made 



ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 หน้า 88 
 

for Hire ใน ก ฎ ห ม าย ลิ ข สิ ท ธิ์ ข อ งป ระ เท ศ
สหรัฐอเมริกา และหลักงานสร้างสรรค์ในทางการที่
จ้างย่อมเป็นลิขสิทธิ์ของนายจ้าง ในกฎหมายลิขสิทธิ์
ของสหราชอาณาจักร 
 (ข) เงินทุนและทรัพยากรในการสร้างสรรค์ 
โดยการพิจารณาว่า หากการสร้างสรรค์ผลงานเกิด
จากการลงทุนของนายจ้าง (หรือสถาบันฯ) หรือมีการ
ใช้ทรัพยากร เครื่องมือ วัสดุ สาธารณูปโภคที่เป็นของ
นายจ้างในการสร้างสรรค์ซึ่งนายจ้างเป็นผู้รับภาระ
เป็นส าคัญ ลิขสิทธิ์ในผลงานนั้นควรจะตกเป็นของ
นายจ้าง 
 (3) หลักเสรีภาพทางวิชาการ (Academic 
Freedom) เป็นข้อเท็จจริงที่ ได้รับการยอมรับโดย
สถาบันการศึกษาและรัฐบาล โดยพิจารณาว่ า 
คณาจารย์ควรมีเสรีภาพในการสอน ความมีอิสระใน
การสร้างสรรค์วิธีการเรียนการสอน โดยปราศจาก
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย หรือระเบียบของสถาบันฯที่ไม่
มีเหตุผลรองรับเพียงพอ คณาจารย์มีหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบต่อเสรีภาพในการสอนของตนเองเป็นการ
ส่วนตัว ซึ่งไม่ใช่การกระท าในฐานะตัวแทนสถาบันฯ 
ลิขสิทธิ์ในผลงานวิชาการหรือสื่อการเรียนการสอนจึง
ควรจะเป็นของคณาจารย์ 
 (4) หลั กธรรมสิ ทธิ  (Moral Rights) โดย
พิจารณาว่า ในผลงานวิชาการหรือสื่อการเรียนการ
สอนนั้น มี เกียรติภูมิของคณาจารย์ผู้สร้างสรรค์
ผลงานอยู่ คณาจารย์ผู้สร้างสรรค์ผลงานจึงควรมีสิทธิ
ในการแสดงตนเป็นผู้สร้างสรรค์ และสามารถโต้แย้ง
คัดค้านไม่ให้สถาบันฯ ท าการแก้ไขดัดแปลงผลงาน
ให้แตกต่างไปจากเจตจ านงค์ของตน จนอาจเกิดความ
เสียหายต่อชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของผู้สร้างสรรค์ 
ลิขสิทธิ์ในผลงานวิชาการหรือสื่อการเรียนการสอนจึง
ควรจะเป็นของคณาจารย์ 

 2.2 จากการพิจารณานโยบายด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่
เลือกศึกษา พบว่าปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่ น ามาใช้ก าหนดความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
ผลงานสร้างสรรค์ต่างๆ ได้แก ่
 (ก) หลักเกณฑ์ของกฎหมาย แบ่งออกเป็น 2 
กรณี  กล่ าวคือ กรณี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันฯในฐานะหน่วยงานของรัฐจะเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ในงานที่สร้างสรรค์ขึ้นจากการจ้าง หรือตาม
ค าสั่ งหรือในความควบคุมตามมาตรา 14 ของ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  ส่วนในกรณีสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน งานที่บุคลากรสร้างสรรค์ขึ้นในฐานะ
ลูกจ้าง ถามิไดตกลงกันไว้เป็นอย่างอ่ืน ลิขสิทธิ์ใน
ผลงานเป็นของผู้สร้างสรรค์ แต่สถาบันฯในฐานะ
นายจ้าง มีสิทธิน างานนั้นออกเผยแพร่ได้  ตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนหรือการ
ให้บริการทางวิชาการ ตามความในมาตรา 9 ของ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
 (ข) สถานะของผู้สร้างสรรค์  ในกรณีของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ที่เลือกศึกษาจะมี
การตกลงแตกต่างไปจากที่มาตรา 9 ของพระราช 
บัญญัติลิขสิทธิ์ก าหนด โดยก าหนดนโยบายให้การ
สร้างสรรค์ผลงานของคณาจารย์ภายในขอบเขต
ทางการที่จ้าง หรือตามภาระหน้าที่ ในสัญญาจ้าง 
ลิขสิทธิ์ ในผลงานนั้ นเป็ นของสถาบันฯ พร้อม
ก าหนดให้มีกระบวนการโอนลิขสิทธิ์ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 (ค) เงินทุนและทรัพยากร (บางสถาบันฯ 
ก าหนดรวมถึงการใช้ข้อมูลรายงาน หรือองค์ความรู้
ของสถาบันฯ) ในการสร้างสรรค์ โดยการพิจารณาว่า 
หากการสร้างสรรค์ผลงานเกิดจากการลงทุนของ
สถาบันฯ หรือมีการใช้ทรัพยากรที่เป็นของสถาบันฯ 
ในการสร้างสรรค์เป็นส าคัญ ซึ่งหากปราศจากเงินทุน
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และทรัพยากรดังกล่าว ผลงานสร้างสรรค์อาจไม่ได้
เกิดขึ้น สถาบันฯจึงเป็นผู้มีภาระ และลิขสิทธิ์ใน
ผลงานนั้นควรตกเป็นของสถาบันฯ 
 ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ไม่ได้ก าหนดแยกลิขสิทธิ์ในผลงานทางวิชาการ
และผลงานสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน ออกจาก
งานลิขสิทธิ์ประเภทอ่ืน และไม่ได้น าปัจจัยในด้าน
เสรีภาพในทางวิชาการและหลักธรรมสิทธิมาใช้
ประกอบการจัดท านโยบายทรัพย์สินทางปัญญา 
ดังเช่นนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
 3. การสัมภาษณ์เชิงลึกแหล่งข้อมูล ซึ่งเป็น
คณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาทั้ งของรัฐและ
เอกชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนการสอน พบความเห็นที่เป็นประโยชน์และอาจ
น ามาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายความ
เป็ นเจ้ าของลิ ขสิ ทธิ์ ในสื่ อการเรียนการสอนที่
สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
 3.1 ความเห็นต่อกรณีการก าหนดนโยบาย
ให้ลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนเป็นของสถาบัน 
อุดมศึกษา 
 (ก) ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การก าหนดให้สื่อการ
เรียนการสอนที่สร้างสรรค์ขึ้นในขอบเขตทางการที่
จ้าง ภายใต้สัญญาจ้าง โดยการมอบหมาย หรือการ
สร้างสรรค์ภายใต้การควบคุมของสถาบันอุดมศึกษา 
เป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดม ศึกษาเป็นสิ่งที่มีความ
สมเหตุสมผล แต่ทั้งนี้ ควรต้องมีความชัดเจนในเรื่อง
ของขอบเขตประเภทผลงาน โดยค านึงถึงปัจจัยอื่นๆ 
ร่วมด้วย  
 (ข) การก าหนดให้ลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียน
การสอนทุกประเภทในขอบเขตทางการที่จ้างเป็นของ
สถาบัน อุดมศึกษา อาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจใน
การสร้างสรรค์ผลงานของคณาจารย์  และอาจมี

อุปสรรคต่อคณาจารย์ในการที่จะต่อยอดจากผลงาน
ลิขสิทธิ์ดังกล่าว 
 (ค) เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาไม่ใช่ผู้สร้าง
สรรค์ผลงานสื่อการเรียนการสอน จึงอาจไม่มีความ
เข้าใจในผลงานดังกล่าวเทียบเท่ากับคณาจารย์ผู้
สร้างสรรค์ ส่งผลให้โดยตัวของสถาบันอุดมศึกษา แม้
จะเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ก็อาจไม่สามารถท าการแก้ไข 
ดัดแปลง ต่อยอดผลงานสื่อการเรียนการสอนดังกล่าว
ได้เท่ากับผู้สร้างสรรค ์
 (ง) การก าหนดความชัดเจนว่าสื่อการเรียน
การสอนประเภทใดเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดม 
ศึกษา เช่น สื่อการเรียนการสอนที่มีการมอบหมายให้
จัดท าเป็นการเฉพาะ สื่อการเรียนการสอนที่มีการให้
ทุนหรือสนับสนุนโดยทรัพยากรของสถาบันฯ ในการ
สร้างสรรค์ขึ้นเป็นส าคัญ ฯลฯ พร้อมก าหนดถึงการ
ตอบแทนที่สมเหตุสมผล หากมีการน าไปใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ จะก่อให้เกิดผลดีมากกว่าทั้งในด้านความ
ร่วมมือจากคณาจารย์ การบริหารจัดการ และการ
สร้างแรงจูงใจให้กับคณาจารย์ผู้สร้างสรรค์ 
 3.2 ความเห็นต่อกรณีการก าหนดนโยบาย
ให้ลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนเป็นของคณาจารย์
ผู้สร้างสรรค ์
 (ก) ในกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ให้
ข้อมูลเห็นว่า สืบเนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ หากไม่มีการตกลงเป็นอย่างอ่ืน ลิขสิทธิ์ใน
งานสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนย่อมเป็นของ
คณาจารย์ผู้สร้างสรรค์ตามกฎหมาย ซึ่งส่งผลให้ 
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะนายจ้างจะมีเพียงสิทธิใน
การน างานนั้นออกเผยแพร่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
จัดการเรียนการสอน และการให้บริการวิชาการของ
สถาบันฯ และการกระท าใดๆ นอกเหนือจากการ
เผยแพร่ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณาจารย์ อาจเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์ ในงานของคณาจารย์ ส่งผลให้
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สถาบันอุดมศึกษาอาจไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อ
การเรียนการสอนซึ่ งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ
สถาบันฯได้ตามวัตถุประสงค์ของการจ้างงาน ดังนั้น 
การก าหนดนโยบายหรือท าความตกลงใดๆ เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอน
จึงเป็นเรื่องที่สถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ผู้
สร้างสรรค์พึงก าหนดความชัดเจนเป็นส าคัญ 
 (ข) ในฐานะของคณาจารย์ผู้สร้างสรรค์เห็น
ว่า ข้อดีของการก าหนดให้ลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการ
สอนเป็ นของสถาบั น อุดมศึ กษา อาจจะอยู่ ที่
ความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่
สามารถใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ พัฒนาต่อยอดสื่อ
การเรียนการสอน และเพ่ิมคุณค่าของสื่อการเรียน
การสอน เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการสร้างสรรค์ 
พัฒนาการศึ กษา และนวัตกรรม ได้ มากกว่ า
คณาจารย์รายบุคคล อย่างไรก็ดี เห็นว่าเป็นประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการซึ่งสามารถก าหนด
เป็นนโยบายร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและผู้
สร้างสรรค์ผลงาน นอกเหนือจากประเด็นความเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่มีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ทั้งต่อคณาจารย์ผู้สอน และสถาบันอุดมศึกษา โดย
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งที่เป็นรายได้และการ
สร้างมูลค่าในทางอ่ืน ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา
อันมีค่าที่ต้องได้รับการปกป้องและบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม 
 2. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและ
ในต่างประเทศที่ เลือกศึกษา ต่างก าหนดนโยบาย
ลิขสิทธิ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนที่
สร้างสรรค์โดยคณาจารย์ไว้ โดยอาจมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่ปัจจัยที่สถาบันฯ น ามาใช้ในการพิจารณา 

เช่น การสร้างสรรค์ผลงานตามภาระรับผิดชอบใน
สัญญาจ้าง การใช้ทรัพยากรของสถาบันฯ อย่างไรก็ดี 
การก าหนดสิทธิความเป็นเจ้าของในสื่อการเรียนการ
สอนที่ไม่ชัดเจนเพียงพอ อาจส่งผลต่อการปฏิบัติ 
 3. แม้จะยังไม่พบพบประเด็นปัญหาในทาง
ปฏิบัติหรือข้อพิพาทที่ชัดแจ้งในประเทศไทย อย่างไร
ก็ดี สืบเนื่องจากกรณีการเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่าง
มากมาย การก าหนดความชัดเจนในนโยบายความ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอนจึงเป็น
เรื่องส าคัญ เกี่ยวโยงกับทั้งเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา ซึ่งยังคงต้องการการก าหนดขอบเขตนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานที่ว่า นโยบายทรัพย์สินทาง
ปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลาย
แห่ง ก าหนดให้สถาบันฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ใน
ผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ เมื่อผลงานได้ท าขึ้น
ภายในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือโดยการ
จ้าง หรือในความควบคุมของสถาบันฯ เว้นแต่จะมี
ข้อตกลงเป็นอย่ างอ่ืน ส่ งผลครอบคลุมผลงาน
สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนของคณาจารย์อย่าง
กว้างขวาง และก่อให้เกิดปัญหาการปรับใช้ในทาง
ปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการวิจัยทั้งทางเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล ที่ชี้ให้เห็นว่านโยบาย
ลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้ง
ภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่อยู่ภายใต้หลักการให้
สถาบันฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในผลงานที่คณาจารย์ได้
สร้างสรรค์ขึ้น เมื่องานนั้นอยู่ในขอบเขตการจ้าง หรือ
ตามค าสั่ง หรือในความควบคุมของสถาบันฯ และมี
เพียงส่วนน้อยมากที่มีการก าหนดแยกงานสร้างสรรค์
ประเภทสื่อการเรียนการสอนและผลงานทางวิชาการ 
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ออกจากงานสร้างสรรค์อ่ืนอย่างชัดเจน ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติทั้ งในด้ านแรงจู งใจในการ
สร้างสรรค์ผลงาน ข้อจ ากัดในการแก้ไขดัดแปลงต่อ
ยอดผลงาน รวมถึงการให้ความร่วมมือในการบริหาร
จัดการ ซึ่งแตกต่างจากการก าหนดนโยบายลิขสิทธิ์ใน
สื่อการเรียนการสอนของสถาบันฯต่างประเทศที่มี
ความชัดเจนและก่อให้ เกิดความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติมากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ก าหนดนโยบายลิขสิทธิ์โดย
ค านึงถึงปัจจัยทางกฎหมายและการจ้างงานเป็นหลัก 
โดยไม่ได้น าปัจจัยในด้านเสรีภาพในทางวิชาการและ
หลักธรรมสิทธิมาใช้ประกอบการจัดท านโยบาย 
ดั งเช่นนโยบายลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ต่างประเทศ 

ผลการวิจัยนี้สนับสนุนข้อเสนอของ WIPO
ที่ว่าบทบาทหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ การสนับสนุนให้มี
การสร้างผลงานทางวิชาการอย่างอิสระ การก าหนด
นโยบายความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาอย่าง
เหมาะสม การให้ความคุ้มครองวิธีการและรูปแบบ
การเรียนการสอนและการถ่ายโอนความรู้  การ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ 
(WIPO, 2019)  
ข้อเสนอแนะ 

 1. พิจารณาทบทวนเจตนารมณ์ ในการ
ก าหนดนโยบายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของแต่
ละสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นความเป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ในสื่อการเรียนการสอน เพ่ือทราบว่า
สถาบันฯ มุ่งให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง บริหาร
จัดการ หรือรักษาผลประโยชน์ในด้านใด โดยค านึงถึง
ความสามารถในการด าเนินการตามนโยบายที่แท้จริง
ประกอบด้วย 
 2. กรณีสื่อการเรียนการสอน ที่จะก าหนด
เป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษา อาจพิจารณา
ก าหนดขอบเขตที่ชัดเจน เช่น เป็นสื่อการเรียนการ
สอนที่มีการลงทุนจัดท าโดยสถาบันฯ เป็นสื่อการ
เรียนการสอนที่การมอบหมายเป็นกรณี พิ เศษให้
จัดท าขึ้น หรือเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีการ
เผยแพร่ใน Platform ของสถาบันฯ และควรมีการ
ก าหนดให้ชัดเจนถึ งการจัดสรรผลประโยชน์ ที่
เหมาะสม หากก่อให้เกิดรายได้จากสื่อการเรียนการ
สอนนั้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมและสร้าง
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์งานให้กับคณาจารย์ได้มาก
ยิ่งขึน้ 
 3. พิจารณาก าหนดขอบเขตสิทธิของสถาบัน
ฯ ให้ชัดเจนในการใช้ประโยชน์จากงานสร้างสรรค์สื่อ
การเรียนการสอนของคณาจารย์ เพ่ือครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการจ้าง และการจัดการเรียนการ
สอน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของ Netflix ที่มีต่อวงการภาพยนตร์ไทยในมิติต่าง ๆ ทั้งด้าน
วิชาชีพและวิชาการ รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มการปรับตัวของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในอนาคต งานวิจัยนี้
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วยกลุ่มวิชาชีพภาพยนตร์ นักวิชาการ นักศึกษาวิชาภาพยนตร์ และผู้ชมทั่วไป 
รวม 34 คน ผลการวิจัยพบว่า Netflix ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยช่วยเพ่ิมโอกาสใน
การเข้าถึงแหล่งทุนและพัฒนากระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานสากล ส่งผลให้เนื้อหาภาพยนตร์มีความหลากหลาย
และคุณภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ Netflix ยังท าให้ผู้ชมมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเนื้อหา ซึ่งช่วยกระตุ้นการ
สร้างสรรค์ภาพยนตร์รูปแบบใหม่ อย่างไรก็ตาม การแข่งขันจากแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งส่งผลกระทบต่อบริษัท
ภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ที่ต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยนี้เสนอให้
สถาบันการศึกษาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมสตรีมมิ่ง และแนะน าให้บริษัท
ภาพยนตร์พัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือแข่งขันในตลาดดิจิทัลและส่งเสริมคุณภาพของเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ชมในปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ:  Netflix Streaming บริษัทหรือสตูดิโอใหญ่ กลุ่มวิชาชีพภาพยนตร์ กลุ่มวิชาการภาพยนตร์ 
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ABSTRACT 
 This study aims to examine the impact of Netflix on the Thai film industry across 
professional and academic dimensions, as well as to analyze the industry's adaptation trends in 
response to streaming platforms. The research employs qualitative methods, including in-depth 
interviews with purposively selected participants comprising film professionals, academics, film 
students, and general audiences, totaling 34 respondents. The findings reveal that Netflix has had 
a positive influence on the Thai film industry by increasing access to funding and enhancing 
production standards to meet international levels. This development has resulted in more diverse 
and high-quality content. Additionally, Netflix empowers audiences to play a more significant role 
in shaping content trends, encouraging the creation of innovative films. However, competition from 
streaming platforms has challenged traditional film companies and cinemas, requiring them to 
adapt to shifting consumer behaviors. The study recommends that educational institutions revise 
curricula to align with the streaming industry's demands and suggests that film companies adopt 
strategic approaches to compete in the digital market while enhancing content quality to meet 
contemporary audience expectations. 
 
Key words: Netflix, Streaming, film production companies or big studios, film professionals, 

film academics.  
 
บทน า 
 ในปั จจุ บั น  เป็ นที่ ท ราบกัน ดี ถึ งการ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Disruption) ที่เกิดขึ้น ทั่วไป  โดยเฉพาะทางด้าน
การสื่อสารซึ่ งท าให้ เกิดนวัตกรรมของสื่อใหม่ 
(New Media) ที่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ เป็ น  ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งในปัจจุบัน
แ ล ะ อ น า ค ต  เ ป็ น ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ มี ต่ อ 
วัฏจักรหรือวิถีชีวิต ของสื่อ (Life Circle) ในการ
สื่อสารทุกแขนง ตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์ ทุกชนิดที่ได้รับ
ผลกระทบก่อน จนถึงสื่อโทรทัศน์ ที่เปลี่ยนเป็น
ระบบดิจิทัล และวิทยุกระจายเสียงที่ก าลังจะ
เปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัล (ส าหรับประเทศไทย) 
โด ย เฉพ าะอย่ างยิ่ งภ าพยน ตร์  ก าลั ง ได้ รั บ

ผลกระทบซึ่งดูเหมือนจะเป็นเชิงลบ จากระบบ 
Video Streaming ซึ่งท าให้ผู้ชมสามารถรับชม  
วิดิโอที่ถูกส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมายังอุปกรณ์
ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
จนถึงสมาร์ททีวีได้โดยไม่ต้อง download ท าให้
สามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ที่ต้องการ ได้อย่าง
ไม่จ ากัดสถานที่และเวลาจนมีค ากล่าวว่า “คนไม่
จ าเป็นต้องดูหนังในโรง” ตัวอย่างที่ เห็นได้ชัด 
ได้ แก่  YouTube Facebook Line โดย เฉพ าะ
อย่างยิ่ง Netflix  
 ส าหรับ Netflix เป็นบริษัทสัญชาติเมริกัน
ที่ ให้ บ ริการสตรีมมิ่ งวิดี โอออนไลน์ อย่ างถูก
กฎหมาย ถูกลิขสิทธิ์ เป็นรายใหญ่ของโลก และ
จากปี 2010 ที่เริ่มการให้บริการการชมสตรีมมิ่ง
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วิดีโอ ภาพยนตร์ และ ซีรีส์ออนไลน์ ซึ่งท าให้เกิด
พฤติกรรมการชมที่เรียกว่า Bingeable หรือ การดู
ซีรีย์รวดเดียวจบในคืนเดียวหรือ สองคืน ต่อมาใน
ปี  2013 Netflix ก็ เข้าสู่ อุตสาหกรรมผู้ผลิตสื่อ
ภาพยนตร์อย่ างเป็ นทางการ คื อ  การสร้าง 
ภาพยนตร์เอง (Original Content) โดยการทุ่มทุน
อย่างมหาศาล และมีคุณภาพมีชื่อเข้าชิงใน 10 ใน 
24 อันดับของออสการ์ในปี 2019  
 ส า ห รั บ ใน ว ง ก า ร ภ า พ ย น ต ร์ ไท ย 
ปรากฏการณ์ Netflix  เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
ชมภาพยนตร์ของ ผู้คนที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่นี้ย่อม
มีผลกระทบในวงกว้างที่ไม่เคยเป็นมาก่อนและไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งในด้านของ ผู้ผลิตภาพยนตร์ 
ทั้ งรายเล็กรายใหญ่  การจัดจ าหน่ายและโรง
ภาพยนตร์  ผู้ ชมภาพยนตร์  รวมถึ งในระบบ 
การศึกษาด้านวิชาการภาพยนตร์ ในเมื่อเป็น
เช่นนั้น สิ่งที่ควรท าหรือต้องท า ก็คือ การติดตาม
ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ผลกระทบของ Netflix ที่มี
ต่อวงการภาพยนตร์ไทย เพ่ือให้ตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านลบ และด้านบวก เพ่ือที่จะ
ก้าวให้ทัน และค้นหาวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
ของวงการสื่อภาพยนตร์ไทยในทุกมิติ และสามารถ
อยู่ ร่วมไปในการเปลี่ ยนแปลงที่พลิกฟ้าพลิก
แผ่นดินนี้ 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือส ารวจ และวิเคราะห์ผลกระทบ
ของ Netflix ที่มีต่อวงการภาพยนตร์ไทย ทั้งด้าน
วิชาชีพและ วิชาการในปัจจุบัน   
 2. เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม/ทิศทางในการ
ปรับตัวของวงการภาพยนตร์ไทย ทั้งด้านวิชาชีพ
และ วิชาการ ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จาก
ผลกระทบของ Netflix 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ศึกษาผลกระทบที่เกิดจาก Netflix ต่อ

วงการภาพยนตร์ไทย ตั้งแต่ แหล่งทุน ค่ายหรือ
บริษั ท  องค์ป ระกอบต่ าง ๆ  ที่ เกี่ ย วข้อ งกับ
กระบวนการผลิตภาพยนตร์ อาทิ เทคโนโลยีใน
การถ่ายท า บุคลากร ที่เก่ียวข้องในการถ่ายท าหรือ
ประจ ากองถ่ายจนถึงผู้แสดง ฯลฯ  

2. ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อวงวิชาการ
ภาพยนตร์  ที่ เกิดจาก Netflix อาทิ  หลักสูตร 
ผู้สอน ผู้เรียน และประสิทธิผล ความคาดหมาย
และความเป็นจริงด้านอาชีพหลังจบการศึกษา   

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจาก Netflix ต่อวงการภาพยนตร์ในด้าน
วิชาชีพ กับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก Netflix ต่อวง
วิชาการภาพยนตร์  

4. ศึกษาแนวโน้ม/ทิศทาง ในการปรับตัว
ของ วงการภาพยนตร์ไทยในด้านวิชาชีพ เช่น การ
ปรับตัว ของแหล่งทุน หรือค่าย/บริษัทผู้ผลิต
ภ าพ ย น ต ร์ ไท ย  โร งภ าพ ย น ต ร์  ต ล อ ด จ น
องค์ประกอบและบุคลากรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตภาพยนตร์ และการปรับตัวของ
วงวิชาการภาพยนตร์ในเรื่องหลักสูตร ระบบการ 
เรียนการสอน ตลอดจนผู้สอนและผู้เรียน  

5. ทั้งนี้ การศึกษาใน ข้อ 1 - 4 ข้างต้น 
จะเน้นที่  ช่วงเวลาที่  Netflix เข้ามาเปิดตัวใน
ประเทศไทย อย่างเป็นทางการ ซึ่งจะเป็นยุคที่ 
Netflix ให้บริการ Online Streaming อย่างเต็ม
ตัว (เมษายน 2560) และ ยุคที่เข้าสู่การลงทุน
ส ร้ า งภ าพ ย น ต ร์ เอ ง  ห รื อ  Netflix Original 
Content (พฤศจิกายน 2561) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่วิถี
ใหม่ที่ ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (New Normal) ของ 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ทั้งในด้านของวิชาชีพ
และวิชาการ  
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
การเรียน การสอนวิชาการภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล
และ เพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางวิชาการภาพยนตร์
โดยรวม 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 จากแนวคิดและงานวิจัย ดังกล่าวข้างต้น 
ใช้ในการอธิบาย (explication) ความเชื่อมโยง
ของปรากฏการณ์ Netflix ว่าเป็นระบบสตรีมมิ่งที่ 

เป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดิจิทัล  (Digital Technology/Disruption) ที่ แผ่
ขยายไปทั่วโลก  และเข้ามามีบทบาทต่อวงการ
ภาพยนตร์ไทยในด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดการปรับตัว
ในวงการวิชาชีพ ตั้งแต่ ด้านผู้สร้าง กระบวนการ
ผลิต การจัดจ าหน่าย การปรับตัวทางวงการวิชาใน
เรื่องหลักสูตร การเรียน การสอน และด้านผู้ชม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการชมภาพยนตร์   
 โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ซึ่งใช้ในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวม 
ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ต อ บ
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จะด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
 1 . การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-depth 
Interview) รายบุคคล กับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ใน ส ายวิ ช าชี พ  จ าน วน  12  ค น 

วิชาการ จ านวน 5 คน ผู้เรียนวิชาการภาพยนตร์
จ านวน 7 คน และผู้ชมทั่วไป จ านวน 10 คน เพ่ือ
ด าเนินการตามขอบเขตการวิจัยข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4 
โดยใช้ค าถามซึ่งผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์แล้ว มีแนวค าถามดังต่อไปนี้ 



ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 หน้า 97 
 

แนวค าถามส าหรับกลุ่มวิชาชีพฯ 
1. ท่านคิดว่าปรากฏการณ์Netflix ท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงกับวงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 
ในมิติต่อไปนี้ อย่างไรบ้าง 
 - ด้านการผลิตภาพยนตร์ 
 - ด้านการตลาด/การจัดจ าหน่าย 
2. ท่านคิดว่าแนวคิด Open Business 
Ecosystem หรือ Co-creating Model ของ 
Netflix กับวงการภาพยนตร์ไทย มีข้อดีข้อเสีย 
อย่างไร ถือเป็นการพัฒนาวงการภาพยนตร์ไทย 
หรือไม่อย่างไร 
3. แนวทางหรือ แนวโน้มในการท า Co-creating 
กับ Netflix ในปัจจุบันและอนาคตน่าจะเป็น
อย่างไร โดยเฉพาะในประเด็น 
 - Content ที่ควรจะเป็นไปได้ 
 - วิธีการท างานร่วมกัน 
4. โดยภาพรวม ท่านคิดว่า Netflix ท าให้วงการ
ภาพยนตร์ไทย ถึงจุดเปลี่ยนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
หรือไม่ และควรมีการปรับตัวอย่างไร ในด้าน
ใดบ้าง 
แนวค าถามส าหรับกลุ่มนักวิชาการด้านสื่อ
ภาพยนตร์ 
1. ถึง 4. ใช้ค าถามเดียวกันกับค าถามของกลุ่ม
วิชาชีพฯ 
 5. ใน ก ระแสก าร เป ลี่ ย น แป ล งจ าก
ปรากฏการณ์  Netflix นี้  ท่ านคิดว่าควรมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างไรในประเด็นต่อไปนี้ 
 -  หลักสูตร/เนื้อหาวิชา 
 -  วิธีการเรียน/สอน 
แนวค าถามส าหรับนักวิชาการด้านอ่ืน ๆ 
1.  ท่านรู้จัก Netflix อย่างไรบ้าง 
2.  ท่านเคย ชม Netflix หรือไม่ ถ้าเคย ท่านมัก
ชมโดยผ่านช่องทางใดบ้าง เพราะเหตุใด 

3.  ถ้าท่านเคยชม Netflix เนื้อหาประเภทใดที่
ท่านมักรับชม เพราะเหตุใด 
4.  ท่ านคิดว่า Netflix เป็ นปรากฏการณ์ ที่ มี
ผลกระทบอย่างไรบ้าง ต่อวิถีชีวิตของสังคมไทย 
แนวค าถามส าหรับกลุ่มนักศึกษาฯ 
-  ใช้ค าถามเดียวกันกับ กลุ่มวิชาชีพฯ ใน ข้อ 1., 
2., และ 4. 
-  และ ข้อ 5. ของกลุ่มวิชาการ 
 -  ท่านคิดว่า ความเปลี่ยนแปลงในวงการ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในปรากฏการณ์ เช่น 
Netflix นี้  จะมีผลอย่างไรต่อความคาดหวังใน
วิชาชีพของท่านเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว 
แนวค าถามส าหรับกลุ่มผู้ชมฯ 
1.ท่านรู้จัก Netflix อย่างไรบ้าง 
2.ท่านชม Netflix บ่อยเพียงใด 
 -  ชมผ่านช่องทาง (platform) ใดเป็น
ประจ า 
 -  สถานที่ และเวลา ที่ท่านมักชม เป็น
ประจ า คืออะไร 
3. Content ที่ท่านชมเป็นประจ า คือ อะไรบ้าง 
ระหว่าง 
 -  ภาพยนตร์ 
 -  ซีรีย์ 
 -  สารคด ี
 -  วาไรตี้โชว์ (เช่น Glow) 
 4.  ในความเห็นของท่าน เมื่อเปรียบเทียบ
การชมภาพยนตร์ทางโรงภาพยนตร์กับชมทาง 
Netflixตามที่ตอบในข้อ 2. มีความแตกต่างใน
ประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 
 -  การได้อารมณ์ความรู้สึก 
 -  ความหลากหลายของเนื้อหา 
 -  ความสะดวก 
 -  ความเป็นส่วนตัว 



หน้า 98 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

 -  ค่าใช้จ่าย 
 2. วิ เค ร า ะห์ เอ ก ส า ร  (Document 
Analysis) ที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตการวิจัยข้อที่ 1 
ถึงข้อที่ 4 
 
ผลการวิจยั 
 ผลกระทบของ Netflix ที่ มี ต่อวงการ
ภาพยนตร์ไทยต่อไปนี้ เป็นความคิดเห็นที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกของ กลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม 
ได้แก่  กลุ่มนักวิชาชีพ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่ ม
นักศึกษา และกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ทั่ วไป  ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ความคิดเห็นของกลุ่มนักวิชาชีพ 
1.  ผลกระทบด้านผู้สร้างภาพยนตร์  
 1.1 แหล่งทุน/โอกาสในการสร้างงาน  
 เป็ นการส่ ง เสริมระบบ อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทยให้มีโอกาสในการสร้าง งานมากขึ้น 
โดยที่ไม่ถูกควบคุมจากระบบภาพยนตร์ในการ
ก าหนดเนื้ อหา เป็นการลดความเสี่ยงในการ
ประเมินว่าภาพยนตร์จะมีโอกาสได้ฉายหรือไม่ 
โดยเฉพาะผู้สร้างรุ่นใหม่ที่ไม่ต้องพ่ึงบริษัทหรือ 
สตูดิ โอใหญ่  ซึ่ งเป็นเจ้าของทุน และมักเป็นผู้
ก าหนดเนื้อหา อย่างไรก็ดีต้องขึ้นอยู่กับความ 
สามารถด้วย 
  
 
 1.2 โรงภาพยนตร์  
 โรงภาพยนตร์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย จะได้รับผลกระทบใน
เชิงลบ เนื่องจากจ านวนคนดูภาพยนตร์ในโรงลดลง 
เพราะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการชมโดยดูจากแพล็ต
ฟอร์มหรือ Netflix มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก

กว่าในหลายด้าน อาทิ การเดินทาง สถานที่ เวลา
ฯลฯ ซึ่งสามารถก าหนดได้เอง ทั้งนี้ ยังเป็นการลด
บทบาทของโรงภาพยนตร์ในการก าหนดเนื้อหาตาม
ตลาดสายหนังดั้งเดิมอีกด้วย  
2. ผลกระทบด้านกระบวนการผลิต 
 ข้ อดี  ก็ คื อ  Netflix น า เอาระบบการ
ท างานที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ในกระบวนการ
ผลิตภาพยนตร์ ซึ่งมีผลดีต่อบุคลากรในกองการ
ผลิต ที่ มี ระบบการท างานตามแบบแผนการ
บริหารงาน แบบต่างประเทศ เช่น ฮอลลีวู้ด มีเวลา
เข้า - ออกงานที่ แน่นอน มีระบบการจ่ายเงินที่
ชัดเจน ทั้งการ ท างานในเวลางาน และนอกเวลา
งาน (โอที) ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิตของคนท างาน ในกองผลิต ซึ่งสะท้อนไปยัง
คุณภาพของภาพยนตร์ 
 นอกจากนี้  ในการผลิตงานที่ เป็น  Co-
creating Model อย่ า ง เช่ น  การร่ วมกั น ผลิ ต 
Original Content นั้น Netflix มีการใช้ระบบ AI 
ซึ่งเป็นระบบข้อมูลทางสถิติที่ ได้จากการวิจัยผู้ชม 
ในการก าหนดทิศทางเนื้อหาของภาพยนตร์ ซึ่งเป็น
การก าหนดลักษณะเนื้อหาที่ผู้ชมต้องการเพ่ือ
ประกัน รายได้ของภาพยนตร์ แต่อาจขัดแย้งด้วย
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือความเคยชิน 
เพราะ ผู้สร้างไทยเน้นในเรื่องศิลปะภาพยนตร์ ซึ่ง
จ าเป็นต้องหาวิธีปรับเข้าหากัน  
 
 
3. ผลกระทบด้านการจัดจ าหน่าย มีข้อพิจารณา 
 1. Netflix ใช้ข้อมูลสถิติที่ได้จากการวิจัย
ผู้ชมดังกล่าวข้างต้นในการพิจารณาว่าภาพยนตร์ 
แนวนั้น ๆ จะท ารายได้เพียงใด โดยคิดจากจ านวน
นาทีที่ผู้ชมยังชมต่อเนื่องไม่มีการหยุด หรือข้าม
เนื้อหา ซึ่งเป็นการประกันรายได้ของภาพยนตร์ 
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และเป็นเกณฑ์ในการซื้อ ภาพยนตร์เข้าแพล็ต
ฟอร์ม 
 2. เรื่องเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ จะต้องพิจารณา
ว่า ถ้าเป็นการสร้างภาพยนตร์โดยไม่ได้อยู่ใน Co- 
creating Model แล้ ว ต้ อ งก าร เอ า ไป ขาย ให้ 
Netflix เพ่ือต้องการให้มีที่ฉายทางแพล็ตฟอร์ม 
โดยไม่รอเข้าโรงภาพยนตร์ ในกรณีเช่นนี้ จะต้อง
พิจารณาในการเจรจาตกลงแบ่งสรรรายได้ให้
เหมาะสมทั้งสองฝ่าย มองให้แง่ดี คือ เป็นการ
ประกันรายได้  (play safe) หรือเอาตัวรอดให้
วงการอุตสาหกรรม ส าหรับผู้สร้างที่ไม่ต้องต่อรอง
กับโรงภาพยนตร์  
4. ผลกระทบด้านผู้ชม มีผลใน 2 ด้าน คือ  
 1. ผู้ ชมมีทางเลื อกมากขึ้ น ในการชม
ภาพยนตร์เนื้อหาหลากหลายโดยไม่ต้องรอให้ออก
จากโรงภาพยนตร์ก่อน และมีความสะดวกในการ
ชม ทั้ งสถานที่  และเวลาที่ ส ามารถก าหนด 
พฤติกรรมการชมเองได้ 
 2. ส าหรับในเรื่องสุนทรียะหรือ อรรถรส
ในด้านอารมณ์ความรู้สึกในการชม ส าหรับคนที่
เป็นคอหนัง อาจพิจารณาเป็นเรื่อง ๆ ไปเพ่ือดูใน
โรงภาพยนตร์ กล่าวได้ว่า ผู้ชมมีอ านาจในการ
ต่อรองในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมากขึ้น 
 ความคิดเห็นของกลุ่มนักวิชาการ 
1. ผลกระทบด้านผู้สร้างภาพยนตร์ 
 1.1. แหล่งทุน/โอกาสในการสร้างงาน 
สตูดิโอหรือบริษัทเล็ก หรือ ผู้สร้างรุ่นใหม่ มีโอกาส
ในการสร้างมากขึ้น เพราะสามารถเข้าถึงแหล่งทุน
ได้มากขึ้น แต่ทั้งนี้อาจต้องสร้างภาพยนตร์ที่มี
เนื้อหาตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของ 
Netflix ซึ่งอาจไม่มีอิสระในการเล่าเรื่องที่ตนเอง
ต้องการได้เต็มที ่ 

 1.2. โรงภาพยนตร์ ถูกแย่งรายได้อย่าง
แน่นอนเพราะผู้ชมลดลง เนื่องจากมีทางเลือกชม
ทางแพล็ตฟอร์ม ซึ่งมีข้อได้เปรียบหลายประการ 
อาทิ การเดินทาง สถานที่ เวลา ฯลฯ  
2. ผลกระทบด้านกระบวนการผลิต 
 Netflix ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ผ ลิ ต ที่ เ ป็ น
มาตรฐานสากล ในการบริหารจัดการทั้งในเรื่อง 
เงิน คน เวลาการ ท างาน อุปกรณ์การถ่ายท า ฯลฯ 
ซึ่งมีข้อดีต่อบุคลากรในกองการผลิตที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น แต่ งบประมาณในการผลิตก็เพ่ิมมาก
ขึ้นด้วย ในด้านการผลิตร่วมกันตาม Co-creating 
Model ที่เป็น Original Content นั้น ถึงแม้จะมี
ลักษณะที่เป็น เนื้อหาเกี่ยวกับท้องถิ่นหรือภูมิภาค 
(local content) แต่แก่นเรื่อง (theme) จะเป็น
ลักษณะสากลที่คนทั่วโลกเข้าถึงได้ (universal 
resonance) ต า ม แ น ว ท า ง  “think local for 
global”  
 ส่วนในเรื่อง การประเมินความนิยมของ
ผู้ชมจากข้อมูลทางสถิติ โดยให้ความส าคัญกับ
ช่วงเวลาที่ผู้ชมอยู่หน้าจอ โดยไม่ปิดหรือข้ามการ
ชม (skip) เพ่ือใช้ในการปรับการสร้างเนื้อหานั้น 
อาจท าให้ธรรมชาติ การเล่าเรื่องของภาพยนตร์ถูก
ครอบง าโดยข้อมูลตัวเลข ท าให้ไม่พัฒนาความคิด
ในการสร้างสรรค์ นอกจากนี้โดยทั่วไปแล้ว Netflix 
และ สตรีมมิ่งอ่ืน ๆ มักไม่ได้มีเป้าหมายในการ
พัฒนาผู้สร้างรุ่นใหม่ขึ้นมา แต่ต้องการจ้างคนที่มี
ความสามารถและซื้อตัวเข้ามาท างาน ซึ่งในแง่มุม
นี้อาจท าให้เป็นข้อเสียต่อระบบนิเวศ(ecosystem) 
ของระบบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย เพราะ
นักศึกษาด้านภาพยนตร์ที่จบใหม่จะเติบโตใน
ระบบอุตสาหกรรมภาพยนตร์ได้ยาก 
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3. ผลกระทบด้านการจัดจ าหน่าย 
 เป็นการช่วยขยายตลาดหรือพ้ืนที่ของ
ภาพยนตร์ไทยไปสู่ต่างประเทศและเป็นช่องทางที่
เสมื อน การรับ ป ระกั น ให้ ผู้ ผ ลิ ตมั่ น ใจ ได้ ว่ า
ภาพยนตร์ที่สร้างมีโอกาสฉาย  
4. ผลกระทบด้านผู้ชม  
 ในขณะที่ Netflix เหมาะสมกับภาพยนตร์
บางประเภทที่รับชมออนไลน์ได้ที่บ้านเท่านั้น ไม่ใช่
ประเภทที่ได้อารมณ์ความรู้สึกในการชม ซึ่งพ้ืนที่
ในโรงภาพยนตร์จะตอบโจทย์ได้ดีกว่า ดังนั้น
ปรากฏว่าใน กรณีดังกล่าว ท าให้คนกลับมาดู
ภาพยนตร์ในโรงมากขึ้น โดยเฉพาะภาพยนตร์ที่
เป็นกระแสผู้ชมก็พร้อมจะจ่ายเงินเข้าไปชม จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ในปรากฏการณ์ Netflix อ านาจในการ
ต่อรองกลับไปอยู่ที่ผู้ชมมากขึ้น ที่ดูเหมือนเป็นการ
บั งคับทางอ้อมให้ผู้ สร้างต่อสู้ กันด้วยเนื้ อหา 
(content) ซ่ึงเนื้อหาที่หลากหลายแตกต่างจาก
ขนบเดิม ๆ ที่เคยสร้างในวงการภาพยนตร์ไทย จะ
ประสบความส าเร็จมากขึ้นเช่น เรื่อง “หลานม่า”
เป็นต้น  
5. ผลกระทบด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 ในเรื่องเนื้อหาหลักสูตรภาพยนตร์ ยังควร
ยึดตามพ้ืนฐานเดิมที่เป็นอยู่ในเรื่องความเป็นศิลปะ
ของ ภาพยนตร์ และเพ่ิมเนื้อหาด้าน Streaming 
เป็นการเสริม เข้าไป เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปปรับใช้ได้ 
โดยการ เพ่ิมการใช้ความส าคัญกับเทคโนโลยี ด้าน
สื่อที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเกี่ยวข้องและมี
ผลกระทบต่อ  ภาพยนตร์  และวิถี  การผลิต
ภาพยนตร์ที่ขยายไปสู่ซีรีย์ โดยสอดแทรกเข้าไปใน
เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ของ ภาพยนตร์ศึกษา (Film 
Study) ส่ วน ใน เรื่ อ งวิ ธี ก ารเรี ยนการสอน  ก็
เช่นเดียวกัน แก่นหลักยังเป็น ภาพยนตร์เน้นศิลปะ
และขยายไปสู่การสอนในเรื่องซีรีย์นอกจากนี้ควร

ให้ความส าคัญเรื่องการเขยีน “บท” (screenplay) 
ที่ เน้นความคิด (idea) เป็นหลักในการสร้างบท 
ไม่ใช่เน้นรูปแบบ(form) เพียงอย่างเดียว  
ความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาภาพยนตร์  
1. ผลกระทบด้านผู้สร้างภาพยนตร์ 
 1.1. แหล่งทุน/โอกาสในการสร้างงาน 
เป็นโอกาสในการสร้างงาน โดยเฉพาะเมื่อมี Open 
Business Ecosystem ห รื อ  Co - creating 
Model ซึ่งต้องพิจารณาคุณภาพของการผลิตงาน
ทั้งในการสร้างภาพยนตร์ ร่วมกัน รวมถึงการจัด
จ าหน่าย เป็นการขยายตลาดที่แต่เดิมจ ากัดอยู่ที่
เจ้าของทุนในวงการ ภาพยนตร์ไทย จนไปถึง
ตลาดโลก ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ที่มองไปถึงผู้ชมใน
ต่างประเทศ โดย ขายเนื้อหาความเป็นไทย (local 
content) 
 1.2. โรงภาพยนตร์  ได้ รับผลกระทบ 
เนื่องจากผู้ชมเปลี่ยนพฤติกรรมการชมตามความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อ คือระบบสตรีมมิ่ง 
ซึ่งสามารถก าหนดการชมตามความสะดวกได้ ทั้ง
ด้านสถานที่ เวลา และเครื่องมือในการชม  
2.  ผลกระทบด้านกระบวนการผลิต 
 มีการน ามาตรฐานสากลในระบบการผลิต
มาใช้ ในการบริหารจัดการกองถ่าย เป็นการช่วย
ยกระดับคุณภาพการท างาน โดยเฉพาะคุณภาพ
ชีวิตบุคลากรทั้งในเรื่องระบบการจ้างงานการ
ท างานและการพักผ่อนที่เพียงพอ ทาให้เกิดการ
พัฒนาในวงการภาพยนตร์ไทย โดยมีการอบรมคน
เขียนบทผู้ก ากับ เพ่ือการเสนองาน (pitch) กับ 
Netflix โดยใช้ระบบฮอลลีวูดในการพัฒนา Co-
creating Model ร่วมกันจะมีความแตกต่างใน
ระบบ ความคิดในการท างาน โดยการพัฒนาบท
ภาพยนตร์ของ Netflix จะใช้ข้อมูลทางสถิติ ที่มา
จากการวิจัยผู้ชม ซึ่งเน้นตัวเลขของช่วงเวลาในการ
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ชมต่อเนื่อง เพราะต้องการให้ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ 
สามารถตรึงคนดูอยู่หน้าจอตลอดเวลา โดยไม่ข้าม
เนื้อหา (skip) ในขณะที่ฝ่ายผู้สร้างไทย จะพัฒนา
บทภาพยนตร์ด้วย โครงสร้างแบบสามองค ์(Three 
Acts Structure) ซึ่ งจะมี  beat sheet ในแต่ละ
องก์ เพราะฉะนั้น จึงเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายในการปรับ
วิธีการท างานเข้าหากัน  
3.  ผลกระทบด้านการจัดจ าหน่าย 
 ท าให้เมื่อสร้างภาพยนตร์เสร็จ ก็สามารถ
ขายให้ Netflix ได้เลย เพียงแต่ภาพยนตร์ต้องมี
มาตรฐานตามที่ ก าหนด เป็นการผลักดัน ให้
ภาพยนตร์ไทยต้องมีการปรับตัวในเรื่องคุณภาพใน
กรณี ที่ เป็ นภาพยนตร์ ไทย  ที่ เคยฉาย ใน โรง
ภาพยนตร์ ซึ่งมีการส่งเสริมการขายมาก่อนแล้ว 
Netflix ก็พร้อมจะซื้อเลย เพราะเป็นประกัน ว่ามี
คนดูแน่นอนส าหรับในเรื่องการตลาด จะเป็นการ
ใช้แนวทางการตลาดเชิงรุกในสื่อออนไลน์  
4.  ผลกระทบด้านผู้ชม  
 เป็นการเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์ ที่ไม่ต้องอาศัยโรงภาพยนตร์ เพราะชม
ออนไลน์ โดยก าหนดสถานที่ เวลา ที่ต้องการได้
ตามสะดวกในด้านเนื้อหาภาพยนตร์ที่ได้ความ
หลากหลาย Netflix เป็ น  เสมือนผู้ คั ด  กรอง
คุณภาพของภาพยนตร์ที่อยู่ในแพล็ตฟอร์มให้กับ
ผู้ชม  
5.  ผลกระทบด้านหลักสูตรและการเรียนการ
สอน 
 ในด้านเนื้อหาหลักสูตร โดยรวมมีพ้ืนฐาน
ของเนื้อหาเพียงพอแล้ว แต่ต้องการให้เพ่ิมเนื้อหา
ด้านการคิด“บท” ส าหรับซีรีย์ เพราะในปัจจุบัน  
ซีรีย์ขายง่ายกว่าภาพยนตร์เรื่องยาว และมีตลาด
รองรับ คือ Netflix นอกจากนี้ในเรื่องการตลาด   

ซีรีย์จะสามารถโฆษณาสินค้าในลักษณะ tie-in ได้
ง่ายกว่า  
 ในด้านวิธีการเรียนการสอน ควรแยก
ความสนใจ ในเรื่องภาพยนตร์กับซีรีย์ให้ชัดเจน 
สอนให้รู้จักวิธีการคัดเลือกโปรเจคของ Netflix 
วิธีการเสนองานกับ Netflix และสตรีมมิ่ง อ่ืน ๆ มี
การศึกษาดูงานหรือ ฝึกงานกับ Netflix โดยตรง 
และอนุโลมให้นักศึกษาทาสารนิพนธ์เป็นซีรีย์
ประมาณ 3 ตอนจบได้ โดยควรหาผู้เชี่ยวชาญด้าน
การผลิตซีรีย์มาสอนด้วย  
6. ความคาดหมายเกี่ยวกับ Netflix 
 คาดหวังจะได้ทุนจาก Netflix เพราะเป็น
ความภาคภูมิใจในสายอาชีพต่อไป ทั้งนี้เนื่องจาก
ภาพยนตร์ ที่ผ่านกระบวนการผลิตกับ Netflix จะ
ยกระดับจนได้รับการยอมรับจากต่างประเทศทั่ว
โลก  
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ทั่วไป
 ส าห รับ ค ว าม คิ ด เห็ น ขอ งกลุ่ ม ผู้ ช ม
ภาพยนตร์ทั่วไป จะเป็นความเห็น เกี่ยวกับการ
รับชมสื่อทั่ ว ๆ ไป มิ ได้ เฉพาะเจาะจงในเรื่ อง
กระบวนการสื่อสารของสื่อภาพยนตร์ที่ประกอบไป
ด้ วย  ผู้ ส ร้ า งภ าพ ยน ตร์  ก ระบ วน การผลิ ต
ภาพยนตร์ การจัดจ าหน่าย และโรงภาพยนตร์ ดัง
ความคิดเห็นของกลุ่มวิชาชีพ กลุ่มวิชาการ และ
กลุ่มนักศึกษาภาพยนตร์ที่ได้กล่าวไปแล้ว ผู้ชม
ภ าพ ยนตร์ทั่ ว ไป มี ค วามคิ ด เห็ น ต่ อ  Netflix 
ดังต่อไปนี้  
 1. ค ว าม รู้ จั ก  Netflix รู้ จั ก ที่ ม าข อ ง 
Netflix ว่ามาจากร้านให้เช่าวิดีโอ และดีวีดีมาก่อน 
พอมาถึงยุคอินเทอร์เน็ต เริ่มขยายตัวจึงได้เป็นการ
เช่าออนไลน์ และต่อมาเป็นผู้ให้บริการสตรีมมิ่ง
รายใหญ่ที่สุดใน สหรัฐอเมริกา และขยายไปท่ัวโลก
ตามการขยายตัวของระบบอินเทอร์เน็ตจนถึง
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ปัจจุบัน ซึ่ง เป็นแพล็ตฟอร์มส าหรับที่มีภาพยนตร์
ให้ชมมากมายหลากหลายเนื้อหา โดยการสมัคร
เป็นสมาชิก  
 ส่วนใหญ่  ผู้ชมจะรู้จัก Netflix ผ่านการ
โฆ ษ ณ า ท า ง สื่ อ สั ง ค ม (social media) เช่ น 
Facebook, SMS เป็นต้น นอกจากนี้ เป็นการรู้จัก
ผ่านเพ่ือน และคนในครอบครัว ซึ่งมักจะเป็นสมาชิก
อยู่ ก่อนแล้ว และชักชวนให้ร่วมสมัครเป็นสมาชิก 
 2. ความถี่ในการรับชม ส่วนใหญ่จะชมแทบ
ทุกวัน โดยช่องทางที่ใช้ประจ าได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
แทบเล็ตโทรทัศน์ และ โทรศัพท์มือถือ สถานที่ที่มัก
ชมประจ า คือ ที่บ้าน เวลาส่วนใหญ่จะเป็นกลางคืน
ตั้งแต่ 20.00 น. ขึ้นไป  
 3. เนื้อหาที่รับชมเป็นประจ า ส่วนใหญ่จะ
ชมซีรีย์มากที่สุด รองลงไปคือ ภาพยนตร์ สารคดี 
และวาไรตี ้ 
 4. ข้อเปรียบเทียบผลที่ได้รับในการรับชม
ระหว่างชมทาง Netflix กับชมในโรงภาพยนตร์  
 -  ในเรื่องอารมณ์ความรู้สึก: ส่วนใหญ่
ระบุว่า โรงภาพยนตร์ได้มากกว่า  
 - ความหลากหลายของเนื้อหา: ความเห็น
ส่วนใหญ่อยู่ท่ี Netflix  
 -  ความสะดวก: ความเห็นส่วนใหญ่อยู่ที่ 
Netflix เช่น เดี ยวกัน  เพราะสามารถก าหนด
สถานที่ เวลาในการรับชมเองได้ และตัดปัญหาการ
เดินทางออกไป เพราะสามารถชมที่บ้านได้ 
 -  ความ เป็ นส่ วนตั ว : ส่ วน ใหญ่ ระบุ 
Netflix อี ก เช่ น กั น  เพ ราะ ใน ก ารชม ที่ บ้ า น 
นอกจากเป็น ส่วนตัว ไม่ใช่ที่สาธารณะดังเช่นโรง
ภาพยนต์แล้ว ยังสามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืนไป
พร้อมกันได้  อย่างเช่น รับประทานอาหารกับ
ครอบครวั เป็นต้น 

 -  ค่าใช้จ่าย: ส าหรับในประเด็น ไม่มี
ความเห็นที่ชัดเจนไปในทางใดทางหนึ่ง เพราะถ้า
ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ถึงแม้ค่าใช้จ่ายจะ
สูง กว่า แต่ถ้าไม่ได้ชมบ่อยโดยเลือกเฉพาะบาง
เรื่อง ที่ต้องการได้รับอรรถรสจริง ๆ ค่าใช้จ่ายก็ไม่
สูง และถือว่าคุ้มค่า ในขณะที่ การเป็นสมาชิกต้อง 
จ่ายรายเดือน เหมารวมโดยรวมกับเรื่องที่ไม่แน่ใจ
ว่าจะชอบ 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พอจะกล่าวได้ว่า ใน
ภาพรวม ปรากฏการณ์ Netflix ที่เกิดขึ้นในวงการ
ภาพยนตร์ไทย นั้น มีผลกระทบในทางดีมากกว่าไม่
ดี โดยเฉพาะในประเด็นของการมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งทุนมากขึ้นของผู้สร้างรุ่นใหม่ ที่อาจพ่ึงพาทุน
ในการผลิตจากบริษัทหรือสตูดิโอใหญ่น้อยลง และ
ในประเด็นของกระบวนการผลิตที่ Netflix น าเอา
ระบบการผลิตที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ ซึ่งมีผล
ให้การผลิตภาพยนตร์หรือระบบกองถ่ายท า มีการ
บริหารงานที่เป็นมาตรฐาน ทั้งในเรื่องการเงิน การ
เข้าออกงานที่ เป็น เวลาชัด เจนตายตัว ท าให้
บุคลากรกองถ่ายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งผลไปถึง
คุณภาพของภาพยนตร์ที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ทั้งนี้
จะท าให้เกิดการปรับตัวของหลายฝ่ายในระบบ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 
 หากมองในภาพรวมของปรากฏการณ์ 
Netflix อ าจ ก ล่ า ว ได้ ว่ า  เป็ น ส่ วน ห นึ่ ง ข อ ง
ปรากฏการณ์ Digital Disruption ซึ่งเกิดขึ้นทั่ว
โลก ก่อนที่ Netflix จะเข้ามาในประเทศไทย ซึ่ง
เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกฟ้าคว่ าแผ่นดินต่อ
ระบบนิเวศต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบการสื่อสาร 
อาทิ การใช้สมาร์ทโฟน ในการติดต่อสื่อสาร การ
ใช้กล้องดิจิทัลแทนกล้องฟิล์ม ทั้งกล้องถ่ายภาพนิ่ง 
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และภาพเคลื่อนไหว อย่างเช่น วีดีโอ ไปจนถึง 
ภาพยนตร์ การท าให้วงจรชีวิตของสื่อสิ่งพิมพ์
หยุดชะงัก หรือ ต้องหยุดบทบาทหน้าที่ในสังคม 
หรือต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ อย่างเช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น  (อินโฟเควสท์ , 
2563) 
 ดังนั้น เมื่อมองที่ภาพยนตร์ (Movies) ซึ่ง
เป็นสื่ อมวลชน (Mass Media) ที่ มี ชี วิตที่ เก่ าแก่
รองลงมาจากวิทยุ หนังสือพิมพ์ และ นิตยสาร ใน
ระบบสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ที่มี
หน้ าที่ ในการน าเสนอเนื้ อหาที่ ผลิ ตขึ้ นมาตาม
ธรรมชาติของตนเอง น าเสนอต่อผู้รับสารมวลชน 
(Mass Audience) คือ การผลิตภาพยนตร์เพ่ือให้
ความบันเทิงแก่ผู้ชม อันเป็นระบบอุตสาหกรรมสื่อที่
เก่ าแก่ และมี ขอบเขตกว้ างขวางทั่ ว โลก เช่ น 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ฮอลลีวูด เป็นต้น ซึ่งในระบบ
นิเวศของภาพยนตร์ ก็จะ ประกอบไปด้วยองคาพยพ
ที่ ส าคัญที่ ต้ องท างานร่วมกัน คือ ฝ่ ายผู้ สร้ าง
ภาพยนตร์  ได้ แก่  ผู้ สร้ าง ผู้ ก ากั บ (Producer, 
Director) เป็ นต้ น  มี หน้ าที่ ในการผลิ ต เนื้ อหา 
(Content) อาทิ ภาพยนตร์บันเทิงแนวต่าง ๆ ซึ่งจะ
น าเสนอในโรงภาพยนตร์ (Theatre) ให้ผู้ชม ทั้ง 3 
ฝ่ายนี้ ถือเป็นระบบนิเวศของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
 เมื่อมีปรากฏการณ์ Netflix เกิดขึ้น จะเห็น
ได้ว่า เป็นตัวแปรที่แทรกเข้ามาในระบบสื่อสาร
มวลชน ของภาพยนตร์ดั งกล่าวข้างต้น โดยใน
ระยะแรกเป็นการแทรกระหว่างผู้สร้าง กับ โรง
ภาพยนตร์ โดยน าเสนอเนื้อหาที่ได้จากผู้ผลิต และ
ระยะต่อมา เป็นการท าหน้าที่ ผู้ ผลิตเนื้อหาเอง 
(Original Content) โดยร่วมมือกับผู้ผลิตเดิม (พิสิฐ, 
2566) โดยรวมกล่าวได้ว่า Netflix เข้ามาแทรก
ระบบสื่อสารมวลชนของภาพยนตร์ ใน 2 ขั้นตอน 
คือ จากผู้ผลิตไปยังโรงภาพยนตร์  และจากโรง

ภาพยนตร์ไปยัง ผู้ชม โดยอาศัยความได้เปรียบจาก
คุณสมบัติของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จนท าให้
เกิดผลกระทบทั้งด้านบวก และด้านลบ ดังกล่าวใน
ผลการวิจัย 
 แต่สิ่งที่น่าสังเกตในปรากฏการณ์นี้ก็คือ 
ความเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งเป็นธรรมดาของ
โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกยุคสมัย และในแต่ละ
การเปลี่ยนแปลง จากสภาวะหนึ่ง ไปสู่อีกสภาวะหนึ่ง 
นั้น ซึ่งที่เกิดขึ้นได้แก่ผลกระทบ ทั้งเชิงบวก และลบ 
ต่อองคาพยพที่เกี่ยวข้อง สิ่งที่เกิดตามมา คือ การ
ปรับตัวหรือสภาวะ เพ่ือให้สามารถธ ารงสภาพอยู่ใน
ระบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงได้ และสิ่งที่เกิดขึ้นในการ
ปรับตัวมักจะเกิดเป็นผลที่ตามมา (consequences) 
คือ มีฝ่ายที่ได้ประโยชน์ และฝ่ายที่เสียประโยชน์ 
หรืออย่างน้อยก็เป็นฝ่ายที่ไม่ได้ไม่เสียคือเสมอตัว 
 จากประเด็นในเรื่องการปรับตัวที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ที่จะต้องเกิดขึ้นในความ เปลี่ยนแปลง เมื่อ
น ามาพิจารณาถึง ปรากฏการณ์ Netflix ที่เกิดขึ้นใน
วงการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย นั้น อาจกล่าวได้
ว่า ในการปรับตัวที่เกิดขึ้นนั้น ฝ่ายที่เสียประโยชน์
น่าจะเป็น โรงภาพยนตร์ ที่อาจจะต้องหาวิธีในการ
ปรับตัวให้เสียประโยชน์ น้อยที่สุด ส่วนฝ่ายผู้สร้าง
เดิมอาจจะต้องปรับตัวในการผลิตเนื้อหาที่แตกต่าง
ไปจาก เดิมเพราะมีคู่แข่งที่สร้างความต้องการเนื้อหา
แนวใหม่ที่ หลากหลายและเข้ าถึ งตลาดผู้ ชมที่
เปลี่ยนแปลงไปในทางต้องการคุณภาพ ส่วนฝ่าย
ผู้สร้างรุ่นใหม่น่าจะเป็นฝ่ายที่ได้ ประโยชน์มากกว่า 
เพราะไม่ต้องพ่ึงพาแหล่งทุนเดิม และมีการประกัน
การขายผลผลิต และที่น่าสนใจก็คือ ผู้ชม กลับเป็น
ฝ่ายที่ได้ประโยชน์มากท่ีสุดในการเปลี่ยนแปลงและ 
การปรั บพฤติ กรรมการชมภ าพยนตร์  จาก
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง ซึ่งจากการเข้าถึง เนื้อหาที่
หลากหลายที่ไมต่้องรอทางโรงภาพยนตร์ น่าจะท าให้
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เป็นประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับชมเนื้อหาที่ไม่ซ้ าแนว
ภาพยนตร์ ไทยแบบเดิ มที่ ถู กก าหนดโดยโรง
ภาพยนตร์ และ แหล่งทุนเดิมที่สนใจในเรื่องรายได้
มากกว่าคุณภาพ ในประเด็นนี้อาจกล่าวได้ว่า เกิด
จากการที่  Netflix ท าให้ เกิ ดการเปลี่ ยนแปลง 
“วัฒนธรรมภาพยนตร์” จากเดิมในเรื่อง “พ้ืนที่ฉาย”
ที่โรงภาพยนตร์เคยครอบครองอยู่ (ปฏิพัทธ์, 2560) 
มาอยู่ที่ แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ งจนกระทบไปถึ ง
องคป์ระกอบด้านการสร้างภาพยนตร์ไทยนั่นเอง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการปฏิบัติ ผู้สร้างภาพยนตร์ไทยทั้ง
รุ่นเก่า และรุ่นใหม่ ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต
ภ าพยนตร์  (film production process) โด ย ใช้
ระบบการผลิตที่เป็นมาตรฐานสากลในการด าเนิน
กระบวนการผลิต ในขั้นตอนก่อนการผลิต (pre-
production phase) ในเรื่องการวิเคราะห์ผู้ชม การ

จั ดห าบทภาพยนตร์  และขั้ น ตอนการผลิ ต 
(production phase) โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
กองถ่าย ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากร 
ทีมงาน และเวลาท างาน ตลอดจนการเงินเพ่ือให้
ได้มาซึ่งผลผลิตภาพยนตร์ที่มีคุณภาพ  
 2. ด้านการวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัยผู้ชม
ภาพยนตร์ไทยทุกภูมิภาคทั่วประเทศ อย่างรอบด้าน
ทั้งทางกว้าง และลึก ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Methods) โดยศึกษา ทั้งช่องทางการ
รับชม ทางระบบสื่อมวลชนปกติ คือ โรงภาพยนตร์ 
และระบบสตรีมมิ่ง (streaming) ทุกแพล็ตฟอร์ม 
(platform) และทุ กเนื้ อหา (contents) ที่ มี การ
น าเสนอ เพ่ือจะได้เข้าใจถึงวัฒนธรรมในการเปิดรับ
ภาพยนตร์ (film exposure) ของสังคมไทย ซึ่งก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันที่ผู้ชมเริ่มมีบทบาทในการ
ก าหนดทิศทางของเนื้อหามากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการวางแผนทางการเงินที่ส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดล าปาง โดยมีเป้าหมายเฉพาะเพ่ือ (1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การวางแผนทางการเงินกับระดับเงินออมหลังเกษียณ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผน
ทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน และ (3) ศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
การวางแผนทางการเงินส าหรับเงินออมหลังเกษียณ การวิจัยนี้ใช้วิธีการเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามออนไลน์
กับกลุ่มตัวอย่าง 230 คนที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดล าปาง คิดเป็นร้อยละ 48.63 ของประชากร
ทั้งหมด ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test 
และ ANOVA ผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการบ ริหารจัดการทางการเงินและพฤติ
กรรมการบริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อเงินออมหลังเกษียณ (p < 0.01) ในขณะที่ปัจจัยด้าน
การวางแผนการออมมีผลในระดับปานกลาง (p < 0.05) ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ระบุว่า หน่วยงานรัฐควร
จัดท าโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินและการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการส่งเสริมการออมใน
ระยะยาวเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหลังเกษียณ 
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ABSTRACT  
 This research aims to investigate the financial planning factors affecting retirement savings 
among accounting professionals in Lampang Province. The specific objectives are to (1) analyze 
the relationship between financial planning factors and retirement savings, (2) compare 
perceptions of financial planning factors among groups with different demographic characteristics, 
and (3) identify key financial planning factors influencing retirement savings. A quantitative 
approach was employed, using online questionnaires distributed to 230 accounting professionals, 
representing 48.63% of the population. Data were analyzed using descriptive statistics, T-tests, and 
ANOVA to test hypotheses. The findings indicate that financial management behavior and risk 
management behavior significantly influence retirement savings (p < 0.01), whereas savings 
planning behavior has a moderate impact (p < 0.05). The study recommends that government 
agencies implement educational programs to promote financial planning and risk management, as 
well as long-term savings strategies, to enhance the financial security of accounting professionals 
after retirement. 
 

KEYWORDS: Financial planning, Accounting professional, Retirement savings. 
 

บทน า 
 ในปั จจุบั นนี้ จ านวนผู้ สู งอายุนั้ นเริ่มมี
จ านวนมากขึ้น โดยคาดการณ์ว่าในปี  พ.ศ. 2567 
ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรืออยู่ในวัย
เกษียณจะเพ่ิมจ านวนเป็น 13 ล้านคน โดยจังหวัด
ล าปางมีผู้สูงอายุเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 29.03 จากประชากรไทยในจังหวัด
ล าปาง (จากสถิติผู้สูงอายุเดือนกันยายน 2567) ซึ่ง
หากผู้สูงอายุเหล่านี้มี เงินบ าเหน็จบ านาญหรือมี
สวัสดิการเพียงพอรองรับชีวิตหลังเกษียณอายุได้ก็คง
ไม่เกิดปัญหาเท่าใดนัก หากเป็นผู้ประกอบอาชีพ
อิสระที่ไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยงานใดๆ ต้องวางแผนการ
ท างานของตนเองให้ดีเพ่ือให้มีความมั่นคงทางการ
เงิน การเกษียณอายุเป็นการเข้าสู่กลุ่มผู้สูงอายุ หลัง
เกษียณอายุหลายคนก็ไม่อยากอยู่เฉย การเก็บออม
เงินไว้ใช้เมื่อคราวแก่ชรา ด้วยการฝากเงินกับกองทุน
ต่าง ๆ หรือการเก็บออมเงินไว้เองก็คงท าได้ยาก 

เนื่องจากประชากรโดยส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ ฉะนั้น
การประกอบอาชีพก็เป็นการต่อยอดให้เกิดรายได้อีก
ทางหนึ่ง แต่ควรศึกษาให้ดีและไม่ควรจะลงทุนกับ
การประกอบอาชีพที่ เสี่ ยงมาก ๆ เพราะมีสิทธิ์
ขาดทุนสูง ได้ก าไรนิดหน่อยแต่ต้องไม่ขาดทุน เพ่ือ
ลดความเสี่ยงและปัญหาการด ารงชีพของผู้เกษียณ 
ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอีกกลุ่มหนึ่งในการ
ประกอบอาชีพอิสระต้องวางแผนเรื่องรายได้ให้ดีๆ 
เพราะรายได้จากงานอิสระอย่างเดียว บางครั้งไม่
แน่นอน หรือบ้างครั้งปริมาณงานมากน้อยไม่เท่ากัน 
ซึ่งเงินที่ได้รับอาจช้าบ้าง และที่ส าคัญเห็นได้ว่าเมื่อผู้
ประกอบวิชาชีพอิสระอายุมากขึ้นหรือเข้าสู่ช่วง
ผู้สูงอายุแล้ว ท าให้หางานท าได้ยากขึ้น จากที่กล่าว
มาพบปัญหาการใช้จ่ายโดยไม่วางแผนทางการเงินท า
ให้ไม่มีเงินออมส าหรับยามฉุกเฉิน จึงจ าเป็นต้องมี
การวางแผนการเงินอย่างรอบคอบ เพ่ือเก็บเงินออม
ส าหรับอนาคตรวมทั้ งมี เงินส ารองไว้ใช้ เผื่อยาม
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เจ็บป่วยในอนาคต เพ่ือลดความเสี่ยงในการสูญเสีย
เงินออมหลังเกษียณ 

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษา
โดยพิจารณาจากปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดล าปางส่งผลต่อ
เงินออมหลังเกษียณ เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์
ของปัจจัยในการวางแผนทางการเงินกับเงินออมหลัง
เกษียณ และปัจจัยการวางแผนทางการเงินที่ส่งผล
ต่อเงินออมหลังเกษียณท าให้รวมถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงินและเงินออมหลังเกษียณที่
แตกต่างกัน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยในการ
วางแผนทางการเงินกับเงินออมหลังเกษียณ  

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงิน และเงินออมหลังเกษียณ 
สมมติฐานการวิจัย  
          ปั จจั ย ในการวางแผน ทางการเงิน มี
ความสัม พันธ์ต่ อ เงินออมหลั งเกษี ยณ ของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี สมการที่ใช้ในการวิจัย 

r =     
∑xy - nx ̅y ̅

√∑(xi2-nx ̅2)√∑(yi2-ny ̅2)

 

ค่า r  ระดับของความสัมพันธ์ 
เมื่อ n แทน จ านวนตัวอย่าง 

x ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของตัวแปร x 

y ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของตัวแปร y 

Y        =  β1x1+β2x2+β3x3+β4x4+β5x5 
เมื่อ Y   แทน ค่าพยากรณ์ของตัวแปรตาม 

α แทน ค่าคงที่ 
X แทน ตัวแปรอิสระรายด้าน 

β แทน ค่าความชันของเส้น 
ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดล าปาง จ านวน 
473 คน (ส่วนส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพบัญชี  กอง
ก ากับบัญชีธุรกิจ , 2567) โดยมีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธี Taro Yamane ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 230 คน 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่ งเน้นที่จะท าการศึกษา
ปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย
พฤติกรรมการออม ลักษณะเฉพาะของบุ คคล 
อิทธิพลทางการวางแผนในการออม พฤติกรรม  
การบริหารจัดการเงินและพฤติกรรมการบริหารความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณ 
3. ขอบเขตด้านเวลา  
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ งนี้ มี ช่ ว ง เว ล าข อ งก า ร
ด าเนินการ ตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 
2567 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงิน  การศึกษาในครั้ งนี้
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
พฤติกรรมการออม ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ด้านอิทธิพลทางการวางแผนในการออม ด้านพฤติ
กรรมการบริหารจัดการทางการเงิน และด้านพฤติ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งในแต่ละตัวแปรจะ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ค านิยามความหมายของตัว
แปร ความส าคัญ  ประโยชน์  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา, 2551) ได้ให้
ความหมายของค าว่า การวางแผนทางการเงิน 
หมายถึง การก าหนดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ ให้
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สอดคล้องกับโครงการและแผนงานที่จัดท าขึ้น 
และระบุถึงแหล่งที่มาของเงินและการใช้จ่ายเงินใน
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการและแผนงานการใช้
จ่ าย  (ก ฤตภ าส  เลิ ศ ส งค ร าม , 2555) ได้ ให้
ความหมายของค าว่า พฤติกรรมการออม หมายถึง 
จ านวนเงินที่เก็บสะสมไว้ส าหรับการออม รูปแบบ
การออมเงินในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ และ
จุดมุ่งหมายของการออมเหล่านี้รวมเป็นพฤติกรรม
การออม ความส าคัญและประโยชน์ของการ
วางแผนทางการเงิน ท าให้ทราบถึงสถานะทาง
การเงินอย่างแท้จริงและการลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น
ท าให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการออมซึ่งสามารถช่วย
วางแผนในการใช้ชี วิต ในอนาคตได้  ท าให้ มี
อิสรภาพทางการเงินรู้จักการวางแผนการใช้จ่าย
และการออม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเงินออมหลัง
เกษียณ (ประพันธ์ เศวตนันทน์ และไพศาล เล็ก
อุทัย, 2544) ได้ให้ความหมายของค าว่า เงินออม 
หมายถึง รายได้ที่ได้เก็บออมไว้โดยมิได้น าไปใช้
จ่ายในรอบระยะเวลาเดียวกัน (วันรักษ์ มิ่งมณี
นาคิน, 2556) ได้ให้ความหมายของค าว่า เงินออม 
หมายถึง ส่วนหนึ่งของรายได้ปัจจุบันที่ไม่ได้ใช้จ่าย
ไปเพื่อการบริโภค หากแต่เก็บไว้โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการใช้จ่ายต่าง ๆ ในอนาคต (เต็มศิริ ศิริสมบัติ, 
2549) ได้ให้ความหมายของค าว่า การเกษียณอายุ
ราชการ หมายถึงการออกจากต าแหน่งทางสังคม
หรือหน้าที่การงานตามอายุ  เป็นการพิจารณา
ความมีอายุตามกฎหมาย ซึ่งก าหนดตามปฏิทิน
และมีความแตกต่างกันไปแต่ละประเทศ (กรม
สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข , 2559) ได้ให้
ความหมายของค าว่า การเกษียณอายุราชการ 
หมายถึง ข้าราชการที่อายุ 60 ปีบริบูรณ์ พ้นจาก
ราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 60 ปีบริบูรณ์ โดยถือ

ว่าเดือนกันยายนของทุกปีเป็นเดือนสุดท้ายของ
ระบบงบประมาณประจ าปี   ความส าคัญและ
ประโยชน์ของเงินออมหลังเกษียณ ท าให้เกิดความ
อุ่นใจ เนื่องจากมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินส่งผล
ให้ชีวิตมีความมั่นคง สามารถดูแลตัวเองได้ หาก
เงินออมมีมากพอยังสามารถใช้ส าหรับซื้อของที่
ต้องการ ท่องเที่ยว หรือลงทุนในอาชีพใหม่เพ่ือ
สร้างรายได้เพ่ิมเติมหลังเกษียณ 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้ค้นพบ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามบริบทของงานวิจัยนี้ 
แบ่งเป็น 2 หัวเรื่อง ได้แก่ 1) เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานธนาคารทหารไทยจ ากัด (ทัศนีย์ แพงบุดดี, 
2562) วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด เพ่ือ
ศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความ
เข้าใจกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ผล
การศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด มีความรู้ความเข้าใจการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 2) เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยเรื่อง ชีวิต
ภายหลังเกษียณ:ประสบการณ์ชีวิตผู้สูงอายุใน
ป ร ะ เท ศ ไท ย  (พ ร พ ร ร ณ  ว ร สี ห ะ , 2561) 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของผู้สูงอายุ
หลังเกษียณอายุ ผลการศึกษา หลักส าคัญของ
ประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุหลังเกษียณอายุงาน 
ประกอบด้วย 1. ฝันถึงความสุขหลังเกษียณ 2. 
ความเป็นจริงหลังเกษียณ และ 3. การเตรียมตัว
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ก่อนเกษียณ งานวิจัยประเด็นนี้ช่วยให้พยาบาล
และทีมสุขภาพเข้าใจการเป็นผู้สูงอายุหลังเกษียณ
และน ามาวางแผนในการดูแลผู้สูงอายุในประเทศ
ให้อยู่อย่างเป็นสุขต่อไป 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   

     

 

 

                                                                                       

                                                                                                       

 

 

 

วิธีด าเนินการท าวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้  คือ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดล าปาง จ านวน 473 
คน (ส่วนส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพบัญชี กองก ากับบัญชี
ธุรกิจ) ผลตอบรับจากการส ารวจจ านวน 230 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 48.63 ของประชากร  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
230 คน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro 
Yamane (1976) โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ จะใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% 
สามารถหาจ านวนตัวอย่างของการวิจัยได้ ดังนี้ 

การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรn   = 

 
N 

1+Ne2 
 

เมื่อ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
           N แทน ขนาดของประชากร 

           e  แทน  ความคลาด เคลื่ อนที่
ยอมรับได้ 

แทนค่าในสมการ n   =    
473

1+473(0.052)
 

=   216.72 หรือประมาณ 217 คน 
 

ดังนั้น จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 217 คน เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดจากแบบสอบถาม ไม่สมบูรณ ์
ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเผื่อไว้จ านวนหนึ่ง รวม
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ เก็บแบบสอบถามทั้ งนี้ ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมให้
ข้อมูลตอบแบบสอบถาม จ านวน 230 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.63 ของประชากร 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่ วนที่  1 ค าถามเกี่ ยวกั บปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน 
และภาระหนี้สิน  
 ส่ วนที่  2 ค าถามเกี่ ยวกับปั จจัยในการ
วางแผนทางการเงินแบ่ งออกเป็น  5 ปั จจัย ซึ่ ง 
ประกอบด้วยพฤติกรรมการออม ลักษณะเฉพาะของ
บุ คคล  อิ ทธิ พลทางการวางแผนในการออม  
พฤติกรรมการบริหารจัดการทางการเงิน และพฤติ
กรรมการบริหารทางความเสี่ยง ซึ่งเป็นการตั้งค าถาม
ให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความส าคัญที่
ตรงกับตนเองมากที่สุด การวัดระดับความส าคัญตาม
แบบมาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) และใช้มาตราวัด
อันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ คือ ระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด ระดับความส าคัญมาก ระดับ
ความส าคัญปานกลาง ระดับความส าคัญน้อย และ
ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

เงินออมหลักเกษียณ 
1. การมีเงินส ารองหลัง
เกษียณ 
2. การมีความพร้อมใน
การใช้ชีวิตหลังเกษียณ 
3. การมีแผนการใช้ชีวิต
กับอาชีพจากเงินออม
หลังเกษียณ 
4. การมีสุขภาพจิตท่ี
มั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4.  สถานภาพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6. ระดับต าแหน่งงาน 

7. ภาระหน้ีสิน 
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 ส่ วนที่  3 ค าถามเกี่ ยวกับเงินออมหลั ง
เกษียณแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ซึ่งประกอบไปด้วย
การมีเงินส ารองหลังเกษียณ ความพร้อมในการใช้
ชีวิตหลังเกษียณ การมีแผนการใช้ชีวิตกับอาชีพ  
จากเงินออมหลังเกษียณ และสุขภาพจิตที่มั่งคงใน
ชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งเป็นการตั้งค าถามให้ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามเลือกระดับความส าคัญที่ตรงกับตนเอง
มากที่สุด การวัดระดับความส าคัญตามแบบมาตราลิ
เคิร์ท (Likert Scale) และใช้มาตราวัดอันตรภาค 
(Interval Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความส าคัญมาก
ที่สุด ระดับความส าคัญมาก ระดับความส าคัญปาน
กลาง ระดับความส าคัญน้อย และระดับความส าคัญ
น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปลายเปิด (Open-
Ended Question) ที่ เปิ ด โ อ ก า ส ให้ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
อุปสรรคหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ ในสิ่งที่พบเจอเพ่ือที่ผู้
ศึกษาจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขใน
โอกาสต่อไป 
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการสร้างเครื่องมือที่
เป็นแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องและ
น ามาเป็ นกรอบของการสร้ างแบบสอบถาม 
ดังต่อไปนี้ 
           1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจ
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี หนังสือ เอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถของนั ก
วิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการท างาน 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาเครื่องมือส าหรับ
การวิจัยต่อไป 
 2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม  โดยน า

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
งานวิจัยวิจารณ์ให้ข้อเสนอแนะและน าไปปรับปรุง
แก้ไข 
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
 คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
และด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ
แล้วจึงน าไปประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยแสดงผลการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามที่อยู่ ใน
รูปแบบของออนไลน์  ในการรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นจากตัวแปร คือ ปัจจัยในการวางแผนทาง
การเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขตจังหวัด
ล าปางที่ส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณ และข้อมูล
ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data)โด ย การท บ ท วน
วรรณกรรมทั้งหมดจากหนังสือเอกสารทางวิชาการ
งานศึกษาบทความศึกษา บทความวิชาการ และ
ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่อทางอินเทอร์เน็ต ผลการหา
ค่าสถิติวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณาเพ่ือ
อธิบาย บรรยายข้อมูลที่ เป็นตัวเลข ลักษณะส่วน
บุคคล และค่าร้อยละ (Percentage : %) วิเคราะห์
ความคิดเห็นล าดับความส าคัญของปัจจัยในการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้วย
การก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค
เพ่ือแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยไว้ 5 ระดับ ก าหนด
เกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ถึง 
ระดับความส าคัญมากที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 
2555) และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยสถิติ F–
Test วิ เคราะห์ ความแตกต่ างของปั จจัยในการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
ส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการ
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สรุปรวบรวมไว้ในรูปแบบตารางแสดงผลและการ
บรรยายสรุปผลในรูปแบบพรรณนาโวหาร 

 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการข้อค าถาม รายละเอียดแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 53 23 
  หญิง 177 77 
อายุ (ปี) 20 - 30 91 39.6 
  31 - 40 87 37.8 
  41 - 50 45 19.6 
  51 ปี ข้ึนไป 7 3 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 16 7 
  ปริญญาตร ี 156 67.8 
  ปริญญาโท 54 23.5 
  ปริญญาเอก 4 1.7 
สถานภาพ โสด 118 51.3 
  สมรส 92 40 
  หย่าร้าง 20 8.7 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 16 7 
  ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 77 33.5 
  ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 86 37.4 
  ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท 37 16.1 
  มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป 14 6.1 
ต าแหน่งงาน หัวหน้าแผนกบัญชี 40 17.4 
  พนักงานบัญชี 114 49.6 
  พนักงานการเงิน 76 33 
ภาระหนี้สิ้น บัตรเครดติ 44 19.1 
  เงินกู้ 74 32.2 
  หนี้สินอื่นๆ 43 18.7 
  ไม่มีหนีส้ิน 69 30 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 77.00 อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.60 มีระดับการศึกษาอยู่ ในช่วง
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.80 สถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 51.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
20,001 - 30,000 บาท คิ ด เป็ นร้ อยละ 37.40 มี
ต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชี  คิดเป็นร้อยละ 
49.60 มีภาระหนี้สินเป็นเงินกู ้คิดเป็นร้อยละ 32.20    
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน 

ปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
1. พฤติกรรมการออม 3.53 .836 มาก 
2. ลักษณะเฉพาะของบุคคล 3.60 .816 มาก 
3. อิทธิพลทางการวางแผนในการออม 3.64 .829 มาก 
4. พฤติกรรมการบริหารจัดการทางการเงิน 3.64 .808 มาก 
5. พฤติกรรมการบริหารความเสี่ยง 3.64 .819 มาก 
รวม 3.61 .777 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (x ̅
=3.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับ 1 คือ 
ด้านอิทธิพลทางการวางแผนในการออม ด้านพฤติ
กรรมการบริหารจัดการทางการเงินด้านพฤติกรรม 

การบริหารความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅=3.64) 
อันดั บ  2 คื อ ด้ านลั กษณะเฉพาะของบุ คคล  

(x ̅=3.60) และด้านพฤติกรรมการออม (x ̅=3.53) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านพฤติกรรม
การออม 

พฤติกรรมการออม 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
1. การออมเงินเป็นประจ าทุกๆ เดอืน 3.53 .947 มาก 
2. ความเข้มงวดในการจดัสรรเงินออม 3.51 1.064 มาก 
3. การให้ความส าคญักับรูปแบบของการออม 3.50 .943 มาก 
4. การวางแผนการออมเงินรปูแบบอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมเงินออมในอนาคต 3.58 .939 มาก 

รวม 3.53 .836 มาก 

 จากตารางที่ 3 โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x ̅=3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อันดับ 1 ด้านการวางแผนการออมเงินรูปแบบ

อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมเงินออมในอนาคตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅
=3.58) อันดับ คือ ด้านการออมเงินเป็นประจ าทุกๆ 

เดือน (x ̅=3.53) ด้านความเข้มงวดในการจัดสรรเงิน

ออม (x ̅=3.51) และด้านการให้ความส าคัญกับ

รูปแบบของการออม (x ̅=3.50) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านอิทธิ พล
ทางการวางแผนในการออม 

อิทธิพลทางการวางแผนในการออม 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
1.  การรับรู้ข้อมลูข่าวสารในเรื่องการวางแผนในการออม   3.53 .890 มาก 
2.  ความรู้ความเขา้ใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน 3.63 1.001 มาก 
3. แรงจูงใจในการวางแผนทางการเงิน  3.70 .968 มาก 
4. บุคคลมีอิทธิพลต่อการวางแผน  3.70 .977 มาก 

รวม 3.64 .829 มาก 
 

จากตารางที่ 4 โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x=̅3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับ 1 คือ ด้านแรงจูงใจในการวางแผนทาง
การเงิน ด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการวางแผนมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=̅3.70) อันดับ 2 คือ ด้านความรู้

ความเข้ าใจใน เรื่องการวางแผนทางการเงิน 

(x=̅3.63) และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเรื่อง

การวางแผนในการออม (x=̅3.53) มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณ 

เงินออมหลังเกษียณ 
ระดับความคิดเห็น 

Y̅ S.D แปลผล 
1. มีเงินออมส ารองหลังเกษยีณ 3.56 .827 มาก 
2. มีความพร้อมในการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 3.67 .835 มาก 
3. มีแผนการใช้ชีวิตกับอาชีพจากเงินออมหลังเกษียณ 3.60 .832 มาก 
4. มีสุขภาพจิตทีม่ั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ 3.75 .839 มาก 

รวม 3.65 .785 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (Y̅=3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อันดับ 1 คือด้านมีสุขภาพจิตที่มั่นคงในชีวิต

หลังเกษียณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Y̅=3.75) อันดับ 2 คือ 
ด้ านมีความพร้อมในการใช้ชี วิตหลั งเกษี ยณ 

(Y̅=3.67) ด้านมีแผนการใช้ชีวิตกับอาชีพจากเงิน

ออมหลังเกษียณ (Y̅=3.60) และด้านมีเงินออม

ส ารองหลังเกษียณ (Y̅=3.56) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน 
เพศ 

T-test Sig เพศชาย เพศหญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D 
1. พฤติกรรมการออม 3.61 .797 3.50 .848 .806 .421 
2. ลักษณะเฉพาะของบุคคล 3.70 .763 3.57 .831 1.022 .308 
3. อิทธิพลทางการวางแผนในการออม 3.75 .706 3.61 .861 1.169 .245 
4. พฤติกรรมการบริหารจัดการทางการเงิน 3.79 .760 3.60 .818 1.511 .132 
5. พฤติกรรมการบริหารความเสี่ยง 3.82 .799 3.59 .820 1.746 .082 

รวม 3.74 .729 3.58 .788 1.32 .188 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่  6  การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนทางการเงินของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  จ าแนกตามเพศของ
ประชากรที่ ตอบแบบสอบถาม  พบว่า เพศที่

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมี
ความคิดเห็นเงินออมหลังเกษียณ แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านการ

มีแผนการใช้ชีวิตกับอาชีพจากเงินออมหลังเกษียณ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

Mean Difference Sig 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี               -.101 .632 
ปริญญาโท               -.421 .067 
ปริญญาเอก               -.636 .166 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท               -.320* .015 
ปริญญาเอก               -.535 .200 

ปริญญาโท ปริญญาเอก               -.215 .614 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จ ากต ารางที่  7  ผ ล การศึ ก ษ า  ก าร
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลัง
เกษียณของประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านการมีแผนการ
ใช้ชีวิตกับอาชีพจากเงินออมหลังเกษียณ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านการมีแผนการใช้
ชี วิ ตกั บอาชี พจากเงินออมหลั งเกษี ยณ เมื่ อ
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
กับระดับการศึกษาปริญญาโทแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับที่ 0.05 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญช ีด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean Difference Sig 

20 – 30 ปี 31 - 40 ปี            -.127 .293 
 41 - 50 ปี            -.438** .003 
 51 ปี ข้ึนไป            -.433 .171 
31 - 40 ปี 41 - 50 ปี            -.311* .037 
 51 ปี ข้ึนไป            -.306 .334 
41 - 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป             .005 .987 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทาง
การเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านลักษณะ 
เฉพาะของบุคคล จ าแนกตามอายุ ของประชากรที่
ตอบแบบสอบถามต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีด้านลักษณะเฉพาะของบุคคลเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่พบว่า อายุของประชากรที่ตอบ

แบบสอบถามอายุระหว่าง 20-30 ปี  กับอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และอายุระหว่าง 31-40 ปีกับอายุระหว่าง 
41-50 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ด้านการมี
แผนการใช้ชีวิตกับอาชีพจากเงินออมหลังเกษียณ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
ต าแหน่งงาน 

ระดับความคิดเห็น 

Mean Difference Sig 

หัวหน้าแผนกบัญชี พนักงานบัญชี       .386* .011 
 พนักงานการเงิน       .353* .029 
พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน      -.033 .788 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
           

 จากตารางที่  9  การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ด้านการมีแผนการใช้ชีวิตกับอาชีพ
จากเงินออมหลังเกษียณ จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน
ของประชากรที่ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณของผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านการมีแผนการใช้ชีวิต
กับอาชีพจากเงินออมหลังเกษียณ เมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่  พบว่า ต าแหน่ งหั วหน้าแผนกบัญชีกับ
ต าแหน่งพนักงานบัญชี และต าแหน่งหัวหน้าแผนก
บัญชีกับต าแหน่งพนักงานการเงิน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ด้านการวางแผนทางการเงิน จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean Difference Sig 
20 – 30 ปี 31 – 40 ปี             -.142 .216 
 41 – 50 ปี             -.457** .001 
 51 ปี ข้ึนไป             -.278 .355 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี             -.316* .026 
 51 ปี ข้ึนไป             -.136 .651 
41 – 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป              .180 .563 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  10 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่
พบว่า อายุของประชากรที่ตอบแบบสอบถามอายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปีกับอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทาง
การเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านการวางแผน
ทางการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และอายุระหว่าง 31 – 40 ปีกับอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ด้านการวางแผนทางการเงิน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปผลและอภิปลายผล 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยจะเห็นว่าความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยในการวางแผนทางการเงินกับเงินออม
หลังเกษียณความสัมพันธ์โดยรวมในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน ด้าน
อิทธิพลทางการวางแผนในการออมมีความสัมพันธ์
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ด้านลักษณะเฉพาะของบุคคล ด้านพฤติกรรม
การออมและด้านพฤติกรรมการบริหารจัดการทาง

การเงิน โดยความสัมพันธ์กับเงินออมหลังเกษียณ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิตตา นัยนามาศ (2562) 
ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารการเงินส่วน
บุคคล  ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการบริหารการเงินมีความสัมพันธ์กับ
พฤติ กรรมการบริหารการเงินส่ วนบุ คคลและ
ปรารถนา หลี กภั ย (2563) ได้ ศึ กษาเกี่ ยวกับ
พฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง พบว่า ด้านพฤติกรรมการออม และด้าน
ผู้ ที่ มี อิทธิพลต่ อการออม มี ความสั มพันธ์กั บ
พฤติกรรมการออมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดตรัง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีกับเงินออมหลังเกษียณ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และภาระหนี้สินที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในการวางแผนทางการเงินแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัชนา ช่วยรอดหมด 
(2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การวางแผนการเงินเพ่ือ
ความมั่นคงในชีวิตวัยสูงอายุของเกษตรกรชาวสวน
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ยางพารา พบว่า เกษตรกรชาวสวนยางพาราที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนการวางแผน
การเงินในภาพรวมแตกต่างกัน และเกษตรกรที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแผนการเงินเพ่ือ
วัยสูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัย
รายด้านของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มี อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนภาระหนี้สินที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลังเกษียณแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของรวีพรรณ อุตรินทร์ (2562) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจออมเงินและลงทุนของ
บุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  พบว่า 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษารายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
การตัดสินใจในการออมแตกต่างกัน ผลการศึกษา 
พบว่า ปั จจัยในการวางแผนทางการเงินของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณ 
ปั จจั ยในการวางแผนทางการเงิน  ด้ านพฤติ
กรรมการบริหารความเสี่ยงด้านพฤติกรรมการออม 
และด้านอิทธิพลทางการวางแผนในการออม ส่งผล
ต่อเงินออมหลังเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ปัจจัยในการวางแผนทางการเงิน ด้าน
พฤติกรรมการบริหารจัดการทางการเงิน ส่งผลต่อเงิน
ออมหลังเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตภาส เลิศ
สงคราม (2555) ได้ศึกษา พฤติกรรมการออมและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของพนักงานเป็นการศึกษา
จุดมุ่งหมายเกี่ยวกับจ านวนเงินออม รูปแบบการออม 
จุดมุ่งหมายในการออมและปัจจัยที่มีผลต่อการออม
เงินของพนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดย
จะเป็นการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการออมกลุ่ม
ตัวอย่างว่ามีการวางแผนด้านค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม
อย่างไรและสร้างแรงกระตุ้นในการออมให้เพ่ิมขึ้น 
 
 

บทสรุป 
 เมื่อคณะผู้วิจัยได้รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขต
จั งหวัดล าปางที่ ส่ งผลต่อเงินออมหลั งเกษี ยณ 
เปรียบเที ยบและทดสอบสมมติ ฐาน วิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการวางแผนทาง
การเงินมีความสัมพันธ์ต่อเงินออมหลังเกษียณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็น
ด้านอิทธิพลทางการวางแผนในการออม ด้านพฤติ
กรรมการบริหารจัดการทางการเงิน ด้านพฤติกรรม
การ บริหารความเสี่ยงอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.61 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินออมหลัง
เกษียณ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีสุขภาพจิตที่
มั่นคงในชีวิตหลังเกษียณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยใน
การวางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในจังหวัดล าปางส่งผลต่อเงินออมหลังเกษียณ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการวางแผนทาง
การเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อเงินออม
หลังเกษียณ โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับมาก
ที่สุด และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนของประชากรที่ ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
วางแผนทางการเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากรที่ตอบแบบสอบ 
ถาม พบว่า ประชากรที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน เห็นว่าการวางแผนทางการเงินของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  0.01 ส่ วนต าแหน่ งงานของ
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ประชากรที่ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน เห็นว่า
ปัจจัยในการวางแผนทางการเงินไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยประเด็นการวางแผนทาง
การเงินของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  เงินออมหลัง
เกษียณท าให้เกิดความอุ่นใจ เนื่องจากมีเงินส ารองไว้
ใช้ยามฉุกเฉินส่งผลให้ชีวิตมีความมั่นคง สามารถดูแล
ตัวเองได้ หากเงินออมมีมากพอสามารถน าเงินไปซื้อ

ของที่ตนอยากได้ หรืออาจจะใช้เงินออมไปท่องเที่ยว
ในที่ที่ตนอยากไปเพ่ือสร้างความสุขของชีวิตหลัง
เกษียณสามารถน าเงินออมไปลงทุนกับอาชีพใหม่ที่
สนใจเพ่ือให้เกิดรายได้หลังเกษียณ 
 2. คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า หน่วยงาน
รัฐบาล เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สรรพกร ควรมี
นโยบายส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ออมเงินหลังเกษียณเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวงจรคุณภาพที่มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ
วงจรคุณภาพที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรต้นคือวงจรคุณภาพ (PDCA) และตัวแปรตามการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร รวมจ านวน 173 คน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Linear Regression) ณ ระดับนัยส าคัญที่ 
0.01 และ 0.05 โดยมีผลการศึกษาดังนี้ จากการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของวงจรคุณภาพและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีค่าความสัมพันธ์กันสูง และเป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนการทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่าองค์ประกอบวงจรคุณภาพทุกด้าน
ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 โดยสามารถสร้างสมการประมาณค่าจากคะแนน
ดิบ ไดด้ังนี้ 
 OIT = 1.107+0.349plan+0.235Do+0.200Check+0.112Act+0.081, R2 = 0.955 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the quality cycle (PDCA) and its effect on the 
open data integrity and transparency assessment (OIT) of schools within the 45-network group 
under the Nong Chok District Office, Bangkok. The independent variable in the study was the 
PDCA, while the dependent variable was the OIT. This quantitative research utilized a 
questionnaire as the data collection tool, employing probability sampling for the initial selection 
and purposive sampling for further data collection. The study population consisted of school 
administrators, teachers, and academic staff, totaling 173 individuals from the 45-network group. 
The statistical methods used in the study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, correlation analysis, and regression analysis, with significance levels set at 0.01 and 0.05. 
 The results indicated a high correlation coefficient between the PDCA elements and 
the OIT, demonstrating a significant positive relationship consistent with findings from related 
studies. Furthermore, the regression analysis revealed that all aspects of the PDCA elements 
significantly influenced the OIT. The following equation, derived from raw scores, was 
developed to represent the relationship:  
 OIT = 1.107+0.349plan+0.235Do+0.200Check+0.112Act+0.081, R2 = 0.955 
 

KEYWORDS:  Quality Cycle (PDCA), Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
 

บทน า 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรรากฐานที่ส าคัญของ
ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อพัฒนาการในทุก
ด้านของผู้ เรียน การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจ
หลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผนวิธีและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบ
การบริหารไม่ดีก็จะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งาน
นั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ในการบริหารสถานศึกษา
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องของ
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหารเพ่ือสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานด้านการบริหารได้อย่าง
เหมาะสม น าทางการบริหารสถาน ศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจความสามารถและ

ทักษะพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไปพร้อมกันทีมงาน 
เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาขีดความสามารถหรือน าการ
พัฒนาใหม่ๆ มาสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งเป็น
การพัฒนาไปพร้อมกันทั้งผู้น า ผู้ตาม รวมทั้งทีมงาน 
สามารถร่วมมือกันในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วรชัย วิภูอุปรโคตรและคณะ, 2564) 
 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด
แบบดั้งเดิมที่ล้าสมัย ไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือการบริหารจัดการก้าวให้ทันต่อยุค
สมัย ซึ่งมีการผันผวนในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองสม่ าเสมอ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เข้าใจเข้าถึงในเทคโนโลยี เป็นอย่างดี พัฒนาและ
ส่งเสริมนวัตกรรม สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึ กษาก้ าวไปสู่ สั งคมโลกในอนาคตได้ อย่ างมี
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ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลผู้บริหารควรเลือก
แนวคิดและทฤษฎีมาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมการท างานของตน โดยการ
บริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
วางแผน น าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ มีการตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ 
จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่ท าตาม
วงจรคุณภาพซ้ าอีกเมื่อวงจรคุณภาพหมุนช้ าไปเรื่อย ๆ 
จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้งานนั้น มีระดับ
ผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
มักนิยมใช้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถใช้
การด าเนิ น ได้ เป็ นอย่ างดี  ประกอบไปด้ วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่  วางแผน (Plan) ปฏิบัติ  (Do) 
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง (Act) เอ็ดวาร์ด เดม
มิ่ง (1950)  โดยเป็นกระบวนการที่ ใช้ปรับปรุงการ
ท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
แก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง PDCA 
สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุก
รูปแบบ แม้กระทั่งชีวิตประจ าวัน ประยุกต์ใช้ได้หลาย
แง่มุม เช่น การวางแผนพัฒนาความรู้ การพัฒนา
ทักษะทางเทคนิค ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง, ท าให้ตัดสินใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงใน
การจัดการ อย่างไรก็ตาม PDCA ไม่เหมาะกับโครงการ
ที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนานในการด าเนินการ ฉะนั้นถ้าเป็นโครงการสั้น ๆ 
เครื่องมืออ่ืนอาจตอบสนองได้ดีกว่าในการบริหารงาน 
(กวีศภุณฐิ วิกรมวยากรม,์ 2567) 
 ทั้งนี้ในปัจจุบันการทุจริตเป็นปัญหาส าคัญที่
คอยกัดกร่อนความม่ันคงและการพัฒนาประเทศชาติ
มาเป็นเวลาช้านาน เนื่องจากปัญหาดังกล่าวได้สร้าง

ความเสียหายให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นตัวชี้วัดถึงศักยภาพของประเทศ  
นั้น ๆ อีกด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ซึ่งมี
หน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยตรง 
ได้เล็งเห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
และเป็นรูปธรรม จึงได้มีมติก าหนดยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ .ศ . 2560-2564) โด ย เริ่ ม ด า เนิ น ก ารตั้ ง แ ต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้จัดท าแบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่ วยงานภ าครั ฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โด ยมี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพ่ื อ ให้
หน่วยงานที่มีการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งได้
ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐซึ่งถือเป็นกลไกหนึ่งในกระบวนการทุจริตนั้นได้
มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส และเกิดการป้องกัน
ประเด็นเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต
และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่า
ทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมี
การป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะท าให้การทุจริตใน
ภาพรวมของประเทศลดลงในที่สุด 
 การพัฒนาประเทศโดยมีกลไกการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2565 - 2570) จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง
องค์กรภายในประเทศให้มีความชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบ ได้จากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นหลักประกันได้ว่าหน่วยงานทุกแห่งจะ
เดินหน้าไปสู่ความเป็นสากลในทุกมิติ หน่วยงานของ
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รัฐหลายภาคส่วนมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในการบริหารงาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560: 6, 11) หลักการ
บริหารจัดการที่ดีนั้นควรยึดหลักการบริหาร โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเป็นหลักการปฏิบัติงาน
ที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยที่
ถูกจัดให้อยู่ในล าดับที่ 96 จาก 180 ประเทศทั่วโลกใน
ปี พ.ศ. 2560 โดยเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปี 
ก าหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริตในปี พ.ศ. 2580 อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของ
โลก (ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามทุจริต
แห่งชาติ, 2566) การแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีความ โปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนา
ระบบเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ราม
ทั้ งการเพ่ิ มประสิ ทธิ ภ าพการด าเนิ น งานของ
กระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปราม
การทุจริต (พระราช กิจจานุเบกษา, 2562) 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า มีความจ าเป็น
และเห็นด้วยอย่างยิ่งที่จะต้องท าการประเมินตาม
แนวทางวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่สามารถใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน น ามาประยุกต์ใช้ในการ
เปิดเผยนโยบายการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัด 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสในส านักการศึกษา ส านักงานเขต โรงเรียน 
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนในด้านการ
บริหารจัดการที่มีระบบคุณธรรมและความโปร่งใส
ยิ่งขึ้น ปราศจากการทุจริต สอดคล้องกับวาระของ
กระทรวงมหาดไทยใสสะอาดและนโยบาย ในการ

ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตของกระทรวง 
มหาดไทยอีกด้วย 
 การประเมินการด าเนินงานความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงเรียนกลุ่ มเครือข่ ายที่  45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ได้ใช้กรอบ
แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านั กงาน
ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
2564 ซึ่งเป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมิน
คุณธรรมการด าเนิ นงานของหน่ วยงานภาครัฐ 
Integrity Assessment ขององค์การต่ างประเทศที่
ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและ
สิ ท ธิ พ ล เ มื อ ง  ( Anti-Corruption and Civil 
Commission: ACRC) จากสาธารณ์รัฐเกาหลี บูรณา
การเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การประเมิ นคุณธรรมและความโปร่ งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็น
ดัชนีหลัก ที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดย
จ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการ
ส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ไนการสอบถามความ
คิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  
 ทั้ งนี้ส านักงานคณะกรรมการปราบปราม
ทุจริตแห่งชาติ โดยศูนย์ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใสของหน่ วยงานภาครัฐ มีหน้ าที่ ประเมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส่ ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ กลไก และการวางระบบ
การป้องกันการทุจริตและการเสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน มุ่งแสดงถึงการเปิดเผย
ข้อมูลกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Open 
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Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่ วไป
สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ส าหรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ดังนั้นจึงสามารถอาจอธิบายถึงความสัมพันธ์
ระหว่างวงจรคุณภาพ (PDCA) กับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้ว่า มีความเชื่อมโยงกันในเรื่องของ
การบริหารจัดการและการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 1. การวางแผนก าหนดแนวทางและ
นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนตามหลักธรรมาภิ
บาล 2. การปฏิบัติน าแผนการเปิดเผยข้อมูลไปปฏิบัติ
จริง ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและโปร่งใส 3. การ
ตรวจสอบโดยการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลว่า
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันหรือไม่   4. การ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ
และข้อบกพร่องที่พบ  จึงเห็นได้ว่าการใช้ PDCA อาจ
เป็นเครื่องมือในการช่วยยกระดับคุณภาพOIT ให้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสต่อสาธารณะได้เป็นอย่างดี 
จากเหตุผลข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้  PDCA อาจมี
ความสัมพันธ์และการส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีนโยบายหรือ
กิจกรรมในการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานของ 
OIT จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการบริหารงาน 2. 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 3. ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  4. ด้านการป้องกันการทุจริต 5. ด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งผลการศึกษาครั้ง
นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็นแนวทางการ
บริหารจัดการและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวงจร
คุณภาพกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของ
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ื อศึ กษาการบริหารวงจรคุณภาพ 
สามารถส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงาน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. วงจรคุณภาพมีความสัมพันธ์กับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 2. วงจรคุณภาพส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎี  
 หลักการของวงจรคุณภาพงาน (PDCA) ตาม
แนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบันจัดเป็นกระบวนการสากล 
และถือเป็นเครื่องมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของ
การบริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน นัก
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึง 
PDCA ไว้ดังนี้ 
 วิฑู รย์  สิมะโชคดี (2560) กล่าวถึง PDCA 
เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน  
การน าแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง
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แก้ไข กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การน าแผนที่
วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหาก
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวน
แผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจร
คุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อย ๆ จะ
ท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น การกระท าตามวงจรคุณภาพจึง
เท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่ าเชื่อถือมากขึ้น โดย
จุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบ
ค าถามให้ได้ว่าท าอย่างไรจึงจะดีขึ้น 
 สมศักดิ์  สิ นธุระเวชญ์  (2560) กล่ าวถึ ง 
จุดหมายที่แท้ของ PDCA ว่าเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในกา
รบริหารคุณภาพนั่นมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ ที่
เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมี
การวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
ความส าคัญของวงจรคุณภาพ (PDCA)  
 แนวคิด PDCA วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็น
ผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกใน ปี ค.ศ.1939 และเอ็ดวาร์ด 
เดมม่ิง เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ.
1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ท าให้นิยม
เรียกวงจรนี้ในอีกชื่อหนึ่งว่า "วงจรเดมมิ่ง" (Deming 
Cycle) นอกจากนี้ โนริอะคิ คะโน ยังได้กล่าวถึงวงจร
คุณภาพของเดมมิ่งว่าเป็นวงจรแห่งการบริหาร ส่วนฮิ
โตชิ  คุ เม กล่าวว่า จุดมุ่ งหมายที่แท้จริงของวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการ
บริหารคุณภาพนั้นมิ ใช่ เพียงแค่ปรับแก้ผลลัพธ์ที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้นแต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง
ด้วยการป้องกันมิให้เกิดผลเสียซ้ าซ้อน เรื้อรังพร้อมกับ
การยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นในแต่ละรอบของ 
PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีการวางแผน 

PDCA มิใช่ เป็นแค่วงแหวนที่ แบนราบหากแต่เป็น
ขดลวดท่ีม้วนไต่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ การบริหารงานด้วย
วงจรควบคุมคุณภาพ ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก
ว่า กลยุทธ์ในการบริหารที่ดีที่ สุด คือการมุ่ งเน้น
คุณภาพและในปัจจุบันคุณภาพเป็นเรื่องของความพึง
พอใจของลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ความหมายของ
คุณภาพจึงมุ่งให้ลูกค้าพึงพอใจหรือตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ทางการศึกษา ลูกค้าหมายถึง
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(กรมวิชาการ, 2561) ดังนั้น วงจรเดมมิ่ง คือขั้นตอน
การพัฒนางาน พัฒนาหน่วยงาน พัฒนาองค์กร โดยมี
การพัฒนาทักษะของบุคลากรควบคู่กันไป เริ่มจากการ
วางแผนก าหนดเป้าหมายแล้วน าแผนงานไปปฏิบัติ ท า
การตรวจสอบผลการปฏิบัติว่าบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
หรือไม่  ถ้ ายั งไม่บรรลุ เป้ าหมายก็ท าการแก้ ไข/
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ หรือทบทวนเป้าหมายแต่ถ้า
บรรลุเป้าหมายแล้ว ก็สามารถปรับปรุงค่าเป้าหมายที่
ท้าทายมากยิ่งขึ้นต่อไป  
ขั้นตอนการบริหารวงจรควบคุมคุณภาพ 
 เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (1950, อ้างอิงใน ชนินทร์ 
แสงแก้ว, 2546 สืบค้นเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2566) 
จาก ได้เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ "วงจรเดม
มิ่ง" (Deming Cycle) ไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
1. การจัดท าและการวางแผน (Plan) 
 1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้ว
ก าหนดหัวข้อควบคุม (Control Item) ซึ่งตามปกติ 
ไ ด้ แ ก่  Q-C-D-S-M-E (Quality, Cost, Delivery, 
Safety, Morale, Environment) 
 1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
 1.3 ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
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 2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วย
วิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง 
 2.2 ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
 2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
ผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม  
3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
 3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
 3.2 ตรวจสอบว่าค่าที่ วัดได้  อยู่ ในเกณฑ์
มาตรฐานหรือไม ่
 3.3 ตรวจสอบได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
4. ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท า
ให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
 4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการ
ท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข 
 4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็
ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ้ า 
 4.3 ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสาร
วิธีการท างานมาตรฐาน 
 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
 1. การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปสู่รูปและแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียด
ให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
 2. การปฏิบัติ  ประกอบด้วยการท างาน 3 
ระยะ คือ 1) การวางแผนก าหนดการโดยแยกแยะ
กิจกรรมต่างๆ ก าหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรม
แต่ละอย่าง การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 2) การจัดการ
แบบเมทริกซ์ ความสามารถดึงเอาผู้เชี่ยวชาญ หลาย
แขนงจากแหล่ งต่ างๆ มาได้  3) การพัฒนาขี ด
ความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน  
 3. การตรวจสอบ ท าให้รับรู้สภาพการณ์ของ
งานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางไว้ 

 4. การแก้ไขปัญหา ผลของการตรวจสอบหาก
พบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น ท าให้งานที่ได้ไม่ตรงตาม
เป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐานให้ปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ 
หลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
 คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงาน
ได้มีการตรวจสอบ สอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนที่ขัง
ขาดตกบกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานให้เกิดความ
โปร่งใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ทั้งต่อบุคลากรในหน่วยงาน
และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
คุณธรรมและความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหารงานเป็น
การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้ งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ มีการสื่อสาร การแสดง
ความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมี
กระบวนการในการติดตามและประเมินผลที่ ได้รับการ
ยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ผ่านช่องทางเว็บไซต์  
ผู้ศึกษาได้ศึกษาหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
 กิตติศักดิ์ สมอเขียว (2559) ได้ให้ความหมาย
ของคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพนึกคิด
ในทางที่ดีงาม เชื่อในความบริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความ
จริงใจและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนความประพฤติอันดีงาม
เหล่านี้จะถูกบ่มเพาะและกล่อมเกลามาเป็นเวลาอัน
ยาวนานท าให้เกิดเป็นความเคยชินที่อยู่ในจิตใต้ส านึก
ของผู้ปฏิบัติ  ท าให้เป็นบุคคลที่มีความประพฤติชอบ
ด้วยกาย วาจา และใจเป็นที่สบายใจต่อผู้พบเห็น 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้ให้ความหมาย
ของคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่ามี
ประโยชน์ เป็นความดีงาม เป็นมโนธรรม เป็นเครื่อง
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ประคับประคองใจ ให้เกลียดความชั่ว กลัวบาป ใฝ่
ความดี เป็นเครื่องกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบ เกิดจิตส านึกที่ดี มีความสงบเย็นภายใน 
เป็นสิ่ งที่ต้องปลูกฝังโดยเฉพาะเพ่ือให้ เกิดขึ้นและ
เหมาะสมกับความต้องการของสังคมไทย 
 พ งษ์ พิ พั ฒ น์  น าริ น รั กษ์  (2563) ได้ ให้
ความหมายของความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใส 
หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อัน
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 กิตติภูมิ สมศรี (2560) ได้ให้ความหมายของ
ความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใส หมายถึง การสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร การ
ปรับปรุงกลไกการท างานของทุกฝ่ายให้มีความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมา อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง
และชัดเจน 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าบุคคลที่ท าคุณงามความดี
ที่ เป็นประโยชน์ ให้แก่คนอ่ืน สั งคม ประเทศชาติ 
บุคคลนั้นชื่อว่า ผู้มีคุณธรรม หรือคนดี คุณธรรม คือ 
สภาพคุณงามความดีที่ เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของ
บุคคล เป็นสิ่งมีคุณค่ายิ่ง ส่งเสริมให้บุคคลที่ปฏิบัติอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข กระบวนการ
ท างานที่ต้องมีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและกายนอกหน่วยงาน สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมิน 
ดังนี้ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2564ก: 
1 - 3) การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ได้ เริ่มค า เนิ น
การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ 
 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์  2) การบริหารงาน ได้แก่  แผน
ด าเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่  แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดการศึกษาวงจรคุณภาพที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุขสั นต์  สุ ขสงคราม  (2564) ได้ ศึ กษ า
แนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) กับ
ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  พ บ ว่ า 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
ได้สอดคล้องกับหลักค าสอนเกี่ยวกับการบริหาร 
เรื่อง อิทธิบาท 4การวางแผนโดยมีวัตถุประสงค์ การ
ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และท าตามแผนงานที่วางไว้ 
ลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบมีการ
ติดตามผลและความก้าวหน้าของงานเก็บสถิติเพ่ือ 
เป็นข้อมูลใน การประเมิน และเปรียบเทียบกับ
แผนงานที่วางไว้ และการด าเนินการน าผลของการ
ปฏิบัติงาน พร้อมข้อมูลทางสถิติ มาประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 วิชชุดา วิจิตรวงศ์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการปฏิบัติในด้านการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
วงจรคุณภาพเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักเรียน

โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร ใน 4 

ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1. ด้านการวางแผน 2. 
ด้านการปฏิบัติ 3. ด้านการติดตามประเมินผล 4. ด้าน
การปรับปรุงแก้ไข 

 คเณศ เทพสุวรรณ (2564) การพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
และการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยงมา
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเทศบาลทุ่งหัวช้าง อ าเภอทุ่ง
หัวช้าง จังหวัดล าพูน ท าให้ได้การบริหารโรงเรียน
ด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) พบว่า คุณภาพ
การบริหารโรงเรียนด้วย PDCA โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า 
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหาร
งบประมาณ  
 อุเทน บัวแสง และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
(2565) ได้ศึกษากรอบการประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐในประเทศ
ไทยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในประเทศ
ไทยในปัจจุบัน ส าหรับประเทศไทยถึงแม้จะมีการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะอยู่ในระดับที่สูงมีตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมทุกกระบวนการท างาน แต่การเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะของประชาชน และการสนับสนุน
จากรัฐบาลในการน าข้อมูลที่ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ กลับอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็นจึง
ท าให้ข้อมูลสาธารณะที่หน่วยงานภาครัฐน ามา

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable) 

วงจรคุณภาพ (PDCA) 
1. วางแผน (Plan) 
2. ปฏิบัติ (Do) 
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การบริหารงาน 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์
4. การป้องกันการทุจริต 
5. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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เผยแพร่สู่สาธารณะนั้นไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร
และเป็นประโยชน์เป็นเพียงแค่การรายงานเท่านั้น 
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้  และไม่ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญกับข้อมูลการด าเนินงานของ
ภ าค รั ฐ เท่ าที่ ค ว ร  จึ งท า ให้ ไม่ มี ค ว าม เข้ า ใจ
กระบวนการท างานในระบบราชการ ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1 . ท ราบความสั ม พัน ธ์ ระห ว่ างวงจร
คุณภาพกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้าน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงวงจรคุณภาพที่ส่งผลกระทบต่อ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง 5 ด้านของโรงเรียน 
กลุ่ ม เครือข่ ายที่  45 ส านั กงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินงานศึกษา 
ประชากรแลกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร คณะครู  เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
ที่ 45 ของส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งสิ้น 173 คน ประกอบด้วย 1. โรงเรียน
ล าบุหรี ่พวง จ านวน 15 คน 2. โรงเรียนสุเหร่า
คลองสิบเอ็ดจ านวน 17 คน 3. โรงเรียนสุเหร่า
สนามกลางล าจ านวน 16 คน และ 4. โรงเรียน
หนองจอกพิทยานุสรณ์ 5 คน จ านวน 125 คน 
รวม 173 คน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยทุกหน่วยประชากรได้รับการถูกเลือก 
(Census) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวน
รายชื่อของผู้บริหาร คณะครู และบุลากรทาง

การศึกษาทั้งหมดของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที่ 45 
ของส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 173 คน เพ่ือความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้ และมีจ านวนเกิน 150 คน ซึ่ง
เพียงพอต่อการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว 
(Anderson & Gambling, 1988) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่ม
ตั วอย่ า งมี ค วาม เต็ ม ใจ ใน การ ให้ ข้ อ มู ล ขอ ง
แบบสอบถาม และมีความเข้าใจในแบบสอบถามอย่าง
ครบถ้วน โดยประกอบด้วย 4 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในวงจร
คุณภาพ (PDCA) ลักษณะเรียงล าดับของค่าคะแนน
แบบ Likert Scale 5 อันดับ  
 ตอนที่  3  ข้อมูลด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ลักษณะเรียงล าดับของค่าคะแนน
แบบ Likert Scale 5 อันดับ  
 ตอนที่ 4  ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
วงจรคุณภาพและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 
  
การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 พร้อมทั้งนี้ได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามด้านเนื้อหา  IOC (Index of item 
objective congruence) ได้ค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
 แ ล ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เป็นเก็บจาก
กลุ่มที่มีคล้ายคลึงกับตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 
ราย โดยวิธีของ Cronbach’ Alpha มีค่าเท่ากับ 0.89  
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สามารถยอมรับได้ตามเกณฑ์ในระดับดี (Sekaran & 
Bougie, 2010)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการศึกษา สถิติที่ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย  ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เกณฑ์ตีความค่าเฉลี่ย
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสั มประสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) และสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Linear Regression) 
ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุมีค่าเฉลี่ย 40.50 อายุต่ าสุด 25 ปี และอายุสูงสุด
คือ 59 ปี  อายุงานมากที่สุด คือ 1 – 10 ปี  ระดับ
การศึกษาโดยมากอยู่ในระดับปริญญาตรี ประเภท
บุคลากรเป็นครูผู้ สอนมากที่ สุด ส่วนใหญ่ สั งกัด
โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ ทั้งนี้รายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 ถึง 30,000 บาท 
2. ผลการมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 การมีส่วนร่วมในการวางแผนมากที่สุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ
เสนอแนวทางแก้ไข ปัญหาในการการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากที่สุด คือ
คือ การมี ส่ วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบมากที่สุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความสอดคล้องและ
ความถูกต้องการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในหน่วยงาน 

 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไขมาก
ที่ สุ ด คือ การมีส่ วนร่วมในการวางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
3. ผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ด้านการบริหารงานมากที่สุด คือ หน่วยงาน
ได้มีการรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และ
การใช้งบประมาณประจ ารอบ 6 เดือน หน่วยงานได้มี
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างมากที่สุด คือ หน่วยงาน
ได้มีการใช้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ หน่วยงานได้สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุเป็นรายเดือน 
 ด้านการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์มาก
ที่สุด คือหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานได้ท า
การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตมากท่ีสุด คือ การ
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ ารอบ 6 เดือน หน่วยงานได้การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสมากที่ สุด คือ 
หน่วยงานมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานได้จัดให้มีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม และหน่วยงานจัดให้มีการประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
1. การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
- วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ แก้ไข การจัดการ จัดซื้อ บุคลากร การทุจริต โปร่งใส 
วางแผน 1 0.79** 0.84** 0.67** 0.80** 0.94** 0.84** 0.55** 0.84** 
ปฏิบัติ 0.79** 1 0.72** 0.62** 0.69** 0.77** 0.52** 0.47** 0.80** 
ตรวจสอบ 0.84** 0.72** 1 0.84** 0.93** 0.87** 0.60** 0.80** 0.60** 
แก้ไข 0.67** 0.62** 0.84** 1 0.89** 0.79** 0.84** 0.76** 0.45* 
การจัดการ 0.80** 0.69** 0.93** 0.89** 1 0.87** 0.73** 0.87** 0.57* 
จัดซื้อ 0.94** 0.77** 0.84** 0.79** 0.87** 1 0.82** 0.61** 0.82* 
บุคลากร 0.84** 0.52** 0.60** 0.84** 0.73** 0.82** 1 0.82** 0.75** 
การทุจริต 0.55** 0.47** 0.80** 0.76** 0.87** 0.61** 0.82** 1 0.87** 
โปร่งใส 0.84** 0.80** 0.60** 0.45** 0.57** 0.82** 0.75** 0.247** 1 

   ** ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 จากตารางการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใน
วงจรคุณภาพมีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่าย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตั้งแต่ระหว่าง 0.55 – 0.94 มีความสัมพันธ์กันสูง 

และมีทิศทางบวกทั้งหมด ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดย
หากให้มีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมากขึ้น จะท าให้
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะสูงขึ้นด้วย 

2. การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression) 
Model Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std. 
Error 

Beta 

1 Constant 
การวางแผน 
การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ 
การแก้ไขปัญหา 

1.107 
0.349 
0.112 
0.235 
0.200 

0.081 
0.026 
0.020 
0.042 
0.031 

 
0.472 
0.154 
0.241 
0.201 

13.633 
13.208 
5.619 
5.573 
6.387 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

 ตัวแปรตาม การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 * ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ** ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
 R = 0.977 R Square = 0.955 Adjusted R Square 0.954 Std. Error = 0.653 
 จากตารางการทดสอบสมมติฐานที่ 2 วงจร
คุณภาพส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ พบว่า
ตัวแปรวงจรคุณภาพสามารถอธิบายตัวแปรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้ร้อยละ 95 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้สูงมาก ทั้งนี้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

ถดถอย (Coefficients) พบว่าวงจรคุณภาพในด้าน
การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการ
แก้ไขปัญหา ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยมีค่านัยส าคัญ (Sig) อยู่ที่ 0.000, 0.000, 0.000 
และ 0.000 ตามล าดับ ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01  
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 ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปได้
ว่า วงจรคุณภาพด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบ และการแก้ไขปัญหาส่งผลต่อการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะเป็นอย่างมาก โดยสามารถ
สร้างสมการจากการพยากรณ์ การประมาณค่าจาก
คะแนนดิบได้ดังนี้ 

 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) = 1.107+0.349 วางแผน + 0.235 การตรวจสอบ +  
0.200 การแก้ไขปัญหา + 0.112 การปฏิบัติงาน+0.081 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 และ 2 ตามได้ตั้งสมมติฐานไว้ 
 

สรุปและอภิปราย 
 1) วงจรคุณภาพ (PDCA) และการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของโรงเรียน (OIT) มีความสัมพันธ์
กันสู ง และมีทิ ศทางบวก ดั งนั้ น แล้ วผู้ บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพมากที่สุด 
เพราะจักส่งผลท าให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของสถานศึกษาสูงขึ้นตาม 
 2) การมีส่วนร่วมในวงจรคุณภาพด้านการ
วางแผน (Plan) การปฏิบัติงาน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการแก้ไขปัญหา (Act) ส่งผลต่อการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของโรงเรียนอย่างมาก 
 ดังนั้นควรใช้กระบวนการ PDCA ดังนี้ 
 1. ด้ านการวางแผน  (Plan)  ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้การ
เข้ าร่วมประชุม เพ่ือวางแผนการด าเนิน งานที่
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้แสดง
ความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ 
ตามตัวบ่งชี้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ให้มีส่วน
ร่วมในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนด
วิธีการ/แนวทางเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
 2 . ด้ านการปฏิ บั ติ ก าร  (Do) ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือปฏิบัติ งาน เพ่ือเป็น
เอกสารสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ

หน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล
การปฏิบัติงาน การจัดส่งข้อมูลรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
และการปฏิบัติงานด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ทางการศึกษาของหน่วยงาน 
 3. ด้านการตรวจสอบ (Check) ควรให้
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้มี
ส่วนร่วมในการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามตัว
บ่งชี้ที่ร่วมรับผิดชอบ การตรวจสอบความสอดคล้อง
และความถูก การตรวจสอบความถูกต้องของการ
ปฏิบัติ งาน การประชุมและการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่
พบจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 
 4. ด้านการทบทวนแก้ไขปัญหา (Act) ควร
ให้ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
ส่ วนร่ วมในการวางแผนเพ่ื อการปรั บปรุ งการ
ด าเนินงาน ได้น าผลจากการประเมินตนเองมาปรับปรุง
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง ได้น าผลการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงเป้ าหมายตัวชี้ วัดการ
ปฏิบัติงาน ได้น าผลการประเมินตนเองมาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการน าผลการ
ประเมินตนเองมาก าหนดทิศทางและนโยบายด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน 
 ดังนั้นจึงสามาสรุปได้ว่าวงจรคุณภาพ อาจ
สามารถน ามาใช้กับการด าเนินงานการเปิดเผยข้อมูล
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สาธารณะได้อย่างดียิ่ ง เช่นเดียวกันกับการสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์กรในด้านต่าง ๆ ตามทฤษฎีของ
วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท (1939), เอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง (1950), 
และสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2560, หน้า 188 - 190) 
 โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับสอดล้องกับ
วิชชุดา วิจิตรวงศ์ (2561) ในการศึกษา ระดับการ
ปฏิบัติ ในด้านการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจร
คุณภาพเพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักเรียนโรงเรียน 
พระหฤทัยคอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร และสอดคล้อง
กับคเณศ เทพสุวรรณ (2564) การพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง (PDCA) และการน า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียนเทศบาลทุ่งหัวช้าง อ าเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัด
ล าพูนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาวงจรคุณภาพและ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในกลุ่มสถานศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในสังกัดอ่ืน ๆ หรือ
พ้ืนทีอ่ื่น เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลการศึกษา  
 2. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) เพ่ิมเติม เช่น 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้ระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา สังคมชุมชนโดยรอบ สถานประกอบการ 
ผู้ปกครองของนักศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ วิจัยควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน
นอกเหนือจากวงจรคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระ เช่น การ
บริหารงานแบบ POLC, การบริหารงานราชการ แบบ 
POSCORB, หรือการบริหารงานแบบ POCC กั บ
ความสัมพันธ์หรือการส่งผลกระทบต่อการเปิดเผย
ข้อมลูสาธารณะ เพ่ือได้น ามาปรับใช้ในการบริหารงาน  
 4. ผู้วิจัยควรท าการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 
หรือสถานศึกษาในสังกัดประเภทอ่ืน เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์และผลกระทบ เช่น สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลัย
ชุมชน โรงเรียนในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
 5. ผู้วิจัยควรน าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
เป็นตัวแปรต้น เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์หรือการส่งผล
ต่อตัวแปรตามประเภทอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจใน
ข้อมูลข่าวสารสถานศึกษา, ความพึงพอใจในการรับ
บริการ, ความไว้วางใจของผู้รับบริการ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์บทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ประกอบการในการสร้างการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนต่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมที่เป็นตัวกลางระหว่างบทบาทของมหาวิทยาลัยและการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน การวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกลางและสูงจากมหาวิทยาลัยรัฐ โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมผ่านแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
นอกจากนี้ ยังใช้โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) และทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลวิจัยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการมีส่วนร่วมดังกล่าวมีอิทธิพลโดยตรงต่อการพัฒนาเมือง
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โมเดลวิจัยที่ใช้มีความเหมาะสมสูงโดยมีค่าดัชนี Goodness-of-Fit อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 
ทั้งนี้ บทบาทมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ประกอบการสามารถส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน
ผ่านการมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม งานวิจัยเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างระบบ
นิเวศนวัตกรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเมือง เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัยไทย, สร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน, การพัฒนาเมือง, เมืองแห่ง
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ABSTRACT 
 This study aimed to (1) analyze the role of entrepreneurial universities in promoting multi-
sectorial participation for the development of sustainable learning cities and (2) investigate the causal 
relationships influencing participation as a mediator between the role of universities and the 
development of sustainable learning cities. The research employed a multi-stage sampling method 
to select 450 respondents who were mid- and senior-level administrators from Thai public 
universities. Data were collected through a five-point Likert scale questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics, inferential statistics, factor analysis, and path analysis. Structural Equation 
Modeling (SEM) was conducted via AMOS software to assess model fit, with hypotheses tested at a 
95% confidence level. The findings revealed that the role of entrepreneurial universities had a direct 
positive influence on multi-sectorial participation, which in turn significantly impacted the 
development of sustainable learning cities. The analytical model demonstrated high goodness-of-fit 
indices, confirming its suitability. Furthermore, the role of entrepreneurial universities was found to 
exert both direct and indirect positive effects on sustainable learning city development. The study 
recommends that universities enhance innovation ecosystems, foster stakeholder engagement, and 
promote lifelong learning initiatives to drive the sustainable transformation of cities into learning 
cities. 
 

KEYWORDS: Enhancing the role Thai universities, Participation of stakeholders, Driving cities, 

Sustainable Learning City 

 

บทน า 
 การพัฒนาประเทศและการสร้ างขี ด
ความสามารถในการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ขับเคลื่อน
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (ทุนมนุษย์) โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ให้
ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมของคนใน
อนาคตผ่านระบบการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การยกระดับคุณภาพและศักยภาพของประชากรให้
ตอบสนองความต้องการของประเทศในอนาคต ใน
ขณะเดียวกัน ประเทศไทยก าลังเผชิญกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญ เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวัย 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การขับเคลื่อน

การพัฒนาจึงต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งของคนและ
พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในทุกมิติ ดังนั้น ทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
และการปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงระดับ
โลก เช่น ความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยี  การ
เปลี่ยนแปลงด้านประชากร และสิ่งแวดล้อม โดยมี
เป้าหมายสร้างสมดุลและความยั่ งยืนทั้ งในมิติ
ทรัพยากรมนุษย์ เมือง ระบบเศรษฐกิจ และสังคม 
โดยเฉพาะการส่ ง เสริมคุณภาพการศึ กษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตพลเมืองที่มีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ, 2565) กระทรวงการอุดมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม ได้ก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัยเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และนวัตกรรม สนับสนุนการ
พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (2561–2580) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(2560–2579) โดยมุ่งสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐ 
เอกชน และชุมชนในท้องถิ่น รวมถึงยกระดับบทบาท
มหาวิทยาลัยในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมสังคมและเมือง พร้อมร่วม
พัฒนาคนทุกกลุ่มในเมืองให้ตอบสนองความต้องการ
ของเศรษฐกิจยุคใหม่และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 เมืองแห่งการเรียนรู้  หรือ Learning City 
เป็นเมืองที่มีแผนและนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์อย่างยืน เมืองที่มีการใช้
ทรัพยากรจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับประชาชนทุกคน
และทุกระดับโดยมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้มีการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Longworth, 1996)  ผ่านการร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน (Kearns (2012) ซึ่งเมืองเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาที่รวบรวมช่องทางในการเรียนรู้ที่มี
ความหลากหลายพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการ
และสร้างแรงบันดาลใจให้กับประชาชนด้วยการ
จัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน (Facer & Buchczyk, 
2019) แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ สู่การพัฒนา
ประเทศสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ 
United Nation (2024). ในเป้าหมายข้อที่ 11 เมือง
และถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน (Sustainable cities 
and Communities) ขับเคลื่อนหลักโดยการศึกษาทีม่ี
คุณภาพ (Quality Education) ของเป้าหมายข้อที่ 4 
ที่มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุง
ระบบการศึกษาให้ครอบคลุมมากกว่าการศึกษาใน
ระบบ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการ
กระจายอ านาจให้กับพ้ืนที่ ยกตัวอย่างความส าเร็จใน
ระดับนานาชาติ เช่น เครือข่ายเมืองแห่งการเรียนรู้ 
(UNESCO Global Network of Learning Cities) ที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิ่นในการ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ในชุมชน โดยแนวคิดนี้เกิดจาก
ความจ าเป็นที่ประชากรส่วนใหญ่ของโลกอาศัยอยู่ใน
เขตเมือง และมีความต้องการเฉพาะที่แตกต่างกัน 
เมืองจึงต้องเป็นศูนย์กลางในการสร้างการศึกษาและ
การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะพ้ืนที่  
UNESCO (2024) ได้เล็งเห็นว่าท้องถิ่นเป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาและได้
จัดตั้ งสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยู เนสโก 
(UNESCO Institute for Lifelong Learning: UIL) จึง
ได้จัดตั้งเครือข่ายระดับโลกด้านเมืองแห่งการเรียนรู้
ของยู เนสโก (The UNESCO Global Network of 
Learning Cities: GNLC) เ พ่ือช่ วยรั ฐบาลท้ องถิ่ น
พัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในทุก
ภาคส่วนที่เป็นรูปธรรมในการสร้างเมืองแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับประชาชนทุกคนและทุกระดับโดยมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 6 ประการ คือ (1) ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตั้งแต่พ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา (2) ส่งเสริมการ
เรียนรู้ในครอบครัวและชุมชน (3) ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพในที่ท างาน (4) ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (5) ส่งเสริมคุณภาพและความ
เป็นเลิศในการเรียนรู้ และ (6) สนับสนุนวัฒนธรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเข้มแข็ง  
 สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์และสุธินี อัตถากร 
(2567) เมืองมีบทบาทส าคัญ และควรแสดงบทบาท
น าในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long 
Learning : LLL) ผ่านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม อาทิเช่น หน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานธุรกิจ สถาบันการศึกษา องค์กร
ภาคประชาชน องค์กรภาคประชาสังคม ฯลฯ หาก
เมืองสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้คนหรือ
พลเมืองสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ กับกิจกรรม 
สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงและสร้างเส้นทางการเรียนรู้ 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะส่งผลให้เมืองๆ 
นั้น กลายเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) 
การสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเมืองแห่งการเรียนรู้จึง
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้ และ
เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถแลกเปลีย่น
ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีต่อกัน ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงใหม่ การจัดการ
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยไม่ได้จ ากัดเพียงการสอน
หรือวิจัย แต่ยังต้องตอบสนองต่อชุมชนและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ทุกภาคส่วนมีความส าคัญต่อการสร้างเมืองแห่งการ
เรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 
(Chong Peng & Hongwei Xu, 2024) มหาวิทยาลัย
ต้องไม่เพียงผลิตบัณฑิตเพ่ือสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน แต่ยังต้องกระตุ้นนวัตกรรมและ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในเมืองผ่าน
ผู้ประกอบการ สร้างงาน และยกระดับคุณภาพชีวิต 
(Cai & Ahmad, 2023)บทบาทมหาวิทยาลัยแห่ง
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial University) คือการ
ส่งมอบผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมผ่านการ
สอน การวิจัย การพาณิชย์ความรู้ และการเสริมพลัง
ชุมชน (Abreu & Grinevich, 2024) รวมถึงการสร้าง
ระบบนิเวศนวัตกรรมร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาที่
ยั่งยืน (Apostol, 2022) การศึกษาเรื่องนี้ส าคัญต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ลดความเหลื่อมล้ า

ทางการศึกษา เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัยไทยต่อการ
พัฒนาเมืองสู่เมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนด้วย
บทบาทมหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการสู่เมืองแห่ง
การเรียนรู้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์และ
สร้างความยั่งยืนของประเทศไทย แนวทางนี้เน้นการ
สร้างเครือข่ายวิชาการ การวางแผนกลยุทธ์ และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรในพ้ืนที่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเสริมพลังชุมชน ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
มหาวิทยาลัยไทยในการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน โดยผลการวิจัยจะช่วยก าหนดแนวทาง
พัฒนากลยุทธ์และการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างเมืองแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อบทบาทของการ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการ การมีส่วนร่วม
ของภาคส่วน และการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืนมหาวิทยาลัยไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกันที่เป็นตัวกลางระหว่างตัว
แปรบทบาทการยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัยไทยต่อ
การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
สมมติฐาน 
 1. ทุกภาคส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อบทบาทของ
มหาวิ ทยาลั ยไทยในฐานะมหาวิทยาลั ยแห่ ง
ผู้ประกอบการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน
การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 2. บทบาทของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
ผู้ประกอบการมุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน 
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 3. บทบาทสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน มีมหาวิทยาลัยไทยท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
เสริมสร้ างความสัมพันธ์ ระหว่ างบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทยกับการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. แนวทางในการยกระดับบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทยในการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
ผู้ประกอบการต่อการสร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
เพ่ือพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 2. การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาเมือง มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์
เข้มแข็งและยั่งยืน 
 3. สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้
เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดในการวิจัยแนวคิดการการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ซึ่งการพัฒนามหาวิทยาลัยมีบทบาท
ส าคัญในฐานะกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และนวัตกรรมในระดับภูมิภาคและระดับชาติ  
งานวิจัยจ านวนมากได้กล่าวถึงการมหาวิทยาลัย
สามารถส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใน
หลากหลายมิติ ทั้งในด้านการส่งเสริมระบบนิเวศ
นวัตกรรม การพัฒนาผู้ประกอบการ และการสร้าง
ความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันวิชาการกับภาคส่วน
ต่างๆ ในชุมชนเพ่ือร่วมกันพัฒนาเมือง ใน 3 ด้านหลัก
ได้แก่ บทบาทของมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมของ
มหาวิทยาลัย และการสนับสนุนแนวคิดเมืองแห่งการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการ
พัฒนาเมืองสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางของการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรมที่มีบทบาทส าคัญในเศรษฐกิจ
และสังคมสมัยใหม่ การศึกษาโดย Apostol, S. (2022) 
ชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต
ในยุโรปผ่านการสนับสนุนด้านนวัตกรรมและความรู้ 
แม้บางพ้ืนที่เผชิญความท้าทาย เช่น การลดลงของ
ภาคอุตสาหกรรม แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิตยังคงเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นในประเทศก าลัง
พัฒนา มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยต่อยอดสู่การ
ประกอบการจึงช่วยสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม เช่น 
ศูนย์บ่มเพาะธุ รกิ จและอุทยานวิทยาศาสตร์  
เสริมสร้างเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและการพัฒนาเมือง
ให้ เติบโตอย่างยั่งยืน บทบาทมหาวิทยาลัยแห่ง
ผู้ประกอบการประกอบด้วย 7 ด้าน 

(1) การน าองค์กรและการก ากับมหาวิทยาลัย: 
ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน พร้อมบริหารจัดการด้วย
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือ
เสริมสร้างความร่วมมือในองค์กร (Bryman, 2011; 
Dill, 2005) 

(2) ความสามารถขององค์กร: การพัฒนา
บุคลากร ระบบการจัดการ และหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย 
(Pfeffer & Salancik, 2003; Senge, 1990) 

(3) ด้านการจัดการเรียน การสอนและการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือเมือง
แห่งการเรียนรู้: หลักสูตรต้องผสานทฤษฎีและปฏิบัติ 
เน้นทักษะผู้ประกอบการ เช่น การคิดเชิงสร้างสรรค์
และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนา
โครงการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ (Fayolle & Gailly, 
2008; Gibb, 2002) 

(4) การเตรียมความพร้อมและสนับสนุนการ
เป็นผู้ประกอบการ: มหาวิทยาลัยควรจัดหาแหล่งทุน 
การให้ค าปรึกษา และทรัพยากร พร้อมสร้างพ้ืนที่
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แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการทดลองท าธุรกิจจริง 
(Kirby, 2006; Pittaway & Cope, 2007) 

(5) ความสัมพันธ์กับภาคส่วนภายนอกเพ่ือ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้: การร่วมมือกับชุมชน ธุรกิจ 
และหน่วยงานวิจัยช่วยให้มหาวิทยาลัยพัฒนาความรู้
และสนับสนุนการวิจัยร่วม เพ่ือขับเคลื่อนเมืองสู่เมือง
แห่งการเรียนรู้  (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; 
Perkmann et al., 2013) 

(6) ความเป็นนานาชาติ : สร้ างเครือข่าย
ระหว่างประเทศ หลักสูตรนานาชาติ และการรับ
นักศึกษาต่างชาติ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและ
ศักยภาพของนักศึกษาในระดับสากล (Altbach & 
Knight, 2007; De Wit, 2011) 

(7) การวัดผลกระทบ: การประเมินผลลัพธ์ เชน่ 
จ านวนธุรกิจที่ก่อตั้ง รายได้ และการจ้างงานใหม่ ช่วย
มหาวิ ทยาลั ยปรั บปรุ งกลยุทธ์ การสนับสนุน
ผู้ประกอบการและสร้างผลกระทบยั่งยืนต่อเศรษฐกิจ
และสังคม (Audretsch et al., 2006; Wright et al., 
2007). 
 2. บทบาทสร้ า ง กา รมี ส่ วนร่ วมของ
มหาวิทยาลัย บทบาทของมหาวิทยาลัยไม่จ ากัดเฉพาะ
การศึกษาและวิจัย แต่มหาวิทยาลัยยังเป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมโยงระดับภูมิภาค งานวิจัยโดย Li et al. 
(2022) ระบุว่าการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยใน
อุตสาหกรรมระดับภูมิภาคช่วยเร่ งการพัฒนา
วิ ทยาศาสตร์ และการ ใช้ ทรั พยากรอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เศรษฐกิจภูมิภาคเติบโตอย่างมี
นัยส าคัญ แม้จะมีความท้าทาย เช่น การสร้างกิจกรรม
ผู้ประกอบการ แต่การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน 

มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทส าคัญในการสร้าง 
"ทุนมนุษย์" ซึ่ง Marozau et al. (2021) ระบุว่าเป็น
ตัวท านายส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในทุกระดับ 
ไม่ ว่ าจะเป็ น เศรษฐกิ จขั บ เคลื่ อนด้ วยปั จจั ย 

ประสิ ทธิ ภาพ หรื อความสามารถนวั ตกรรม 
แ บ บ จ า ล อ ง  Quadruple Helix ซึ่ ง เ ชื่ อ ม โ ย ง
มหาวิทยาลัย รัฐบาล อุตสาหกรรม และประชาสังคม 
ถูก Polishchuk et al. (2021) ชี้ว่าเป็นแนวทางส าคญั
ในการพัฒนาระบบนวัตกรรมระดับภูมิภาคและ
เสริมสร้างความยั่งยืนผ่านการวิจัย การพัฒนา และ
การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น 
 3. เมืองแห่งการเรียนรู้ แนวคิด "เมืองแห่ง
การเรียนรู้" (Learning Cities) ได้รับการส่งเสริมผ่าน
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย กับภาคส่วนอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย
มีบทบาทส าคัญในการสร้างโครงสร้างสนับสนุนเพ่ือ
กระตุ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเติบโตของ
ภูมิภาค ตัวอย่างจากการศึกษา เฉลิมชัย บุญยะลี
พรรณและคณะ (2565) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างเมืองแห่ง
การเรียนรู้  (Lifelong Learning City) เป็นโครงการ
ระดับภูมิภาคท่ีมุ่งประกันสิทธิของประชาชนในการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ตั วอย่ า ง ในจี น โดย  Peng & Xu (2024) พบว่ า 
มหาวิทยาลัยช่วยเพ่ิมนวัตกรรมและกิจกรรม
ผู้ประกอบการในเมือง รวมถึงการสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิ จในเมื อง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ ที่ มี
มหาวิทยาลัยคุณภาพสูง  
 การ พั ฒนาศู นย์ กลางการ เ รี ยนรู้ ใ น
มหาวิทยาลัยส่งผลต่อการสร้างเมืองที่มีศักยภาพ
แข่งขันในระดับโลก งานศึกษาในประเทศสมาชิกใหม่
ของสหภาพยุ โรปโดย Saha et al. (2020) ชี้ ว่ า
มหาวิทยาลัยส่งเสริมเศรษฐกิจภูมิภาคผ่านการ
สนับสนุนการค้นพบทางนวัตกรรมและสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเป็นหัวใจในการพัฒนาภมูภิาค 
ทั้งในแง่การผลิตบัณฑิต การสร้างองค์ความรู้ และการ
พัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม ความร่วมมือระดับ
ภูมิภาค และเมืองแห่งการเรียนรู้  งานวิจัยชี้ว่า
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มหาวิทยาลัยที่มีบทบาทเชิงรุกด้านการวิจัย การ
พัฒนา และการสร้างทุนมนุษย์ ช่วยสร้างผลกระทบ

เชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน การศึกษา
นี้ใช้กรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 

กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้จากมหาวิทยาลัยรัฐ 5 กลุ่มมหาวิทยาลัย
ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม แบ่งผู้บริหารเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้บริหารระดับกลาง และระดับสูง จากมหาวิทยาลัย
รัฐจ านวน 450 คน อ้างอิงการเก็บข้อมูลจากการใช้
กลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง SEM 
โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 10-20 
เท่าของตัวแปรที่ศึกษาโดยครั้งนี้ท าการใช้ตัวแปร
ทั้งหมด 45 ตัวเมื่อท าการเก็บข้อมูล จะได้จาก 
10x45= 450 ชุดแบบสอบถามซึ่งการเก็บครั้งนี้ ได้
กลุ่มตัวอย่าง 450 ชุด  (Hair, et.al. 2012) โดยเครื่อง
ที่ ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถามสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญ 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ได้ค่า IOC=0.850 และ ท าการ
ส ารวจข้อมูลเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม (Try out) 30 
ชุด ได้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) = 
0.901 มีความเชื่อมั่นที่ควรมีค่ามากกว่า 0.7 ตาม
เกณฑ์ก าหนด (Nunnally & Bernstein, 1994) 
 เครื่องมือ 
 แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพ่ือวิ เคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) 
และวิ เคราะห์ อิทธิพลระหว่ างตั วแปร ( Path 
analysis) และประมวลผลโดยใช้สถิติ Z-test เพ่ือ
พิสูจน์สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

บทบาทของมหาวิทยาลัยในการสง่เสริมการพัฒนาเมืองสู่
เมืองแห่งการเรยีนรู ้

1) ด้านการน าองค์กรและการก ากบัมหาวิทยาลยั  
2) ด้านความสามารถขององค์กร  
3) ด้านการจัดการเรยีน การสอนและการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ความเป็นผูป้ระกอบการ  
4) ด้านการเตรียมความพร้อมและการสนับสนุนเพื่อเป็น

ผู้ประกอบการ  
5) ด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับภาคส่วนภายนอก

เพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  
6) ด้านความเป็นนานาชาติ  
7) ด้านการวัดผลกระทบของมหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการ 

เมืองแห่งการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน  

บทบาทสร้างการมีส่วน
ร่วมทุกภาคส่วนของ

มหาวิทยาลัย 
การยกระดับ

บทบาท
มหาวิทยาลยั

ไทย 

H1 

H3 

H2 
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 1. ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณน า 
(Descriptive statistics) ข้อมูลทั่วไปด้วยค่าทางสถิติ
ที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 2. การวิ เคราะห์ สถิ ติ เชิ งอนุ มานเ พ่ื อ
วิเคราะห์ปัจจัยและวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร
และประมวลผลโดยใช้สถิติ  Z-test เพ่ือพิสู จน์
สมมติฐานด้วยโปรแกรม AMOS เพ่ือวิเคราะห์สมการ
เชิ งโครงสร้ าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) และเพ่ือทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลการวิจัย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์
มาตรฐานดังนี้ P-Value > 0.05, GFI < 0.9, AGFI < 
0.9, CFI < 0.9, RMR < 0.1 และ RMSEA < 0.1,Chi 
Square/df < 3 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ต่อบทบาทของการเป็นมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ 
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการพัฒนา
เมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนมหาวิทยาลัยไทย
พบว่า บทบาทที่ส าคัญที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับมหาวิทยาลัย 
((𝑥̅ =4.382) รองลงมาเป็นบทบาทการวัดผลกระทบ
ของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ (𝑥̅=4.340) และ 
ด้านการจัดการเรียน การสอนและการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาความเป็น (x (𝑥̅=4.188) และความคิดเห็นของ
ผู้บริหารด้านการมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของภาคเอกชนในภูมิภาคในการสร้างความ
เสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สามารถขยายผลให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่ด้อย
โอกาส (𝑥̅=4.144) รองลงมาบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในภูมิภาคมีความส าคัญและมีการสนับสนุนอย่าง
ประสิทธิภาพมาก (𝑥̅=4.142) และ มีการกระจาย

อ านาจให้กับหน่วยงานในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการ
พัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้  และมีข้อจ ากัดหรื อ
อุปสรรคใดที่ควรได้รับการแก้ไข (𝑥̅=4.100) ส่วนการ
เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้มีความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่มหาวิทยาลัยสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในเมืองแห่งการเรียนรู้ผ่านการวิจัย การเรียนการ
สอน และการให้บริการวิชาการแก่สังคม (𝑥̅=4.262) 
รองลงมาการจัดการองค์ความรู้และทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาใน
เมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(𝑥̅=4.258) และบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะ
ศูนย์กลางการเรียนรู้ควรได้รับการพัฒนาอย่างไรเพ่ือ
เชื่อมโยงชุมชนท้องถิ่นกับการศึกษาในระบบและนอก
ระบบ (𝑥̅=4.244) 
 2. ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ของโมเดลการวัด
โดยแสดงค่าความเชื่อมั่นเชิงประกอบ (Composite 
reliability) ที่มีค่าเกิน 0.70 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
มาตรวั ด (Fornell & Larcker, 1981) ค่ าของ 
Cronbach’s alpha พบว่ ามี ค่ า เกิ น 0 .70 และ
ข้อก าหนดด้านความเที่ยงตรง (Validity test) และค่า
การถ่วงน้ าหนักของปัจจัยที่ได้มาตรฐานทั้งหมดมีค่า
เกิน 0.70 และมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
99 ซึ่งยืนยันความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Hair et al., 
2012) ตารางที่ 1 แสดงค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่
สกัดได้ (AVE) ซึ่งมีค่าเกิน 0.50 ตรงตามข้อก าหนด
ของความเที่ ยงตรงแบบบรรจบกัน (Fornell & 
Larcker, 1981) ตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลระหว่าง
ตัวแปรและค่า AVE ที่ยกก าลังสองในแนวทแยง ซึ่ง
ค่าทั้งหมดมีค่าเกินกว่าค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของความเที่ยงตรง
แบบแยกแยะ (Fornell & Larcker, 1981) ดังที่ระบุ
ความสอดคล้องของโมเดลการวัดของ Hair et al., 
(2012) & Kline, (1998)
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ตารางท่ี 1 ความน่าเชื่อถือและความเท่ียงตรง (Reliability and Convergent Validity) 
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ด้านการน าองค์กรและการก ากับมหาวิทยาลัย (Lead) 4.382 .747 .878 0.926 0.788 
ด้านความสามารถขององค์กร (Abi) 4.078 .870 .876   

 ด้านการจดัการเรียน การสอนและการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
ความเป็นผูป้ระกอบการ (Lean) 

4.188 .911 .877   

 ด้านการเตรียมความพร้อมและการสนับสนุนเพื่อเป็น
ผู้ประกอบการ (Pre) 

4.147 .837 .879   

 ด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยักับภาคส่วนภายนอกเพื่อ
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้(Rel) 

4.152 .878 .878   

 ด้านความเป็นนานาชาต ิ(Int) 4.161 .748 .881   
 ด้านการวัดผลกระทบของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 

(Eva) 
4.340 .522 .872   

การมีส่วน
ร่วม 
(Part) 

บทบาทของภาคส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ (Part1) 

4.142 .819 .873 0.959 
 

0.829 

สร้างการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคส่วนอ่ืนร่วม
สร้างความเสมอภาคการศึกษาทุกคนในเมือง (Part2) 

4.144 .910 .872   

 การกระจายอ านาจให้กับหน่วยงานในระดับภมูิภาคส่งผลต่อ
การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ และร่วมแกไ้ขข้อจ ากัด 
อุปสรรคทีส่่งผลต่อการพัฒนาเมือง (Part3) 

4.100 .856 .870   

 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนเมืองเพื่อสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) (Part4) 

3.989 .742 .875   

เมืองแห่ง
การเรยีนรู ้
(LC) 

มหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตในเมืองแห่งการ
เรียนรูผ้่านการวิจัย การเรียนการสอน และบริการวิชาการ 
(LC1) 

4.262 .796 .875 0.962 0.846 

บทบาทมหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เช่ือมโยงเมือง
กับการศึกษาในระบบและนอกระบบ (LC2) 

4.244 .814 .874   

การจัดการองค์ความรู้และทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ตอบโจทย์การพัฒนาเมืองและยกระดับคณุภาพชีวิตของคน 
(LC3) 

4.258 .865 .872   

 บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่ท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (LC4) 

4.142 .908 .872   

Notes: All standardized factor loadings are significant at 95%confidence level; AVE=average variance 
extracted; CR= composite reliability. 
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การวิเคราะห์สมการโครงสร้างซึ่งมีการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายแยกเป็นรายข้อสมมติฐาน

ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing-Indirect Effects) 
Path   Estimate S.E. p Hypotheses Result 
PAR <--- ROLE 0.32 0.024 *** H1 ยอมรับ 
LC <--- PAR 0.72 0.027 *** H2 ยอมรับ 
LC <--- ROLE 0.29 0.044 *** H3 ยอมรับ 

2/df=2,165; CFI=901; NFI=986; GFI=1.000; AGFI=1.000; RMSEA=0.013; RMR=0.012 
Note: *** Values significant at 99.9% confident level 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 2 ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ 
 

 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในส่วน
นี้เป็นการสรุปตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ใน
การวิจัย โดยการทดสอบสมมติฐานใช้มาตรฐาน
ของการทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

เป็น เกณฑ์ความเชื่ อมั่นมาตรฐานหลัก มีผล
การศึกษาดังนี ้
 การประมาณค่าของเส้นทางแต่ละเส้น
แสดงถึงระดับอิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปร 
ROLE มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ LC ผ่านตัวแปร PAR 

 

 
 
 
 
 

ใ
ต 
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การวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความเหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-Fit Indices) 
ตารางท่ี 3 สรุปผลค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลแสดงความสอดคล้องระหว่างข้อมูลจริงและโมเดลที่

คาดการณ์ 
ดัชนีวัดความเหมาะสม (Fit 

Index) 
ค่า (Value) 

เกณฑ์ที่ยอมรับ 
(Threshold) 

ผลลัพธ์ (Result) 

Chi-square/df 2.165 < 3.0 ผ่านเกณฑ ์
CFI 0.901 ≥ 0.90 ผ่านเกณฑ ์
NFI 0.986 ≥ 0.90 ผ่านเกณฑ ์
GFI 1.000 ≥ 0.90 ผ่านเกณฑ ์
AGFI 1.000 ≥ 0.90 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA 0.013 ≤ 0.05 ดีมาก (โมเดลเหมาะสมสูง) 
RMR 0.012 ≤ 0.05 ดีมาก (โมเดลเหมาะสมสูง) 

  

 การสรุปผลเชิงสถิติผลการทดสอบ พบว่า 
สมมติฐาน H1: บทบาทการเป็นมหาวิทยาลั ย
ประกอบการ (ROLE) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการสร้าง
การมีส่วนร่วม (PAR) (Estimate = 0.32, p < 0.001) 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ สมมติฐาน H2: การสร้างการ
มีส่วนร่วม (PAR) มีอิทธิพลโดยตรงต่อเมืองแห่งการ
เรี ยนรู้  ( LC)  (Estimate = 0.72, p < 0.001) ซึ่ ง มี
นัยส าคัญทางสถิติ และ สมมติฐาน H3: บทบาทการ
เป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ (ROLE) มีอิทธิพล
โดยตรงต่อเมืองแห่งการเรียนรู้ (LC) (Estimate = 
0.29, p < 0.001) ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ และโมเดล
ที่ใช้วิเคราะห์นี้มีความเหมาะสมสูง (Goodness-of-
Fit Indices) โดยค่าดัชนีทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า ตัว
แปรบทบาทการเป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ และ 
การสร้างการมีส่วนร่วมมี อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมที่นัยส าคัญต่อเมืองแห่งการเรียนรู้  โดย
โมเดลที่ใช้วิเคราะห์มีความเหมาะสมสูง ทั้งนี้การ
วิเคราะห์เชิงสถิติสนับสนุนความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดไว้ในโมเดลได้อย่างชัดเจน 
 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิ เคราะห์ เชิ งสถิติ ในงานวิจั ยนี้
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยใน
ฐานะกลไกการพัฒนาที่สามารถขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
นวัตกรรมทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ โดย
การทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุใน 3 มิติหลัก ได้แก่ บทบาทของมหาวิทยาลัย 
(ROLE) การสร้างการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย 
(PAR) และ แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้  (LC) ซึ่ง
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 1. บทบาทของมหาวิทยาลัย (ROLE) ใน
ฐานะมหาวิทยาลัยประกอบการ (entrepreneurial 
university) มีความส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบนิเวศนวัตกรรมและการเติบโตของเศรษฐกิจ
ระดับภูมิภาค ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน H1 พบว่า 
บทบาทการเป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ (ROLE) มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของ
มหาวิทยาลัย (PAR) โดยมีค่า Estimate = 0.32 และ 
p < 0.001 ซึ่ งมีนัยส าคัญทางสถิติ  การค้นพบนี้
สอดคล้องกับงานของ Apostol, S. (2022) ที่ระบุว่า
มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการสร้างความรู้และ
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นวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนแนวคิด 
"การเรียนรู้ตลอดชีวิต" ซึ่ งส่งผลให้ประชากรมี
ศักยภาพสูงขึ้นในเชิงเศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาค
นั้น ๆ นอกจากนี้ งานวิจัยยังระบุว่า มหาวิทยาลัยที่มี
บทบาทเชิงรุกในการพัฒนาภูมิภาคสามารถกระตุ้น
การสร้ างโครงสร้ างพ้ืนฐานด้ านการวิจั ยและ
นวัตกรรม เช่น ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (incubators) 
และอุทยานวิทยาศาสตร์ (science parks) การพัฒนา
ผู้ประกอบการยกตัวอย่างการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน
และกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต เช่น การอบรมอาชีพ
และสุขภาพเพ่ือสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งช่วย
เสริมสร้างเศรษฐกิจในระยะยาว เฉลิมชัย บุญยะลี
พ ร ร ณ แ ล ะค ณ ะ  (2565) ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ก า ร มี
มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่มีศักยภาพทางการพัฒนา 
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการยกระดับการ
พัฒนาเมืองในพ้ืนที่ผ่านการเชื่อมโยงองค์ความรู้และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 2. การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย (PAR) 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน H2 พบว่า การสร้างการมี
ส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย (PAR) มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อแนวคิดเมืองแห่ งการเรียนรู้  (LC) โดยมีค่ า 
Estimate = 0.72 และ p < 0.001 ซึ่งแสดงถึงความ
มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นถึง
บทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างการมีส่วนร่วม
ในความเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่
เมือง เช่น ภาคชุมชน  ภาคอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li et al. 
(2022) ระบุ ว่ าการสร้ า งการมี ส่ วนร่ วมของ
มหาวิทยาลัยในกิจกรรมการพัฒนาภูมิภาค เช่น การ
สร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ เศรษฐกิจชุมชน การ
พัฒนากิจกรรมผู้ประกอบการ และการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้  ช่วยเร่งการเติบโตของเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมนี้ยังส่งเสริมการสร้างทุน
มนุษย์) เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศระยะ

ยาว ทั้งนี้  แบบจ าลองความร่วมมือ Quadruple 
Helix ซึ่ งประกอบด้ วย มหาวิทยาลั ย รั ฐบาล 
อุตสาหกรรม และประชาสังคม ได้รับการยอมรับว่า
เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมให้เมือง
อย่างยั่งยืน 
 3. เมืองแห่งการเรียนรู้ (LC) สมมติฐาน H3 
พบว่า บทบาทการเป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ 
(ROLE) มีอิทธิพลโดยตรงต่อแนวคิดเมืองแห่งการ
เรียนรู้  (LC) โดยมีค่า Estimate = 0.29 และ p < 
0.001 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลลัพธ์นี้สนับสนุน
แ น ว คิ ด ข อ ง  Peng & Xu (2024) ที่ ร ะ บุ ว่ า
มหาวิทยาลัยเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาเมือง
แห่งการเรียนรู้ (learning cities) ผ่านการสนับสนุน
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์บ่ม
เพาะธุรกิจ ศูนย์พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการ
เชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน และสถาน
ประกอบการ  ตัวอย่างในประเทศจีนแสดงให้เห็นว่า 
เมืองที่ มี มหาวิทยาลั ยชั้ นน ามีแนวโน้มที่ จะมี
นวัตกรรมและกิจกรรมผู้ประกอบการที่สูงกว่า ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saha et al. (2020) ได้
เน้นถึงความส าคัญของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน
ระบบนิเวศนวัตกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและ
เศรษฐกิจในเมืองต่าง ๆ นอกจากนี้ แนวคิดเมืองแห่ง
การเรียนรู้ยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเชื่อมโยง
ระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคส่วนต่าง ๆ ในเมือง 
 ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ เน้นย้ าถึง
บทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยในฐานะกลไกหลักใน
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยบทบาทการ
เป็นมหาวิทยาลัยประกอบการ (ROLE) และการสร้าง
การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย (PAR) มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 
(LC) งานวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดที่ว่ามหาวิทยาลัยไม่
เพียงแต่เป็นมหาวิทยาลัย แต่ยังเป็นศูนย์กลางการ
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เปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ช่วยสนับสนุนระบบนิเวศ
นวัตกรรม การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ผู้ประกอบการ 
และการเชื่อมโยงกับเมืองแห่งการเรียนรู้ ในระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศอย่างยั่งยืน ดังนั้น เมือง
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนเป็นหัวใจส าคัญ จาก

ผลการวิ จั ยนี้ จึ งม าจากบทบาทส าคั ญขอ ง
มหาวิทยาลัยในการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของเมือง
ในการขับเคลื่อนท างานเชิงพ้ืนที่เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ดังแผนภาพที่ 2 

 

 

ภาพ 2 บทบาทมหาวทิยาลัยในการยกระดับการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองสู่
เมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยในการสร้างบทบาทในฐานะ
มหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการ(entrepreneurial 
university) โดยเฉพาะในด้านการสนับสนุนระบบ
นิเวศนวัตกรรมและพัฒนาผู้ประกอบการ ได้แก่ 
 (1) การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการ
วิจัยและนวัตกรรม สร้างหรือพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจ เศรษฐกิจชุมชนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ 
 (2) การพัฒนาผู้ประกอบการยกตัวอย่าง
การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนและกิจกรรมพัฒนา

ทักษะชีวิต เช่น การอบรมอาชีพและสุขภาพเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 

(3) พัฒนาพ้ืนที่นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและผู้ประกอบการในเขตเมือง
เพ่ือสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 
 (4) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เน้น
การเรียนรู้ส าหรับคนในทุกช่วงวัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การพัฒนาตนเองส่งผลต่อการพัฒนาเมืองสู่เมืองแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืนได้ 
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 (5) การสร้างพันธมิตรกับทุกภาคส่วนต่าง 
ในการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาเมืองได้อย่างรวดเร็ว
เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้และทรัพยากร 

2. การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยสร้างการมี
ส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในเมืองเพ่ือร่วมพัฒนาเมือง
สู่เมืองแห่งการเรียนรู้ เกิดการส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและทุนมนุษย์ ได้แก่ 
 (1) การสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาค 
(Regional Collaboration) ส่งเสริมความร่วมมือกับ
ชุมชนท้องถิ่น ภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนากิจกรรมตอบสนองความต้องการ
ในพ้ืนที ่

(2) การเป็นศูนย์กลางการเปลี่ยนแปลงเชิง
บวกที่ส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรม  

(3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านโครงการพัฒนาการเกษตรและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนในระดับเมือง ภูมิภาคและประเทศ 
 (4) การพัฒนากิจกรรมเชิงผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Activities) สนับสนุนให้นักศึกษา
และชุมชนสามารถพัฒนาทักษะแห่งผู้ประกอบการ
ผ่านการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา และการจัดหา
แหล่งทุนเพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้
ร่วมกันในมิติต่างๆ  
 (5) การสร้างเครือข่ายเชิงระบบ (Systemic 
Networking) เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับภาคส่วนต่าง 
ๆ ในลักษณะแบบจ าลอง Quadruple Helix ในการ
พัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัย 
รัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม และประชาสังคม 

3. เมืองแห่งการเรียนรู้ (LC) มหาวิทยาลัยมี
บทบาทส าคัญในความพร้อมทางวิชาการในการ
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานและกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา
เมืองสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

 (1) การพัฒนาศู นย์ กลางการเ รี ยนรู้  
(Learning Hubs) สร้างศูนย์การเรียนรู้ที่ เชื่อมโยง
ชุมชนและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 (2) การสนับสนุนระบบนิเวศนวัตกรรม 
( Innovation Ecosystem) สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์และศูนย์
พัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของเมือง 
 (3) การจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้
และนวัตกรรม: ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
กา รแข่ ง ขั นด้ า นนวั ต ก ร รม  การฝึ ก อบ ร ม
ผู้ประกอบการ และการจัดสัมมนาเพ่ือเสริมสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกัน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งถัดไปควรมีการศึกษาวิจัยการ
ประเมินผลลัพธ์ระยะยาวของบทบาทมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้สนับสนุนระบบนิเวศนวัตกรรม เพ่ือการ
พัฒนาเมือง แม้ว่ามีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่
ยังขาดการศึกษาเชิงลึกถึงผลกระทบระยะยาวต่อการ
พัฒนาเมือง  

2. ควรศึกษาวิจัยด้านการวัดผลกระทบของ
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อเมืองแห่ง
การเรียนรู้มีช่องว่างในการประเมินผลเชิงปริมาณที่
มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้กับเมืองเพ่ือเป็นแนวทางใน
พัฒนาบทบาทของมหาวิทยาลัยต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ  
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย 
การยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัยไทยในการพัฒนา
เมืองสู่ เมืองแห่ งการเรียนรู้ อย่ างยั่ งยืน ซึ่ งน า
วัตถุประสงค์ด้านการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกันที่เป็นตัวกลางระหว่าง
ตัวแปรบทบาทการยกระดับบทบาทมหาวิทยาลัย
ไทยต่อการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนเพ่ือ
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น ามาเป็นแนวทางในการยกระดับบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทยในการร่วมสร้างและพัฒนาเมือง
ของประเทศสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมายของ 
SDGs ข้อ 11 ของ United Nation โดยได้รับเงินทุน

วิจัยสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
ประจ าปี  2567 ผู้ วิ จั ยจึ งขอขอบคุณแหล่ งทุน
สนับสนุนมา ณ โอกาสนี้ 
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ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 250 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 



4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 

รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 



2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี ้

3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซา้ย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชดิซ้าย 

4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ
พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 

5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์
ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  

6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 

8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหน้า
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   



9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ขนาด 20 point ธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 

point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 

ABSTRACT ขนาด 16 ตัวหนา ชิดซ้าย 
 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstact outlining 
the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 
abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 
 
KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วย

เครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

Firstname Lastname1 , Firstname Lastname2 (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 

E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 15 point ธรรมดา)  

E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 15 point ธรรมดา) 



1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
 

 

 



4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 

(Holder & Matter, 2008) 
4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล 
ไพศาล, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 



 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 
ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่): เลขหน้าที่ปรากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับวิทยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการให้สนิเชื่อเพ่ือ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมือ่วันที่ เดือน ปี, จากแหล่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. Retrieved 

December 11, 2016, from 
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 

 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเรื่อง......... (หนา้ทีป่รากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมครั้งที่ 2 เรื่องการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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