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บทบรรณาธิการ 
Editor’s Note 
Dear All, 

University transformation is not unexpected because higher education institutions are 

constantly evolving to adapt to societal and technological changes.  

The Editor’s Note of the APHEIT Journal of December issue 2024 shared with you about the 

Modern University in the nineteenth century based on the little book prepared by Margaret Clapp, 

published by Cornell University Press in 1950. In the 19th century, universities underwent 

significant transformations influenced by political, economic, cultural, and scientific changes. The 

traditional roles of universities primarily served as institutions for educating the elite, often rooted in 

religious or classical education. The curriculum focused on classical studies (Greek, Latin, 

philosophy, and theology), with limited attention to the practical or scientific discipline.  

In the 20th century, universities continued to evolve, responding to dramatic social, political, 

economic, and technological changes, the debates between preserving traditional liberal arts 

education and emphasizing professional, technical, or scientific fields. Computers, the internet, and 

online learning platforms began to transform education delivery by the late 20th century. By the end 

of the 20th century, universities had solidified their roles as dynamic institutions integral to scientific 

progress, societal development, and cultural transformation. They became both mirrors and drivers 

of the complexities of the modern world. 

Universities in the 21st century face numerous challenges as they adapt to a rapidly changing 

world. These challenges stem from shifts in societal, technological, economic, and political 

landscapes, as well as evolving expectations from students, employers, and governments.  

Universities in the AI Era 

The coming of artificial intelligence has disrupted traditional paradigms, requiring 

universities to adapt swiftly. In the AI Era, universities assume dynamic roles that reflect the 

noticeable influence of AI on every aspect of human life. The expectation of university roles include: 

• AI-driven education and research: Universities are now at the forefront of developing 

AI technologies, exploring machine learning, neural networks, and data science. Programs 

increasingly integrate AI literacy as a fundamental skill alongside traditional disciplines. 

• Ethical and societal leadership: As AI raises questions around bias, privacy, and 

autonomy, universities serve as ethical stewards, guiding the development of regulations and 

frameworks for responsible AI use. 



• Workforce readiness for AI: Institutions tailor curricula to prepare students for 

careers in AI-related fields, emphasizing adaptability and lifelong learning to meet rapid 

technological changes. 

• Interdisciplinary innovation: AI’s impact spans healthcare, agriculture, finance, and 

the arts. Universities foster interdisciplinary collaboration, bridging gaps between fields to address 

complex societal challenges. 

• Global AI cooperation: Universities act as hubs for international collaboration, 

ensuring that AI advancements benefit all regions equitably rather than deepening divides. 

Universities in the AI Era reflect an evolution toward dynamic adaptability and 

innovation. The shift emphasizes speed, ethics, and interdisciplinarity, driven by the transformative 

power of AI. University significance in the AI Era lies in their ability to anticipate and address the 

profound implications of a technology-driven world. By blending traditional strengths with forward-

looking strategies, universities shall continue to solidify their place as invaluable institutions in an 

ever-changing world. 

I do hope you still find the teaching profession in higher education institutions rewarding 

and challenging.  

 

APHEIT journal is a platform for Share and Learn.  We value your contributions.  

 

Wish you all the best, 

Manit Boonprasert, Ed.D  

The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand 

Under the Patronage of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 

June, 2025 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมงานคอนเสิร์ตประเภท T-POP ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z อายุระหว่าง 18-27 ปี เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมคอนเสิร์ต T-POP อย่างน้อย 1 ครั้ง 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP ได้แก่ แรงจูงใจด้านการประสบการณ์ความแปลกใหม่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅= 4.82) รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (𝑥̅= 4.80) แรงจูงใจด้าน

ความสุนทรียภาพ (𝑥̅= 4.76) ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจด้านสุนทรียภาพและ
แรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตประเภท T-POP 
ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การตัดสินใจ คอนเสิร์ต กลุ่มเจเนอเรชันซี ทีป๊อป 
 

ABSTRACT 

 This study aimed to investigate the motivations of Generation Z participants that influenced 

their decision to attend T-POP concerts in the Bangkok Metropolitan Region. It was a quantitative 

research, with a sample group of Generation Z participants, aged 18-27 years who have attended at 

least one T-POP concert. The research instrument was a questionnaire, with a sample size of 400 

individuals. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 
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results revealed that the motivations of Generation Z participants that influenced their decision to 

attend T-POP concerts included the motivation for novelty experiences (𝑥̅= 4.82), followed by social 

interaction motivation (𝑥̅= 4.80), and aesthetic motivation (𝑥̅= 4.76). Hypothesis testing also found 

that aesthetic motivation and motivation for exhibiting uninhibited behaviors significantly influenced 

Generation Z's decision to attend T-POP concerts in the Bangkok Metropolitan Region at a statistical 

significant level of 0.05. 

 

KEYWORDS: Motivations, Decision, Concert, Generation Z, T-POP 

 
บทน า 
 การจัดงานคอนเสิร์ตมีความหลายหลายมาก
ขึ้นทั้ งรูปแบบและสถานที่จัดงาน แม้ว่าสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ แต่การชมคอนเสิร์ตยังคงเป็นกิจกรรมที่
ได้รับความนิยมส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย ซึ่ง
ด้วยความที่เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาที่สูงขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์คอนเสิร์ต 
การจ าหน่ายบัตรเข้าชม และด้านความสามารถใน
การเข้าถึงเพลงของผู้บริโภคผ่านทางโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ จึงท าให้การจัดคอนเสิร์ตมีแนวโน้มที่จะ
ประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบกับในอดีต 
(สุพศิน รัตนภราดร, 2562)  
             ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาวงการเพลงไทยเริ่ม
กลับมาเป็นกระแสอีกครั้ง เริ่มต้นด้วยเพลงใหม่ ค่าย
เพลง และศิลปินหน้าใหม่ที่ออกผลงานอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้วงการเพลงไทยมีมูลค่าการเติบโตกว่า 1.5 
พันล้านบาท (Lertprakorn & Funk, 2022) และ
จากข้อมูลสถิติ ปี พ.ศ. 2565 ยังพบว่า ในประเทศ
ไทยมีการจัดงานคอนเสิร์ตและงานแสดงทั้งหมด 210 
งาน แบ่งเป็นประเภทศิลปิน ได้แก่ ศิลปินไทย จัด
คอนเสิร์ต 120 งาน ศิลปินเกาหลีจัดคอนเสิร์ต 51 
งาน ศิลปินตะวันตกจัดคอนเสิร์ต 28 งาน และศิลปิน
จีนรวมถึงศิลปินนานาชาติจัดคอนเสิร์ต 11 งาน โดย

การแสดงแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 1) งานคอนเสิร์ต 
(Concert)  118 ง าน  2) ง าน เทศกาลดนตรี  
(Festival) 49 งาน และ 3) งานแฟนมีตต้ิง (Fan 

Meeting) 43 งาน (ธมน ผดุงไทย, 2565) นอกจากนี้ 
อุตสาหกรรมคอนเสิร์ตมีการเติบโตของมูลค่าทาง
เศรษฐกิจไปในทิศทางเชิงบวก จากข้อมูลการจัดตั้ง
ธุรกิจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 มีการจัดตั้งธุรกิจด้าน
คอนเสิร์ตและกิจกรรมบันเทิง รวมทั้งสิ้น 1,138 ราย 
เติบโตสูงขึ้นร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับปี 2565 สะท้อน
ให้เห็นว่า การเติบโตของมูลค่าทางเศรษฐกิจใน
อุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2566)       
 ปัจจุบันคอนเสิร์ตของศิลปินไทยที่ได้รับ
ความนิยม และเป็นที่จับตามองเป็นอย่างมากทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติ เป็นแนวเพลงในรูปแบบของ 
T-POP เนื่องจากมีการน าเสนอเพลงที่มีความ
หลากหลายทั้งด้านการร้องเพลง ด้านดนตรี และการ
แร็ป ที่ ได้ รั บอิทธิพลจากการผสมผสานของ
วัฒนธรรมในประเทศไทยและต่างประเทศเข้าด้วยกัน 
จึงท าให้มีการจัดทัวร์คอนเสิร์ต ทั้งในประเทศไทย 
ทวีปเอเชีย และระดับโลก (Saladtook & Banterng, 
2023) ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา สื่อออนไลน์เข้ามามี
บทบาทอย่างมากต่อแนวเพลงไทย T-POP พบว่า บน
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่ างติ๊ กต๊ อก (TikTok) 
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แพลตฟอร์มที่เปิดกว้างให้ใช้เพลงได้หลากหลาย จน
มีการติดแฮชแท็ก #T-POP เติบโตถึง 3 เท่า สะท้อน
การเปิดกว้างรับฟังเพลงไทยมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี
แพลตฟอร์มผ่านสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น YouTube 

Spotify Apple Music JOOX รวมถึงความนิยม
แพลตฟอร์มวิดีโอสั้น ล้วนท าให้เพลงไทย T-POP 
เป็นที่รับรู้ในวงกว้างมากขึ้น โดยการเจาะกลุ่มตลาด
เพลง T-POP ในประเทศไทย เพ่ือขยายฐานแฟน
คลับให้กว้างขวางขึ้นเรื่อย ๆ จากข้อมูลทางสถิติ 
พบว่า ฐานแฟนคลับของกลุ่มศิลปิน T-POP เป็น
กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มีสัดส่วนมาก
ที่สุด 56% ตามด้วยกลุ่มอายุ 25-34 ปี มีสัดส่วน 
31% และกลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไป มีสัดส่วน 13% จะ
เห็นได้ว่า กลุ่มผู้บริโภคหลักของแนวเพลงไทย T-

POP เป็นกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ผู้ที่เกิดตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2555 ปัจจุบันอายุระหว่าง  12-
27 ปี ในประเทศไทยมีประชากรกลุ่ม Generation Z 

มากกว่า 13 ล้านคน ถือเป็นก าลังซื้อหลักของ
ประเทศไทยในอนาคต (Dimock, 2019; สาวิตรี ริน
วงษ์, 2566) อีกทั้งประชากรในกลุ่ม Generation Z 

ยังมีพฤติกรรมที่มีความเต็มใจในการตัดสินใจซื้อบัตร
คอนเสิร์ตได้รวดเร็วกว่ากลุ่ม Generation อ่ืน ๆ 
(เอกณัฐ อยู่คงศักดิ์, 2567) 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าใน
อนาคต กลุ่ม Generation Z จะกลายเป็นประชากร
ที่มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้บริโภคหลักของประเทศ
ไทย ขณะเดียวกัน คอนเสิร์ต T-POP ก าลังเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยมีกลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมหลัก ดังนั้น การท าความเข้าใจแรงจูงใจของ
กลุ่มนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือดึงดูดให้พวกเขาเข้าร่วม
คอนเสิร์ตมากขึ้น และส่งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมคอนเสิ ร์ ต T-POP ในระยะยาว 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
คอนเสิร์ตของกลุ่ม Generation Z จะช่วยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการตลาดและการจัดงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความคาดหวัง
และความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนพัฒนา
ประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ผู้เข้าร่วมได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น 
การวิ จัยเกี่ ยวกับแรงจู งใจของผู้ เข้ าร่ วมกลุ่ ม 
Generation Z ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเข้ าร่ วม
คอนเสิร์ต T-POP ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จึงมีความส าคัญต่ออนาคตของอุตสาหกรรมการจัด
คอนเสิร์ตในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม 
Generation Z ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้า
ร่วมงานงานคอนเสิร์ต T-POP ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน 
 แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ง า น ก ลุ่ ม 
Generation Z ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้ า
ร่ วมงานงานคอนเสิ ร์ ต T-POP ในเขตจั งหวั ด
กรุงเทพมหานคร 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Crompton & McKay, 
1997) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการเดินทางไปยัง
สถานที่ต่างๆ โดยมีกรอบแนวคิดแรงจูงใจแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก ่1. ปัจจัยผลักดัน (Push 

Factors) หมายถึง ปัจจัยภายในที่กระตุ้นให้คน
ตัดสินใจที่จะเดินทางหรือเข้าร่วมกิจกรรม เช่น ความ
ต้องการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน ความต้องการ
ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ หรือความต้องการผ่อน
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คลาย 2. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) หมายถึง ปัจจัย
ภายนอกที่ดึงดูดความสนใจหรือท าให้คนต้องการเข้า
ร่วมกิจกรรมหรือเดินทางไปยังสถานที่เฉพาะ เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง กิจกรรมที่น่าสนใจ 
หรือข้อเสนอพิเศษ แนวคิดปัจจัยผลักดันและปัจจัย
ดึงดูด (Push-Pull Factors) มีความสอดคล้องกับ 
การศึกษาการเกี่ยวกับแนวคิดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
คอนเสิร์ตเพลงยอดนิยมของ (Kulczynski, Baxter, 

& Young, 2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมคอนเสิร์ตเพลงยอดนิยม เพ่ือท าความเข้าใจ
ผู้บริโภคในการเข้าชมคอนเสิร์ต และน ามาออกแบบ
เครื่องมือวัดแรงจู งใจในการเข้ าชมคอนเสิ ร์ ต 
Concert Attendance Motivation Scale 

(CAMS) ที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ประกอบ
ไปด้วย 10 แรงจูงใจ ดังนี้ 1. การระลึกถึงความหลัง 
(Nostalgia) การชวนให้นึกถึงช่วงเวลาแห่งความสุข
และความทรงจ าในอดีตที่ได้รับชมคอนเสิร์ตของ
ศิลปินที่ชื่นชอบ 2. ความสุนทรียภาพ (Aesthetics) 
มีความชื่นชมเชิงศิลปะทางด้านดนตรีและทักษะทาง
เทคนิคแสง สี เสียงต่าง ๆ ภายในงานคอนเสิร์ตของ
ศิลปินที่ชื่นชอบ 3. การหลีกหนี (Escape) เพ่ือหลีก
หนีจากสถานการณ์การด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น 
การเรียน การท างาน เป็นต้น 4. ความน่าดึงดูดทาง
กายภาพของศิลปิน (Attractiveness of the artist) 
คือ ความดึงดูดใจทางกายของศิลปิน เช่น รูปร่าง 
หน้าตา ผิวพรรณ บุคลิกภาพภายนอกที่มองเห็นได้ 
5. การได้รับการยกย่อง (Status enhancement) เป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการโอ้อวดเป็นการยกระดับ
สถานะของการเป็นแฟนคลับที่ เ พ่ิมมากขึ้น  6. 
ความสามารถทางกายภาพของศิลปิน (Skill of the 

artist) หมายถึง ทักษะความสามารถในการแสดงออก
ด้านกายภาพของศิลปิน เช่น การเต้นที่แข็งแรง 
ความพร้อมเพียง และการแสดงที่ยอดเยี่ยม 7. การมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) การ
พูดคุยเรื่องราวของศิลปินที่ชื่นชอบระหว่างบุคคลที่มี
ความชื่นชอบศิลปินคนเดียวกันท าให้ เกิดการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันทางสังคมเกิดขึ้น ท าให้บุคคล
เหล่านั้นรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มแฟนคลับ
ที่มีความสนใจในสิ่งที่มีความคล้ายคลึงกัน 8. การ
ได้รับประสบการณ์ความแปลกใหม่ (Novelty) ได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน เช่น ได้ฟัง
เพลงที่ยังไม่มีการเผยแพร่ในคอนเสิร์ตเท่านั้น    9. 
ความคลั่งไคล้ศิลปิน (Hero worship) การได้ใกล้ชิด
พร้อมกับการสนับสนุนศิลปิน ซึ่งหากได้สัมผัสศิลปิน
อาจส่งผลถึงอารมณ์ความรู้สึกจนร้องไห้ด้วยความดี
ใ จ  10. การแสดงพฤติ กรรม ได้ อย่ า ง อิ ส ร ะ 
(Uninhibited behavior) คือ พฤติกรรมที่ แสดง
ความรู้สึกของตนอย่างเปิดเผย และประพฤติตน
ตามที่ต้องการโดยไม่ต้องกังวลว่าผู้อ่ืนจะคิดอย่างไร 
เช่น การร้อง การเต้นแบบปลดปล่อยพลังออกมา
อย่างเต็มที่  (Kulczynski et al., 2016) ได้ พัฒนา
เครื่องมือวัดแรงจูงใจในการเข้าร่วมคอนเสิร์ตเพลง
ย อ ด นิ ย ม  ( Concert Attendance Motivation 

Scale: CAMS) เพ่ือช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเข้าร่วมคอนเสิร์ตเพลงยอด
นิยม ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญน าไปสู่การวาง
แผนการด าเนินงานในการจัดการแสดงคอนเสิร์ต 
และท าการตลาดให้มีความเหมาะสมและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทฤษฎี การตั ดสิ น ใจซื้ อ  (Kotler & 

Keller, 2016) ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ได้อย่างครอบคลุม 5 ขั้นตอน (Five 

Stage Model of Consumer Buying) โดยขั้นตอน
ต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกับการตัดสินใจเข้าร่วม
คอนเสิร์ต ดังนี้ 1. การรับรู้ความต้องการ (Problem 
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or Need Recognition) เ กิ ด ขึ้ น เ มื่ อ ผู้ บ ริ โ ภ ค
ตระหนักถึงความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่
เฉพาะเจาะจง เช่น ความต้องการที่จะเข้าร่วม
คอนเสิ ร์ ตเ พ่ือสนุ กสนานและผ่ อนคลายจาก
ความเครียดในชีวิตประจ าวัน ซึ่งความต้องการนี้เป็น
จุดเริ่มต้นของการพิจารณาว่าการเข้าร่วมคอนเสิร์ต
สามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ 
2. การแสวงหาข้ อมู ล  ( Information Search) 
ผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคอนเสิร์ต 
เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับศิลปิน สถานที่จัดงาน ราคา 
และรีวิวจากผู้เข้าร่วมงานที่ผ่านมา เพ่ือประเมินว่า
การเข้าร่วมคอนเสิร์ตครั้งนี้จะคุ้มค่ากับความต้องการ
ที่เกิดขึ้นหรือไม่ ข้อมูลที่ค้นหาอาจมาจากความทรง
จ าส่วนตัวหรือการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่ ง
ภายนอก เช่น เว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย 3. การ
ประ เมิ นทาง เลื อก  ( Alternative Evaluation) 
ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของ
ทางเลือกที่มีอยู่ เช่น การพิจารณาว่าจะเข้าร่วม
คอนเสิร์ตนี้หรือเลือกเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในลักษณะเดียวกัน โดย
พิจารณาคุณลักษณะต่าง ๆ ของคอนเสิร์ต เช่น 
ศิลปินที่แสดง, บรรยากาศ, ราคา, และความสะดวก
ในการเข้าร่วมงาน ซึ่ งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
เมื่อผ่านการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ผู้บริโภคจะเข้า
สู่ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในบริบทของการเข้า
ร่วมคอนเสิร์ต ขั้นตอนนี้หมายถึงการตัดสินใจซื้อ
บัตรเข้าชม โดยพฤติกรรมการตัดสินใจนี้จะอยู่ภายใต้
อิทธิพลของปัจจัยภายนอก เช่น โปรโมชั่น หรือแรง
กดดันทางสังคม และปัจจัยภายใน เช่น ความชื่นชอบ
ส่วนตัวต่อศิลปินที่มาแสดง 5. การประเมินผลหลัง
การซื้อ (Post Purchase Evaluation) หลังจากการ

เข้ าร่ วมคอน เสิ ร์ ต  ผู้ บริ โภคจะประ เมิ นว่ า
ประสบการณ์ที่ได้รับนั้นสอดคล้องกับความคาดหวัง
หรือไม่ หากคอนเสิร์ตสามารถสร้างความพึงพอใจได้ 
ผู้บริโภคอาจเกิดความภักดีต่อศิลปินหรือแบรนด์ของ
ผู้จัดงาน และมีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมคอนเสิร์ตครั้ง
ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคแต่ละรายอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ หากมีความส าคัญสูง ผู้บริโภคมักจะใช้
เวลาและผ่านทุกขั้นตอนอย่างละเอียด  
 3. คอนเสิร์ตทีป๊อป (T-POP) หมายถึง การ
แสดงดนตรีแนวเพลงป๊อปที่มีต้นก าเนิดจากประเทศ
ไทย ค าย่อของ T-POP มาจากค าว่า Thai Pop เน้น
การสร้างสรรค์เพลงที่มีจังหวะและสไตล์ที่ เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของไทย การผสมผสานระหว่าง
วัฒนธรรมไทยและสากล  และแนวคิดของ T-POP 
เกิดจากกระแสการเติบโตของวงการดนตรีป๊อปใน
เอเชีย โดยเฉพาะจากประเทศเกาหลีใต้ (K-POP) ซ่ึง
ประสบความส าเร็จอย่างมากในระดับโลก แนวคิด
ของ T-POP จึงได้รับแรงบันดาลใจจาก K-POP ใน
การสร้างการจัดการที่มีระบบระเบียบชัดเจน การ
ฝึกฝนอย่างมืออาชีพ และการใช้เทคโนโลยีในทุกด้าน
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการโปรโมทศิลปินและเพลง
ในระดับสากล ซ่ึงศิลปิน T-POP มี 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ศิลปินประเภทวงหญิง (Girl Groups) เช่น 4EVE 

PiXXiE VIIS PRETZELLE MXFRUIT เป็ น
ต้น 2. ศิลปินประเภทวงชาย (Boy Bands) เช่น 
BUS PROXIE ATLAS LAZ1 TRINITY เป็น
ต้น และ 3. ศิลปินเดี่ยว (Solo Artists) เช่น มิลลิ 
อ้ิงค์ วรันธร นนท์ ธนนท์  พีพี กฤษฏ์ บิวกิ้น พุฒิ
พงศ์ เป็นต้น กระแสความนิยมของ T-POP ใน
ประเทศไทย เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้นในช่วง 2-3 ปีที่
ผ่านมา จุดเริ่มต้นมาจากวง BNK48 ที่ได้รับสร้าง



 

หน้า 6 : วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ชื่อเสียงจากเพลงคุกกี้เสี่ยงทาย ที่สร้างปรากฏการณ์
ให้วงการเพลงไทย มีฐานแฟนคลับจ านวนมากที่คอย
สนับสนุน จากนั้น ก็ตามมาด้วยศิลปิน 4EVE 

PiXXiE PRETZELLE และอีกหลายวงในเวลา
ต่อมา ซึ่ งปัจจัยหลักที่ท าให้ แนวเพลง T-POP 
ประสบความส าเร็จ ประกอบไปด้วย 1. ความสามารถ
พิเศษของศิลปิน 2. คุณภาพของงานส่วนโปรดักชัน 
และ 3. การฝึกเทรนนิ่ง การรักษาวินัยในการฝึกซ้อม 
(จิรันธนิน กมลเลิศ, 2567) จะเห็นได้ว่าคอนเสิร์ต     

T-POP มีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ความสามารถในการเข้าถึงผู้ ฟังผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ โดย T-POP มีโอกาสในการขยายตลาดสู่
ต่างประเทศและเพ่ิมฐานแฟนคลับในหลายประเทศ 
หากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างต่อเนื่อง สิ่งนี้จะเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดัน
ให้ T-POP เติบโตและพัฒนาไปในทิศทางที่ดีมาก
ยิ่งขึน้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิ ง
ปริมาณ (Quantitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็น
ผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z อายุระหว่าง 18-
27 ปี  ซึ่ งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้เข้าร่วมสามารถให้ความยินยอมด้วยตนเองอย่างมี
ข้อมูลครบถ้วน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่

ทราบจ านวนของขนาดประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตร
การค านวณ Cochran (1963) ได้ ก าหนดกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลทั้งหมด 400 คน ด้วยวิธีการ
ไ ด้ เ ลื อ กตั ว อย่ า ง แบบ เ จ า ะจ ง  ( Purposive 

Sampling) เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม 
Generation Z ที่เคยเข้าร่วมงานงานคอนเสิร์ต T-

POP ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการเข้าร่วมคอนเสิร์ต 
- การระลึกถึงความหลัง  
- ความสุนทรียภาพ  
- การหลีกหนี  
- ความน่าดึงดูดของศิลปนิ  
- การได้รับการยกย่อง 
- ความสามารถของศิลปิน  
- การมีปฏิสัมพันธท์างสังคม  
- การได้รับประสบการณ์ความแปลกใหม่  
- ความคลั่งไคล้ศิลปนิ 
- การแสดงพฤติกรรมได้อย่างอสิระ 

 
การตัดสินใจในการเข้าชมงานคอนเสิร์ต  

T-POP ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยขั้นแรกจะ
เป็นการใช้ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม และ
รายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่ วนที่  2 ข้ อมู ลด้ านพฤติ ก รรมการ
ตัดสินใจในการเข้าร่วมคอนเสิร์ต T-POP ของ
ผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมคอนเสิร์ต T-POP ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม 
Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
ในแบบสอบถามจะใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  

 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจในการเข้าร่วมงาน
คอน เ สิ ร์ ต  T-POP ขอ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ง านกลุ่ ม 
Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยวิธีตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) จากการน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยมี
ค่าความสอดคล้องเท่ากับ .96 จากนั้นน าแบบ 
สอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน และน าไปค านวณค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาผลการทดสอบแบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
เ ก็ บ ข้ อมู ล ป ฐมภู มิ  (Primary Data) ไ ด้ เ ก็ บ
รวบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยตั้ง
ค าถามคัดกรองกลุ่มเป้าหมายและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z อายุ
ระหว่าง 18-27 ปี ที่เคยเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-

POP อ ย่ า ง น้ อ ย  1 ค รั้ ง  ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเก็บระหว่าง
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2567 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้
เก็บรวบรวมจากเอกสาร หนังสือ บทความ 
งานวิจัยและเว็บไซต์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติการวิเคราะห์
ข้อมูล เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลด้ านประชากรศาสตร์  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 356 
คน ช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 เป็นนักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 346 คน คิดเป็น ร้อยละ 86.5
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
265 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.3  
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงาน
ก ลุ่ ม  Generation Z ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
กรุ ง เทพมหานคร พบว่า  ผู้ เข้ าร่ วมงานกลุ่ม 
Generation Z ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าร่วม
คอนเสิร์ต T-POP จ านวน  2-3 ครั้ง/ปี ศิลปินที่
ชื่นชอบเป็นวงบอยแบนด์ติดตามข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์คอนเสิร์ต T-POP จากช่องทางสื่อ
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( Facebook, Instagram, 

TikTok, Twitter) ช่วงราคาบัตรคอนเสิร์ต T-

POP ที่ยอมจ่าย 1,001-2,000 บาท มีการเดินทาง
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ด้วยรถโดยสารสาธารณะ (รถประจ าทาง, รถไฟฟ้า
, รถตู้, รถทัวร์)  มักจะเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-

POP กับเพ่ือน และจะตัดสินใจเข้าร่วมคอนเสิร์ต 
T-POP เมื่อเพ่ือนและคนสนิทชวนไป 
 การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจของผู้เข้าร่วม
งานกลุ่ม Generation Z ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP โดยภาพรวม

อยู่ในระดับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (𝑥̅= 
4.66) โดยพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
การประสบการณ์ความแปลกใหม่มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด (𝑥̅= 4.82) รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (𝑥̅= 4.80) แรงจูงใจด้าน

ความสุนทรียภาพ (𝑥̅= 4.76) แรงจูงใจด้านการ

ได้รับการยกย่อง (𝑥̅= 4.74) แรงจูงใจด้านความ

น่าดึงดูดของศิลปิน (𝑥̅= 4.73) แรงจูงใจด้านการ

ระลึกถึงความหลัง (𝑥̅= 4.72) แรงจูงใจด้านการ

แสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ (𝑥̅= 4.54) แรงจูงใจ

ด้านความสามารถของศิลปิน (𝑥̅= 4.54)  แรงจูงใจ

ด้านความคลั่งไคล้ศิลปิน (𝑥̅= 4.53) และแรงจูงใจ

ด้านการหลีกหนี (𝑥̅= 4.46) ตามล าดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
หรือนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า F มีค่าเท่ากับ 2.430 และค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.008 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP โดยรวม มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) 
ซึ่งหมายความว่า แรงจูงใจด้านการระลึกความหลัง 
แรงจูงใจด้านความสุนทรียภาพ แรงจูงใจด้านการ
หลีกหนี แรงจูงใจด้านความน่าดึงดูดของศิลปิน 
แรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่อง แรงจูงใจด้าน
ความสามารถของศิลปิน แรงจู งใจด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แรงจูงใจด้านประสบการณ์
ความแปลกใหม่ แรงจูงใจด้านความคลั่งไคล้ศิลปิน 
และแรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่าง
อิสระ ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงาน
คอน เ สิ ร์ ต  T-POP ขอ งผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ง านกลุ่ ม 
Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับการตัดสินใจเข้าร่วมงาน 
คอนเสิร์ต T-POP ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .775 10 .078 2.430 .008b 

 Residual 12.412 389 .032   

 Total 13.188 399    

a. Dependent Variable: การตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิรต์ T-POP 
b. Predictors: (Constant) ด้านการระลึกความหลัง ด้านความสุนทรียภาพ ด้านการหลีกหน ีด้านความน่าดึงดูดของ
ศิลปิน ด้านการได้รับการยกย่อง ด้านความสามารถของศิลปิน ด้านการมีปฏสิัมพันธ์ทางสังคม ด้านประสบการณ์ความแปลก
ใหม ่ด้านความคลั่งไคล้ศิลปิน ด้านการแสดงพฤติกรรมได้อยา่งอิสระ   
          

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณระหว่างตัวแปรแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้า
ร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

interval for B 

B Std. 

Error 

Beta   Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1. (Constant) 3.681 .307  11.972 <.001 3.076 4.285 
ด้านการระลึกความหลัง .034 .028 .061 1.223 .222 -.021 .089 
ด้านความสุนทรียภาพ .094 .044 .143 2.150 .032* .008 .181 
ด้านการหลีกหน ี .019 .023 .044 .803 .422 -.027 .065 
ด้านความน่าดึงดูดของศิลปิน .059 .034 .108 1.729 .085 -.008 .125 
ด้านการได้รับการยกย่อง     -.010 .034 -.018 -.301 .763 -.077 .056 
ด้านความสามารถของศิลปิน -.030 .022 -.081 -1.354 .176 -.074 .014 
ด้านการมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคม           -.015 .034 -.025 -.454 .650 -.082 .051 
ด้านประสบการณ์ความแปลกใหม ่ -.003 .055 -.004 -.056 .956 -.112 .106 
ด้านความคลั่งไคล้ศิลปิน .013 .024 .034 .541 .589 -.034 .060 
ด้านการแสดงพฤติกรรม 
ได้อย่างอิสระ            

.050 .023 .136 2.190 .029* .005 .094 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP 

 จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าอิทธิพลของแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตแต่ละด้าน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP ของ

ผู้ เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีแรงจูงใจเพียง 2 ด้าน ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP 
ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัด
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กรุงเทพมหานคร แรงจูงใจด้านความสุนทรียภาพ ซึ่ง
มีค่า B = 0.094 และ Sig. = 0.032 และแรงจูงใจด้าน
การแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ มีค่า B = 0.050 
และ Sig. = 0.029 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจด้านความสุนทรียภาพ
และแรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-

POP ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนแรงจูงใจด้านการระลึกความหลัง 
แรงจูงใจด้านการหลีกหนี แรงจูงใจด้านความน่า
ดึงดูดของศิลปิน แรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่อง 
แรงจูงใจด้านความสามารถของศิลปิน แรงจูงใจ
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แรงจูงใจด้านการ
ได้รับประสบการณ์ความแปลกใหม่ แรงจูงใจด้าน
ความคลั่งไคล้ศิลปิน มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP ของผู้เข้าร่วม
ง า น ก ลุ่ ม  Generation Z ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมงาน
กลุ่ม Generation Z ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมงานคอนเสิร์ตประเภททีป๊อป (T-POP) ในเขต
จั งหวัดกรุ ง เทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม
การตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตประเภททีป๊
อป (T-POP) ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z  
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า จะตัดสินใจเข้า
ร่วมคอนเสิร์ตเมื่อเพ่ือนและคนสนิทชวนไป จะเห็น

ได้ ว่ า พฤติกรรมในกลุ่ ม Generation Z การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือนเป็นสิ่งส าคัญ การเข้า
ร่วมท ากิจกรรมกับเพ่ือน ท าให้ เกิดความรู้สึ ก
สนุกสนาน เกิดการยอมรับจากกลุ่ม สอดคล้อง สุ
พศิน รัตนภราดร (2562) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติ ก รรมการ เ ข้ า ร่ ว ม ง านคอน เสิ ร์ ต ข อ ง 
Generation Y ในประเทศไทย โดยผลการศึกษา
พบว่า บุคคลที่นิยมไปชมคอนเสิร์ตและมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อบัตรคือ เพ่ือน  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของ
ผู้ เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตประเภททีป๊อป (T-

POP) พบว่า แรงจูงใจด้านความสุนทรียภาพ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP 

ของผู้เข้าร่วมงานกลุ่ม Generation Z ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกณัฐ 
อยู่คงศักดิ์ (2567) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบัตร
คอนเสิร์ตในประเทศไทยพบว่า แรงจูงใจด้าน
สุนทรียภาพมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตในประเทศไทย โดย
ผู้บริ โภคจะค านึงถึงความเพลิดเพลินที่มีอยู่ ใน
คอนเสิร์ต งานการผลิต (Production) การจัดแสดง
บนเวที ศิลปะการแสดงบนเวทีคอนเสิร์ต และ
สอดคล้องกับงานวิจัย ชาคริต รถทอง (2561) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเข้า
ร่วมงานเทศกาลดนตรี EDM โดยผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านสุนทรียภาพ ได้แก่ คุณภาพมัลติมีเดีย 
แสง สี เสียง เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการเพราะมีความ
ตื่นตาตื่นใจ ได้รับประสบการณ์ทางดนตรีที่ดี ดังนั้น
จะเห็นได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสุนทรียภาพ 
เช่น การออกแบบเวที เทคนิคการจัดแสง สี เสียงต่าง 
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ๆ ภายในงานคอนเสิร์ตจะช่วยสร้างบรรยากาศ 
ประสบการณ์ความประทับใจที่น่ าจดจ าให้กับ
ผู้เข้าร่วมคอนเสิร์ต T-POP จะท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเข้าร่วมงานสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้เข้าร่วมกลุ่มคนรุ่นใหม่ Generation Z  
 นอกจากนี้ ยังมีแรงจูงใจด้านการแสดง
พฤติกรรมได้อย่างอิสระ เป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจ
ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต 
T-POP ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mulder & 

Hitters (2021) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเข้า
ร่วมคอนเสิร์ตป็อปและเทศกาลดนตรี การวัด
คุณค่าของมาตรวัดแรงจูงใจในการชมดนตรีสด
แบบบูรณาการ โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ 
เป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมงานคอนเสิร์ต เนื่องจากจะช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกร่วมกับผู้ชมคนอ่ืน ๆ ความรู้สึกเป็นหนึ่ง
เดียวกับคนรอบข้างที่มีความสนใจเหมือนกัน อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับ (Kulczynski et al., 2016) ที่
ได้พัฒนาเครื่องมือวัดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
คอนเสิร์ตเพลงยอดนิยม Concert Attendance 

Motivation Scale (CAMS) ที่ ก ล่ า ว ว่ า 
แรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระ 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงความรู้สึกของตนอย่าง
เปิดเผย และประพฤติตนตามที่ต้องการโดยไม่ต้อง
กังวลว่าผู้อ่ืนจะคิดอย่างไร เช่น การร้อง การเต้น
แบบปลดปล่อยพลังออกมาอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็น
แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าร่วมคอนเสิร์ต 
ดังนั้น แรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่าง
อิ ส ร ะ  ทั้ ง ก า ร ร้ อ ง  ก า ร เ ต้ น  จ ะช่ ว ย ส ร้ า ง
ประสบการณ์ที่มีความหมายและน่าจดจ าและได้
แสดงออกถึงความเป็นตัวตนร่วมกัน การสร้าง

แรงจูงใจด้านการแสดงพฤติกรรมได้อย่างอิสระนี้  
จะท าให้ เกิดการตัดสินใจในการเข้าร่วมงาน
คอนเสิร์ตมากยิ่งข้ึน 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การสร้างแรงจูงใจใน
ด้านของการออกแบบสุนทรียภาพ และการแสดง
พฤติกรรมได้อย่างอิสระ เป็นแรงจูงใจส าคัญที่
สามารถให้กลุ่ม Generation Z เกิดความต้องการ
ในการเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP ได้มากยิ่งขึ้น
ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ควรประสานความร่วมมือก าหนด
นโยบายส่งเสริมด้านการตลาด เพ่ือดึงดูดผู้เข้าร่วม
งานคอนเสิร์ตชาวต่างชาติให้มากขึ้น สนับสนุน
อุตสาหกรรมคอนเสิร์ต T-POP สร้างการรับรู้ การ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และสื่อ
โซเชียลมีเดีย 
 2. ภาครัฐควรมีนโยบายพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการ
เติบโตและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน เป็นเจ้าภาพ
ในการจัดงานคอนเสิร์ตระดับนานาชาติ  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP และควร
เก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลข้อมูลที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจผู้เข้าร่วมใน
กลุ่ม Generation อ่ืนๆ เพ่ือหาความแตกต่างใน
การตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต T-POP และ
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น าผลการวิจัยไปออกแบบกิจกรรมหรือแผนการ
ตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภค 400 คน โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยปัจจัยด้านการสื่อสารกับลูกค้ามีอิทธิพลสูงสุด (0.588) รองลงมาคือการสร้างความสัมพันธ์ 
(0.138) และการเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ (0.076) นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์แสดงว่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ของปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อได้ดี (0.877) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน 0.3013 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านการสื่อสารและการ
สร้างความสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ : การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การตัดสินใจซื้อ ธุรกิจขายปลีกสมัยใหม่ 
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Abstract  

The study aimed to examine customer relationship management (CRM) and the factors 

influencing purchasing decisions for household appliances in modern retail businesses in 

Bangkok. Metropolitan Region. The sample consisted of 400consumers obtained by convenience 

sampling. A quantitative research methodology was employed, and data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results revealed that 

CRM significantly influenced purchasing decisions. Among the factors examined, customer 

communication had the highest influence (0.588), followed by relationship building (0.138) and 

providing beneficial recommendations (0 .076). Furthermore, the predictive coefficient of these 

three factors effectively explained purchasing decisions (0 . 8 7 7 ) , with a forecasting error of 

0 .3013 at a significant level of 0 .05. The findings indicated that CRM played a crucial role in 

influencing consumer purchasing decisions for household appliances in modern retail businesses. 

Therefore, businesses should emphasize effective communication and relationship-building 

strategies to enhance their market opportunities. 

 

Keyword: Customer Relationship Management, Purchase Decisions, Modern Retail Businesses 
 

บทน า 
การแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขันที่

สูงขึ้นตามสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ไทย  รวมถึงธุรกิจค้าปลีกก็มีการแข่งขันกันอย่างสูง
เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบทางธุรกิจ การลงทุนธุรกิจ
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานครจึงเป็นจังหวัดหนึ่งที่มี
การขยายการลงทุนทั้งโดยภาครัฐและเอกชนอย่าง
ต่อเนื่อง  จ านวนประชากรของประเทศไทย ตาม
ข้อมูลล่าสุดจากกระทรวงมหาดไทยที่เปิดเผยสถิติ
ทะเบียนราษฎร พบว่าปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมี
ประชากรทั้งสิ้น 66,052,615 คน  กลุ่มเป้าหมายใน
จั งห วั ด ใก ล้ เคี ย ง ก รุ ง เท พ  ได้ แ ก่  น ค ร ป ฐ ม 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร รวมทั้งกลุ่มที่เดินทางไป
จังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคกลาง กรุงเทพมหานครจึงเป็น

เป้าหมายหลักของการขยายตัวการลงทุนทางธุรกิจ
ค้าปลีกจากส่วนกลาง ที่ต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการตัดสิน ใจซื้ อ
เครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครในการขยายสาขา ช่วงชิงให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องตลอดมา 
โดยเฉพาะการซื้อเครื่องใช้ในบ้านของประชาชน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และด้วยกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ที่สามารถท าให้ลูกค้า หรือประชาชน
ทั่วไปในจังหวัดกรุงเทพมหานครกลับมาใช้บริการอีก
ครั้ง เมื่อธุรกิจพยายามสร้างจุดเด่นและบริการที่คน
รุ่นใหม่ตามความต้องการเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจตาม
หลักลูกค้าสัมพันธ์ กับการซื้อเครื่องใช้ในบ้าน   
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 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยมีการ
แข่งขันสูง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
( Customer Relationship Management: CRM) 
จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการรักษาฐานลูกค้าและเพ่ิม
ยอดขาย (Kotler, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งใน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ภายในบ้าน ซึ่งผู้บริโภคมีการ
พิจารณาข้อมูลและเปรียบเทียบสินค้าอย่างละเอียด
ก่อนตัดสินใจซื้อ (ณัฐชยา ชาญวิริยะพาณิชย์, 2564)  
การศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยหลักการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์การให้ความส าคัญกับคุณค่า
ของลูกค้า ค านึงถึงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพอย่างถาวรสองประการคือ คุณค่าของ
ลูกค้าเป็นการรับรู้สัมผัสถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์และ
บริหารสอดคล้องกับความคิดเห็น ทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าประเมินถึงคุณค่าที่เป็นประโยชน์
ซ่ึ งประกอบด้ วยคุณ ค่ าห้ าด้ านคือคุณ ค่ าด้ าน
ผลิตภัณฑ์ เช่น ระดับความน่าเชื่อถือความทนทาน
ความสามารถใช้งาน การขายต่อ คุณค่าด้านการ
บริการจะพิจารณาจากการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า
และการบ ารุงรักษาคุณค่าด้านพนักงาน จากความรู้ 
ความสามารถของประสบการณ์และความสามารถใน
การตอบค าถามของบุคลากรขององค์กร คุณค่าด้าน
ภาพลักษณ์ พิจารณาภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ความพึงพอใจของลูกค้าคือระดับความรู้สึกของ
บุคคล คุณค่าด้านราคา การพิจารณาราคาด้านที่
ลูกค้าสามารถจับต้องได้ คุณค่าด้านพนักงานการ
บริการของพนักงานที่เกิดความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
การเปรียบเทียบคุณค่าจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการกับความคาดหวังการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
บนพ้ืนฐานความคาดหวังที่ผู้บริโภคมีต่อคุณค่าแต่ละ
ด้าน ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหลังการซื้อได้หรือไม่
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์บริการ (กิติยา ปลื้มจิตไพบูลย์, 2558)   

การน าแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มา
ใช้ในการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน ด้านการเข้า
ใจความคาดหวังของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า โดยหาก
พิจารณาในแต่ละด้านนั้น ด้านการบริหารการสื่อสาร
ระหว่างกันเป็นด้านที่มีนัยส าคัญมากที่สุด จาก
เหตุผลที่ว่า เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้การสื่อสารใน
ปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างมากท าให้ช่องทางใน
การติ ดต่ อสื่ อสารสะดวกมากยิ่ งขึ้ น  และยั งมี
ค่ าใช้ จ่ ายที่ ลดลงมาก ส่ งผลให้ ธุรกิ จพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต้องปรับตัวให้มีช่องทางการสื่อสารให้
ทันสมัยเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับธุรกิจได้
ตลอดเวลาและหากช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลูกค้า
สามารถทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันที จะช่วยท า
ให้ธุรกิจเกิดการเจริญเติบโต และทันต่อการแข่งขัน
ในปั จจุบั น ได้  อย่ างไรก็ ตาม  ยั งมี ข้ อจ ากัด ใน
การศึกษาอิทธิพลของ CRM ต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ภายในบ้านโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บ ริ บ ท ข อ ง ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ส มั ย ให ม่ ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงและ
มีลักษณะเฉพาะของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
น่าสนใจ 

กรุ ง เท พมห าน ครเป็ น ศู น ย์ ก ล างท าง
เศรษฐกิจและการค้าของประเทศไทย ตลาดเครื่องใช้



หน้า 16 : วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ภายในบ้านในกรุงเทพฯ มีขนาดใหญ่และมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากจ านวนประชากรที่
หนาแน่น การขยายตัวของโครงการที่อยู่อาศัย และ
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่  เช่น  ห้ างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
ร้านค้าเฉพาะทาง และร้านค้าออนไลน์  ต่างให้
ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (ชื่นจิตต์ แจ้งเจน
กิจ, 2546) การท าความเข้าใจถึงอิทธิพลของการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้
ภายในบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง

เป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานการวิจัย  

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การบ ริ ห ารลู กค้ าสั มพั น ธ์  ห มายถึ ง 
กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่น ามาสร้าง การรักษา
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า
และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร โดยให้ได้รับ

ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตัวลูกค้าและองค์กร (Win-
Win Strategy) อย่างต่อเนื่องเป็นระยะยาวนาน (กิติยา 
ปลื้มจิตไพบูลย์, 2558)   
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          วัตถุประสงค์ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ใดๆ ก็ตามล้วนแต่มีวัตถุ 
ประสงค์ส าคัญ ดังนี้ (ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2546) 
 1. เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าการบริการของ
บริษัทอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่ง 
 2. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือการ
บริการ และบริษัทท าให้ลูกค้าทราบวิธีการใช้สินค้า
อย่างถูกต้องสามารถจดจ า และมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
บริษัทและสินค้าหรือบริการของบริษัทในระยะยาว 

3. เพ่ือให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อบริษัท
สินค้าหรือบริการ กรณีที่บริษัทมีสินค้าจ าหน่าย
หลายสายผลิตภัณฑ์ การที่ลูกค้าซื้อสินค้าของบริษัท
ในสายผลิตภัณฑ์หนึ่งแล้วรู้สึกประทับใจในทางบวก
โอกาสที่บริษัทจะเสนอขายสินค้าในสายผลิตภัณฑ์
อ่ืน (Cross Selling) ได้ส าเร็จก็จะมีมากข้ึน 
 4. เพ่ือให้ลูกค้าแนะน าสินค้าหรือการบริการ
ต่อไปยังผู้อ่ืน เกิดการพูดแบบปากต่อปาก (Words-

of-Mouth) ในทางบวกเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งมีความน่า
เชื่อ ถือมากกว่าค ากล่าวอ้างในโฆษณาเสียอีก 

ความส าคัญของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ชื่น
จิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์มี 4 ประการ ได้แก่ 
      1. สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผู้บริโภคหรือคน
กลางในช่องทางการตลาดแต่ละราย (Customized) 
อย่างเป็นกันเอง (Personalized) 
      2. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์อาจจะยังไม่ได้เพ่ิม
ยอดขายในทันที หากแต่ผลลัพธ์ในรูปของยอดขาย 
จะเกิดขึ้นในระยะยาวจากการที่ลูกค้ารู้สึกประทับใจ 
มีความเข้าใจและรับรู้ที่ดี  ดังนั้นสิ่งที่ได้รับจากการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือ การผูกสัมพันธ์กับลูกค้า

อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ( Long-Time 
Relationship) 
      3. บริษัทและลูกค้าได้ประโยชน์จากการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ทั้งสองฝ่าย (Win-Win Strategy) 
      4. ช่วยให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-

way Communication) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง
ใจที่ ท าให้ เกิดการตัดสิน ใจซื้ อผลิตภัณฑ์ โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้
เกิดความต้องการ สิ่ งกระตุ้นที่ ผ่ านเข้ ามาทาง
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า 
( Buyer’s Black Box) ( Evan, M., Jamal, A. 

and Foxall, G. (2009)) ซึ่ งผู้ ผลิตหรือผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค
จะได้ รับ อิทธิพลจากลักษณ ะต่ าง ๆ  ของผู้ ซื้ อ 
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ
จุดเริ่มต้นอยู่ที่มีสิ่งมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการ
ก่ อน  แล้ วท า ให้ เกิ ดการตอบสนอง (Buyer’s 

Purchase Decision) (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
องค์ประกอบที่มีผลต่อพฤติกรรมของคน

เป็ น  10  ประการ คื อ กลุ่ มสั งคม บุ คคลที่ เป็ น
แบบอย่าง สถานภาพ ความเจริญด้านเทคนิค กฎหมาย 
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี  สภาพแวดล้อม 
ทัศนคติ การเรียนรู้ในทางจิตวิทยาสมัยใหม่ ทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs theory) 
หรือทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว์ (Maslow's theory 

of motivation) (Maslow, A. H. , 2000) เชื่ อ ว่ า 
พฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบาย
โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท า
ให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนาและ
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ได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะ
กล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Maslow 
 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ Kotler, P. 
(2012) กล่ าวถึ ง ทฤษฎี เกี่ ยวกับการตัดสินใจซื้ อ 
ประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem 

or Need Recognition) ไม่ พอใจ หมายถึ ง การที่
บุคคลรับรู้ความต้องการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือ
เกิดจากสิ่งกระตุ้น ความต้องการเมื่อเกิดถึงระดับหนึ่ง
จะเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่ง
กระตุ้นจากประสบการณ์ ในอดีตท าให้ เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองอย่างไร 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ผู้บริโภคจะด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการทันทีแต่ถ้าความต้องการ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการจะถูกจดจ าไว้เมื่อ
ความต้องการที่ถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มากพอ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากข้ันที่ 2ต่อไป
ผู้บริโภคจะเกิดการเข้าใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

4. การตัดสิ นใจซื้ อ (Purchase Decision) 
จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนที่ 3ผู้บริโภค
จะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด ปัจจัย
ต่ างๆ ที่ เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผลและการ
ตัดสินใจซื้อ 

5 . พ ฤติ ก รรม ภ ายห ลั งก ารซื้ อ  (Post 

purchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ประชากรที่ได้ท าการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริโภค
ที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 384.16 
เนื่องจากผู้วิจัยต้องการส ารองกลุ่มตัวอย่างไว้ 4 % 
หรือ 15.36 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 384.16 คน รวมเป็น 
399.52 คน หรือ 400 คน เป็นขนาดจ านวนตัวอย่าง 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง โด ย ใช้ ค ว าม ส ะด วก  (Convenience 

Sampling) เนื่ องจากเป็ นวิธีที่ สะดวกและเข้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตระหนักถึง
ข้อจ ากัดของการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในเรื่องของ
การเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 

เกณ ฑ์ ในการคั ด เลื อกกลุ่ มตั วอย่ างคื อ 
ผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และเคยซื้อเครื่องใช้
ภ ายในบ้ านจากธุ รกิ จค้ าปลี กสมั ย ใหม่ ใน เขต
กรุงเทพมหานครในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ
แบบสอบถามเรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4  
ส่วน ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
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ของผู้บริโภคทั่วไปที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็น Checklist ที่เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-End Questions) 
ส่วนที่ 2 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 33 ข้อมี
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967: 101-103) 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ข้อมี
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967 : 101-103) 
และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ มี
ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบเขียนบรรยายเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 การตรวจสอบคุ ณ ภ าพของเครื่ อ งมื อ
แบบสอบถามได้รับการพัฒนาโดยอ้างอิงจากแนวคิด
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผ่านการตรวจสอบความ
เที่ ย งต รงด้ าน เนื้ อ ห า  (Content Validity) โด ย
ผู้ เชี่ ย วช าญ จ าน วน  3  ท่ าน  (Item Objective 

Congruence: IOC) มีความสอดคล้องโดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลอง
ใช้แล้วมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) จ านวน 
30 ชุด ไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 
 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มออกเดินทางไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายใน
บ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบค าถามแล้วผู้วิจัยรอรับ
แบบสอบถาม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามใช้วิธีหาค่าความถี่  (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.3  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้บริโภค
ทั่วไปที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ด้านการรักษาความสัมพันธ์ ด้านการรับ
ฟังข้อมูลความคิดเห็น ด้านการติดตามลูกค้า  ด้านการ
เสนอแนะการที่เป็นประโยชน์ และด้านการสื่อสารกับ
ลูกค้า โดยใช้ค่ าเฉลี่ ย (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.4  การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.5  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
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สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการวิเคราะห์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การน า เสนอในส่วนนี้ เป็ นผลการวิ เคราะห์ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ของผู้บริโภคทั่วไปของกลุ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
ด้านการรักษาความสัมพันธ์ ด้านการฟังข้อมูลความ
คิดเห็น ด้านการติดตามลูกค้า ด้านการเสนอแนะ  
และด้านการสื่อสารกับลูกค้า และตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ  การ
แสวงหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซ้ือ และพฤตกิรรมหลังการซื้อ 
 

 
ตารางท่ี 1 ตารางค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้บริโภคท่ัวไปต่อ
ปัจจัยที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ าแนกเป็นรายด้าน 

ตัวแปร 
การสร้าง
ความสัม

พันธ์ 

การรักษา
ความสัมพันธ ์

การรับฟัง
ความ
คิดเห็น 

การ
ติดตาม
ลูกค้า 

การ
เสนอแนะ 

การ
สื่อสารกับ

ลูกค้า 

การ
ตัดสินใจ

ซ้ือ 

1. การสร้างความสัมพันธ์    1.000       
2. การรักษาความสัมพันธ์ .864**   1.000      
3. การรับฟังความคิดเห็น .814** .860**  1.000     
4. การติดตามลูกคา้ .802** .812** .848 1.000    
5. การเสนอแนะ .674 .625 .665 .735* 1.000   
6. การสื่อสารกับลูกคา้ .786 .827 .827 .862** .696 1.000  
7. การตัดสินใจซื้อ .763 .773 .766 .795 .670 .863 1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

จากตารางผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ
ผู้บริโภคท่ัวไปต่อปัจจัยที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายใน
บ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่

ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ .625-.864 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสั ม พัน ธ์ ระห ว่ างการสร้ างความสั ม พัน ธ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้เกี่ยวกับการรักษา
ความสัมพันธ์(R=.864) การรับฟังความคิดเห็นมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างความสัมพันธ์และ
การรักษาความสัมพันธ์(R=.814 , R=.860) ด้านการ
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ติดตามลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การสร้าง
ความสัมพันธ์และการรักษาความสัมพันธ์ (R=.802, 
R=.812) ด้านการเสนอแนะมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับด้านการติดตามลูกค้า ด้านการสื่อสารกับลูกค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการติดตามลูกค้า(R=.
862) ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการรักษา
ความสัมพันธ์ ด้านการรับฟังข้อมูลความคิดเห็น  

ด้านการติดตามลูกค้า ด้านการเสนอแนะการที่เป็น
ประโยชน์ ด้านการสื่อสารกับลูกค้าของระหว่างการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้บริโภคกลุ่ม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

1.2  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ (x) 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (y) 
B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) การตัดสนิใจซื้อเครื่องใช้
ภายในบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.ด้านการสร้างความสัมพนัธ์(x1) 

.244 
 
.142 

.126 
 
.054 

 
 
.138 

1.930 
 
2.625 

.054 
 
.009** 

2.ด้านการรักษาความสัมพันธ(์x2) .059 .065 .054 .903 .367 
3.ด้านการรับฟังความคิดเห็น(x3) .015 .053 .016 .290 .772 
4.ด้านการติดตามลูกค้า(x4) .062 .057 .064 1.096 .274 
5.ด้านการเสนอแนะที่เป็นประโยชน์(x5) .065 .032 .076 2.033 .043* 
6.ด้านการสื่อสารกับลูกค้า(x6) .609 .056 .588 10.822 .000*** 

R = 0.877      Adjusted  R2 = 0.765   SE = 0.30130      F = 217.677      Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05    ** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01    *** มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.000 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
และการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ ใน เขตกรุงเทพมหานคร ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของ
ผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์และการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายใน

บ้ า น ข อ ง ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ส มั ย ให ม่  ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการสื่อสารกับลูกค้า 

(β= 0.588) ด้ านการสร้างความสัมพันธ์  (β= 

0.138) ด้านการเสนอแนะการที่เป็นประโยชน์ (β= 
0.076) ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรือ
อ านาจพยากรณ์เท่ากับ 0.877 (R = 0.877) และค่า
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สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ กั บ  0.765 (R 
Square=0.765) สามารถเขียนสมการถดถอย เพ่ือ
ท าการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ตามสมการ
ที่ (1) รายละเอียดดังนี้  

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y^ =0.244+0.609X6+0.142X1+0.065X5…(1) 

 จากการทดสอบสมการที่ (1) ข้างต้น เพ่ือค้นหา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติ t พบ
ค่า สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ การตัดสินใจซื้อมี
นัยส าคัญทางสถิติดังนี้  

1. ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (x6) มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 0.609 หมายความว่า ถ้าด้าน
การสื่อสารกับลูกค้าปรับตัวสูงขึ้น 1 หน่วย โดย
สมมติให้ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการมีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลให้การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.609 หน่วย 

2. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (x1) มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของค่าสัมประสิทธิ์
ดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 0.142 หมายความว่า ถ้าด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ปรับตัวสูงขึ้น 1 หน่วย โดย
สมมติให้ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการมีค่าคงที่ จะมี
อิทธิพลให้การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.142 หน่วย 

3. ด้านการเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ (x5) มี
นั ยส าคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  0.05 โดยขนาดค่ า
สัมประสิทธิ์ดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 0.065 หมายความ

ว่า ถ้าด้านการเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ปรับตัว
สูงขึ้น 1 หน่วยโดยสมการให้ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใน
สมการคงที่ จะมีอิทธิพลให้การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้
ภายในบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 0.065 
หน่วย  
2. อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของผู้บริโภคทั่วไปที่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้
ภายในบ้ านของธุรกิจค้ าปลีกสมัยใหม่  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
รายการ คือ ด้านการรักษาความสัมพันธ์  ด้านการ
เสนอแนะการที่ เป็นประโยชน์ ด้านการสื่อสารกับ
ลู กค้ า  ด้ านการติ ดต ามลู กค้ า  ด้ านการสร้ า ง
ความสัมพันธ์และด้านการรับฟังข้อมูลความคิดเห็น 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ด้านการรักษาความสัมพันธ์  ได้แก่ มีการ
บริการมีความ สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจใส่ดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ระบบการให้บริการที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ถูกต้อง น่าเชื่อถือและเป็น
ธรรม มีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา การ
ติดต่อกับ Call Center ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ใช้
บริการ สามารถติดต่อได้ง่าย การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์  ด้านการเสนอแนะการที่ เป็นประโยชน์ 
ได้แก่ การแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทาง
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(SMS MMS Email Website Application)  มี
การแจกเอกสารข่ าว  (ใบปลิ ว  แผ่ น พับ ) ผ่ าน
ศูนย์บริการหรือตัวแทนจ าหน่าย มีการให้ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ผ่านทางโทรศัพท์ (Call Center) มี
จดหมายตรง หรือสิ่งพิมพ์ข่าวสาร ทางไปรษณีย์ที่ส่ง
ให้ลูกค้า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร
กับลูกค้า ได้แก่ มีความเพียงพอของพนักงานบริการ
ต่อการให้บริการลูกค้า มีความเพียงพอของอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่จัดเตรียมไว้บริการลูกค้า มีความพร้อมเพียง
ของศูนย์บริการกับจ านวนลูกค้าที่มาติดต่อ มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีการให้ข้อมูล
อย่างชัดเจน ถูกต้องและเต็มใจบริการของพนักงาน
บริการลูกค้า มีความรวดเร็วในการให้บริการของ
พนักงานบริการลูกค้า มีความพร้อมของพนักงาน ใน
การรับฟังความคิดเห็น แนะน าติชม มีการช าระ
ค่าบริการซื้อสินค้าและบริการได้หลายช่องทาง มี
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอัตโนมัติ ได้ตลอด 
24 ชั่วโมง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการติดตาม
ลู กค้ า  ได้ แก่  มี ติ ดต ามปัญ หาของลู กค้ าและ
ด าเนินการแก้ไข ตามก าหนดระยะเวลาที่แจ้งไว้  มี
ติดต่อแจ้งผลเป็นระยะ เพ่ือให้ลูกค้าทราบถึงการ
ติดตาม และผลการด าเนินการแก้ไข มีการติดตาม
สอบถามปัญหา ความพึงพอใจของลูกค้าภาย
หลังจากที่ได้รับบริการ มีการสอบถามปัญหาการใช้
บริการเพ่ือน าไปแก้ไขการให้บริการ มีการพัฒนาการ
ให้บริการ และสิทธิพิเศษอย่างต่อเนื่องตามความ
ต้องการของลูกค้า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการ
สร้ างความสั ม พันธ์  ได้ แก่  มี กิ จกรรมส่ งเสริม
การตลาดโดยมอบ โปรโมชั่น สิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้
ลูกค้า  มีความยืดหยุ่นและความหลากหลายของ

โปรโมชั่ น และสิทธิ พิ เศษต่ าง ๆ  มี การพัฒ นา
โปรโมชั่นและสิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มีการ
มอบของที่ระลึกให้กับลูกค้าช่วงเทศกาลต่าง ๆ  มี
การติดต่อลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆสม่ าเสมอเพ่ือ
แนะน าโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษต่างๆ การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการรับฟังข้อมูลความคิดเห็น 
ได้แก่ มีความหลากหลายของช่องทางการรับฟัง 
ร้องเรียน ติชม จากลูกค้า มีช่ องทางการรับฟัง 
ร้องเรียน ติชม จากลูกค้าติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มี
ระบบอัตโนมัติที่ท าให้ท่านส่งข้อความ ร้องเรียน ติ
ชมได้สะดวก และ มีการน าค าร้องเรียน ติชมของ
ลูกค้ามาปรับการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของลัสดา ยาวิละ อรนุช สืบบุญ และรัตน์ชนก 
พราหมณ์ศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การบริหารการ
สื่อสาร ระหว่างกัน ด้านการเข้าใจความคาดหวังของ
ลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นด้านที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม  จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ งลู ก ค้ า ข อ ง
ผู้ประกอบการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยหากพิจารณาในแต่ละ
ด้านนั้น ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกันเป็น
ด้ าน ที่ มี นั ย ส าคั ญ มากที่ สุ ด  จ าก เห ตุ ผ ลที่ ว่ า 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้การสื่อสารในปัจจุบันมี
ความก้าวหน้ าอย่ างมากท าให้ ช่ องทางในการ
ติดต่อสื่อสารสะดวกมากยิ่งขึ้น และยังมีค่าใช้จ่ายที่
ลดลงมาก ส่งผลให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้อง
ปรับตัวให้มีช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัยเพ่ือให้
ลูกค้าสามารถติดต่อกับธุรกิจได้ตลอดเวลาและหาก
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ช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็นไปสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา ลูกค้าสามารถทราบข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทันที จะช่วยท าให้ธุรกิจเกิดการเจริญเติบโต 
และทันต่อการแข่งขันในปัจจุบันได้   
2.2  ปัจจัยการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 
คือ ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานรับรอง รองลงมา คือ ความ
สวยงามและความแข็งแรงของสินค้า การให้บริการมี
ขั้นตอนที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีการ
ยอมรับ ใน ต ราสิ น ค้ าแล ะชื่ อ เสี ย งขอ งสิ น ค้ า  
พนักงานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด และมีกริยา
เรียบร้อยสุภาพ มีการบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านและ
บริหารหลังการขาย มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ ราคา
สินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ มีช่องทางการจ าหน่าย
หลากหลายช่องทาง และ มีการโฆษณาผ่านสื่อ      
โซเชียล พร้อมส่วนลดพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
อัฐถศาสตร์ ผดุงพันธุ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านของ
กลุ่ม GenY ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
ผลการวิจัยชี้ให้ เห็นว่า ประชากร GenY ที่อาศัยใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวนมากยังคงมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์จากหน้าร้านมากกว่าทาง
ออนไลน์ อาจจะเป็นเพราะสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์
เป็ นสิ นค้ าที่ ไม่ ได้ เปลี่ ยนบ่ อยและมี ขนาดใหญ่ 
พฤติกรรมการเลือกเฟอร์นิ เจอร์มีการเปรียบเทียบ
สินค้ามากกว่าในยุคก่อนๆ ทั้งในด้านราคา คุณภาพ 

ต่าง ๆ และการซื้อเฟอร์นิ เจอร์แบบแยกชิ้นหรือที่
เรียกว่า ลอยตัวและของตกแต่งบ้าน ขนาดเล็ก นั้นเป็น
ที่นิยมในปัจจุบัน ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภค
ออนไลน์ ในปัจจุบันนั้นไม่ส่งผลต่อสินค้าประเภท
เฟอร์นิเจอร์มากนัก เพราะ คนส่วนใหญ่ยังนิยมการไป
สัมผัสที่ หน้ าร้าน หรือโชว์รูม โดยจะสั่ งผ่ านทาง
ช่องทางออนไลน์หากมีราคาถูกกว่า 
2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านการสื่อสารกับลูกค้า (β= 0.588) ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ (β= 0.138) ด้านการเสนอแนะการที่

เป็นประโยชน์ (β= 0.076) นอกจากนี้สัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ปัจจัยทั้ง 3 ค่า (R2 = 0.765) สามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ดี และสามารถอธิบายการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร (R=0.877) และมี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์  (SE) เท่ากับ 
0.3013  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้อง
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Kotler (2012) ที่ ก ล่ า ว ถึ ง
ความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญ
กับการได้รับข้อมูลที่ ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็น
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ประโยชน์จากผู้ขาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ ซึ่งน าไปสู่
การตัดสินใจซื้อในที่สุด ความน่าเชื่อถือเป็นอีกปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสอดคล้องกับ
งานของสัณห์เสริม มะลิ (2562) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) ของบริษัทยาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน พบว่า จากผลการศึกษาพบว่า การบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ์โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 1) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 2) 
ด้านการรับฟังความคิดเห็น 3) ด้านการรักษาลูกค้า 
4) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า 5) ด้านช่องทางในการ
บริการ 6) ด้านการติดตามลูกค้า และ 7) ด้านการ
เสนอแนะบริการที่เป็นประโยชน์ ตามล าดับจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานของ 
ณัฐชยา ชาญวิริยะพาณิชย์ (2564) ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ในครัวเรือนผ่านทาง
แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น อ อ น ไล น์  (ก ร ณี ศึ ก ษ า ร้ า น 
Daisysshop) พบว่า ผลการวิจัยนี้สามารถระบุปัจจัย
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อ อุปกรณ์ เครื่องใช้ ใน
ครัวเรือนผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (กรณีศึกษา
ร้าน Daisysshop) คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ความมีเสน่ห์ ของตราสินค้า และด้าน
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สุด 
ดังนั้นตัวผู้วิจัยเองและผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ควรค านึงถึงปัจจัยข้างต้นทั้ง 3 ปัจจัยมาเป็นอันดับ
แรก และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจ
ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ เค รื่ อ ง ใช้ ใน ค รั ว เรื อ น ผ่ า น ท า ง
แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น อ อ น ไล น์ (ก ร ณี ศึ ก ษ า ร้ า น 
Daisysshop) คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านความคุ้มค่าในการ
ซื้อสินค้า ด้าน ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินค้ า
ความง่ายในการใช้งาน และด้านการใช้ประโยชน์จาก
สินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 1 .1  ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ส มั ย ให ม่ ค ว ร ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การ
สื่อสารกับลูกค้า โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นประโยชน์ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
และพนักงานขาย 
 1.2 ธุรกิจควรสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ลูกค้า โดยการรักษาค ามั่นสัญญา มีความซื่อสัตย์ 
และให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 1.3 ธุรกิจควรปรับปรุงระบบการตอบสนอง
ต่อลูกค้าให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการมี
ช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย และมีพนักงานที่
สามารถให้ข้อมูลและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงที 
 1.4 ธุรกิจควรพิจารณาถึงความส าคัญของ
ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า และความ
เข้าใจลูกค้า และหาแนวทางในการสร้างความรู้สึกที่
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ดีให้กับลูกค้าในระยะยาว แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้จะไม่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อในปัจจุบัน 
2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอิทธิพล
ของ CRM ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้านใน
บริบทของธุรกิจค้าปลีกประเภทอ่ืน ๆ เช่น ร้านค้า
เฉพาะทาง หรือร้านค้าออนไลน์ 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน 

นอกเหนือจากปัจจัยด้าน CRM เช่น ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และอิทธิพลทางสังคม 
 2.3 ควรมีการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์และการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ภายในบ้าน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการพัฒนามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตร
อย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 15 
คน น าผลการประชุมมาจัดท ารูปแบบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ และตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน รวมจ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนา
มาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) 
การบัญชี 2) การเพ่ิมช่องทางการตลาด 3) การสร้างเครือข่ายการผลิตสินค้า 4) ระบบตรวจสอบสินค้าที่ได้
มาตรฐาน 5) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ 6) มีธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ดี 7) ประสิทธิภาพในการผลิตและ
บริการ 8) ความเข้มแข็งของชุมชน  9) ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ข้อเสนอแนะคือ การจัดการอบรมให้กับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขาย สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่สามารถร่วมมือกันในการผลิตและจัดจ าหน่าย สร้างเครือข่ายเพ่ือแบ่งปันทรัพยากรและเทคโนโลยี
ในการผลิต เพ่ือความส าเร็จและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน และการพัฒนาเครือข่ายและการรับรองมาตรฐานระดับสากลช่วย
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในตลาดโลก 
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ABSTRACT 

 This research analyzed and developed a sustainable agricultural product processing model 

for community enterprises in Prachuap Khiri Khan Province. Qualitative methods were employed,  

involving 15 participants in focus group discussions and in-depth interviews with nine 

representatives, including community enterprise leaders and economic experts. The study identified 

nine key components for sustainable development: 1) accounting knowledge 2) expanding 

marketing channels, 3) building production networks, 4) standardized product inspection, 5) 

community ownership, 6) good governance, 7) production efficiency, 8) strengthening 

communities, and 9) ensuring long-term sustainability. Recommendations include training in basic 

accounting, promoting online platforms for sales, and supporting branding and packaging 

development, encouraging collaboration among community enterprises and fostering resource 

sharing networks are crucial for long-term success. The circular economy approach minimizes 

waste and optimizes resources, while international certification boosts credibility and market value. 

 

KEYWORDS: Development Model, Standard Model for Agricultural Product, Community 

Enterprise Groups, Prachuap Khiri Khan Province 

 
บทน า 

วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย ซึ่งมีผู้ประกอบการจ านวนมาก หากมองในส่วน
ของแต่ ละจั งหวัด จั งหวัดประจวบคี รีขั นธ์  มี
ผู้ ประกอบการมากที่ สุ ด จ านวน 87,044 ราย 
(วิสาหกิจชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2565) ซึ่ง
วิสาหกิจชุมชนมีลักษณะที่ส าคัญอยู่ 7 อย่างด้วยกัน
ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน คือ 1) 
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง แต่อย่างไรก็ดี คนนอก
อาจมีส่วนร่วมโดยอาจมีการถือหุ้นได้เพ่ือการมีส่วน
ร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่
ท าให้ มีอ านาจในการตัดสินใจ 2) ผลผลิตจาก
กระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจน าวัตถุดิบบางส่วนมา
จากภายนอกได้ แต่เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้
มากที่สุด 3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู้ภูมิ
ปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมเกิดมี
ความเชื่อมั่นในตัวเองก็จะริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ได้โดยไม่เอาแต่เรียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จ 4) 
มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 
ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่ส าคัญ เป็นการ
สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรับประยุกต์ให้
ทันสมัย ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือ
จากที่ อ่ืน 5) มี การด าเนิ นการแบบบู รณาการ
เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ไม่ใช่ท า
แบบโครงการเดี่ยว คล้ายกลับปลูกพืชเดี่ยว แต่เป็น
การท าแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรม
ประสานผนึ กพลั ง (Synergy) และเกื้ อกู ลกั น 
(Cluster) 6) มีกระบวนการเรียนรู้ เป็นหัวใจหลัก 
เรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจ
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ชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การเรียนแบบ 
การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ 
แต่บนฐานความรู้สึก ความอยาก ความต้องการ
ตามที่สื่อในสังคมกระตุ้นให้เกิด ท าให้ความอยาก
กลายเป็นความจ าเป็นส าหรับชีวิตไปหมด และ 7) มี
การพ่ึงพิงตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งพิงตนเองคือ
เป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจ
ชุมชน หากพลาดเป้าหมายนี้ก็คือพลาดเป้า วิสาหกิจ
ชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายที่ก าไรก่อนที่
จะคิดท าให้รอด ไม่พัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนให้เกิด
ความมั่นคงก่อนที่จะก้าวไปพัฒนาธุรกิจ (ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
2554) 
 จากรายงานของส านั กงานคลั งจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์พบว่าจากการระบาดของโรคโควิด-
19 ได้ระบาดต่อเนื่องและยาวนาน ส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการต่าง ๆ ได้รับ
ผลกระทบอย่างหนักแม้นว่าสถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ จะคลี่คลายได้แล้ว แต่การฟ้ืนฟูยังคงต้องใช้
เวลาสักระยะอาจจะยังไม่สามารถด าเนินการได้
ตามปกติ ประกอบกับเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ที่เริ่ม
ระบาดภายในประเทศ หากสถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ ยังไม่คลี่คลาย และรุนแรงขึ้นจนไม่สามารถ
ควบคุมจ านวนผู้ติดเชื้อได้ หรือควบคุมได้ช้า ก็จะยิ่ง
ส่งผลให้เศรษฐกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก อีกท้ัง
ในปี 2564 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ปริมาณผลผลิต
ด้านเกษตรออกสู่ตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ท าให้
สถานการณ์ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า
กลับมาอีกครั้ง ตามกลไกตลาด ประกอบกับก าลังซื้อ
ของประชาชนลดต่ าลง ส่งผลให้ เกษตรกรได้รับ
ผลกระทบในเรื่องของรายได้ลดลง ดูได้จากรายได้

ของผู้ประกอบการ ในปี 2564 หดตัวร้อยละ -2.9 
จากปี 2563 สาเหตุเนื่องจากประชาชนมีรายได้ลดลง 
ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลงตาม (ส านักงานคลัง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กรมบัญชีกลาง, 2565) 
ถึงแม้ว่าจะมีการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยมีการจัดงาน
กระจายสินค้าในการแสดงสินค้า ต่าง ๆ เช่น งานโอ
ทอป ที่ เมืองทองธานี แต่รายได้ยังไม่เพียงพอ ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้ก็มาจากการที่พัฒนาสินค้าไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย หรือสินค้าไม่น่าสนใจ ผลิตสินค้าโดย
ไม่ค านึงถึงความต้องการของตลาดและตั้งราคาไม่
สอดคล้องกับต้นทุนของสินค้า ท าให้ประสบปัญหา
ทางการเงินจนเกิดภาวะขาดทุน สินค้าจ านวนมาก
ขาดเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ไม่มีการสร้างความน่าเชื่อ
ในด้ านมาตรฐานให้ แก่ผู้ บริ โภค ขาดช่องทาง
การตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าถึงสินค้า 
และไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท าให้
ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมากนัก ทั้งนี้ยังมีรายงานผลการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของหัวหน้าผู้ตรวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบเขตตรวจ
ราชการที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบที่ 
2 ได้เปิดเผยว่าสินค้าเกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ยังไม่ได้
การรับรองมาตรฐานการผลิตตามที่ กระทรวง
สาธารณสุขก าหนดและโรงเรือนผลิตสินค้ายังไม่ได้
ตามมาตรฐาน (มกษ.) 9028-2557 ขาดความรู้ในการ
ท าฉลากสินค้าให้ได้ตามที่กฎหมายก าหนด และการ
ปรั บปรุ งสถานที่ ผลิ ตให้ ได้ มาตรฐานต้ องใช้
งบประมาณ ซึ่งถ้าวิสาหกิจชุมชนมีทุนไม่เพียงพอก็
จะไม่ สามารถด าเนิ นการเพ่ื อให้ ได้ มาตรฐาน
กระบวนการผลิตได้ ขาดการบริหารจัดการภายใน
กลุ่ม ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง
ต่อเนื่ อง เช่น ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ อาจเป็ น
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อุปสรรคในการน ามาพัฒนาต่อยอด ขาดความ
ต่อเนื่องในการผลิต บุคลากรไม่เพียงพอและไม่มีเวลา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมจ าหน่ายสินค้าในจังหวัดและ
ต่างจังหวัด ขาดเงินทุนในการออกจ าหน่ายสินค้า
นอกสถานที่  เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่ พัก ท าให้ ไม่
สามารถเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหรือกิจกรรมจับคู่
เจรจาธุรกิจการค้ าบางกิจกรรมได้และไม่มี งบ 
ประมาณในการขอมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ท าให้
ขาดโอกาสในการเชื่อมโยงและจับคู่ เจรจาธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศ ขาดองค์ความรู้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ขาดผู้เชี่ยวชาญและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการพัฒนา รวมทั้งการเข้าถึงนวัตกรรมในการ
พัฒนาสินค้าเกษตรแปรรูป (หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
ส านักนายกรัฐมนตรี, 2565) 
 นอกจากนี้  ธรรมาภิบาล ยังเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน การ
บริหารจัดการที่ขาดความโปร่งใสและไม่มีระบบการ
ตรวจสอบที่ดี อาจท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมภายใน
กลุ่ม การขาดระบบก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพท าให้
เกิดปัญหาความไม่ไว้วางใจระหว่างสมาชิก ส่งผลต่อ
การตัดสินใจที่ ไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
ชุมชน นอกจากนี้ ยังพบว่าหลายกลุ่มมีปัญหาเรื่อง
การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร 
การเงิน และการจัดการ ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจใน
ระยะยาว 
 ดั งนั้ น  การพั ฒ นามาตรฐานแปรรู ป
ผลิตภัณฑ์การเกษตรของวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืน 
จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดย
เน้นการพัฒนาใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การบริหาร
บัญชี การเพ่ิมช่องทางการตลาด การสร้างเครือข่าย
การผลิต ระบบตรวจสอบมาตรฐานสินค้า และการ
ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง ตลอดจนการ

บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ งนี้ การ
แก้ไขปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงช่วยให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น แต่ยังส่งเสริมให้
เศรษฐกิจชุมชนเติบโตไปพร้อมกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศ 
 จากเหตุผลดังกล่าวมานี้  เห็นว่าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบปัญหาที่ เกิดขึ้นกับวิสาหกิจ
ชุมชนหลายประการ เช่น การผลิตสินค้าที่ยังไม่ได้
มาตรฐาน ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านการท า
บัญชีและปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน 
ทันสมัยและขาดเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการผลิต 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีการศึกษาปัญหาทั้งหมดไปสู่
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 
ได้ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีสมาชิกในกลุ่มให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีและเป็นวิสาหกิจชุมชนที่
สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดได้ แต่ยังขาดความรู้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ ได้มาตรฐาน ดังนั้ น จึ ง
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนในด้านการบัญชี ด้าน
การเพิ่มช่องทางการตลาด ด้านการสร้างเครือข่าย
การผลิตสินค้า ด้านระบบตรวจสอบสินค้าที่ ได้
มาตรฐาน และด้านชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง 
เพ่ือให้ได้มาตรฐานสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตร
ซึ่งกับตรงความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมและ
สร้างโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับคนในพื้นที่หรือ
ชุมชนส่งผลให้ภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม
พัฒนาได้ไปพร้อม ๆ กัน 
ค าถามการวิจัย 
 รูปแบบการพั ฒ นามาตรฐานแปรรู ป
ผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะมีรูปแบบและ
องค์ประกอบของมาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์
การเกษตรควร เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ื อวิ เคราะห์ รู ปแบบการพั ฒ นา
มาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนามาตรฐาน
แปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของรูปแบบการพัฒนามาตรฐานแปรรูป
ผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีความสอดคล้อง และน าไป
สังเคราะห์ให้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่าง
ยั่ ง ยื น ข อ งก ลุ่ ม วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ในบริบทของพ้ืนที่โดยการศึกษา
จากเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม เพ่ือ

น าไปพัฒนารูปแบบการพัฒนามาตรฐานการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบรูปแบบ
มาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรของวิสาหกิจ
ชุมชนรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นแนวทางการปรับปรุง
และพั ฒ นาด้ านมาตรฐานแปรรูปผลิ ตภั ณ ฑ์
การเกษตรอย่างยั่ งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ปรับประยุกต์ ใช้ ในการบริหารจัดการมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป 
 2. รูปแบบการพัฒนาด้านมาตรฐานแปรรูป
ผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืน น าไปเป็นแนวทาง
น าเสนอ นโนบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รูปแบบการพฒันามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์
การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
- รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตและการ
สร้างมูลคา่สินคา้เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- รูปแบบการพฒันากระบวนการวิสาหกิจชุมชนที่
ยั่งยืน 
- รูปแบบการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ 
- รูปแบบแนวทางการส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตร ี
- รูปแบบการพฒันาเครือข่ายและยกระดับผลิตภัณฑ์
เกษตร 

การพัฒนามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์
การเกษตรอย่างย่ังยืนของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 
1) การบัญชี 
2) การเพิ่มช่องทางการตลาด 
3) การสร้างเครือข่ายการผลติสินค้า 
4) มีระบบตรวจสอบสินค้าท่ีได้มาตรฐาน 
5) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง 
6) ธรรมาภิบาล 

รูปแบบการพัฒนามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์
การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

หลักธรรมาภิบาล การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
เฉพาะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 15 คน 
ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 ประธานกรรมการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่  2 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน  
5 คน 
 กลุ่มที่ 3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือผู้น าชุมชน  จ านวน 5 คน 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 9 คน ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1 ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 
ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จและยัง
ด าเนินการอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ านวน  
6 คน 
 กลุ่ มที่  2 ผู้ เชี่ ยวชาญด้ านการพัฒนา
เศรษฐกิจ จ านวน 3 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แ บ บ ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus Group 
Discussion) น ามาเป็นเครื่องมือในการจัดท าการ
สนทนากลุ่ม ในประเด็นการวิเคราะห์รูปแบบการ
พัฒนามาตรฐานแปรรูปอย่ างยั่ งยืนผลิตภัณฑ์
การเกษตรของกลุ่ มวิ สาหกิ จชุ มชน  จั งหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ดั งนี้  1.การบัญชี   2. การเพ่ิม
ช่องทางการตลาด 3. การสร้างเครือข่ายการผลิต
สินค้า 4.มีระบบตรวจสอบสินค้าที่ได้มาตรฐาน 5.
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง  
 น าผลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม มาสร้าง
แบบสัมภาษณ์  (In depth Interview) ในการ
ก าหนดรูปแบบการพัฒนามาตรฐานแปรรูป

ผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
หาความเที่ยงตรง  
 ให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณา ตรวจสอบ ความ
ถูกต้อง ชัดเจนในการใช้ภาษา และความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน โดย
น าผลของผู้ เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน และ
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา มาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ได้ค่า (Index 
of item objective congruence : IOC) ไ ด้ ค่ า
เท่ากับ 1.00 
 น าแบบสอบถามที่ ผ่ านการหาค่าความ
เที่ยงตรงแล้ว ไปขอจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์กับ
คณ ะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุ ษย์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพ่ือปกป้องคุ้มครองสิทธิ
ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เข้าร่วม
การวิจัยหรืออาสาสมัครที่เข้าสู่โครงการวิจัย ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญที่ช่วยพัฒนาให้งานวิจัยมีคุณภาพและ
ปลอดภัยแก่อาสาสมัคร รวมถึงได้ผลงานวิจัยที่
น่าเชื่อถือและเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยมีเลขที่
รับรองโครงการ คือ T037/66P 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 รูปแบบการพั ฒ นามาตรฐานแปรรู ป
ผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จะต้องมีองค์ประกอบ 
9 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านการบัญชี พบว่า การท าบัญชีเป็น
เรื่องส าคัญ เป็นระบบการบริหารจัดการข้อมูลทาง
การเงิน และเป็นเครื่องมือในกรวบรวมข้อมูลทาง
เศรษฐกิจในการประมวลผล บันทึก จ าแนก และท า
การสรุปผล เพื่อช่วยในการวางแผนภาษีได้อย่าง
ถูกต้องและประหยัด และเป็นระบบการควบคุม
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ภายในที่ดีของกิจการ ช่วยให้การจัดท าบัญชีเป็น
ระบบและโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ
สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง 
สภาพปัญหา ความต้องการ คุณภาพชีวิต และ
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการ
สร้างมูลค่าสินค้าเกษตรของวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การผลิตและการสร้างมูลค่ าสินค้ าเกษตรของ 
วิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวม ประกอบด้วย การ
วินิจฉัยผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ระบบการเงิน การ
บัญชี  การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
ทดลองตลาด  
 2) ด้านการเพ่ิมช่องทางการตลาด พบว่า 
การเพ่ิมช่องทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีการสร้างคนรุ่นใหม่
ให้เข้ารวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อยอดจากเดิมให้
สินค้าทันสมัย รวมไปถึงสามารถขยายช่องทาง
การตลาดได้มากขึ้น เช่น ช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram, Line หรือ TikTok แต่ ก็ มี
บางส่วนที่ยังขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ไม่เป็น 
เพ่ือให้วิสาหกิจของชุมชนอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืนและ
ถาวร โดยการจัดกิจกรรมออกร้านตามงานแสดง
สินค้าต่าง ๆ เช่น งาน OTOP ของจังหวัด งานแสดง
สินค้าเมืองทองธานี  และเข้าร่วมตลาดนัดหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้น แต่ก็ยังมีสมาชิกบางคนก็เลือกที่จะ
ไม่ไป เนื่องจากต้นทุนสูง ค่าเดินทาง และยังไม่แน่ใจ
ว่าจะขายได้หรือไม่ จึงเลือกที่จะขายเฉพาะในพื้นที่
มากกว่า สอดคล้องกับแนวคิด แนวคิดและทฤษฎี
ส่ วนประสมทางการตลาดของ Kotler and 
Armstrong (2013) กล่าวว่า เป็นแนวคิดเกี่ยวกับชุด
เครื่องมือและกลยุทธ์ที่ องค์กรใช้ เพ่ื อส่ งเสริม
ผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยมี

องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (7P’s) ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ตั้ง (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
 3) ด้านการสร้างเครือข่ายการผลิตสินค้า 
พบว่า การสร้างเครือข่ายการผลิตสินค้ามีส่วนท าให้
ยอดขายเพ่ิมขึ้นเนื่ องจากมีการขายผ่ านระบบ
ออนไลน์ ท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเลยต้องร่วมมือกับ
สมาชิกในกลุ่มผลิตสินค้าให้ทันกับความต้องการของ
ลูกค้า และรองรับกับตลาดได้มากขึ้น แต่เกษตรกร
หรือผู้ผลิตไม่ เห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพราะคิดว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก เสียเวลา 
ถึงแม้ทางภาครัฐจะมีช่องทางส าหรับแนะน าทั้งการ
ผลิต การกระจายสินค้า ให้กับเกษตรกรก็ตามที 
เพราะชาวบ้ านคิดว่าภาครัฐช่วยไม่ตรงจุด ถ้ า
ต้องการจะให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนามากขึ้น ควรเริ่ม
จากการสร้างความเข้าใจถึงข้อดี ของการรวมกลุ่มให้
มากขึ้นช่วยให้กลุ่มสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากร
และความรู้ระหว่างกัน ลดต้นทุนการผลิต เพ่ิม
ศักยภาพในการผลิตสินค้าคุณภาพสูงสม่ าเสมอ อีก
ทั้งยังเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กลุ่มในการขยาย
ตลาดและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
เมื่อมีกลุ่มที่ เข้มแข็งแล้ว ก็สามารถน ารูปแบบที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์มาใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทิกา 
พ่วงแสง และหญิง มัทนัง (2563) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีบ้านบึงต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัด
ราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการ
ส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง



หน้า 34 : วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้ านบึ ง ต าบลบ้านบึ ง 
อ าเภอบ้านคา ซึ่งรูปแบบที่ เหมาะสมส าหรับการ
พัฒนามาตรฐานการแปรรูปสินค้าเกษตรในรูปแบบนี้ 
ประกอบไปด้วย การพัฒนาด้านการตลาด การสร้าง
เครือข่ายการผลิตสินค้า และการพัฒนาศักยภาพ
ด้านความสามารถของสมาชิกผู้ผลิต 
 4) ด้ านมี ระบบตรวจสอบสิ นค้ าที่ ได้
มาตรฐาน พบว่า การมีระบบตรวจสอบสินค้าที่ได้
มาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นการยอมรับ
และยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารให้
เป็นไปตามข้อก าหนดสากลและช่วยลดความเสี่ยงใน
การเกิดปัญหาด้านคุณภาพ ควรพัฒนาระบบ
ตรวจสอบโดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการ
ตรวจสอบคุณภาพ และวางแผนที่จะรับรองมาตรฐาน
จากองค์กรภายนอกเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นสามารถ
ส่งออกไปขายต่างประเทศได้สอดคล้องกับของมิน
ระดา โคตรศรีวงค์ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผ้า
ไหมบ้านหวายหลึม ต าบลมะบ้า อ าเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากลุ่ม
ทอผ้าไหม รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาเพ่ือให้กลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึมประสบ
ความส าเร็จเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซึ่งรูปแบบ
ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนามาตรฐานการแปรรูป
สินค้าเกษตรในรูปแบบนี้ ประกอบไปด้วย ผู้น ากลุ่มมี
ความรับผิดชอบ เสียสละ สมาชิกกลุ่ มมีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตสินค้า และมีระบบตรวจสอบ
สินค้าที่ได้มาตรฐาน 
 5) ด้านชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง  พบว่า 
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน และ

ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถมีผลิตภัณฑ์ส่งลูกค้าได้ทัน
ตามก าหนด และยังต้องมีการท างานร่วมกันในการ
ผลิต โดยที่ทุกคนในชุมชนมีบทบาทในการผลิตและ
การขาย รวมถึงการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่  โดยมีการประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนและ
ตัดสินใจท าให้ธุรกิจมีความยั่งยืน  ทั้ งนี้ ในการที่
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเองจ าเป็นต้องมีผู้ที่เสียสละ
เวลาส่วนตัวเพ่ือเป็นผู้น าในการจัดการในรูปวิสาหกิจ
ชุมชนที่จริงจัง ท าให้เห็นประโยชน์ถึงการรวมตัวของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของของ
ทิพย์วรรณ จันทราและคณะ (2564 ) ศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนากระบวนการวิสาหกิจชุมชนที่ 
พบว่ารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนามาตรฐาน
การแปรรูปสินค้าเกษตรในรูปแบบนี้ โดยยึดจาก
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548) ประกอบด้วย ชุมชน
เป็นเจ้าของกิจการเอง ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญ
ดังนี้ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง กล่าวคือ เพ่ือ
การมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือใน
ชุมชนเอง แต่อย่างไรก็ดี คนนอกอาจมีส่วนร่วมโดย
อาจมีการถือหุ้นได้ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน กล่ าวคือ ซึ่ งบางครั้ งอาจจะน าวัตถุดิบ
บางส่วนมาจากภายนอกได้แต่เน้นการใช้ทรัพยากร
ในท้องถิ่นให้มากที่สุดเพ่ือความยั่งยืน และ 3) มีฐาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 
กล่าวคือ ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่ส าคัญ 
เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรับประยุกต์
ให้ทันสมัย ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือ
จากที่อ่ืน  
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 6) หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ
ที่ดี ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถวางแผนการผลิต 
การจัดหาวัตถุดิบ และการจ าหน่ายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น 
อีกทั้งมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
คนอย่างชัดเจน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
ลดความผิดพลาด และเพ่ิมผลผลิต และยังมีการ
ควบคุมคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ท าให้สินค้าและ
บริการของวิสาหกิจชุมชนเป็นที่ยอมรับของลูกค้าท า
ให้เกิดความยั่งยืนของกลุ่มได้และยังช่วยเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน และอนุรักษ์วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของท้องถิ่นอีกด้วยอีกทั้งยังช่วยใน
การพัฒนากระบวนการผลิตและการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้วิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันกับ
สินค้าและบริการจากภายนอกได้ รวมไปถึงสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งลูกค้า  
ผู้ลงทุน และหน่วยงานภาครัฐ จะมีความเชื่อมั่นใน
วิสาหกิจชุมชนมากขึ้น เมื่อเห็นว่ามีการบริหาร
จัดการที่ดี สอดคล้องกับแนวคิด ธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการบ้ านเมืองที่ ดี ของส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) กล่าวคือ 
กระบวนการบริหารจัดการที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่สังคมและองค์กร ซึ่งการบริหารจัดการที่ดี
นั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่ภาคภาครัฐ แต่ยังรวมถึง
ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงผลก าไร และวิสาหกิจ
ชุมชนด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัญฐ์
ชนกฬ์ ไทยเจริญ (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ความเข้ มแข็ งของวิ สาหกิ จชุ มชนในจั งหวั ด
ฉะเชิงเทราให้ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารงานวิสาหกิจชุมชน ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ไม่หลากหลาย สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือ การผลิตสินค้าและบริการมีต้นทุนที่สูง ขาด
การส่งเสริมที่ ดีและครอบคลุมจากภาครัฐ ขาด
เงินทุนในการหมุนเวียน ขาดเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ผลิต 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็ง 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ คือ ด้านความร่วมมือ
ของสมาชิกและการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ชุมชน รัฐบาลต้องสนับสนุนในหลาย ๆ ด้าน และ
ทักษะที่ จ าเป็น ต้องปรับปรุงกฎ ระเบียบ และ
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้องให้ มี ความทันสมั ย ความ
ช่วยเหลือด้ านการตลาดจากภาครัฐ ปรับปรุง
กระบวนการท างานวิสาหกิจชุมชนให้มีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ และการสร้ างให้ มี ระบบ
สวัสดิการพ้ืนฐานส าหรับสมาชิกครอบครัว ด้านการ
ด าเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่อง ด้านการพัฒนาคนรุ่นใหม่ 
ด้ านการมี ส่ วนร่ วมของชุมชน ด้ านเจ้ าหน้ าที่
ผู้เกี่ยวข้อง ด้านนโยบายรัฐ และด้านการตลาด และ 
3) แนวทางการพัฒนาความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใช้ในการ
ด าเนินงาน พัฒนาศักยภาพและความรู้ผู้น าและ
คณะกรรมการการ สร้างความร่วมมือส่งเสริม 
 7) เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ 
คือ 1) การวางแผนที่ดี  มีความส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ เพราะช่วยให้การ
ใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า ลดความสูญเสียและ
ข้อผิดพลาดในการผลิต สามารถจัดการเวลาและ
บุคลากรได้เหมาะสม ท าให้การผลิตและบริการมี
ความราบรื่นและสม่ าเสมอ ส่งผลให้ต้นทุนลดลงและ
ผลลัพธ์มีคุณภาพมากขึ้น 2) การจัดระบบการท างาน 
การจัดระบบการท างานมีความส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ เพราะช่วยให้
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ขั้นตอนการท างานเป็นระเบียบ ลดความซ้ าซ้อนและ
ข้อผิดพลาด ประสานงานได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้
กระบวนการผลิตและบริการมีความราบรื่น ผลิตได้
ตามเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 3) 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่ามีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตและบริการ เพราะช่วยลดต้นทุน ลดการสูญเสีย
ของวัตถุดิบและพลังงาน ท าให้กระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ผลิตสินค้าได้มากขึ้นในต้นทุนที่
ต่ าลง ส่งผลดีต่อก าไรและการเติบโตของธุรกิจใน
ระยะยาว 4) การปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ 
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการมีความส าคัญ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ เพราะ
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความไว้วางใจของลูกค้า 
ลดการคืนสินค้าหรือการร้องเรียน สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด และช่วยให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
 8) เพ่ิมความเข้มแข็งของชุมชน 1.สร้าง
รายได้ให้กับสมาชิก มีความส าคัญต่อการเพ่ิมความ
เข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน เพราะช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของสมาชิก สร้างแรงจูงใจในการร่วมมือ
กันพัฒนากิจการ ท าให้กลุ่ มมีความมั่ นคงทาง
เศรษฐกิจ สามารถขยายธุรกิจและสร้างความยั่งยืน
ให้กับชุมชนได้ 2. สร้างความสามัคคีในชุมชน เป็น
หัวใจส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชน เพราะเมื่อคนในชุมชนมีความสามัคคี
กันแล้ว จะส่งผลดีต่อวิสาหกิจชุมชนในหลายด้าน 
สมาชิกในชุมชนจะให้การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนทั้ง
ในด้านก าลังกาย ก าลังใจ และการบริโภคสินค้าหรือ
บริการของชุมชนเอง ท าให้วิสาหกิจชุมชนมีความ
มั่นคง 3. อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา เป็น
เหมื อนการเติมพลั งให้ วิสาหกิจชุมชนมีความ

แข็งแกร่งมากขึ้น เพราะเอกลักษณ์ที่โดดเด่น การน า
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต
สินค้าหรือบริการ ท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนมีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินค้าทั่วไป 
ซึ่งจะดึงดูดลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ เพ่ิมมูลค่า 
การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการผลิต 
จะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ท าให้สามารถขาย
ได้ในราคาที่สูงขึ้น สร้างความยั่งยืน การอนุรักษ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาเป็นการสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรมให้แก่ลูกหลาน ท าให้วิสาหกิจชุมชนมี
ความยั่งยืนและด าเนินกิจการต่อไปได้ในระยะยาว 
สร้างความภาคภูมิใจ การได้ผลิตสินค้าที่สืบทอดมา
จากบรรพบุรุษ ท าให้สมาชิกในชุมชนรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตัวตนและชุมชนของตนเอง ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น จะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชม
ชุมชนและซื้อสินค้า ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 4. พัฒนาศักยภาพของสมาชิก การพัฒนา
ศักยภาพของสมาชิกเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชน เพราะเมื่อสมาชิก
มีความรู้ความสามารถ ก็จะสามารถน าพาวิสาหกิจ
ชุมชนให้เติบโตและประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยื 
 9) เพ่ิมความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน  โดย 
1. สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การสร้างความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจเป็นกุญแจส าคัญในการท าให้
วิสาหกิจชุมชนอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน เมื่อ
วิสาหกิจชุมชนมีความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ ก็จะ
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและประเทศชาติ
ได้ในระยะยาว 2. สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
ก ารส ร้ า งค วาม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั งค ม  (CSR: 
Corporate Social Responsibility) เป็ น อี ก ห นึ่ ง
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจ
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ชุมชน เพราะเมื่อวิสาหกิจชุมชนใส่ใจและดูแลสังคม 
ชุมชนก็จะให้การสนับสนุนกลับคืนมา ท าให้วิสาหกิจ
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนยิ่งขึ้น การสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นการลงทุนระยะยาวที่คุ้มค่า 
เพราะนอกจากจะช่วยเพ่ิมความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจ
ชุมชนแล้ว ยังช่วยสร้างสรรค์สังคมที่ดีขึ้นด้วย 3. 
สร้างความพร้อมในการแข่งขัน เป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่จะอยู่รอดและเติบโตได้ใน
ระยะยาว เพราะโลกปั จจุบั นมี การแข่ งขันสู ง 
วิสาหกิจชุมชนจึงต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนๆ ได้ 
เพราะจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและ

เติบโตได้อย่างยั่ งยืนในระยะยาว 4. สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะ
เป็นสมาชิกชุมชน ลูกค้า นักลงทุน หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ถือเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับวิสาหกิจชุมชน เพราะเมื่อทุกฝ่ายมีความ
เชื่อมั่นในวิสาหกิจชุมชน ก็จะเกิดความร่วมมือและ
สนับสนุนซึ่ งกันและกัน ท าให้วิสาหกิจสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและเติบโตอย่างมั่นคง 
 
สรุปเป็นแผนภาพดังภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนามาตรฐานแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย       
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ด้านการบัญชี  
 1.1) ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ควรสนับสนุนให้สมาชิกชุมชนเข้า
ร่วมการอบรมการท าบัญชีเบื้องต้น โดยเน้นให้ทุกคน
ในกลุ่มมีส่วนร่วมในการจัดการการเงินของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อย่างไรก็ตาม มีปัญหาบางส่วนที่
สมาชิกไม่ให้ความสนใจ จึงต้องการการส่งเสริมให้ทุก
ครัวเรือนรวมกลุ่มและพัฒนาทักษะทางบัญชีร่วมกัน 
 1.2) ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบ 
คีรีขันธ์ควรมีการส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี
ส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม  FlowAccount, โปรแกรม
บัญชี RDSMEs ที่ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น และใช้
เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สร้าง
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล
การเงิน 
 2) ด้านการเพ่ิมช่องทางการตลาด 
 2 .1 )  ส า นั ก ง า น เก ษ ต ร จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ควรพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์
เฉพาะส าหรับวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการ
ขายสินค้าและบริการ และช่วยสร้างการรับรู้ในวง
กว้างให้กับสินค้าชุมชน 
 2 .2 )  ส า นั ก ง า น เก ษ ต ร จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ควรสร้างเครือข่ายการผลิตและ
การตลาดระหว่างวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่  ต่าง ๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากร รวมถึงจัด
กิจกรรมเชื่อมโยงธุรกิจกับผู้ซื้อและผู้ผลิตรายใหญ่ 
เพ่ือขยายตลาดให้กับสินค้า 
 3) ด้านการสร้างเครือข่ายการผลิตสินค้า 
 ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
สามารถช่วยส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสร้าง

เครือข่ายการผลิตและการตลาดเพ่ือเสริมสร้างความ
แข็งแกร่ง และสร้างกลุ่มเพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรอง
ในตลาด  
 4) ด้ านมี ระบบตรวจสอบสิ นค้ าที่ ได้
มาตรฐาน 
 ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ควรสนับสนุนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
สินค้าเกษตรของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงให้ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานสากลที่จ าเป็นส าหรับการเข้าสู่
ตลาดที่กว้างขึ้น เช่น การส่งออก 
 5) ด้านชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง 
 ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ควรจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการจัดการ
ธุรกิจให้กับคนในชุมชน โดยเฉพาะการสนับสนุนให้
คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการเป็นผู้บริหารในวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
 6) ด้านธรรมาภิบาล 
 6.1 )  ส า นั ก ง า น เก ษ ต ร จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานและการเงิน เพ่ือให้สมาชิกทุกคนสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใสและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
 6.2 )  ส า นั ก ง า น เก ษ ต ร จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ควรจัดท าคู่ มือและมาตรฐาน
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลที่ชัดเจนส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้การบริหารจัดการกิจการเป็นไป
อย่างยุติธรรมและยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ควรเพ่ิมทักษะทุกด้าน ทั้งด้านการผลิต การท าบัญชี 
การตลาดรวมถึงการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของตนให้มีประสิทธิภาพ 
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 2) ส านักงานเกษตรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและหลักการ
บริหารจัดการที่ดี โดยจัดท าคู่มือและแนวทางการ
บริหารจัดการที่ มี ธรรมาภิ บาลและต้องมีการ
ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจว่า
มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการที่ ดี  ทั้ งนี้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพมักต้องการความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชุมชน 
เพ่ือประสบความส าเร็จสร้างและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาผลกระทบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความยั่ งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และเสนอวิธีการในการลดผลกระทบเชิง
ลบและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก รวมถึงศึกษาแนว
ทางการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในชุมชน
และองค์กรภายนอกเพ่ือความยั่งยืน 
 2) การสร้ างเครื อข่ ายการเรียนรู้ เพ่ื อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ ์2) คุณภาพการบริการ 
และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการ
แพทย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ทางการแพทย์ที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์
แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Non probability sampling  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้คุณภาพ ได้แก่ ประสิทธิภาพ คุณสมบัติสินค้า 
ความทนทาน  2) คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การรับประกัน การรับรู้ได้ ความเข้าอกเข้าใจ การ
ตอบสนอง และ 3) ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และส่วนผสมทางการตลาด ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์
แบบเฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สามารถเขียนสมการ
ท านายได้ดังนี้       
 PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance)+ .312(Features)+ .122(Durability); R2 = 0.227    

 SQ. ŷ= 1.911 + .179 (Reliability)+ .250(Assurance)+ .159(Tangibles)- 

.162(Empathy)+    .151(Responsiveness); R2 = 0.226    
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 MK. ŷ= 1.787 + .147(Product)+ .173(Price)+. 138(Place)+ .151(Promotion); R2 = 

0.248 
 

ค าส าคัญ : การรับรู้คุณภาพ คุณภาพของบริการ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) The Influences of Perceived Product Quality 

2) The Service Quality and 3) Marketing Mix on the decision to purchase specific medical 

equipment by medical personnel in the Eastern Economic Corridor. The questionnaire was used to 

collect data online from 400 medical personnel obtained by non probability sampling. Descriptive 

statistics were used to analyze data, and multiple regression analysis was used for hypothesis testing. 

The study revealed that the Perceived Product Quality, including Performance, Features, Durability, 

the Service Quality, including reliability, assurance, tangibles, empathy, responsiveness, and 

Marketing Mix, including Product, Price, Place, Promotion, had influence on the decision to 

purchase specific medical equipment by medical personnel in the Eastern Economic Corridor with 

statistical significance at the .05 level. All Perceived Product Quality, Service Quality, and 

Marketing Mix factors together can predict decision on purchasing specific medical equipment by 

medical personnel in the Eastern Economic Corridor. The Predictive Equation could be constructed 

as follows:  

 PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance)+ .312(Features)+ .122(Durability); R2 = 0.227    

 SQ. ŷ= 1.911 + .179 (Reliability)+ .250(Assurance)+ .159(Tangibles)- .162(Empathy)+    

.151(Responsiveness); R2 = 0.226    

 MK. ŷ= 1.787 + .147(Product)+ .173(Price)+. 138(Place)+ .151(Promotion); R2 = 0.248 

 

KEYWORDS: Perceived quality, Service quality, Medical equipment 

 

บทน า 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปั จจุ บั นการดู แลสุ ขภาพเป็ นสิ่ ง ที่ มี
ความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
รัฐบาลไทยได้ก าหนดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมการ
ลงทุนในหลายๆ ด้าน รวมถึงด้านการแพทย์ การ

พัฒนาทางด้านสาธารณสุขนับเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือ
รองรับการเติบโตของประชากรและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
จัดหาครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ มีคุณภาพเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของทางการแพทย์และ
ประชาชนในเขตพัฒนาเศรษฐกิ จพิ เศษภาค
ตะวันออก EEC 
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 ในปี  2566-2568 ตลาดครุภัณฑ์ทาง
การแพทย์มีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
คาดว่ามูลค่าการจัดจ าหน่ายเครื่องมือในประเทศจะ
เติบโตเฉลี่ย 5.5-7.0% ขณะที่มูลค่าส่งออกจะเพ่ิมขึ้น
เฉลี่ย 6.5-7.5% ต่อปี  จากปัจจัยหนุนหลายด้าน 
อาทิ อัตราการเจ็บป่วยที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจากการเข้า
สู่สังคมสูงวัย และการเกิดโรคอุบัติใหม่ การเติบโต
ของตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ซึ่งไทยมีจุดแข็ง
ด้านค่ารักษาพยาบาลและคุณภาพการรักษาเป็นที่
ยอมรับในตลาดโลก และกระแสการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกันที่ก าลังแพร่หลายโดยเฉพาะหลังวิกฤต 
COVID-19 รวมถึงความต้องการเครื่องมือแพทย์ 
อุปกรณ์การแพทย์ที่เพ่ิมข้ึนในตลาดของไทยและที่
ส าคัญ คือ นโยบายภาครัฐส่ งเสริมให้ ไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและศูนย์กลางการผลิต
เครื่องมือแพทย์ในอาเซียน (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 
2566) 
 ปัจจัยข้างต้นสะท้อนโอกาสการเติบโตของ
อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ในไทย ซึ่งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor - EEC) เป็นโครงการที่รัฐบาลไทยได้ก าหนด
ขึ้นเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุนใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออกซ่ึงรวมถึงจังหวัดชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา เขต EEC มีบทบาทส าคัญในการ
ดึงดูดการลงทุนทั้ งในและต่างประเทศและเป็น
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูง เช่น 
อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น การพัฒนาทาง
การแพทย์ในเขตพิเศษภาคตะวันออก EEC จึงเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนและพัฒนาทั้ งในด้าน
บุคลากรทางการแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการให้บริการจัดการด้าน
การแพทย์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์: บุคลากรทาง
การแพทย์ต้องมีการตัดสินใจในการเลือกใช้ครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ เพ่ือให้การรักษาคนไข้มี
ประสิทธิภาพ การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 2. คุณภาพการบริการ: การให้บริการที่ดี
จากผู้จัดจ าหน่ายครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้ค าปรึกษา การบริการหลังการขาย หรือ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อเวลา ล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของบุคลากรทาง
การแพทย์ 
 3. ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps): การตลาด
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของ
บุคลากรทางการแพทย์ในเขตพิเศษภาคตะวันออก 
EEC โดยแต่ละปัจจัยมีความส าคัญ  ผลิตภัณฑ์ 
(Product): ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ดีมีคุณภาพและ
มีความน่าเชื่อถือ ราคา (Price): ราคาที่เหมาะสมและ
มีความคุ้มค่า สถานที่จัดจ าหน่าย (Place): ความ
สะดวกในการเข้ าถึ งและการจัดจ าหน่ ายที่ มี
ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย (Promotion): การ
ส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้ข้อมูล
กับบุคลากรทางการแพทย์ที่ชัดเจนและการจัด
โปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย 
 4. ด้วยปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร เศรษฐกิจ และสาธารณสุข ท าให้การจัดหา
และเลือกใช้ครุภัณฑ์ทางการแพทย์กลายเป็น
ประเด็นส าคัญอย่างยิ่งในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการลงทุนอย่าง
เข้มข้นในด้านการแพทย์ หากปราศจากความเข้าใจ
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ในปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์โดยเฉพาะ ได้แก่ การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพการบริการ และส่วนผสมทางการตลาด อาจ
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม เช่น การ
จัดซื้ออุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ การเลือกใช้บริการจาก
ผู้จ าหน่ายที่ขาดความน่าเชื่อถือ หรือการก าหนด
งบประมาณที่ ไม่คุ้มค่า ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดูแลรักษาผู้ป่วย ความปลอดภัยใน
การใช้งาน รวมถึงต้นทุนทางเศรษฐกิจของหน่วยงาน
ทางการแพทย์ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์ในบริบทของพ้ืนที่ EEC จึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการวางนโยบาย การบริหารจัดซื้อ และการ
ก าหนดมาตรฐานที่ เหมาะสมกั บการ พัฒนา
สาธารณสุขอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ 
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 บุคลากรทางการแพทย์ที่สามารถตัดสินใจ
ซื้อหรือเคยซื้อครุภัณฑ์แบบเฉพาะเจาะจงในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด และแนวคิด
ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์แบบ
เฉพาะเจาะจง 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้จัดท าได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างบุคคลกรทาง
การแพทย์ที่อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
 การด าเนินการวิจัยด้วยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์แล้วเสร็จระหว่าง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ 
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 4. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ เป็ น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการธุรกิจเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง 
คือ การจัดซื้อเครื่องมือแพทย์จ าแนกประเภท
ผลิตภัณฑ์ตาม GMDN (Global Medical Devices 
Nomenclature) ซึ่งเป็น ระบบการจัดหมวดหมู่ที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้มีการจัดหมวดหมู่ของเครื่องมือ
แพทย์ทั้งหมดที่ออกสู่ท้องตลาด ตามท่ี นิยามไว้ใน
กฎระเบี ยบต่ างๆ ของทางยุ โ รป  โดยใช้ วิ ธี
เฉพาะเจาะจง มีการจัดซื้อไม่เกิน 500,000 บาทต่อ
ครั้ง 
 บุคลากรทางการแพทย์ คือ กลุ่มบุคคลที่มี
ความรู้และทักษะทางการแพทย์ ท าหน้าที่ดูแล
สุขภาพ รักษา ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพของ
ผู้ป่วย ประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล เภสัชกร ทันต
แพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบ าบัด นัก
รังสีการแพทย์ นักโภชนาการ ผู้ช่วยพยาบาล และ
นักจิตวิทยา 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
 2. คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก EEC 
 3.ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC 
ทบทวนวรรณกรรม 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นความแตกต่าง
กันของลักษณะ สถานภาพ ของบุคคลที่ ท าให้ความ
ต้องการที่จะได้รับสิ่งตอบสนองต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 
ซึ่ งคุณสมบัติดั งกล่าวส่งผลต่อความต้องการที่
แสดงออกต่อพฤติกรรมทั้งสิ้น (สุมัยยา นาคนาวา, 
2564) Phillip Crosby (1979) กล่าวว่า คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ คือ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ (Need) และความ
คาดหวัง (Expectation) ของลูกค้า โดยสินค้าหรือ
บริการนั้นต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และ
ยอมที่จะจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจ Kotler 
Phillip (2003) กล่าวว่าคุณภาพหมายถึงคุณลักษณะ
โดยรวมของผลิตภัณฑ์  หรือบริการที่สามารถ
ก่อให้ เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค เพ่ือท าให้ผู้บริ โภคเกิดความพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจะมีคุณภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ว่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภค
จากบทความของ Garvin (1988) สรุปความได้ว่า 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 ด้านนั้นเป็นเรื่ อง
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นคุณลักษณะของคุณภาพที่ขึ้นอยู่กับตัว
ผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งาน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้าน
หน้าที่เสริม และด้านความทนทาน ส่วนคุณลักษณะ
ของคุณภาพที่เกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ สุนทรียภาพ 
ความสามารถในการให้บริการ และการรับรู้คุณภา 
และคุณลักษณะของคุณภาพที่เกี่ยวกับการผลิต 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1994, หน้า 
111-124) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ
ที่เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ถูกน าไปใช้
บ่อยที่สุดในการวัดคุณภาพการบริการ โดยมี
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หลักการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของ
ลูกค้าก่อนเข้ารับบริการกับการรับรู้คุณภาพที่ได้รับ
จริงของผู้บริโภคหลังการใช้บริการ (อ้างอิงจาก 
Gronroos, 1982; Lewis & Booms, 1983; และ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) )  
Schiffman & Kanuk (1994, P.659) ได้ ให้
ความหมายของ “กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของ 

ผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริ โภคจะ
พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ
ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทาง
กายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพ
ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม เหล่านี้ท า
ให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผลการศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบ
ของคุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่ง

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของทาง
การแพทย์ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Evaluation of 
Alternatives) 
5. ความรู้สึกภายหลังการขาย (Post-Purchase 
Behavior) Kotler (2000) 

คุณภาพการบริการ 
Service Quality (SQ) 

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
2. การรับประกัน (Assurance) 
3. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
4. ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
5.การตอบสนอง (Responsiveness) 
Parasuraman (1994) 

การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
Perceived Quality (PQ) 
1.ประสิทธิภาพ (Performance) 
2.คุณสมบัตสิินค้าท่ีมลีักษณะทีด่ี  (Features) 
3.สินค้ามีความทนทาน (Durability) 
Garvin (1988) 

ส่วนผสมทางการตลาด 
Marketing Mix (MK) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
Kotler (2000) 
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สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ในพ้ืนที่ดังกล่าว อันจะเป็น
การส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจซื้อที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
โดยไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ 
จึงใช้วิธีประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจาก
การศึกษาในอดีตของ ชญรรค์กร ทิพย์มณี (2559) 
และใช้ค่า Effect size ตามข้อเสนอของโปรแกรม 
G*Power โดยอ้างอิงจากแนวทางของ Cohen 
(2531)  ซึ่ ง ระบุ ว่ า  ค่ า  Square  mul t iple 
correlation ในระดับปานกลางสามารถก าหนดค่า 
Effect size ได้ที่ 0.05 ส่งผลให้สามารถค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมได้เท่ากับ 218 คน 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อย่างไรก็ตาม เพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าและลดความคลาดเคลื่ อนของ
ผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการช่วย เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดย แบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการ
ส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่ง
ออกได้เป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 การ

รับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 3 
คุณภาพบริการที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจจซื้ อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 21 ข้อ ส่วนที่ 4 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ จ านวน 12 ข้อ ส่วนที่ 5 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของทาง
การแพทย์ จ านวน 5 ข้อ ข้อค าถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี
รายละเอียดการให้คะแนนดังนี้ 1 คะแนน หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับ
น้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็น ในระดับน้อย 3 คะแนน 
หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  
 ในระดับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 5 
คะแนน หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ประเมินความเที่ยงของแบบสอบถามโดย
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติที่ใช้ใน
การวัดความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่ อถือ
เพียงพอส าหรับการเก็บข้อมูลจริงการทดสอบ
ด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นจ านวน n=30 
คน ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคส าหรับแต่ละ
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หมวดของแบบสอบถามอยู่ในช่วงระหว่าง 0.68 ถึง 
0.78 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีระดับความเชื่อมั่น
ในระดับยอมรับได้ ทั้งนี้ อ้างอิงจากเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) ซึ่งระบุว่าค่า Cronbach’s 
Alpha ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่ามีความ
เชื่ อมั่ นที่ เ พี ย งพอส าหรั บการวิ จั ย ในสาขา
สังคมศาสตร์ อย่างไรก็ตามในกรณีที่ค่าใกล้เคียง 
0.70 และอยู่ ในช่วง 0.60–0.70 ก็สามารถ
พิจารณาได้ว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพ่ือน ามา
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และจัดท า
แบบสอบถามส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยคือบุคลากรทาง
การแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการ
แจกจ่ายแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  
การด าเนินการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
 1. การจัดเตรียมแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์และส่งให้กลุ่มตัวอย่าง 
 2. การก ากับและติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนอย่างครบถ้วน 
 3. การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล
จากแบบสอบถามท่ีได้รับ 
 4. การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
การวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 1 .  การวิ เ คราะห์ สถิ ติ เ ชิ งพร รณนา 
(Descriptive Statist ics) ผู้ วิจัยใช้สถิติ เชิ ง
พรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และประสบการณ์การท างาน โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 
รวมถึงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviat ion) เ พ่ือแสดงผลข้อมูล ส าหรับการ
วิเคราะห์ตัวแปรหลัก ได้แก่ การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาด และการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็น และแปลผลตามเกณฑ์ของมัลลิกา 
บุนนาค (2548) 
 2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น 
(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ 
และส่วนผสมทางการตลาด กบัตัวแปรตามคือ การ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจงของบุคลากรทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การ
วิเคราะห์ดังกล่าวก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ 0.05 เพ่ือใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญของผล
การทดสอบสมมติฐาน และประเมินว่าตัวแปร
อิสระแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับใด ซึ่งช่วยชี้ให้เห็นแนวโน้มและปัจจัยส าคัญ
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรทางการแพทย์ในพ้ืนที่ EEC 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 229 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 อาชีพ พยาบาล 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รายได้เฉลี่ย
มากกว่า 40,001 บาท จ านวน 307 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.8 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง
ของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) 
 ความคิดเห็นโดยภาพรวม ของการรับรู้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก Perceived 

Quality (PQ) ( x̅  = 4.48, SD = 0.258) ของ

คุณภาพของบริการ Service Quality (SQ) ( x̅  = 
4.50, SD = 0.234) ส่วนประสมทางการตลาด 

Marketing Mix (MK) ( x̅  = 4.49, SD = 0.250) 
โดยพิจารณารายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นทุก
ด้ านอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ความน่ า เชื่ อถื อ 

(Reliability) ( x̅  = 4.55, SD = 0.284) การ

ตอบสนอง (Responsiveness) ( x̅  = 4.52, SD 
=  0 . 311 )  คุณสมบั ติ สิ นค้ าที่ มี ลั กษณะที่ ดี  

(Features) ( x̅  = 4.51, SD = 0.340) ลักษณะ

ทางกายภาพ (Tangibles) ( x̅  = 4.50, SD = 

0.312) ผลิตภัณฑ์ (Product) ( x̅  = 4.50, SD = 

0.381) การรับประกัน (Assurance) ( x̅  = 4.49, 

SD = 0.308) ประสิทธิภาพ (Performance) ( x̅  
= 4.49, SD = 0.345) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) 

( x̅  = 4.49, SD = 0.320) ราคา (Price) ( x̅  = 
4.49, SD = 0.341) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

( x̅  = 4.47, SD = 0.336) การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) ( x̅  = 4.47, SD = 0.341) สินค้ามี

ความทนทาน (Durability) ( x̅  = 4.39, SD = 
0.405)  
 การวิ เคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้านการรับรู้
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
มีค่า .476 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
มีค่า .227 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว 
ร่วมกัน พยากรณ์ :  การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการ
แพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัต สัน พบว่า 
ค่า Durbin-Watson Statistic = 1.873 ด้าน
คุณภาพของบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ
ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
มีค่า .475 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ
มีค่า .226 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตัว 
ร่วมกัน พยากรณ์ :  การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของ ทาง
การแพทย์ ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) จากการทดสอบสถิติเดอร์บินวัต 
สัน พบว่า ค่า Durbin-Watson Statistic = 1.967 
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และด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิ จ พิ เศษภาคตะวันออก ( EEC )  ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .498 และก าลัง
สองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .248 แสดงว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตัว ร่วมกัน พยากรณ์: 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จากการ
ทดสอบสถิติเดอร์บินวัต สัน พบว่า ค่า Durbin-
Watson Statistic = 1.975 ทั้งนี้ค่า Watson 
Statistic มีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 ซ่ึง
หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
เป็นไปตาม เงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคุณ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรของ
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ และส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ตัวแปร
ทั้ง 12 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กันเองเกินกว่า 0.9 
ซึ่งหมายความว่า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (r) 

ตวัแปร Mea

n 

Std. 

Devia

tion 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

Decision 4.52 0.307 1                       

Performance 4.49 0.345 .266
** 

1                     

Features 4.51 0.340 .411
** 

.211
** 

1                   

Durability 4.39 0.405 .262
** 

.206
** 

.195
** 

1                 

Reliability 4.55 0.284 .403
** 

.139
** 

.683
** 

.234
** 

1               

Assurance 4.49 0.308 .380
** 

.265
** 

.894
** 

.302
** 

.669
** 

1             

Tangibles 4.50 0.312 .289
** 

.216
** 

.291
** 

.316
** 

.344
** 

.358
** 

1           

Empathy 4.47 0.336 .177
** 

.212
** 

.372
** 

.286
** 

.328
** 

.538
** 

.541
** 

1         

Responsivene

ss 

4.52 0.311 .312
** 

0.04

9 

.304
** 

.234
** 

.464
** 

.361
** 

.497
** 

.504
** 

1       

Product 4.50 0.381 .414
** 

0.07

9 

.767
** 

.188
** 

.724
** 

.729
** 

.314
** 

.185
** 

.462
** 

1     

Price 4.49 0.341 .355
** 

.159
** 

.501
** 

.288
** 

.551
** 

.529
** 

.329
** 

.429
** 

.462
** 

.465
** 

1   

Place 4.49 0.320 .312
** 

.713
** 

.481
** 

.159
** 

.375
** 

.490
** 

.292
** 

.183
** 

.167
** 

.479
** 

.159
** 

1 

Promotion 4.47 0.341 .352
** 

.518
** 

.544
** 

.313
** 

.357
** 

.540
** 

.301
** 

.263
** 

.214
** 

.433
** 

.321
** 

.298
** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์  

Perceived Quality (PQ) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.941 .247  7.874 .000   
ประสิทธิภาพ (Performance) .141 .041 .159 3.471 .001 .927 1.078 
คุณสมบัตสิินค้าท่ีมลีักษณะที่ดี 
(Features) 

.312 .041 .346 7.565 .000 .932 1.074 

สินค้ามีความทนทาน (Durability) .122 .035 .162 3.533 .000 .934 1.071 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.227 Adjust R Square (AR2) =  0.221  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.270 
F = 38.766  p-value = .000e 

 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ บ บ
เฉพาะเจาะจง และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) 
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง คุณสมบัติสินค้าที่
มีลักษณะที่ดี (Features) มากที่สุด รองลงมาคือด้าน
สินค้ามีความทนทาน (Durability) และด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรคุณภาพของบริการ 
Service Quality (SQ) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.911 .266  7.175 .000   
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) .179 .070 .166 2.572 .010 .471 2.125 
การรับประกัน (Assurance) .250 .067 .251 3.717 .000 .430 2.328 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) .159 .055 .162 2.901 .004 .632 1.583 
ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) -.162 .057 -.178 -2.857 .005 .508 1.970 
การตอบสนอง (Responsiveness) .151 .057 .153 2.662 .008 .593 1.686 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.226 Adjust R Square (AR2) =  0.216  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.271 
F = 22.977  p-value = .000e 

 

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
คุณภาพบริการ ทั้ง 5 ตัวแปร ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจง และ
เมื่ อพิจารณาจากค่ าเบต้ า (Beta) ซึ่ งเป็นค่ า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
พบว่า ปัจจัยการรับประกัน (Assurance) มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจง มากที่สุด (Beta = .325) รองลงมาคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) (Beta = .193) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) (Beta = 
.193) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) (Beta 
= .193) และด้านความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
(Beta = .193) 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
Marketing Mix (MK) 

การตัดสินใจซ้ือครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบ

เฉพาะเจาะจง 
T p-value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.787 .255  7.018 .000   
ผลิตภณัฑ์ (Product) .147 .046 .183 3.177 .002 .576 1.736 
ราคา (Price) .173 .045 .193 3.851 .000 .758 1.319 
สถานท่ีจัดจ าหนา่ย (Place) .138 .048 .144 2.858 .004 .753 1.328 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) .151 .044 .168 3.409 .001 .781 1.280 

 a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อครภุณัฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง 
R Square (R2) = 0.248 Adjust R Square (AR2) =  0.241  Std. Error of the Estimate (S.E.) =0.267 
F = 32.592  p-value = .000e 

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาดูค่า t-test 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นั้น ตัวแปรด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ตัวแปร ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจง และเมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (Beta) ซึ่งเป็น
ค่ าสั มประสิทธิ์ การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ปัจจัยราคา (Price) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ แบบ
เฉพาะเจาะจง มากที่สุด (Beta = .325) รองลงมาคือ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (Beta = .193) ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) (Beta = .193) และ
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) (Beta = .193) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบ
นัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 12 ตัวมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ในการสร้างสมการ
พยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกโมเดล 3 มาใช้ในการค้นหา
อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์
ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ านวน 3 ตัวแปรด้านการรับรู้คุณภาพ
ของผลิ ตภัณฑ์  Perce ived Qual i ty  (PQ) 
ประสิทธิภาพ (Performance) คุณสมบัติสินค้าที่มี
ลักษณะที่ดี  (Features) สินค้ามีความทนทาน 
(Durability) ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก  ความเป็น
อิสระของตัวแปรท านายทุกตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร
ด้านคุณภาพของบริการ ของความน่าเชื่ อถือ 
(Reliability) การรับประกัน (Assurance) ลักษณะ
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ทางกายภาพ (Tangibles) ความเข้าอกเข้ าใจ 
(Empathy) การตอบสนอง (Responsiveness) ซึ่ง
ส่งผลทางตรงเชิงบวก  ความเป็นอิสระของตัวแปร
ท านายทุกตัวแปร จ านวน 4 ตัวแปรด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ของผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การขาย (Promotion) ซึ่งส่งผลทางตรงเชิงบวก  

ความเป็นอิสระของตัวแปรท านายทุกตัวแปร เมื่อ
พิจารณาค่า Tolerance ของตัวแปรท านายแต่ละตัว
แปรจะพบว่า ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่า Tolerance มากกว่า 
0.1 ส่วนค่า Variance Inflation Factor หรือ VIF 
ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กัน (Daoud, J. I., 2017) สามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ดังนี้ 

PQ.  ŷ= 1.941 + .141(Performance) + .312(Features) + .122(Durability); R2 = 0.227  

SQ.  ŷ= 1.911 + .179 (Reliability) + .250(Assurance) + .159(Tangibles) - .162(Empathy) + 

.151(Responsiveness); R2 = 0.226    

MK. ŷ= 1.787 + .147(Product) + .173(Price) +. 138(Place) + .151(Promotion); R2 = 0.248 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบ
เฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์

ทางการแพทย ์

ของทางการแพทย ์

Features 

B = .312 , r = .211** 

Durability 

B = .122 , r = .195** 

Performance 

B = .141 , r = .266** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.227   SE. = 0.270   

Durbin Watson = 1.873 

ภาพที่ 2  แสดงอิทธิพลของ คุณภาพบริการที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทยแ์บบเฉพาะเจาะจง
ของบุคลากรทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์

ทางการแพทย ์

ของทางการแพทย ์

Tangibles 

B = .159 , r = .358** 

Empathy 

B = -.162 , r = .541** 

Assurance 

B = .250 , r = .669** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.226   SE. = 0.271   

Durbin Watson = 1.967 

Responsiveness 

B = .151 , r = .504** 

Reliability 

B = .179 , r = .234** 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
 1. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance) คุณสมบัติของสินค้า 
(Features) และความทนทาน (Durability) มีผล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ของบุคลากรในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 2. คุณภาพการบริการ ซึ่ งครอบคลุ ม
องค์ประกอบ 5 ด้ าน ได้แก่  ความน่าเชื่ อถื อ 
(Reliability), การรับประกัน (Assurance), ลักษณะ
ทางกายภาพ (Tangibles), ความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) 
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย ์
 3. ส่วนประสมทางการตลาด (Product, 
Price, Place, Promotion) มี อิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน 

 ผลการวิจัยสะท้อนว่า ทั้ง 3 ปัจจัยหลัก มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ใน
บริบทของพ้ืนที่ EEC อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการทดลองสมมติฐานที่  1 การรับรู้
คุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์
ทางการแพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ Perceived Quality (PQ) ทั้ง 3 ด้าน
ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Performance) คุณสมบัติ
สินค้าที่มีลักษณะที่ดี (Features) สินค้ามีความ
ทนทาน (Durability) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ในพ้ืนที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Crosby (1979) ที่มองว่าคุณภาพคือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับมิติคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ Garvin (1988) ที่ประกอบด้วย
สมรรถนะ ความทนทาน และการรับรู้คุณภาพ 

ภาพที่ 3 แสดงอิทธิพลของ ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

Effect 

Not    Effect 

 
การตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ

แพทย ์

ของทางการแพทย ์
Place 

B = .138 , r = .159** 

Promotion 

B = .151 , r = .298** 

Price 

B = .173 , r = .465** 

Multiple Regression Analysis by Enter 

R2 = 0.248   SE. = 0.267   

Durbin Watson = 1.975 

Product 

B = .147 , r = .462** 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Aaker (1991) ที่ชี้ให้เห็น
ว่ าการรับรู้ คุณภาพของผู้บริ โภคมี อิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์และความสามารถในการแข่งขันของตรา
สินค้า ทั้งนี้ ผลการวิจัยของ ชญรรค์กร ทิพย์มณี 
(2559) ที่ศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
ในเขตภาคใต้ ก็สนับสนุนว่าการรับรู้คุณภาพมีผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อในกลุ่มสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพเช่นเดียวกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องระหว่างบริบทพ้ืนที่ และกลุ่ ม
ผลิตภัณฑ์เฉพาะทาง เช่น ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
 ผลการทดลองสมมติฐานที่ 2  คุณภาพการ
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์แบบเฉพาะเจาะจงของทางการแพทย์ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  คุณภาพของบริการ 
Service Quality (SQ) ซึ่งครอบคลุม 5 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (Reliability), การ
รับประกัน (Assurance), ลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibles), ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) และ 
การตอบสนอง (Responsiveness) ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์
ของบุคลากรในพ้ืนที่ EEC ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิด SERVQUAL ที่พัฒนาโดย Parasuraman, 
Zeithaml และ Berry (1994) โดยเน้นการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้าและ
คุณภาพที่ได้รับจริงหลังการใช้บริการ Kotler (2006) 
ยังเสนอว่าการบริการที่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังได้เท่ากับหรือสูงกว่าจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ข้อมูล
เชิงประจักษ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรายขวัญ 
พรประเสริฐผล (2565) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 โดยพบว่าคุณภาพ
การบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับสูง 
โดยเฉพาะในด้านการรับประกันและการตอบสนอง
อย่างทันท่วงท ี
 ผลการทดลองสมมติฐานที่ 3  ส่วนประสม
ทางการตลาด Marketing Mix (MK) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์แบบเฉพาะ 
เจาะจงของทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก EEC ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด  Marketing Mix 
(MK) ทั้ ง 4 องค์ประกอบ ได้ แก่  ผลิ ตภัณฑ์  
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) ล้วน
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ ออย่ างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2546) ที่มองว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็น
เครื่องมือที่องค์กรสามารถควบคุมได้ และควรใช้
ร่วมกันเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับตลาดเป้าหมาย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปารณีย์ 
รุ่งเรือง และจุล ธนศรีวนิชชัย (2562) ที่พบว่า การ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของบุคลากรทางการแพทย์มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการเลื อกซื้ อเครื่ องมือแพทย์ที่ มี
เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ทั้ง
ในด้านกลยุทธ์การตั้ งราคาและช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และส่วนประสมทาง
การตลาด มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ
ซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผู้ผลิตและผู้จัด
จ าหน่ ายควรให้ ความส าคั ญกั บการ พั ฒนา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านประสิทธิภาพ 
ความทนทาน และคุณสมบัติที่สอดคล้องกับการใช้
งานจริง ตลอดจนควรจัดให้มีบริการหลังการขายที่
ครอบคลุมและรวดเร็ว รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบผสมผสาน (4Ps) ที่เหมาะสมกับบริบท
การแข่งขันในพ้ืนที่ EEC 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควร
ส่งเสริมให้มีมาตรฐานกลางส าหรับการจัดซื้ อ

ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ และสนับสนุนผู้ประกอบการ
ภายในประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดผ่าน
มาตรการด้านภาษีหรือการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ความไว้วางใจใน
ตราสิ นค้ าหรื อความ เสี่ ย งที่ รั บรู้  ตลอดจน
เปรียบเทียบผลการวิจัยในพ้ืนที่ อ่ืนนอกเหนือจาก 
EEC เพ่ือให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกองพลทหารราบที่ 11, 
2) ศึกษาการจัดการความรู้และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทาง PMQA 4.0 และ 3) 
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา พล.ร.11 สู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูล
จากเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของกองพลทหารราบที่ 11  ได้แก่ โครงสร้างที่ยืดหยุ่น ก าลังพลมีคุณภาพ และ
การใช้เทคโนโลยี จุดอ่อนคือความไม่พร้อมของบางหน่วยงาน งบประมาณจ ากัด และการพ่ึงพาบุคคล โอกาสได้แก่ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ขณะที่ภัยคุกคามคือการเมืองและภัยไซเบอร์ 
ด้านการจัดการความรู้ พบว่าก าลังพลมีความเชี่ยวชาญและถ่ายทอดองค์ความรู้ แต่ยังขาดวิสัยทัศน์ร่วม การคิดเชิง
ระบบ และการมองโลกตามความเป็นจริง ด้าน PMQA 4.0 องค์กรมีพัฒนาการในหลายด้าน มีข้อจ ากัดด้าน
วิสัยทัศน์และการบริหารทรัพยากรไม่ทั่วถึง ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์คือมุ่งเน้นแนวทางองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) 
ได้แก่ การมุ่งผลลัพธ์ การปรับตัว ภาวะผู้น า การใช้เทคโนโลยี การบริหารบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น 
 

ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์องค์กร, ขีดสมรรถนะสูง, การจัดการความรู้, ระบบราชการ 4.0, SWOT 
 

Abstract 

 This qualitative study aimed to 1) analyze the internal and external environment of the 11th 

Infantry Division (11th ID), 2) examine knowledge management and public sector management 

development under the PMQA 4.0 framework, and 3) formulate strategies to develop the 11th ID 

into a high-performance organization. Data were collected through documentary analysis, 

participatory observation, focus groups, and in-depth interviews with executives and personnel, then 

analyzed collected data using content analysis. Findings showed that the division's strengths 
included a flexible structure, skilled personnel, and the use of modern technology. Weaknesses 
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included limited readiness of some units, budget constraints, and dependency on individuals rather 

than systems. Opportunities included technological advancements and collaboration with external 

agencies, while threats involved political scrutiny and cyber risks. Regarding knowledge 

management, personnel exhibited specialized expertise and share knowledge, but challenges 

remained in building a shared vision, systems thinking, and realistic perspectives. Under PMQA 

4.0, the division has progressed in leadership, strategic planning, personnel development, 

stakeholder focus, and performance orientation. Yet, issues such as unclear vision and uneven 

resource allocation persist. The study proposed strategic directions to be aligned with the High 

Performance Organization (HPO) model, emphasizing result-based management, adaptability, 

leadership cultivation, effective personnel utilization, and an organizational culture that supports 

continuous development and resilience to change. 

 

KEYWORDS: Organizational strategy, high-performance organization, knowledge management, 

Public Administration 4.0, SWOT 

 

บทน า 
 องค์กรภาครัฐถือเป็นตัวแทนของรัฐบาล
และประเทศในฐานะองค์กรขนาดใหญ่ที่มีบทบาท
ส าคัญต่อความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การบริหารจัดการประเทศ การแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จ า เป็ น ต้ อ งอ าศั ย  “ ก า ร พั ฒ น าอ งค์ ก ร ” 
(Organizational Development: OD) อ ย่ า ง เป็ น
ระบบและยั่ งยืน โดยเฉพาะในบริบทของการ
เปลี่ ยนแปลงที่ รวดเร็วจากปัจจัยภายนอก เช่น 
นโยบายสาธารณะ ความมั่ นคงทางทหาร การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างในระบบราชการ 

แนวคิ ดการพั ฒ นาองค์ กร (OD) เป็ น
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่ งเน้นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม โครงสร้าง วัฒนธรรม และระบบของ
องค์กร โดยใช้หลักวิทยาศาสตร์พฤติกรรม เพ่ือให้
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบรรลุพันธกิจ (French & Bell, 
1999) ซึ่งการพัฒนาองค์กรภาครัฐในปัจจุบันต้อง

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ให ม่  (New Public Management: NPM) ที่ เน้ น
ผลสัมฤทธิ์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน 

ในบริบทของประเทศไทย ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
พัฒนาแนวทางการประเมินและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
โดยใช้กรอบแนวคิด PMQA 4.0 (Public Sector 
Management Quality Award 4.0) ซึ่ งยกระดั บ
จากกรอบ TQA (Thailand Quality Award) โดย
เน้นการพัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีความ
คล่องตัว โปร่งใส และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม กรอบแนวคิดของ PMQA 
4.0 ครอบคลุม 7 หมวด ได้แก ่

1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนยุทธศาสตร์ 
3. การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
4. การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
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6. การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน 

PMQA 4 .0  จึ ง ไม่ ใช่ เพี ย ง เค รื่ อ งมื อ
ประเมินผล แต่เป็นกรอบทฤษฎีที่สะท้อนองค์ความรู้
ร่วมสมัย (State of the Art) ด้านการบริหารภาครัฐ 
ที่บูรณาการการจัดการเชิงยุทธศาสตร์กับแนวคิดการ
เปลี่ ยนผ่ านสู่  “ระบบราชการ 4.0” อย่ างเป็ น
รูปธรรม 

กองพลทหารราบที่  11 (พล.ร.11) เป็น
หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญด้านความม่ันคง
และการสนับสนุนภารกิจภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา อย่างไรก็ตาม หน่วยยังเผชิญกับข้อจ ากัด
หลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กรที่ยังไม่ลงตัว 
ความไม่ พร้อมของโครงสร้ างพ้ื นฐาน และขี ด
ความสามารถของก าลังพลที่ยังต้องพัฒนา โดยเฉพาะ
ในด้านการปฏิบัติภารกิจร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น ยุทโธปกรณ์ใหม่อย่างยานเกราะ Stryker 

การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ การพัฒนาก าลังพล 
การปรับปรุงยุทธวิธี การใช้เทคโนโลยีในภารกิจทาง
ทหาร เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการเสริมสร้างศักยภาพของกองพลทหารราบที่ 11 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกองทัพไทย ผลการวิจัยจะ
เป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับการบริหารจัดการ 
การวางแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนาก าลังรบให้
พร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต นอกจากนี้ 
การศึกษานี้ยังสามารถเป็นต้นแบบส าหรับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของกองทัพไทยในการพัฒนานโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถของกองทัพไทยโดยรวม ตอบสนองต่อ
ภารกิจด้านความมั่นคงได้อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
วัตถุประสงค์ 

 1 .เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT) ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และภัยคุกคาม ของกองพลทหารราบที่ 11 
 2. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการความรู้ และการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในการขับเคลื่ อนไปสู่
ยุทธศาสตร์การพัฒนากองพลทหารราบที่ 11 ให้เป็น
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 3. เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากองพล
ทหารราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กร (SWOT) ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัย
คุกคามของกองพลทหารราบที่  11 สามารถน าไป
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของกองพลทหาร
ราบที่ 11 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 2. ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนากองพลทหาร
ราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของ ใน
การขับเคลื่อนภารกิจด้านความมั่นคง ให้เกิดความ
มั่นคงและความสงบสุขของชาติ 
 3. ช่วยให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงลึกส าหรับ
การก าหนดนโยบายและการปรับปรุงยุทธศาสตร์ใน
ระยะยาว และสามารถใช้เป็นต้นแบบในการศึกษา
พัฒนากองทัพในกองพลอ่ืน ๆ เช่น หน่วยกองพล
ทหารราบที่ 2 รักษาพระองค ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ได้ก าหนดวิธีการศึกษา โดย
การศึกษาเอกสาร ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
การพัฒนา แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  การสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม (Participatory Observation) เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก 
(SWOT) การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
ประเด็นการวิเคราะห์การจัดการความรู้ และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยว  ชาญ (In-depth Interview) 
ในประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมด มา
ก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนากองพลทหารราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม วิเคราะห์การเป็น
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของกองพลทหารราบที่ 11 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน  
 2. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) 
ตัวแทนผู้บังคับบัญชาระดับสูง ผู้บัญชากองพล 
เสนาธิการกองพล ผู้บังคับการกรม และผู้บังคับกอง
พัน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ท าการศึ กษ าเอกสารวิ ชาการ ต ารา 
ผลการวิจัย วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ แล้วจัดท าแบบ
ประชุมกลุ่ มและแบบสัมภาษณ์ เพ่ื อน ามาเป็ น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1 แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ได้แก่ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ของกองพล
ทหารราบที่ 11  

2 แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
แบบมีโครงสร้าง โดยใช้ประเด็น ดังนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 เก็บข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
(Participation Observation) ผู้วิจัยเข้าร่วมกิจกรรม
ของกองพลทหารราบที่ 11 ทั้งการฝึกหมู่ตอนหมวด 
ฝึกภาคกองร้อย ฝึกภาคกองพัน อย่างใกล้ชิด เช่น 
การฝึกภาคสนามและการประชุมวางแผนงานการฝึก
ประจ าปี การฝึกร่วมกับทหารไทยและทหารสหรัฐฯ 
(HUMAN GUARDIAN) แ ล ะ ก า ร รั บ มื อ กั บ
สถานการณ์จ าลองที่ซับซ้อน จากนั้นหลังเสร็จสิ้นการ
ฝึกหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ร่วมการทบทวนหลัง
ปฏิบั ติ  (After Action Review - AAR) โดยได้ร่วม
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ได้แก่  จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม และแนวทางการปรับปรุง 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาแผนการฝึก พัฒนาแนวทาง
การบริหารงาน และปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้
สอดคล้องกับภารกิจใหม่ของกองพล นอกจากนี้
ผู้วิจัยก็น าข้อมูลดังกล่าว ไปสังเคราะห์และก าหนด
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย 

2. เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในประเด็นการจัดการความรู้
ด้วยการสนทนาแบบออนไลน์ ระยะเวลา 9.00 – 
16.00 น. โดยมีเข้าร่วมประชุมกลุ่มทั้งหมด 15 คน 

3. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ใน
ประเด็นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ให้เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง ด้วยการเข้าสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
คนละประมาณ 1-2 ชม. จ านวน 9 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 2. จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและ จัดหมวดหมู่ออกให้เป็น
ระบบ 
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 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ด้วยการใช้
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการ
จ าแนกถ้อยค า หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็น แล้วน ามาตีความ สังเคราะห์ และ
วิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย (Induction Analysis) อภิปราย ถึงข้อเท็จจริง
ที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ 
ความสัมพันธ์ และประเด็นส าคัญ เพ่ือตอบค าถาม
การศึกษา 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1 .สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 
ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ของ
กองพลทหารราบที่ 11  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) 
ของกองพลทหารราบที่  11 ซึ่ งพบว่ามี  จุดแข็ ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ตามที่กล่าวมา ได้
สรุปเป็นภาพ ดังภาพที่  4.1 จากนั้น เพ่ือเป็นการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ผู้วิจัย
จึงน าแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความรู้ และการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) น าเสนอในภาพที่ 4.1 และ
น ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT ของกองทัพภาพที่ 11 

 
2. วิเคราะห์การจัดการความรู้ และการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) ในการขับเคลื่อนไปสู่ยุทธศาสตร์
การพัฒนากองพลทหารราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่
มีขีดสมรรถนะสูงซึ่งสรุปประเด็นส าคัญจากการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของก าลังพลภายในกองพล
ทหารราบที่  11 โดยมี ประเด็ นที่ หลากหลาย 

ครอบคลุมทั้ งด้านบวกและข้อจ ากัดที่ต้องน ามา
พิจารณาในการวางยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร 
 ประเด็นแรกที่ปรากฏชัด คือ ความตระหนัก
ถึงความส าคัญของ “การมี เป้าหมายร่วม” และ 
“ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ” ของก าลังพลทุก
ระดับ โดยผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า 
การที่บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจร่วมกันถึง
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ภารกิจหลักของหน่วยงาน จะส่งผลต่อความเป็น
อันหนึ่ งอันเดี ยวกันในการท างาน และน าไปสู่
ประสิทธิภาพในภาพรวมขององค์กร ซึ่งความเข้าใจ
ดังกล่าวควรได้รับการปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
สื่ อ ส ารสองท างระห ว่ างผู้ บั งคั บ บั ญ ช ากั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการฝึกอบรมที่เน้นการเรียนรู้
เชิงปฏิบัติ อีกประเด็นส าคัญ คือ การพัฒนาขีด
สมรรถนะของบุคลากร โดยเฉพาะในด้านการคิดเชิง
ระบบ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งก าลังพลระดับปฏิบัติการยังคงขาด
ประสบการณ์และทักษะในด้านเหล่านี้ ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากวัฒนธรรมการท างานที่เน้นการรับค าสั่ง
และการปฏิบัติตาม มากกว่าการคิดวิเคราะห์หรือการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน ท าให้เกิดข้อจ ากัด

ในการพัฒนาองค์ความรู้ภายในตัวบุคคลและองค์กร
โดยรวม 
 นอกจากนี้ กลุ่มสนทนายังได้เสนอแนวทาง
ที่ น่ าสนใจในการสร้างระบบการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างรุ่นพ่ี
กับรุ่นน้อง การจัดเวที เสวนาภายใน หรือการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ ทั้งนี้ยังมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงระบบ
แรงจูงใจภายในองค์กร เพ่ือกระตุ้นให้ก าลังพลมี
แรงผลักดันในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า
จะเป็ นการยกย่ องชมเชย การสร้ างเส้ นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือการสนับสนุนให้เข้า
รับการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ิมเติม ดังภาพที่  2 

 

 
 

ภาพที่ 2 สรุปการสนทนากลุ่ม 
 

ในส่ วนของข้อมูลการสัมภาษณ์ เชิ งลึก 
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเข้าใจตรงกันว่า 
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง คือ องค์กรที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน มีระบบการท างานที่ยืดหยุ่นแต่มีระเบียบ
แบบแผน สามารถปรับตัวได้ต่อการเปลี่ยนแปลง 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่ส าคัญคือมีบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ และ
จิตส านึกในการรับผิดชอบต่อภารกิจของตนเองและ
องค์กร นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้น าในระดับต่าง ๆ ที่ สามารถสื่อสารวิสัยทั ศน์ 
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ถ่ายทอดกลยุทธ์ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ทีมงาน รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการท างาน
เป็นทีมอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในระดับผู้บั งคับ 
บัญชาที่ ถู กมองว่ าเป็ นฟันเฟื องส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นอกจากนี้ หลายเสียง
สะท้อนถึงบทบาทของเทคโนโลยีและการจัดการ
ความรู้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเสริมสร้างขีด

สมรรถนะ โดยมองว่าองค์กรควรมีระบบสารสนเทศที่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนมี
ระบบการเรียนรู้ภายในที่ เอ้ือต่อการถ่ ายทอด
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น และการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่องของบุคลากรในทุกระดับดังภาพประกอบที่ 3

 

 
ภาพที่ 3 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

3. ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากองพล
ทหารราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
จากผลการวิจัยเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของ กอง
พลทหารราบที่ 11 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ได้แก่ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ของกอง
พลทหารราบที่ 11 2) เพ่ือวิเคราะห์การจัดการ
ความรู้ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในการ
ขับเคลื่อนไปสู่ยุทธศาสตร์การพัฒนากองพลทหาร
ราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง และ 
3) เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากองพลทหาร
ราบที่ 11 ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ควบคุมองค์ประกอบทั้งหมด 
โดยจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ดัง Infographic 
ภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของกองพลทหารราบที่ 11 
 
อภิปรายผล 
 กองพลทหารราบที่ 11 มุ่งเน้นผลลัพธ์อย่าง
มีประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) และการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้เข้าใจ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค องค์ประกอบ
ส าคัญที่เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร ได้แก่ 
โครงสร้างที่ยืดหยุ่น ก าลังพลที่มีทักษะสูง และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้  การพัฒนาระบบบริหาร
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จัดการด้วยแนวทาง PMQA 4.0 ช่วยให้หน่วยงานมี
มาตรฐาน โปร่งใส และสามารถติดตามผลลัพธ์ได้
ชั ดเจน ซึ่ งสอดคล้ องกับหลั กการขององค์ กร
สมรรถนะสูง (HPO) ที่เน้นเป้าหมายชัดเจน ระบบ
ประเมินผล และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องแนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ André A. de 
Waal (2012) ที่กล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) 
ซึ่งต้องมีทิศทางชัดเจน เป้าหมายเป็นรูปธรรม และใช้
ตัวชี้วัดที่เหมาะสม เช่นเดียวกับงานของนิศากร จิต
แสวง (2560) และดุษณีย์ ยศทอง (2561) ที่ชี้ว่า
องค์กรที่มี เป้ าหมายชัดเจน ใช้  KPIs และมีการ
ประเมินผลต่อเนื่อง จะสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นแนวทางท่ี
กองพลน ามาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ 
 การปรับตัวเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 เป็น
แนวทางส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ของกองพล โดยมุ่งเน้นการเปิดกว้าง การเชื่อมโยง
ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน ทั้งยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการต่างประเทศและ
งานวิจัยในประเทศที่ชี้ว่าองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
ต้องสามารถเรียนรู้  ปรับตัว และใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการฝึกอบรม
ก าลังพลให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ยังเป็น
หัวใจส าคัญในการพัฒนาองค์กรซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ André A. de Waal (2012) ที่กล่าวว่า 
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงต้องปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบ บ  และพฤติ ก รรมของบุ คล ากร L inda 
Holbeche (2005) และ John Kello (2007) กล่าว
ว่า HPO ต้องเรียนรู้  ปรับตั ว และวางแผนเชิ ง
ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง Kotter & 
Heskett (1992) กล่าวว่าองค์กรประสิทธิภาพสูงต้อง

มี โครงสร้ างที่ เหมาะสม ผู้ น าที่ เข้ มแข็ ง และ
วัฒนธรรมที่พร้อมต่อการเปลี่ ยนแปลง Ikmal 
Rashmy Ismail (2022) กล่าวว่า ต้องมีระบบ
ประเมินผลผู้น าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถบริหาร
ได้อย่างยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสถานการณ์ 
 การใช้จุดแข็งขององค์กรเป็นฐานในการ
พั ฒ นา เช่ น  ความเชี่ ยวชาญ เฉพาะด้ านและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยให้กองพลสามารถรักษา
ความเป็นผู้น าในด้านการทหารได้อย่างต่อเนื่อง การ
จัดการความรู้ การฝึกอบรม และการเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในหน่วย ล้วนส่งเสริมให้ก าลังพลสามารถพัฒนา
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ และสามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายของสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานของ Brunyé 
et al. (2020) ที่ เน้ นย้ าถึ งความส าคัญของการ
ตระหนักรู้สถานการณ์ การตัดสินใจ และการท างาน
เป็นทีมในบริบททางทหาร ซึ่งต้องอาศัยการฝึกอบรม
ที่ต่อเนื่ อง และกนิษฐา ฐิติ วิฒั นา (2565) ที่ ใช้ 
SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกเพ่ื อพัฒนาศักยภาพการวางแผนเชิ ง
ยุทธศาสตร์ของผู้บังคับบัญชาในระดับสูง 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของ กองพลทหารราบ
ที่ 11 ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยสามารถน ามาก าหนด
เป็นข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) บูรณาการการจัดการความรู้ (KM) เข้า
กับแผนยุทธศาสตร์และก าหนดให้การจัดการความรู้ 
(KM) เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาองค์กรทหารอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือขับเคลื่อนสู่  HPOบรรจุ KM ไว้ใน
แผนพัฒนาและประเมินผลรายปีของหน่วย 
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 2) เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ใน
องค์กร ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับเป็นผู้น า
ในการเรียนรู้ เป็นแบบอย่างในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และการพัฒนาตนเอง 
 3) ก าหนดมาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะ
ตามแนวคิ ด Competency-based จั ดตั้ งเกณฑ์
กลางด้ านสมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่ งใน
กองทัพ และน าไปใช้กับการพัฒนาและประเมินผล
ก าลังพลอย่างต่อเนื่อง 
 4) สร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุน KM โดยจัด
ให้มีระบบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ และการเติบโต
ในสายอาชีพส าหรับผู้ที่มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ความรู้ 
 5) เปิ ดรับความร่ วมมื อกั บหน่ วยงาน
ภายนอก สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่ วยงานพลเรือน มหาวิทยาลั ย หรือองค์กร
พันธมิ ตรทางทหาร เพ่ื อแลกเปลี่ ยนความรู้ ที่
หลากหลาย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) จัดตั้ งเวที  KM Café หรือ KM Forum 
ภายในหน่วย ใช้เป็นพื้นที่พูดคุย แชร์ประสบการณ์
ทั้งในเชิงยุทธวิธี ยุทธการ การบริหาร และบทเรียน
จากการฝึก/ปฏิบัติภารกิจ 
 2 ) ด า เนิ น ก า ร  Knowledge Mapping 
อย่างต่อเนื่อง จัดท าแผนที่ความรู้ในหน่วย แยก
ความรู้ส าคัญ (Critical Knowledge) และแต่ งตั้ ง
ผู้เชี่ยวชาญ (KM Champion) เพ่ือท าหน้าที่ถ่ายทอด 
 3) พัฒนาแพลตฟอร์มจัดเก็บและเผยแพร่
ความรู้ จัดตั้งฐานข้อมูลกลาง (Knowledge Base) 
เช่ น ศู นย์ ความรู้ ดิ จิ ทั ล , e-Library หรื อระบบ 
Intranet ส าหรับเก็บคู่มือ, AAR, Best Practices 

 4) บู รณาการ KM เข้ ากับการฝึกอบรม 
ออกแบบหลักสูตรที่รวมการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง เช่น ฝึกอบรมผ่านกรณี ศึกษา, Simulation, 
หรือการวิเคราะห์ AAR 
 5) จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(IDP) ใช้ข้อมูลจากการประเมินสมรรถนะร่วมกับผล
การฝึกปฏิบัติจริง เพื่อก าหนดแผนพัฒนาเฉพาะ
บุคคลที่มีเป้าหมายชัดเจน 
 6) สร้างระบบ Mentor-Mentee อย่างเป็น
ทางการ จับคู่ระหว่างนายทหารอาวุโสกับรุ่นใหม่ 
เพ่ื อถ่ายทอด Tacit Knowledge และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ข้ามรุ่น 
 7) พัฒนาสื่อการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ
สร้ างวิ ดี โอ ,Podcast, e-Learning เพ่ื อใช้ ในการ
เรียนรู้แบบยืดหยุ่นรองรับทหารในทุกระดับทุกหน่วย 
 8 ) ตั้ งก ล ไก  Feedback Loop ภ าย ใน
องค์กร เปิดช่องทางให้ก าลังพลทุกระดับสามารถ
เสนอแนะแนวทางพัฒนาองค์กร และเชื่อมโยงเข้ากับ
ระบบ KM 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาการน ายุทธศาสตร์การพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของกองพล
ทหารราบที่ 11 สู่การปฏิบัติ 
 2 ) ควรศึ กษ าแนวท างในการพั ฒ นา
สมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
ของหน่วยงานทหาร  
 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการรับมือ
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของกองพลทหารราบที่ 11 
กับมาตรฐานของกองทัพในประเทศอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมุ่งศึกษาศักยภาพด้านกายภาพของพ้ืนที่ และรูปแบบการด าเนินการตลาดนัด
ริมน้ าปิง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่ม เป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่เทศบาล ผู้น าหมู่บ้าน และตัวแทนชุมชนเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม โดยการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของตลาดนัดริมน้ าปิงเป็นพ้ืนที่ๆ มีจุดเด่นด้านภูมิทัศน์และ
ธรรมชาติที่สวยงาม ลักษณะของพื้นที่ติดริมน้ าปิงยาว 1 กิโลเมตร สามารถเดินทางเข้าออกได้หลายช่องทาง  ที่
ส าคัญเป็นพ้ืนที่ของชุมชนที่มีวิถีชีวิตริมน้ า มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย  และได้ก าหนดรูปแบบให้เป็น
ตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ “Green Market” เพ่ือการพักผ่อน พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน สืบทอดเอกลักษณ์ เผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชนของต าบลฟ้าฮ่าม การ
จัดตั้งตลาดนัดริมน้ าปิงให้ประสบความส าเร็จ และสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องยั่งยืนได้นั้น มีความจ าเป็น
จะต้องอาศัยความร่วมกันระหว่างกรมเจ้าท่า เทศบาล และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
 

ค้าส้าคัญ: ตลาดนัดริมน ้าปิง แนวทางการพัฒนาตลาดนัด 
 

ABSTRACT 

 This qualitative study aimed at exploring the physical potential of the area and the 

operational model of the Ping River flea market.  Data were collected through in-depth interviews 
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and focus group discussions with a purposive sample of 25 participants, including municipal 

executives and staff, village leaders, community representatives from Fah Ham Sub district.  The 

findings revealed that the strengths of the Ping River market lie in its stunning landscape and 

beautiful natural environment.  The area stretches 1 kilometer along the river and offers multiple 

access points. Importantly, it is a community space characterized by a riverside lifestyle and diverse 

cultural traditions.  The market has been designed as an eco-tourism initiative under the " Green 

Market"  concept, promoting relaxation and enhancing the quality of life for the community while 

preserving its unique identity and showcasing the arts, culture, and traditions of Fah Ham Sub 

district.An essential factor for the successful establishment of the Ping Riverside Flea Market and its 

sustainable ongoing operation is the need for collaboration among the Marine Department, local 

authorities, and various relevant agencies, as well as active participation from the community. 

 

KEYWORDS: Ping Riverside Flea Market, Guidelines for Developing Flea Market 

 

บทน้า 
 ท่ามกลางความเจริญและการแข่งขันที่สูง
ของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่มีการขยายรุกคืบเข้ามาสู่ในพื นที่ใหม่ ๆ อย่าง
มากมาย ส่งผลให้การค้าปลีกในรูปแบบดั งเดิม เช่น 
ตลาดสด หรือ ตลาดนัดในท้องถิ่นก็ต้องมีการพัฒนา  
อย่างไรก็ตามตลาดนัดชุมชนก็ยังมีเสน่ห์คู่สังคมไทยที่
คนในท้องถิ่นและผู้มาเยือนจากต่างถิ่นก็ยังให้การ
ยอมรับ โดยถือเป็นแหล่งสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน
ของท้องถิ่นอีกช่องทางหนึ่ง (สุชานาถ พัฒนวงศ์งาม, 
2560) เพ่ือการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและ
การคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวงสาธารณสุขได้ออก
นโยบายยกระดับมาตรฐานตลาดนัดทั่วประเทศซึ่ง
เป็นตลาดประเภทที่ ๒ (ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร) 
ได้ก้าหนดให้ตลาดนัดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ที่ ผู้ ประกอบการจะต้องด้าเนินการขึ น
ทะเบี ยนขออนุญาต และต้ องด้ าเนิ นการตาม
มาตรฐานด้านความสะอาดของสถานที่จ้าหน่ายและ
ผู้ขาย อีกทั งอาหารที่น้ามาจ้าหน่ายจะต้องมีความ
ปลอดภัยจากสิ่งปนเปื้อนอย่างน้อย 4 ชนิด คือบอ

แรกซ์ สารฟอกขาว สารกันเชื อรา ฟอร์มาลิน เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมความมั่นใจประชาชนทั งเขตเมือง และ
ชนบท ได้บริโภคอาหารปลอดภัย ราคากันเอง (ส้านัก
สุขาภิบาลอาหารและน ้า กรมอนามัย, 2557)  
 ภาครัฐได้ใช้แนวทางการพัฒนาตลาดนัด
ชุมชนเพ่ือเป็นวิถีทางในการสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน
ของท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง โดยการออกนโยบาย
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจครอบคลุมทุกพื นที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ
ในรูปแบบของการจัดตลาดนัดชุมชน เช่น โครงการ
ตลาดต้องชม และโครงการตลาดนัดท้องถิ่นสีเขียว 
โดยมี เป้ าหมายหลักที่ ส้ าคัญคือ การท้ าให้ เป็น
ช่องทางหนึ่งในการสร้างอาชีพสร้างรายได้และสร้าง
งานให้กับคนในชุมชนเป็นสถานที่คนในท้องถิ่นและผู้
มาเยือนจากต่างถิ่น ได้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยสัมผัสกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเป็นการสร้าง
รายได้ควบคู่ไปกับการรักษาขนบธรรมเนียมศิลปะ
และวัฒนธรรมของชุมชน การท่องเที่ยวไร้ขยะ (Zero 

Waste Tourism) และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Go 
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Green) เพ่ือให้เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน (ส้านักสุขาภิบาลอาหารและน ้า กรมอนามัย, 
2557 และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2567)  
 จังหวัดเชียงใหม่นับได้ว่าเป็นจังหวัดที่มี
ความส้าคัญทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ รวมถึงเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของประเทศไทย และได้มีการ
ด้าเนินการจัดตลาดนัดท้องถิ่นเพ่ือเป็นช่องทางในการ
สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน และเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง  โดยเว็บไซต์ Trip Advisor ซึ่ง
เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวรายใหญ่ที่สุดในโลก ได้จัดท้า
รายชื่อตลาดนัดยอดนิยมในประเทศไทย ที่ได้ถูกจัด
อันดับจากนักเดินทางทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นตลาดนัดใน
รูปแบบถนนคนเดิน ตลาดนัด หรือตลาดน ้า โดย
พบว่าตลาดที่ได้รับความนิยมสูงสุดได้แก่ ตลาดนัด
ถนนคนเดินท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่  (ส้านักงาน
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด, 2565) นอกจากนั นตลาดนัดใน
พื นที่อ้าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางของคนในท้องถิ่นและผู้มาเยือนทั งชาวไทย
และต่างชาติยังมีหลายแห่ง  
 ต้าบลฟ้าฮ่าม เป็นต้าบลหนึ่งที่ตั งอยู่ในเขต
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้จัดท้าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) โดยเทศบาลต้าบลฟาฮาม
ที่มุ่งตอบสนองตามนโยบายของจังหวัดฯ ได้มีแนวคิด
ในการด้าเนินการจัดตั งตลาดนัดริมน ้า  เนื่องจาก
ต้าแหน่งที่ตั งของต้าบลฯ อยู่ติดกับแม่น ้าปิง โดยมี
จุดมุ่งหมายให้ตลาดนัดริมน ้าเป็นช่องทางหนึ่งใน
พัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาทักษะด้านอาชีพ
ให้กับชุมชนพื นที่เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม  อีกทั งยังเป็น
การรวมกันในการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรม และมี
การด้ารงไว้เป็นเอกลักษณของชาวต้าบลฟาฮาม 
นอกจากนั นตลาดนัดริมน ้ายังเป็นแหล่งพักผ่อน และ
แหล่งท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ นในชุมชนอีกแห่งหนึ่ง อัน
เป็นการส่งเสริมด้านการทองเที่ยวต่อไป 

 อย่างไรก็ตามแนวคิดการจัดตั งตลาดนัด
ริมน ้ าปิ งให้ ประสบความส้ าเร็ จ และสามารถ
ด้าเนินการอย่างต่อเนื่องยั่งยืนได้นั น มีความจ้าเป็น
จะต้องอาศัยความร่วมกันระหว่างเทศบาลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั งที่ส้าคัญคือ การ
ที่ชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมตั งแต่เริ่มแรกจัดตั ง การ
พัฒนารูปแบบของตลาดนัดริมน ้ า ไปจนกระทั่ ง
กระบวนการด้าเนินการจัดการตลาดนัด ทั งนี เพ่ือให้
ตลาดนัดริมน ้ าได้ เป็นจุดศูนย์รวมความคิดและ
กิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชนอย่างแท้จริง ในการจัดตั ง
ตลาดนัดริมน ้าที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชาวชุมชนฟ้าฮ่ามนั นก็เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน 
จ้าเป็นต้องมีกระบวนการด้าเนินการและได้รับความ
ร่วมมือกันกับหลายหน่วยงาน ตั งแต่การศึกษา
แสวงหาข้อมูลที่จ้าเป็นในหลากหลายประเด็น เพ่ือน้า
ข้อมูลเหล่านั นมาด้าเนินการวางแผนจัดตั ง และ
แผนการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้า เพ่ือให้ได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน อันเป็นประเด็นที่ส้าคัญที่จะ
ส่ งเสริ ม ให้ การจั ดตั งตลาดนั ด ริ มน ้ าประสบ
ความส้าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้  เนื่องจาก
ปั จจุ บั น เทศบาลต้ าบลฟ้ าฮ่ ามยั งไม่ ได้ มี การ
ด้าเนินการศึกษาอย่างจริงจัง ดังนั นเทศบาลต้าบลฟ
าฮามจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยพายัพ ได้เล็งเห็นถึง
ความส้าคัญในส่งเสริมการพัฒนาความรู้ พัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาทักษะด้านอาชีพให้กับชุมชน
พื นที่เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม จึงได้จัดท้า “โครงการ
ส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน พื นที่
เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม (ด้ านการท่องเที่ ยว การ
ส่งเสริมอาชีพ/พัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม)”  
 โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาตลาดนัด
ริมน ้าปิงต้าบลฟ้าฮ่าม  อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมในการแสงหาข้อมูลที่
จ้าเป็นด้านศักยภาพชุมชนต้าบลฟ้าฮ่ามในด้าน
กายภาพของพื นที่ ศักยภาพในด้านชุมชน และการ
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ร่วมกับชุมชนในการหารูปแบบและแนวทางการ
พัฒนาการด้าเนินการตลาดนัดริมน ้า เพ่ือใช้ประกอบ
ในการวางแผนด้าเนินการตลาดนัดริมน ้าของเทศบาล
ต้าบลฟาฮาม ให้สามารถจัดตั งและด้าเนินการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพด้านกายภาพของ
พื นที่เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดริมน ้าปิง ของชุมชน
ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือการก้าหนดรูปแบบ และแนวทางการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงด้านกายภาพของพื นที่ 
และด้านชุมชน ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ทราบข้อมูลศักยภาพด้านกายภาพของ
พื นที่ เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดริมน ้าปิงของชุมชน
ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ได้ ข้ อสรุปรูปแบบและแนวทางการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงที่เป็นความต้องการของ
ชุมชน  

3. ผลจากการมีรูปแบบและแนวทางการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน สามารถน้าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดท้าแผนการจัดตั งและแผนการด้าเนินงานตลาดนัด
ริมน ้าของเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นตลาดนัดริมน ้าปิงได้เป็นพื นที่
หรือช่องทางหนึ่งในพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนา
ทักษะด้านอาชีพให้กับชุมชนพื นที่เทศบาลต้าบลฟ้า
ฮ่าม อีกทั งยังเป็นการรวมในการสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรม   และการด้ารงไว้เป็นเอกลักษณของชาว
ต้าบลฟาฮาม นอกจากนั นตลาดนัดริมน ้ายังเป็น
แหล่งพักผ่อน และแหล่งท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ นใน
ชุมชนอีกแห่งหนึ่ง อันเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริม
ด้านการทองเที่ยวต่อไป 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี  มุ่ งเศึกษาศักยภาพด้าน
กายภาพของพื นที่ การก้าหนดรูปแบบ และแนวทาง
การด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
รูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงที่เหมาะสม 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
ประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยก้าหนดระเบียบวิธี
วิจัยดังนี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) ก า ร สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  (In-depth 

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการพิจารณา
โดยผู้ ท รงคุ ณ วุฒิ  3 ท่ าน  ใน การสั มภ าษ ณ์
กลุ่มเป้าหมายในฐานะหน่วยงานผู้ริเริ่มโครงการ
ต ล าด นั ด ริ ม น ้ า ปิ ง  จ้ า น ว น  5  ค น  ได้ แ ก่
นายกเทศมนตรี และเจ้าหน้าที่เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม 
ในประเด็น ศักยภาพต้าแหน่งที่ตั ง สิ่งอ้านวยความ
สะดวก การก้าหนดวิสัยทัศน์  และวัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์จุดเด่น กลุ่มเป้าหมายหลัก รูปแบบการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง โดยท้าการจดบันทึก
เพ่ือเก็บข้อมูล 
 2)  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group 

Meeting) จ้านวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ด้าเนินการ
จัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิงของเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม 
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี และเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต้าบลฟ้าฮ่าม จ้านวน 5 คน 2) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และมี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยจากการจั ดตั งตลาดนั ด 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กรมเจ้าท่า ผู้น้าชุมชนต้าบล
ฟ้าฮ่าม ได้แก่ ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ตัวแทนชุมชน จ้านวน 20 คน โดยก้าหนด
ประเด็นในสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไว้ดังนี   
 2.1) วิเคราะห์ศักยภาพต้าแหน่งที่ตั ง 
 2.2) วิเคราะห์สิ่งอ้านวยความสะดวก   
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 2.3) ทบทวนวิ สั ยทั ศน์ วั ตถุ ป ระสงค์ 
เอกลักษณ์จุดเด่น กลุ่มเป้าหมายหลัก รูปแบบการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง  
 2.4) ข้อเสนอรูปแบบการด้าเนินงานตลาด
นัดริมน ้าปิงทีค่าดหวัง  
 เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนระดมความคิดเห็นใน
การประชุมกลุ่ มย่อยในประเด็นหั วข้อ การให้
ข้อเสนอแนะรูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง
ที่คาดหวังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยได้
ใช้เครื่องมือทางการบริหารการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis การจัดท้า TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์
และหาแนวทางการพัฒนาตลาดนัดริมน ้ าปิ งที่
คาดหวั งในอนาคต และใช้ แบบจ้ าลองธุ รกิ จ 
Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์และออกแบบโมเดลธุรกิจตลาดนัด
ริมน ้าปิงในภาพรวม 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  นายกเทศมนตรี  และ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม เจ้าหน้าที่กรมเจ้าท่า  
ผู้น้ าชุมชน ได้แก่  ก้านัน ผู้ ใหญ่ บ้ าน ผู้น้ ากลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน ตัวแทนชุมชนต้าบลฟ้าฮ่าม และ
ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการ
จัดการตลาดนัด 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เพ่ือให้การด้าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ท้าการโดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตั วอย่ า งแบ บ เจ าะจ ง (Purposive Sampling) 
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ที่มีคุณสมบัติเป็นบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับโครงการตลาดนัดริมน ้าปิงในลักษณะ
ของกลุ่มผู้ริเริ่ม และกลุ่มมีส่วนได้เสียโดยตรงกับ
โครงการตลาดนัดที่สมัครใจ  และมีเวลาในการเข้า
ร่วมกิจกรรมตลอดโครงการ  จ้านวน 25 คน  
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั งนี เป็นการวิจัยชิงคุณภาพ ท้า
การเก็บรวบรวมจาก 2 แหล่ง ดังต่อไปนี  
 1. ข้อมูลฑุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว โดยบุคคล 
กลุ่มบุคคลและสถาบันต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารรายงาน
การวิจัย บทความ วารสารสิ่งพิมพ์ หนังสือ รวมถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
กลุ่มเป้าหมายนายกเทศมนตรี และเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต้าบลฟ้าฮ่าม เจ้าหน้าที่กรมเจ้าท่า ผู้น้าชุมชนต้าบล
ฟ้าฮ่าม ได้แก่ ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น้ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ตัวแทนชุมชน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จาก
ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจดบันทึก จาก
การสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย 
รวมถึงเอกสารงานวิจัย แนวคิดที่เกี่ยวข้องมาจ้าแนก
หมวดหมู่ตามประเด็นที่ตั งไว้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่ มใช้วิธีการวิ เคราะห์ เนื อหา 
(Content Analysis) ได้ แก่  การจัดกลุ่ มประเด็น
ข้อความ (Word Grouping) การอธิบายขยายความ 
(Explanation) โดยมีการเรียบเรียงถ้อยค้าขึ นใหม่
จากข้อมูลที่ ผู้ สนทนากลุ่มให้มา ท้าการตีความ 
(Interpretation) บางประโยค หรือบางถ้อยค้าที่ผู้
สนทนากลุ่มให้มาที่มีความจ้าเป็นต้องตีความหรือ
แปลความหมายแฝง โดยอาศัยบริบทของการสนทนา
มาสนั บสนุ นการตี ความและพรรณ นาความ 
(Description) เป็นการร้อยเรียงถ้อยค้า โดยการ
จัดระบบการเกิดขึ นก่อน-หลัง (Birth order) ของ
เนื อหาสาระจากการวิเคราะห์ พร้อมกับการพรรณนา
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เชื่อมโยงแต่ละเนื อหาและเหตุการณ์ให้เกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กัน และน้าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการ
ตัดสินใจร่วมกันตามกรอบการการวิจัย 
 กรอบการการวิจัย 
 การศึกษาได้ด้าเนินงานภายใต้กรอบการ
วิจัยการศึกษาบริบทเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม เพ่ือศึกษา
ศักยภาพด้านกายภาพของพื นที่  และรูปแบบการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง โดยใช้แนวคิด SWOT 
Analysis และก้าหนดรูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัด
ริมน ้าปิง TOWS Analysis และ Business Model 

Canvas โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 2 
กลุ่มคือ 1) เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม กรมเจ้าท่า และ 2) 
ผู้น้าชุมชนต้าบลฟ้าฮ่าม โดยการสัมภาษณ์ และการ
ระดมความคิด เพื่อให้ได้รูปแบบและแนวทางการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงที่เหมาะสม เพ่ือน้าไปสู่
การจัดท้าแผนจัดตั งและแผนการด้าเนินงานตลาดนัด
ของเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จั งหวัด
เชียงใหม่ ด้าเนินการระหว่างเดือน สิงหาคม 2567 
ถึง พฤศจิกายน 2567 ดังแผนภูมิที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบการการวิจัย

สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการศึกษาศักยภาพด้านกายภาพของ
พื นที่เพื่อการพัฒนาตลาดนัดริมน ้าปิง ของชุมชน
ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการสรุปผลจาก
กระบวนการประชุมร่วมกันของกลุ่มเป้าหมาย โดย

การน้าเสนอประเด็นปัจจัยเชิงบวกและลบ จากนั น
คณะผู้วิจัยจึงท้าการสกัดตัวแปรและท้าการจัดกลุ่ม
ข้อมูลเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
โอกาสของ (O) อุปสรรค (T)  สรุปได้ดังนี  
 จุดแข็ง (S) 

ศักยภาพด้านกายภาพของพื นที่ และ
รูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง 

- ศักยภาพต้าแหน่งที่ตั ง และสิ่งอ้านวย
ความสะดวก  (SWOT Analysis) 

- ก้าหนดรูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัด
ริ ม น ้ า ปิ ง  ( TOWS Analysis, 

Business Model Canvas ) 
  - วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์  
  - เอกลักษณ์จุดเด่น  
  - กลุ่มเป้าหมายหลัก  
  - รูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัด

ริมน ้าปิง  

รูปแบบและแนวทางการ
ด าเนินงานตลาดนัดริมน  าปิง
ที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การ

จัดท าแผนจัดตั งและแผนการ
ด าเนินงานตลาดนัดของ

เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

บริบทเทศบาลต าบล
ฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

  
 

การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม 
  

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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 เป็นพื นที่เพ่ือการพัฒนาตลาดนัดที่มีจุดเด่น
ด้านภูมิทัศน์  และธรรมชาติที่สวยงาม เนื่องจาก
ลักษณะของพื นที่ติดริมน ้าปิงยาว 1 กิโลเมตร โดย
เป็นพื นสาธารณะแห่งเดียวในอ้าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ และโดยปกติเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่ามได้ใช้
เป็นพื นที่ใช้จัดงานประเพณีลอยกระทงทุกปี จึงเป็น
ที่รู้จักของประชาชนและนักท่องเที่ยวในวงกว้าง 
ต้าแหน่งที่ตั งของพื นที่อยู่ใกล้ตัวเมืองสามารถเดิน
ทางเข้าออกได้หลายช่องทาง และที่ส้าคัญเป็นพื นที่
ของชุมชนที่มีวิถีชีวิตริมน ้า มีวัฒนธรรมประเพณีที่
หลากหลาย  
 จุดอ่อน (W) 
 พื น ที่ ยั ง ไม่ มี ก า ร ด้ า เนิ น ก า ร ด้ า น
สาธารณูปโภคพื นฐานส้าหรับตลาดนัดที่ได้มาตรฐาน 
เช่น ระบบไฟฟ้า และระบบน ้า รวมทั งสิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบก้าจัดขยะ ห้องน ้า 
และไม่เพียงพอที่จะจัดบริเวณส้าหรับจอดรถ และ
ถึงแม้จะมีเส้นทางเข้าออกพื นที่ได้หลายช่องทางแต่
ส่วนใหญ่เป็นเส้นทางค่อนข้างแคบ รถขนาดใหญ่ไม่
สามารถสัญจรได้สะดวก และที่ส้าคัญขาดทีมบริหาร
จัดการตลาดนัด รวมทั งแนวคิดการจัดตั งตลาดนัด
ริมน ้าปิงยังขาดกระบวนการจัดการแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนอย่างจริงจัง 
 โอกาสของ (O) 
 กรมเจ้าท่าซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบพื นที่
ที่จะด้าเนินการจัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิง ได้อนุญาตให้
ชุมชนฟ้าฮ่ามสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์สาธารณะมา
ยาวนาน  อีกทั งภาครัฐได้ใช้แนวทางการพัฒนาตลาด
นัดชุมชนเพ่ือเป็นวิถีทางในการสร้างเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีความส้าคัญทาง
เศรษฐกิจรวมถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของ
ประเทศไทย ดังนั นการจัดการตลาดนัดริมน ้าปิงที่มี

ประสิทธิภาพก็จะสามารถเป็นแหล่งสงเสริมการทอง
เที่ยวอีกแหล่งหนึ่งของจังหวัด   
 อุปสรรค (T)  
 พื นที่มีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับผลกระทบ
จากน ้าท่วมจากการเอ่อล้นของแม่น ้าปิงในช่วงฤดูฝน 
ต้องมีการปิดตลาดเป็นช่วง ๆ ขาดความสม่้าเสมอ
ต่อเนื่องในการเปิดด้าเนินการ อาจเป็นประเด็น
ข้อจ้ากัดที่จะท้าให้ผู้ขายที่มีศักยภาพสูงไม่เข้าร่วมน้า
สินค้ามาจ้าหน่ายในตลาดนัดริมน ้ าปิ ง อีกทั งมี
จ้านวนตลาดนัดในเขตพื นที่อ้าเภอเมืองเชียงใหม่ที่
เปิดท้าการในช่วงวันเวลาเดียวกันหลายแห่ง อาจเกิด
ปัญหาการแย่งผู้ขายที่มีศักยภาพสูง และลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการ 
2. สรุปผลการร่วมกับชุมชนในการก้าหนดรูปแบบ 
และแนวทางการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงด้าน
กายภาพของพื นที่  ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี  
 วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หลักในการ
จัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิง 
 วิสัยทัศน์ 
 ตลาดนั ดที่ ส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวเพ่ื อ
สิ่งแวดล้อม  เพ่ือการพักผ่อน พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชน สืบทอดเอกลักษณ์  เผยแพร่ศิลปะ 
วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน   
 วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือเป็นแหล่งการสืบทอดเอกลักษณ์ 
และเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
 2) เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน พัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชน 
 3) เพ่ือเป็นแหล่งส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ต้าบลฟ้าฮ่าม 
 4) เพ่ือเป็นตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ในรูปแบบ “Green Market” 
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 กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในชุมชนต้าบลฟ้าฮ่ามและพื นที่
ใกล้เคียง  และนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 
 เอกลักษณ์จุดเด่น  
 เป็นตลาดนัดฯ ที่มีภูมิทัศน์สวยงาม มีความ
รมรื่น ใกล้ชิดธรรมชาติด้วยลักษณะของพื นที่เป็น
แนวยาวตามล้ าน ้ าปิ ง 1 กิ โลเมตร เน้ นการจัด
กิจกรรม และจ้าหน่ายอาหารและสินค้าที่สืบทอด
เอกลักษณ์ และเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
ของชุมชนต้าบลฟ้าฮ่าม 
 รูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง  
 วันและเวลาการเปิดด้ าเนินการคือ วัน 
เสาร์-อาทิตย์  เวลา 10.00 – 16.00 น. การจัดพื นที่
ตลาดจัดแบ่ งออกเป็ น 3 Zone ได้ แก่  1) Zone 
อาหาร 2) Zone สินค้าของที่ระลึกและของใช้ 3) 
Zone กิจกรรมแสดงศิลปวัฒนธรรม การจัดผังพื นที่
ตลาดจะแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที่ติดริมน ้าปิงจะจัด
วางโต๊ะ - เก้าอี  ให้แก่ผู้มาใช้บริการ  ส่วนด้านตรงกัน
ข้ามที่ไม่ติดล้าน ้าจะจัดเป็นพื นที่ตั งบูท หรือแผงขาย
สินค้า ตั งยาวขนานไปกับแนวโต๊ะ-เก้าอี  ที่จัดไว้ให้แก่
ผู้มาใช้บริการ  การด้าเนินกิจกรรมหลักคือ การ
จ้าหน่ายอาหารพื นเมือง อาหารและสินค้าอุปโภค
บริ โภ ค ใน ชี วิ ตป ระจ้ าวั น  สิ น ค้ าที่ เป็ น งาน
ศิลปหัตถกรรมพื นบ้าน และการจัดพื นที่แสดงงาน
ศิลปะภูมิปัญญาพื นบ้าน การจัดเวทีการแสดงทาง
วัฒนธรรมของศิลปิน และเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
3. สรุปผลการร่วมกับชุมชนในการก้าหนดแนว
ทางการด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิง ต้าบลฟ้าฮ่าม 
อ้าเภอเมือง จั งหวัดเชี ยงใหม่  ด้ วย TOWS 

Matrix ดังนี  
 ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้
น้าไปสู่การก้าหนดแนวทางด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้า
ปิงด้านกายภาพของพื นที่ และด้านชุมชน ด้วยการ
วิเคราะห์  TOWS Matrix ร่วมกับชุมชนท้าให้ได้

ข้อสรุปกลยุทธ์ 4 กลุ่ม ได้แก่ SO Strategy คือการ
จัดมุ่ งตั งตลาดนัดริมน ้ าปิ งให้ ที่ เป็นแหล่งสร้าง
เศรษฐกิจหมุนเวียนของท้ องถิ่นฯ การอนุ รักษ์
วัฒนธรรมประเพณี เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ และ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 
และวิถีชีวิตชุมชนริมน ้าปิง WO Strategy คือการ
จัดตั งที มบริหารจั ดการตลาดนั ด และการใช้
กระบวนการแบบมี ส่ วนร่ วม ในการจัดตั งและ
ด้าเนินการตลาดนัดริมน ้าด้วยการจัดเวทีแสดงความ
คิดเห็นของชุมชน รวมทั งการด้าเนินการจัดการด้าน
สาธารณูปโภคพื นฐานของตลาดนัดที่ ได้มาตรฐาน 
ได้แก่ ระบบไฟฟ้า และระบบน ้า รวมทั งสิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ระบบก้าจัดขยะ ห้องน ้า 
แล ะบ ริ เวณ ที่ จอดรถ  ST Strategy ด้ วยการ
ด้าเนินการสร้างพันธมิตรกับตลาดนัดใกล้เคียง ใน
ลักษณะการก้าหนดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวตลาด
นัดร่วมกัน  จัดตั งศูนย์เฝ้าระวังอุบัติภัยเพ่ือตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการปิดเปิดด้าเนินการตลาดฯ และ WT 
Strategy ด้วยการก้าหนดพื นที่ส้ารองที่มีความพร้อม
ด้ านสาธารณู ปโภคพื นฐานของตลาดนั ดที่ ได้
มาตรฐาน การแสวงหาจัดเตรียมพื นที่ ตั งตลาด
ชั่วคราวในช่วงที่มีน ้าท่วมพื นที่  
4. สรุปผลการจัดท้า Business Model Canvas 
ร่วมกับชุมชนท้าให้ได้ข้อสรุปให้ได้รูปแบบการ
ด้าเนินงานตลาดนัดริมน ้าปิงที่ต้องการ ดังนี  
 ลูกค้ากลุ่มที่ 1 
 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) กลุ่มที่ 
1 ได้แก่ ผู้ประกอบการแผงสินค้า วิสาหกิจชุมชน  
และคู่ ค้ า  (Sponsor) ข้ อ เสนอคุ ณ ค่ า  (Value 

Propositions)  คื อ  ก า ร จั ด ก า ร ต ล า ด ที่ มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพสามารถดึ งดู ดประชาชนและ
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการตลาดนัด และการ
ประสานงานและการอ้านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการที่น้าสินค้ามาจ้าหน่ายในตลาด ด้วย
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การเข้าถึงลูกค้า (Channels) ผ่านสังคมออนไลน์ทุก
ช่องทาง ป้ายโฆษณา การประชาสัมพันธ์บริษัทน้า
เที่ยว และสถาบันการศึกษา รวมทั งวิธีการบอกต่อ 
มุ่ งส ร้ างความสั ม พั น ธ์ กั บ ลู กค้ า  (Customer 

Relationships) โดยการสื่อสารและการแก้ปัญหาที่
รวดเร็วแก่ผู้ประกอบการ การจัดโซนขายสินค้าที่
เหมาะสมเป็นธรรม โดยมีแหล่งรายได้ (Revenue 

Streams) มาจากการเก็บเช่าแผงขายสินค้า การเก็บ
ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่า sponsor ค่าเช่าพื นโฆษณา/จัด
บูท ค่าธรรมเนียมท่าเทียบเรือ โครงการฯ มีการใช้
ทรัพยากรหลัก (Key Resources) คือเงินลงทุน 
บุคลากร และภูมิปัญญา/วัฒนธรรม การก้าหนด
กิจกรรมหลัก (Key Activities) คือการคัดสรร
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ มี คุณภาพเน้น
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา และผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดระบบน ้า ไฟฟ้า การก้าจัดของเสีย 
และการก้ากับดูแลให้ได้มาตรฐานตลาดนัดสีเขียว 
การสร้างพันธมิตรหลัก (Key Partnerships) กับ
กรมเจ้าท่า ผู้ประกอบการตลาดนัด วิสาหกิจชุมชน
ศิลปินและปราชญ์ชาวบ้าน วัด สภาวัฒนธรรม 
บริษัทเอกชนในพื นที่  พัฒนาชุมชน  ชมรมก้านัน
ผู้ ใหญ่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุและสตรี  มหาวิทยาลัย
พายัพ สถาบันการ ศึกษา และกาดบะป๊าว  โดยมี
โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) ได้แก่  ค่า
จัดบูธและแผงขายสินค้า ค่าชดเชยและการสนับสนุน
ความเป็นตลาดสีเขียว ค่าสาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้า  
ระบบน ้า ห้องสุขา ระบบก้าจัดของเสีย ค่าจ้างทีม
จัดการตลาด และค่าใช้จ่ายด้าเนินการส่วนกลาง และ
ค่าสื่อประชาสัมพันธ์ 
 ลูกค้ากลุ่มที่ 2    
 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) กลุ่มที่ 
2   ได้แก่  ประชาชนในพื นที่ และพื นที่ ใกล้ เคียง 
นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ คณะศึกษาดูงาน 
นักเรียน นักศึกษา ประชาชนในพื นที่ และพื นที่

ใกล้เคียง นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ คณะศึกษาดู
งาน ด้ านข้อเสนอคุณค่า (Value Propositions) 
การมีภูมิทัศน์สวยงาม สะอาดบรรยากาศดี  การ
รักษาความปลอดภัย จัดที่นั่งพักผ่อนริมน ้าที่เพียงพอ 
การน้าเสนออาหารพื นเมืองทีอ่ร่อยและสะอาด สินค้า
พื นเมือง และงานศิลปหัตถกรรมพื นบ้านที่มีคุณภาพ 
การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื นบ้านที่มีเอกลักษณ์ โดย
ใช้ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) ผ่านสังคม
ออนไลน์ทุกช่องทาง ป้ายโฆษณา การประชาสัมพันธ์
บริษัทน้าเที่ยว และสถาบันการศึกษา รวมทั งวิธีการ
บอกต่อ มุ่งสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationships) โดยจัดให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ นอกจากนั นด้าเนินการจัดจุด Check-in เพ่ือ
ถ่ายภาพ ตั งจุดประชาสัมพันธ์สื่อสารกับลูกค้าใน
ขณะที่ใช้บริการภายในตลาด และการให้ส่วนลด และ
โปรโมชั่น โดยมุ่งการให้ข้อเสนอคุณค่าคือ การจัดภูมิ
ทัศน์สวยงาม สะอาดบรรยากาศดี  การรักษาความ
ปลอดภัย จัดที่นั่งพักผ่อนริมน ้าที่เพียงพอ การคัด
สรรและก้ากับดูแลผู้ประกอบการอาหารพื นเมืองที่มี
ศักยภาพโดยน้าเสนออาหารที่อร่อยและสะอาด และ
ผู้ประกอบการที่น้าเสนอสินค้าพื นเมือง และงาน
ศิลปหัตถกรรมพื นบ้านที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และการสร้างสรรค์การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื นบ้าน 
ซึ่งมีแหล่งรายได้ (Revenue Streams) มาจากการ
เก็บค่าที่เช่าจอดรถ รายได้จากการขายสินค้าของที่
ระลึกของเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม ใช้ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) คือเงินลงทุน บุคลากร และภูมิ
ปัญญา/วัฒนธรรม การก้าหนดกิจกรรมหลัก (Key 

Activities)  คือการจัดเวทีแสดงศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมการล่องเรือชมทิวทัศน์แม่น ้า จัดจุดถ่ายรูป
จัดที่นั่งพักผ่อนและกินอาหารริมน ้าปิง การพัฒนา
เส้นทางเข้าออกเส้นทาง ที่จอดรถ การจราจรการ 
และสาธารณูปโภค และระบอบความปลอดภัย การ
สร้างพันธมิตรหลัก (Key Partnerships)  กับบริษัท
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น้ าเที่ ยว  วั ด  สถาบั นการศึ กษา ชมรมก้ านั น
ผู้ ใหญ่ บ้ าน และประชาสัมพันธ์จั งหวัด  โดยมี
โครงสร้ างค่ าใช้ จ่ าย (Cost Structure) จากค่ า
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ค่าโต๊ะเก้าอี ส้าหรับนั่งพักผ่อนและ
รับประทานอาหาร ค่าจัดการระบบสาธารณูปโภค 
ระบบไฟฟ้า  ระบบน ้า ห้องสุขา ระบบก้าจัดของเสีย 
ระบบรักษาความปลอดภัย ค่าจ้างทีมจัดการตลาด 
และค่าใช้จ่ายด้าเนินการส่วนกลาง ค่าจัดการแสดง 
เวที และอุปกรณ ์และค่าสื่อประชาสัมพันธ์ 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การก้าหนดวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์หลัก
ในการจัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิงเป็นตลาดที่ส่งเสริมการ
ท่ องเที่ ยวเพ่ื อสิ่ งแวดล้ อมในรูปแบบ “Green 
Market” เพ่ือการพักผ่อน พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน สืบทอดเอกลักษณ์ เผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรม 
และประเพณีของชุมชน  ของต้าบลฟ้าฮ่าม และกล
ยุทธ์ SO Strategy คือการจัดมุ่งตั งตลาดนัดริมน ้าปิง
ให้ที่เป็นแหล่งสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนของท้องถิ่นฯ 
การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี เป็นแหล่งพักผ่อน
หย่ อนใจ และการส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวทาง
วัฒนธรรมประเพณี  และวิถีชี วิตชุมชนริมน ้ าปิง  
สอดคล้องกับ วิชาญ วิสุทโธ และภักดี  โพธิ์สิงห์ , 
(2565), จารุพัฒธ์ ค้าวงศ์ปิน และแผ่นดิน อุ่นจะน้า, 
(2564), โศจิลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, (2561), และ 
สุชานาถ พัฒนวงศ์งาม, (2560) ที่กล่าวว่า ตลาดนัด
ชุมชนถือเป็นแหล่งจ้าหน่ายสินค้าของคนในชุมชน 
สินค้า OTOP หรือสินค้ากลุ่มวิสาหกิจ เพ่ือบริโภค
และจ้าหน่ายในชุมชน ตลาดนัดชุมชนได้รับความ
นิยมเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากสินค้ามีความสดใหม่ และ
ราคาถูก  เป็ นการกระจายรายได้สู่ ชุมชน เกิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชน เป็นพื นที่ พบปะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในชุมชน หรือพื นที่นั น ๆ 
สามารถสะท้อนวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม และ
เอกลักษณ์ชุมชน เป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่น เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของคนในชุมขน
และพื นที่ใกล้เคียง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของผู้มา
เยือนและนักท่องเที่ยว 
 จุดแข็งตลาดนัดริมน ้าปิงเป็นพื นที่เพ่ือการ
พัฒนาตลาดนั ดที่ มี จุ ดเด่ นด้ านภู มิ ทั ศน์  และ
ธรรมชาติที่สวยงาม เนื่องจากลักษณะของพื นที่ติด
ริมน ้าปิงยาว 1 กิโลเมตร โดยเป็นพื นสาธารณะแห่ง
เดี ยวในอ้าเภอเมืองจั งหวัดเชียงใหม่  และด้วย
ต้าแหน่งที่ตั งอยู่ใกล้ตัวเมืองเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่ามจึง
ได้ใช้เป็นพื นที่ใช้จัดงานประเพณีลอยกระทงทุกปี จึง
เป็ นที่ รู้ จั กของประชาชน ชาวเชี ยงใหม่ และ
นักท่องเที่ยวในวงกว้าง ในการรับรู้เส้นทางเป็นอย่าง
ดีและ สามารถเดินทางเข้าออกได้หลายช่องทาง และ
ที่ส้าคัญเป็นพื นที่ของชุมชนที่มีวิถีชีวิตริมน ้ า มี
วัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย  สอดคล้องกับ โศจิ
ลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, (2561) พบว่าการศึกษา
ศักยภาพในมิติด้านกายภาพของพื นที่ เพ่ือการพัฒนา
ตลาดนัดในหลายพื นที่ พบว่าปัจจัยที่ท้าให้ตลาดนัด
ที่ด้าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐชุมชนและเอกชน
ประสบความส้าเร็จ ทั งการกระจายรายได้ให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่น การอนุรักษ์ศิลปหัตถกรรม
ท้องถิ่น และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั น 
ปัจจัยด้านต้าแหน่งของสถานที่ตั งและขนาดของพื น
เป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญ โดยสถานที่ตั งของตลาด
นัดต้องเข้าถึงได้ง่าย และเข้าถึงได้หลายเส้นทาง 
สถานที่ตั งควรเชื่อมต่อกับโครงข่ายคมนาคมหรือ
โครงข่ายเส้นทางสัญจรของเมือง  ขนาดของพื นที่ต้อง
มีปริมาณมากพอกับปริมาณผู้ซื อ ซึ่งหากเป็นถนน
ควรมีความยาวไม่ต่้ากว่า 1.5 กิโลเมตร และหากเป็น
พื นที่ลานโล่งควรมีพื นที่ไม่ต่้ากว่า 20 ไร่เพ่ือท้าให้ผู้
ซื อใช้เวลาได้นานเพียงพอที่จะเกิดความต้องการซื อ
สินค้าหรือบริการ และสอดคล้องกับจารุพัฒธ์ ค้าวงศ์
ปิ น และแผ่นดิน อุ่นจะน้ า, (2564), รัชชพงษ์ 
ชัชวาลย์ และศดานนท์ วัตตธรรม, (2564), และโศจิ
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ลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, (2561)  กล่าวว่าขนาดของ
พื นที่ตลาดนัดที่เล็กเกินไปส่งผลต่อผู้มาใช้บริการจะ
เกิดความรู้สึกแออัด เพราะนอกจากผู้ซื อมีเป้าหมาย
ต้องการมาเลือกซื อสินค้าราคาถูกแล้ว ตลาดนัดยังใช้
เป็นสถานที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ตลาดนัดที่
เป็นลักษณะถนนคนเดินจะต้องให้ความส้าคัญกับ
ขนาดทางสัญจรที่กว้างขวาง เพ่ือความสะดวกสบาย
ของผู้ใช้งานท้าให้สามารถเดินเที่ยวชมทุกร้านได้
อย่างทั่วถึง อีกทั งหากตลาดนัดมีข้อจ้ากัดด้านขนาด
ของพื นที่แล้ว ก็จะท้าให้พื นที่ในตัวร้านค้ามีความคับ
แคบ ท้าให้ไม่สามารถดึงดูดทั งผู้ค้าและผู้ซื อให้มาใช้
พื นที่เป็นจ้านวนมาก อีกทั งยังต้องให้ความส้าคัญกับ
การจัดผังทางสัญจรภายในตลาดนัดให้เหมาะสม เช่น
ตลาดนัดของงาน Art and Design Promennada 
หรือ NAP ซึ่งเป็นตัวแทนของตลาดนัดเอกชนที่สื่อ
ถึงตลาดนัดร่วมสมัย โดยให้ความส้าคัญกับการจัด
ท้าทางสัญจรภายในตลาดนัด เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถ
มองเห็นรูปแบบร้านค้าที่ โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
นอกจากนั นในด้านรูปแบบการด้าเนินงานตลาดนัด
ริมน ้าปิง วันและเวลาด้าเนินการเปิดด้าเนินการคือ 
วัน เสาร์-อาทิตย์  เวลา 10.00 – 16.00 น. มีการจัด
พื นที่ตลาดจัดแบ่งออกเป็น 3 Zone ได้แก่ Zone 
อาหาร Zone สินค้าของที่ระลึกและของใช้  และ 
Zone กิจกรรมแสดงศิลปวัฒนธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธมลวรรณ ธีระบัญชร, มณฑล จันทร์
แจ่มใส และ สุรางค์รัตน์ แสงสี (2567) พบว่าการ
จัดตั งตลาดที่มีศักยภาพควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 
11ปัจจัย ประกอบด้วย ท้าเลที่ ตั ง ระบบขนส่ง 
อาหารคาว อาหารหวาน ผลไม้ เครื่องดื่ม สินค้า
อุ ป โภ ค  หั ต ถก าร  สิ่ ง อ้ า น วยความ สะด วก 
ศิลปะการแสดง การท่องเที่ยวและท้ากิจกรรม ส่วน
ด้านการจัดผังพื นที่ตลาดของตลาดนัดริมน ้าปิงได้จัด
วางผังพื นที่โดยการแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที่ติด
ริมน ้าปิงจะจัดวางโต๊ะ - เก้าอี  ให้แก่ผู้มาใช้บริการ  

ส่วนด้านตรงกันข้ามที่ไม่ติดล้าน ้าจะจัดเป็นพื นที่ตั ง
บูท หรือแผงขายสินค้า โดยตั งยาวขนานไปกับแนว
โต๊ะ-เก้าอี ที่จัดไว้ให้แก่ผู้มาใช้บริการเพ่ือให้การซื อ
ขายเกิดความสะดวก  ด้านการด้าเนินกิจกรรมหลัก
ของตลาดนัดริมน ้ าปิ ง คือ การจ้าหน่ายอาหาร
พื น เมื อง อาหารและสิ นค้ าอุปโภคบริ โภคใน
ชีวิตประจ้าวัน สินค้าที่ เป็นงานศิลปหัตถกรรม
พื นบ้าน และการจัดพื นที่แสดงงานศิลปะภูมิปัญญา
พื นบ้าน การจัดเวทีการแสดงทางวัฒนธรรมของ
ศิลปิน และเยาวชน นักเรียน นักศึกษา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จารุพัฒธ์ ค้าวงศ์ปิน และแผ่นดิน อุ่น
จะน้า, (2564) การจัดโซนพื นที่ตลาดนัดพบว่า ตลาด
นัดมีการจัดโซนแยกตามประเภทของสินค้าอย่าง
ชัดเจน เช่น ตลาดนัดถนนคนเดินสันก้าแพง  มี
จุดเด่นที่มีการจัดโซนสินค้าที่เหมือนกันอยู่ด้วยกัน  
และสอดคล้องกับ อ้าพัน ศิริสม และดิฐา แสงวัฒนะ
ชัย, (2561) พบว่าผู้มาใช้บริการตลาดนัดชุมชนต้าบล
นาโพธิ์ มีความต้องการให้ตลาดนัดจัดโซนจ้าหน่าย
สินค้าเป็นกลุ่มสินค้าเพ่ือให้ง่ายสะดวกจับจ่าย แต่ไม่
สอดคล้องกับ โศจิลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, (2561) 
พบว่าตลาดนัดแต่ละโซนพื นที่ได้จัดสินค้าให้คละกัน 
เนื่องจากการแบ่งโซนพื นที่ตลาดแยกตามกลุ่มสินค้า 
พบว่านักท่องเที่ยวไปกระจุกตัวเฉพาะส่วนใดส่วน
หนึ่ง ซึ่งทั งนี อาจเนื่องมาจากสภาพของบริบทของ
ตลาดแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 
 นอกจากนั นการก้ าหนดกลยุทธ์  WO 

Strategy คือการจัดตั งทีมบริหารจัดการตลาดนัด
ริมน ้าปิง และการใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมใน
การจัดตั งและด้าเนินการตลาดนัดริมน ้าปิงด้วยการ
จัดเวทีแสดงความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ในการจัดตั งตลาดนัด
ริมน ้าปิง สอดคล้องกับ โศจิลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, 
(2561) ได้มีการการศึกษามิติด้านชุมชนและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดนัดของชุมชน พบว่า
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ปัจจัยแห่งความส้าเร็จในการจัดการตลาดนัดที่ส้าคัญ
อีกประการหนึ่ง คือการจัดการแบบมีส่วนร่วมโดย
ประชาชนในชุมชน ในรูปแบบของคณะกรรมการ
ร่วมกับภาครัฐ หรือร่วมกับชุมชนต่าง ๆ การจัดการ
แบบมี ส่ วนร่ วมท้ าให้ ผู้ เป็ นเจ้ าของพื นที่  เกิ ด
ความรู้สึกความเป็นเจ้าของ ท้าให้เกิดความร่วมมือ
กับภาครัฐ ในการรักษากฎระเบียบ  ดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของตลาด และสอดส่องควบคุม
ประเภทสินค้าที่น้ามาจ้าหน่ายเพ่ือช่วยการด้ารง
ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณี
อย่างเต็มใจ และสอดคล้องกับ รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ 
และ ศดานนท์ วัตตธรรม, (2564) พบว่าประชาชนใน
พื นต้ าบลเขาขาว มี ความคิดเห็ นในเรื่องการมี
คณะกรรมการโดยชุมชนในการจัดการตลาดนัด 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด้าเนินงานตลาดนัด
เชิงวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการตลาด
นัดชุมชนจ้าเป็นที่จะต้องมีเครือข่ายในการสนับสนุน
จากหน่วยงานทั งภายในและภายนอกชุมชน  
 ผลการจัดท้ า Business Model Canvas 
ด้ านข้อเสนอคุณค่า (Value Propositions) ของ
ตลาดนัดริมน ้าปิงด้วยการจัดการภูมิทัศน์สวยงาม 
สะอาดบรรยากาศดี  การรักษาความปลอดภัย จัดที่
นั่ งพักผ่อนริมน ้ าที่ เพียงพอ การน้าเสนออาหาร
พื นเมืองที่อร่อยและสะอาด สินค้าพื นเมือง และงาน
ศิลปหัตถกรรมพื นบ้ านที่ มี คุณภาพ การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมพื นบ้านที่มีเอกลักษณ์ของต้าบลฟ้า
ฮ่ าม  เช่ น  ก ารก้ าห น ดกิ จก รรม ห ลั ก  (Key 

Activities) คือการจัดเวทีแสดงศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมการล่องเรือชมทิวทัศน์แม่น ้า จัดจุดถ่ายรูป 
จัดที่นั่งพักผ่อนและกินอาหาร ใช้ช่องทางการเข้าถึง
ลูกค้า (Channels) ผ่านสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง 
การใช้ป้ายโฆษณา การประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 
บริษัทน้าเที่ยวและสถาบันการศึกษา รวมทั งวิธีการ
บอกต่อ สอดคล้องกับ โศจิลักษณ์ กมลศักดิ์ดาวิกุล, 

(2561) พบว่าการศึกษาถึ งแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการด้าเนินการตลาดนัด เช่น จากการศึกษา
ตลาดนัดถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม่  ได้ ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าที่จ้าหน่ายบนถนนคนเดิน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการเน้นสินค้าที่มีความเป็น
เอกลักษณ์  ไม่สามารถหาซื อได้จากพื นที่ อ่ืน เป็น
สินค้าเชิงสัญญะที่มุ่งตอบสนองความต้องการด้าน
จิตใจของผู้ซื อมากกว่าประโยชน์ใช้สอย เพราะสินค้า
หัตถกรรมแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาของชาวเชียงใหม่ และความเป็นของแท้ดั งเดิม
ของศิลปะล้านนา ซึ่ งเป็นแรงจูงใจที่ จะสามารถ
กระตุ้นความต้องการในการบริโภคสินค้าเชิงสัญญะ
ของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี นอกจากนั นกิจกรรม
ที่เกิดขึ นบนพื นที่กิจกรรมการแสดงหรือร้านค้าต่าง ๆ 
ควรสอดคล้องกับความต้องการ หรือวิถีการด้าเนิน
ชี วิ ตของผู้ บริ โภค ไม่ ว่ าจะเป็ นการแสดงทาง
ศิลปวัฒนธรรม ร้านอาหารหลากหลายประเภท  
ร้านค้าขายสินค้าแฟชั่นแปลกใหม่ และมีการบรรเลง
ดนตรีเพ่ือท้าให้ผู้คนหลากหลายกลุ่มและเรียน
หมุนเวียนเข้ามาพักผ่อน เยี่ยมชม สังสรรค์กันอย่าง
ต่อเนื่อง พื นที่ตลาดจึงเกิดความมีชีวิตชีวาและ
กลายเป็นพื นที่ทางสังคมของผู้คน ซึ่งเป็นแรงดึงดูดใจ
ให้ผู้คนสามารถใช้เวลาไปกับกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง
เพลิดเพลิน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
ทางการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ ต้องด้าเนินการทั ง
แบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยอาศัยการบูรณาการ
ทั งภาครัฐและเอกชนในการช่วยกันประชาสัมพันธ์
ประสานกันอย่างเป็นระบบ ท้าให้ตลาดนัดเป็นที่รู้จัก
ของผู้ซื อหรือนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง และ
สามารถติดตลาดได้ในระยะเวลาอันสั น  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม 
 1. การจัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิงให้ประสบ
ความส้าเร็จ และสามารถด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืนได้นั น เทศบาลมีความจ้าเป็นจะต้องสร้างความ
ร่วมกันระหว่างกรมเจ้าท่า เทศบาลและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั งการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. ควรจัดเตรียมทัพยากร งบประมาณ และ
กระบวนการในด้าเนินงานและการก้ากับดูแล เพ่ือให้
ตลาดนัดริมน ้าปิงบรรลุผลส้าเร็จของการเป็น “ตลาด
สีเขียว” อย่างแท้จริง ตั งแต่การคัดสรรผู้ขายสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่นงานหัตกรรมผ้าย้อมสี
ธรรมชาติ และสินค้าประเภทอาหารที่ออร์แกนิกส์ 
อาหารปลอดภัย หรือ อาหารปลอดสารพิษ โดยให้
การสนับสนุนแก่ผู้ขายสินค้ากลุ่มนี เป็นกรณีพิเศษ
เพ่ือการจูงใจ เช่น การชดเชยต้นทุนเพ่ือการตลาดสี
เขียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการชดเชยค่าบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การจัดต้าแหน่งที่ตั งบูธที่ดี
เข้าถึงง่าย หรือการเก็บค่าเช่าบูธในราคาพิ เศษ
ส้าหรับผู้ประกอบการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น 
 3. จัดเตรียมงบประมาณและการบริหาร
สภาพคล่องให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการตลาดนัด
ในช่วงเริ่มต้น เนื่องจากอาจไม่สามารถจัดเก็บค่า
เข่าบูธจากผู้ขายได้อย่างเต็มที่อันเป็นที่มาหลักของ
รายได้ ซึ่งสวนทางกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นอย่างเต็ม
อัตรา  
 4. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ กลุ่ม
ผู้ ประกอบการกลุ่ ม “Green Product” ในพื นที่
ใกล้เคียงการให้การสนับสนุนต่อกับ  เช่น กลุ่มผู้
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้ กลุ่มผู้ประกอบการ
พืชผักปลอดสารพิษ กลุ่มผู้ประกอบการกาแฟออร์แก
นิก เป็นต้น 

 5. ควรให้ความส้าคัญกับการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัยและอุบัติภัยทางน ้า เนื่องจากพื นที่
ตลาดนัดติดริมน ้าแม่น ้าปิงเป็นแนวยาว ประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการตลาดจึงมีความ
เสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุทางน ้า 
ข้ อ เสนอแนะต่ อกลุ่ ม วิ สาหกิ จชุ มชนและ
ผู้ประกอบการต้าบลฟ้าฮ่าม 
 ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น ให้เป็นผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์ของชุมชนที่มี
คุณภาพสู ง บรรจุ ภั ณฑ์ สวยงาม และมี ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ มุ่งการน้าผลิตภัณฑ์รับ
การจดทะเบียนรับรองผลิตภัณฑ์ รวมทั งการควบคุม
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ื อสร้าง
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะต่อประชาชนต้าบลฟ้าฮ่าม 
 1. ร่วมกันปรับปรุงภูมิทัศน์ของบริเวณที่อยู่
อาศัยให้สะอาดสวยงาม และร่วมกันเป็นเจ้าบ้านที่ดี
ในการให้การต้อนรับ อ้านวยความสะดวก แก่ผู้มา
เยือน 
 2. มีส่วนร่วมในการก้ากับดูแล และการให้
ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลฯ ในการ
พัฒนาตลาดนั ดริมน ้ าให้ ด้ าเนิ นการบรรลุตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของตลาด 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป 
 1. การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดนัด
ริมน ้าปิงแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนที่เหมาะสม 
 2. การประเมินความคุ้มค่าทางการเงิน
โครงการจัดตั งตลาดนัดริมน ้าปิง  
 3. การศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ
ประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อโครงการตลาดนัด
ริมน ้าปิง 
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เกณฑ์การทดสอบสมรรถภาพทางกายนักเรียนนายร้อยต ารวจ 

The physical fitness testing norms of Royal Police Cadets 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับสมรรถภาพทางกายและเพ่ือสร้างเกณฑ์การทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนักเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างได้แกน่ักเรียนนายร้อยต ารวจ
ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,002 คน เก็บข้อมูลจากนักเรียนทุกนาย ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล และผ่านการคัดกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล,ถาวร กมุทศรี, 2558) และสร้าง
เกณฑ์ปกติ 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่าแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายนักเรียนนายร้อยต ารวจประกอบด้วย 13 
รายการ คือ รายการดัชนีมวลกาย รายการนั่งงอตัว รายการนอนแอ่นหลัง รายการทุ่มบอล รายการยืนกระโดดสูง 
รายการกระโดด 6 เหลี่ยม รายการวิ่ง 100 เมตร รายการว่ายน  า 50 เมตร รายการลุกนั่ง 1 นาที รายการดึงข้อ 
รายการดันพื น 2 นาที รายการวิ่ง 2.4 กิโลเมตร และรายการแพลงก์ โดยค่าเกณฑ์การทดสอบสมรรถนะด้าน
สมรรถภาพทางร่างกายนักเรียนนายร้อยต ารวจ อยู่ในช่วงคะแนน T ตั งแต่ T 9.13 - T 73.83 ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 
ระดับได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก  ทั งนี สมรรถภาพทางกายนักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี อย่างไรก็ตามควรมีการเสริมสร้างความแข็งแรงและพลังของกล้ามเนื อส่วนบนของร่างกายคือ 
กล้ามเนื ออก ไหล่ หลังและแขน 
 

ค าส าคัญ: เกณฑ์การทดสอบ สมรรถภาพทางร่างกาย นักเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to examine the physical fitness performance levels of 

police cadets and to develop standard criteria for physical fitness performance testing. This research 

employed a survey methodology. The sample comprised 1,002 police cadets enrolled in the 

academic year 2023. Data were collected from all cadets using purposive sampling. The research 
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instrument was a set of internationally recognized physical fitness tests, which were reviewed and 

validated by experts in sports science (Office of the Higher Education Commission, College of 

Sports Science and Technology, Mahidol University; Thavorn Kamutsri, 2015). Normative 

standards were constructed and categorized into five levels of physical fitness performance. The 

findings indicated that the physical fitness test for police cadets consisted of 13 components: 

Body Mass Index (BMI), sit and reach, back extension, medicine ball throw, vertical jump, 

hexagon agility test, 100-meter sprint, 50-meter swim, 1-minute sit-ups, pull-ups, 2-minute 

push-ups, 2.4-kilometer run, and plank hold. The T-score range for the established 

performance criteria was between T = 9.13 and T = 73.83. These scores were categorized into 

five levels: Excellent, Good, Moderate, Low, and Very Low. The overall physical fitness of 

police cadets was at a good level. However, upper body muscles—chest, shoulders, back, and 

arms—should be further strengthened. 

 

KEYWORDS: Norms, Physical Fitness Testing, Royal Police Cadet. 

 

บทน า 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มี
ความส าคัญโดยมีอิทธิพลและบทบาทอย่างสูงต่อ
ประชาชนและสังคมในทุกระดับเนื่องจากมีหน้าที่
หลักในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมในสังคม 
สร้างสังคมให้สงบสุขภายใต้กฎระเบียบของกฎหมาย 
ซึ่งความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวจะ
สมฤทธิ์ผลเพียงใดนั น ตัวบุคลากรซึ่งได้แก่ข้าราชการ
ต ารวจ นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาหลักของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยมีลักษณะเป็นสถาบันการศึกษา
ประเภทวิชาชีพ มีภารกิจหลักในการผลิตข้าราชการ
ต ารวจชั นสัญญาบั ตร ให้ แก่ส านั กงานต ารวจ
แห่งชาติ ซึ่งเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วนั นจะได้รับการ
แต่งตั งไห้ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานีต ารวจต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศและตามหน่ วยงานต่ าง ๆ ที่ ส าคัญใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โรงเรียนนายร้อยต ารวจจึง
เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งหรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หลักสูตรการเรียนการสอน การ
ฝึกเป็นเครื่องชี น าทางในการจัดการความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนซึ่งครูจะต้องปฏิบัติตาม
หลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มุ่งสู่จุดหมาย
เดียวกัน หลักสูตรนักเรียนนายร้อยได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงมาโดยตลอดเพ่ีอให้สอดคล้องรองรับกับ
เหตุการณ์บ้านเมืองและปัญหาในสังคมยุคปัจจุบัน 
(วัชรวิชญ์ นิธิวรรัชย์, 2557) รวมถึงโรงเรียนนายร้อย
ต ารวจเป็นศูนย์แห่งการหล่อหลอมนักเรียนนายร้อย
ต ารวจ และหลักสูตรนักเรียนอบรมชั นสัญญาบัตร 
อ่ืน ๆ ให้มีคุณลักษณะเหมาะสมที่จะเป็นข้าราชการ
ต ารวจชั นสัญญาบั ตร ตามปรัชญาการศึ กษา 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ นอกจากมีความรู้ความ
เข้าใจด้านกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานอย่างลึกซึ ง
แล้ว การหล่อหลอมให้มีคุณลักษณะทางกาย และ
คุณธรรมประจ าใจ เป็นผู้ที่มีสุขภาพพลานามัยที่
สมบู รณ์ ทางด้ านร่างกาย จิตใจและอารมณ์  มี
บุคลิกภาพที่สอดคล้องต่อสังคมและวัฒนธรรมอันดี
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งาน เชื่อมั่นในตนเอง มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่
ถูกต้อง ยึดถือหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณใน 
วิชาชีพต ารวจ เป็นแนวทางในการประพฤติตน 
พร้อมที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมและยึด
มั่นในการรักษากฎหมายและความสงบเรียบร้อยของ
สังคม ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม (สัญญา 
รัตนไพวงศ,์ 2566 ) 
 จากที่ กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่ า
สมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ถูกก าหนดให้เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อหน้าที่ ทั ง
ความสามารถในการใช้ระบบแอโรบิคในการวิ่งใน
ระยะทางไกลการไล่ล่าผู้ต้องหา ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื อในการกระโดด การปีนป่ายสิ่งกีดขวาง 
ความคล่องแคล่วว่องไวในการหลบหลีกสิ่งกีดขวาง
รอบตัว พลังของกล้ามเนื อในการจับ ล็อค ระงับเหตุ
ต่างๆ ความตื่นตัวของร่างกายซึ่งจะไม่ก่อให้เกิด
ความอ่อนล้า หรือการฟ้ืนตัวกลับมาได้อย่างรวดเร็ว 
หลังจากท่ีมีการออกแรงในระดับที่สูง รวมถึงในช่วง
ระหว่างและหลังจากการใช้สมรรถภาพทางกายอย่าง
เต็มที่ สิ่งส าคัญที่สุดคือ การรักษาสมดุลในความคิด
และการตัดสินใจยังถูกต้องแม่นย า ข้าราชการต ารวจ 
ปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรทมีหน้าที่การ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายและในบทบาทหน้าที่ยังจะ
เป็นที่จะต้องใช้สมรรถภาพที่ดีของร่างกายเพ่ีอไม่
ก่อให้เกิดอันตรายหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ น 
ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ละครั งส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่และชุมชนโดยรอบ จะ
เห็นได้ว่าสมรรถภาพทางกายและการดูแลรักษา
สุขภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สามารถส่งผลกระทบ
ต่อวิชาชีพได้ รวมถึงข้อก าหนดด้านสมรรถภาพทาง
กายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ก่อนการบรรจุ เข้ารับ
ราชการ ต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ี

ได้มาตรฐานตามสถานการณ์ต่างๆ เช่น การวิ่ง ว่าย
น  า วิดพื น ลุกนั่ ง ดึงข้อเป็นต้น เป็นบทบาทขั น
พื นฐานส าคัญของการรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ในอนาคต การพัฒนา
สมรรถนะด้านสมรรถภาพร่างกายของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาไปสู่การประกอบอาชีพใน
อนาคตเพราะเป็นที่แน่ชัดว่า อาชีพต ารวจจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ ที่เสี่ยงและใช้สมรรถภาพทางร่างกาย
ตลอดเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ปัจจุบัน เกณฑ์
การทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจ ยั งไม่ มี เกณ ฑ์ ที่ ครอบคลุ ม  ตาม
สมรรถภาพร่างกายในการน าไปใช้ในอนาคต ปัจจุบัน
ใช้เกณฑ์การทดสอบสมรรถภาพทางกายโดดร่มใหม่
ต ารวจชาย 7 สถานีคือ ดันพื น 1 นาที,ดึงข้อ,พุ่งชัก
เท้าหลัง 1 นาที ,ไต่เชือก จัดเป็นสมรรถภาพด้าน
ความแข็งแรงของกล้ามเนื อ,ว่ายน  า 50 เมตร จัดเป็น
สมรรถภาพด้านความเร็ว และลุก-นั่ ง 2 นาที ,วิ่ง 
1,600 เมตรเป็นความทนทานของระบบหั วใจ
ไหลเวียนโลหิตและความทดทานของกล้ามเนื อ ซึ่งยัง
ขาดสมรรถภาพทางกายในด้านความยืดหยุ่นของ
กล้ามเนื อ พลังของกล้ามเนื อและความคล่องแคล่ว
ว่องไวซึ่งเห็นได้ว่ายังไม่ครอบคลุมสมรรถภาพทาง
กายที่จ าเป็นในการน าไปใช้ประกอบวิชาชีพ  
 จากความส าคัญข้างต้นจะเห็นได้ว่า เกณฑ์
ปกติของคะแนนสมรรถนะด้านสมรรถภาพร่างกาย 
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ มีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาไปสู่การประกอบวิชาชีพต ารวจในอนาคต 
เพราะเป็นที่แน่ชัดว่า อาชีพต ารวจจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ ที่เสี่ยงและใช้สมรรถนะด้านสมรรถภาพทาง
ร่างกายตลอดเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ปัจจุบัน 
เกณฑ์การทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายของ
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นักเรียนนายร้อยต ารวจ ยังเป็นเกณฑ์ที่ถูกน าผลจาก
เกณฑ์อ่ืน ๆ มาปรับโดยน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ 
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์สมรรถภาพทางร่างกายของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยน าสถานีทดสอบ
สมรรถภาพทั ง 12 สถานีมาเก็บข้อมูลจริงกับ
นักเรียนนายร้อยต ารวจ หาค่าเกณฑ์สมรรถภาพของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะน ามา
พัฒนาสมรรถนะด้านสมรรถภาพร่างกายต่อไปตาม
ความเหมาะสม ทั งนี ผลที่ได้จะน าไปสู่การออกแบบ
กิจกรรมทางกายให้เหมาะสมกับนักเรียนนายร้อย
ต ารวจ โดยมีกรอบปัจจัยดังกล่าวเป็นเงื่อนไขก าหนด
ลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมที่ได้พัฒนาขึ นจาก
ผลการทดสอบสมรรถนะด้านสมรรถภาพทางร่างกาย 
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ และสุขภาพแต่ละ
บุคคล 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถภาพทางกาย
นักเรียนนายร้อยต ารวจ      
 2. เพ่ือสร้างเกณฑ์การทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายของนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 ท า ให้ ท ร าบ ถึ ง ค ว าม ส าม า รถ ท า ง
สมรรถภาพร่างกาย ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
ความสามารถในการใช้ระบบการหายใจ แบบแอ
โรบิคในการวิ่งไล่ล่าควบคุมผู้ต้องหา ความแข็งแรง
ของกล้ามเนื อในการกระโดดข้ามสิ่งกีดขวาง ความ
คล่องแคล่วว่องไวในการหลบหลีก  พลังของมัด
กล้ามเนื อในการควบคุม จับ ล็อค ระงับเหตุใน
ลักษณะต่างๆ การฟ้ืนตัวกลับมาได้อย่างรวดเร็ว
ของการรักษาสมดุลด้ านความคิด  และการ
ตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นย า ดังนั นการได้มาซึ่ง

รายการในการทดสอบเพ่ือสร้างเกณฑ์สมรรถภาพ
ร่างกายจึงต้องมีความสอดคล้องกับการน าไปใช้
ของ ข้าราชการต ารวจ โดยเฉพาะการตัดสินใจใน
กระบวนการยุติธรรม อาจจะส่งผลต่อการระงับ
เหตุ การหยุดยั งผู้ต้องสงสัย จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้สมรรถนะด้านสมรรถภาพที่ ดีของ
ร่างกาย เพ่ีอเป็นการป้องกันเหตุให้กับประชาชน 
รวมถึงเป็นการป้องกันตนเอง  
2. ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 เมื่อนักเรียนทราบระดับสมรรถภาพทาง
กายว่าอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบเกณฑ์มาตรฐานท า
ให้นักเรียนสามารถพัฒนาสมรรถภาพทางกายและ
น าไปปรับประยุกต์ออกแบบโปรแกรมการฝึกหรือ
การออกกาลังกายได้ด้วยตนเอง รวมถึงเพ่ือเป็น
การน าเสนอเกณฑ์ 5 ระดับให้กับฝ่ายปกครอง 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมในแต่ละสถานีของนักเรียนแต่ละชั นปีว่า
ควรอยู่ในระดับใดทั งนี เพ่ือให้เหมาะสมตามบริบท
การฝึก เช่น นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี 2 มี
หลักสูตรการฝึกการโดดร่มจึงจ าเป็นต้องมีความ
แข็งแรงและพลังของกล้ามเนื อ ดังนั นสถานีการทุ่ม
บอลและการกระโดดสูงจึงจ าเป็นต้องก าหนด
เกณฑ์ให้อยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมากเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการฝึกและลดอัตราการบาดเจ็บที่
เกิดจากการฝึก เป็นต้น  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 สมรรถภาพทางกาย หมายถึงสภาวะที่
สมบูรณ์ของร่างกาย ซึ่งเป็นผลท าให้การปฏิบัติ
กิ จ ก รรม ต่ างๆ ข อ งร่ า งก าย เป็ น ไป อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเป็นสุข เป็นลักษณะของสมรรถภาพทางกาย
โดยรวม (total fitness) ซึ่ งประกอบด้ วย ความ
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แข็งแรงของกล้ามเนื อ ความทนทานของกล้ามเนื อ 
ความอ่อนตัว ความอดทนของระบบหัวใจ และหลอด
เลือดในการท างาน หรือการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน และสามารถกลับฟ้ืน
คืนสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว(ส านักวิทยาศาสตร์
การกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) 
 องค์ประกอบของสมรรถภาพทางกาย
พื นฐานในแต่ละด้านที่จะต้องได้รับการฝึก (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ถาวร กมุทศรี, 2560) ควบคู่ไปกับ
การฝึกพัฒนาความสามารถทางด้านเทคนิค ทักษะ 
ของแต่ละชนิดกีฬา เพราะเป็นองค์ประกอบที่จะท า
ให้กลไกการเคลื่อนไหว (Biomotor Ability) ของ
ร่างกายมีความสมบูรณ์  โดยประกอบไปด้วย1) 
ความอดทน  (Endurance) 2 ) ความแข็ งแรง 
(Strength) 3) ความเร็ว(Speed) 4) ความอ่อนตัว 
(Flexibility) 5)การประสานงานและความสัมพันธ์
ของระบบประสาทและกล้ามเนื อ (Co-ordination) 
 การสร้างเกณฑ์ปกติ  ชนิ ดเกณฑ์ปกติ
คะแนนที  (T-score Norms) จะเป็ นมาตราของ
คะแนนจากการเทียบคะแนนดิบให้ เป็นคะแนน
มาตรฐาน วิธีแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนทีปกติ
ท าได้โดยแปลงคะแนนดิบให้เป็นต าแหน่งเปอร์เซนต์
ไทล์ก่อน แล้วจึงเทียบเปอร์เซ็นต์ไทล์ให้เป็นคะแนน
ที่ ปกติ โดยดูว่ าเปอร์ เซนต์ ไทล์นั นเท่ ากัน หรือ
ใกล้เคียงที่สุดกับค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ใด ก็จะอ่านค่าที
ปกตินั น  ซึ่งมีไว้เพ่ือบอกและเปรียบเทียบระดับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู้สอบว่าอยู่ในระดับสูง
หรือต่ าของกลุ่มโดยจะมีการแสดงลงในตาราง เพ่ือ
บอกความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนดิบกับคะแนนที
ปกติ (Normalized T-score) คะแนนทีปกตินิยมใช้
กันมาก เพราะเป็นคะแนนมาตรฐานสามารถน ามา

บวกลบและเฉลี่ยได้  มีค่ าเหมาะสมในการแปล
ความหมาย คือ มีค่าตั งแต่ 0 ถึง 100 มีคะแนนเฉลี่ย 
50 ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน 10 (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2539 : 315-317) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
นั ก เรียนนายร้อยต ารวจ ที่ ก าลั งศึกษาอยู่ ปี
การศึกษา 2566 ที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี จ านวน 
1,002 คน โดยนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี 1 
จ านวน 315 คน นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี 2 
จ านวน 300 คน นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี 3 
จ านวน 274 คน นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี 4 
จ านวน 113 คน ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักเรียนทุกนาย
ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั งนี เป็ น
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย นักเรียนนายร้อย
ต ารวจซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และผ่านการ
คัดกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา  
(ถาวร กมุทศรี , 2560) การทดสอบ 6 ด้ าน 13 
รายการดังมีรายละเอียด ดังนี รายการดัชนีมวลกาย 
รายการนั่งงอตัว รายการนอนแอ่นหลัง รายการทุ่ม
บอล รายการยืนกระโดดสูง รายการกระโดด 6 
เหลี่ยม รายการวิ่ง 100 เมตร รายการว่ายน  า 50 
เมตร รายการลุก-นั่ง 1 นาที รายการดึงราว รายการ
ดันพื น 2 นาที รายการวิ่ง 2.4 กิโลเมตร และรายการ
แพลงก์  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การคัดเลือกผู้ช่วยวิจัย ในการประจ า
สถานีทดสอบ ทั ง 13 สถานี 
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 2. ชี แจงรายละเอียด ความส าคัญของการ
วิจัย และสาธิตการทดสอบให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผ่านขั นตอนเอกสารทางราชการและประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ พร้อมร่วมเก็บข้อมูลและ
สังเกตการณ์ด้วยตัวเอง 3 .  จั ด เต รี ย ม ก ลุ่ ม
ตั วอย่ า งให้ พ ร้ อม  โดยการแจ้ ง ให้ ท ราบ ถึ ง
วัตถุประสงค์ กรอกข้อมูลรายละเอียดและให้นั่งพัก 
10 นาท ี
 4. เริ่มท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ในแต่ละรายการและขั นตอนต่างๆ โดยก าหนดให้
กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะต้องท าการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายให้เสร็จสิ นภายใน 2 วัน 
 5. น า ข้ อ มู ล ที่ ได้ จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ
สมรรถภาพทางกายในแต่ละรายการไปสร้างเกณฑ์
ปกติของคะแนนสมรรถภาพทางกายจัดท ารูปเล่ม 
และจัดเตรียมเพ่ือการน าไปสร้างเกณฑ์สมรรถภาพ
ทางกายตามกลุ่มการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับคือ ดีมาก ดี ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. หาค่ าเฉลี่ ย  𝑥̅ และส่ วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน SD ของคะแนนการทดสอบสมรรถ ภาพ
ร่างกายของนักเรียนนายร้อยต ารวจโดยจ าแนก
ตามชั นปี 
 2. สร้างเกณฑ์ปกติ (norms) สมรรถภาพ
ร่างกายของนักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยใช้คะแนน 
T-score การหา T-Score ในการค านวน จะต้องหา
คะแนนซี (Z-Score) ก่อน โดยค านวณได้จากสูตร        

 
- กรณี มีคะแนนดิบเท่ากับ  𝑥̅ จะได้คะแนน Z-

Score = 0 กรณีคะแนนดิบน้อยกว่า 𝑥̅ จะได้
คะแนน Z-Score = ติด -   

 ดังนั นจึงแปลงให้เป็นคะแนน T-Score 
เพ่ือให้พ้นค่าติดลบเหล่านี โดยใช้สูตร T-Score = 
(Z-Score x 10) + 50 
 แปลงคะแนนของกลุ่ม โดยท าให้มีคะแนน 

𝑥̅ ของกลุ่มเป็น 50 และมี SD เท่ากับ 10 คะแนน
เกณฑ์ทั งกลุ่มจึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 100 
 

ผลการวิจัย 
จ านวนและร้อยละคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

18 ปี 135 13.5 

19 ปี 238 23.7 

20 ปี 246 24.5 

21 ปี 184 18.4 

22 ปี 95 9.5 

มากกว่า 22 ป ี 104 10.4 

รวม 1,002 100 

 
 จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
จ านวน 1,002 คน พบว่า นักเรียนนายร้อยต ารวจ 
ส่วนใหญ่ อายุ 20 ปี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 รองลงมาคือ อายุ 19 ปี จ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.7 และอายุ 21 ปี จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามล าดับ 
 ระดับสมรรถนะด้ านสมรรถภาพทาง
ร่างกายนักเรียนนายร้อยต ารวจ  

 

 
 พบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจโดยรวมมีค่า
ดัชนีมวลกาย ในช่วง 18 – 25 อยู่ระดับน  าหนัก
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ปกติ เหมาะสม ซึ่งนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 
1 มีค่า BMI น้อยที่สุดและชั นปีที่ 4 มีค่ามาก  

 
 

 การวิเคราะห์ความอ่อนตัว (Flexibility) 
พบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1-4  รายการ
นั่งงอตัวมีค่าตั งแต่ 16 เซนติเมตรขึ นไป อยู่ ใน
ระดับดีมาก  
 ก าลังหรือพลังของกล้ามเนื อ (Muscle 
power) 

   

 การวิเคราะห์ก าลังหรือพลังของกล้ามเนื อ 
(Muscle power) พบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจ
ชั นปีที่ 1-4  รายการทุ่มบอล ชั นปีที่ 1,2 และ 4 มี
ค่า น้อยกว่า 5.1 อยู่ในระดับต่ ามาก ชั นปีที่ 3 มีค่า
ในช่วง 5.9-6.2 อยู่ในระดับ ดี สถานียืนกระโดดสูง 
มีค่าในช่วง 40.00-52.99 อยู่ในระดับ ดี 

 
 

 การวิเคราะห์ความคล่องแคล่วว่องไว 
(Agility) พบว่าสถานีกระโดด 6 เหลี่ยม นักเรียน
นายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 มีค่าระยะเวลา ตั งแต่ 
13.11 ลงไป อยู่ในระดับ ดีมาก ชั นปีที่ 2 และ 3 มี
ค่าระยะเวลาตั งแต่ 13.12 – 14.60 อยู่ในระดับดี 
ชั นปีที่ 4 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 14.59-15.78 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
 

 การวิเคราะห์ ความเร็ว (Speed) พบว่า
นาย สถานีวิ่ง 100 เมตร มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 
15.98 ลงมา อยู่ในระดับ ดีมาก สถานีว่ายน  า 50 
เมตร ชั นปีที่ 4 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 48.00 ลงมา 
อยู่ ใน ระดับ ดี มาก  ชั น ปี ที่  1 ,2  และ 3  มี ค่ า
ระยะเวลาตั งแต่ 48.1-56.00 อยู่ในระดับ ดี  

   

 การวิเคราะห์  ความแข็งแรงกล้ามเนื อ 
(Muscle strength) พบว่า สถานีลุกนั่ ง 1 นาที 
ชั นปีที่ 3 ท าได้ 56 ครั งขึ นไป อยู่ในระดับ ดีมาก 
ชั นปีที่ 1,2 และ 4 ท าจ านวนครั งได้ในช่วง 50-55 
ครั งใน 1 นาที อยู่ในระดับ ดี สถานีดึงข้อ ชั นปีที่ 3 
ท าได้ในช่วง 12-15 ครั ง อยู่ในระดับ ดี ส่วนชั นปีที่ 
1,2 และ 4 ท าได้ในช่วง 8-11 ครั ง อยู่ในช่วง ปาน
กลาง 

            (Flexibility) 
 

 

 



  

ปีที ่31 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2568 หน้า 91  

 
 การวิเคราะห์ความทนทาน (Endurance) 
พบว่า สถานีดันพื น 2 นาที ทั ง 4 ชั นปี ได้จ านวน 
ตั งแต่ 54 ครั ง ขึ นไป อยู่ในระดับ ดีมาก สถานีวิ่ง 
2.4 กิโลเมตร นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 
และ 2 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 10.10 – 11.29 นาที 
อยู่ในระดับดี ส่วนชั นปีที่ 3 และ 4 อยู่ในระดับ
ปานกลาง สถานี Plank ชั นปีที่ 1,2 และ 3 มีค่า
ระยะเวลาตั งแต่ 3.40 ขึ นไป อยู่ในระดับดีมาก ชั น
ปีที่ 4 มีค่าระยะเวลา 3.00 – 3.39 อยู่ในระดับ ดี 
เกณฑ์ปกติของคะแนนสมรรถนะด้านสมรรถภาพ
ทางร่างกายนักเรียนนายร้อยต ารวจอายุ 18-22 
ปี มีค่าดังต่อไปนี  
 
1.รายการดัชนีมวลกาย (BMI) 

 

2. รายการนั่งงอตัว  

 

3. รายการนอนแอ่นหลัง  

 

4. รายการทุ่มบอล  

 

5. รายการยืนกระโดดสูง 
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6. รายการกระโดด 6 เหลี่ยม  

 
7. รายการว่ิง 100 เมตร  

 
8. รายการว่ายน  า 50 เมตร  

 
9. รายการลุก-นั่ง 1 นาที  

 

10.รายการดึงข้อ

 
11. รายการดันพื น 2 นาที  

 
12. รายการว่ิง 2.4 กิโลเมตร  

 
13. รายการ Plank  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั งในประเทศและต่างประเทศ ใน
ด้านแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย 
ความหมายของสมรรถภาพทางกาย องค์ประกอบ
ของสมรรถภาพประโยชน์ของสมรรถภาพทางกาย  
 จากการค านวณหาค่าดัชนีมวลกายท าให้
ทราบถึงรูปร่างและสัดส่วนรวมถึงยังท าให้ทราบถึง
ความเสี่ยงในการเกิดโรคต่าง ๆ (อ.ดร.พญ.ถิรจิต บุญ
แสน, 2562) ผลการศึกษาของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจทั ง 4 ชั นปี พบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจ
โดยรวมมีค่า BMI ในช่วง 18 – 25 อยู่ระดับน  าหนัก
ปกติ เหมาะสม ทั ง 4 ชั นปี ซึ่งเมื่อน ามาเปรียบเทียบ

กันจะเห็นได้ว่า ไม่มีค่าความแตกต่างกัน อย่างไรก็
ตามเมื่อจ าแนกตามชั นปีพบว่า  นักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั นปีที่ 1 มีค่า BMI น้อยที่สุด นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั นปีที่  2,3 และชั นปีที่  4 มีค่ ามาก
ตามล าดับ ทั งนี  อาจเป็นเพราะนักเรียนนายร้อยชั นปี
ที่  1 เป็นนักเรียนใหม่  จึงมีการเน้นภาคการฝึก
มากกว่าชั นอ่ืน ๆ มีทั งภาคกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต้องมีการฝึกระเบียบปฏิบัติอย่างหนักในภาคปฏิบัติ 
รวมถึ งมีกิ จกรรมที่ ต้ องเคลื่ อนไหวร่างกายอยู่
ตลอดเวลา มีการจ ากัดการรับประทานอาหาร
เฉพาะที่ทางโรงเรียนจัดไว้ให้ ไม่สามารถสั่งอาหาร
หรือทานขนมนอกเหนือจากที่จัดไว้ให้ ได้  ท าให้
ร่างกายมีการใช้พลั งงานอยู่ ตลอดเวลา และใช้
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พลังงานมากกว่าที่ทานเข้าไป มีการฝึกร่างกายเป็น
ประจ าอย่างหนักทุกวันท าให้นักเรียนนายร้อยต ารวจ
ชั นปีที่ 1 ดูตัวเล็กผอมเพรียว ในส่วนของนักเรียน
นายร้อยต ารวจชั นอ่ืน ๆ  เน้นหลักวิชาการเพ่ือ
เตรียมความในด้านการเรียนการสอน จึงท าให้
กิจกรรมที่ต้องมีการเคลื่อนไหวร่างกายน้อยกว่า
นักเรียนนายร้อยชั นปีที่ 1   
 ด้ านความ อ่ อนตั ว  (Flexibility) เป็ น
การศึกษาความสามารถในการท างานของข้อต่อใน
ร่างกายในทุกๆ การเคลื่อนไหว ด้วยระยะทางหรือ
มุมที่มากกว่าปกติ ผู้วิจัยได้ก าหมดการทดสอบ 2 
สถานีคือ สถานีนั่งงอตัว เป็นการวัดความยืดหยุ่น
ของกล้ามเนื อบริเวณ ต้นขาด้านหลัง และบริเวณ
หลังส่วนล่างและรายการที่ 2 คือท่านอนแอ่นหลัง 
เป็นการวัดความยืดหยุ่นของกล้ามเนื อบริเวณล าตัว 
(ถาวร กมุทศรและคณะ, 2562) อย่างไรก็ตามจะเห็น
ได้ว่าสมรรถภาพทางกายด้านความอ่อนตัวและด้าน
ความแข็งแรงของกล้ามเนื อ เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
กัน คนที่มีความอ่อนตัวที่ดีจะมีความแข็งแรงของ
กล้ามเนื อที่ดีตามมาด้วยสอดคล้องกับ (ปรีชาเวช สุข
เกิน, 2564) รวมถึงยังสอดคล้องกับ (Corbin; et al. 
2013)  กล่าวว่าความอ่อนตัว (flexibility) คือ ช่วง
การเคลื่อนไหวบริเวณข้อต่อที่มีผลต่อความยาวของ
กล้ามเนื อ โครงสร้างของข้อต่อ ผู้ที่มีสมรรถภาพทาง
กายดีจะมีการเคลื่อนไหวของร่างกายบริเวณข้อต่อได้
เต็มช่วงการเคลื่อนไหวในขณะท างานหรือเล่นกีฬา 
โดยผู้ที่มีความอ่อนตัวที่ดีจะมีผลต่อการป้องกันการ
บาดเจ็บของเอ็นและกล้ ามเนื อในขณะที่ การ
เคลื่ อนไหวรวมทั งยั งช่ วยให้ การเคลื่ อนไหวมี
ประสิทธิภาพ มีความแข็งแรงในระดับดีและยังช่วย
ป้องกันการติดยึดของข้อต่อ ผลการวิเคราะห์ความ
อ่อนตัว (Flexibility) พบว่าในรายการนั่งงอตัว มีค่า

ตั งแต่ 16 เซนติเมตรขึ นไป อยู่ในระดับดีมาก โดยผล
การวิเคราะห์ความอ่อนตัว (Flexibility) นักเรียน
นายร้อยต ารวจทั ง 4 ชั นปี ไม่มีความแตกต่างกันซึ่ง
เมื่ อน ามาวิ เคราะห์ผลจ าแนกเป็ นชั นปี  พบว่า 
นักเรียนนายร้อยชั นปีที่  1 มีค่าความอ่อนตัวมาก
ที่สุด ชั นปีที่ 2 , 4 มีค่าลดหนั่นตามล าดับ ส าหรับ
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 3 มีค่ารายการนั่งงอ
ตัว น้อยที่สุด เช่นเดียวกับ รายการที่ 2 การวิเคราะห์
ความอ่อนตัว (Flexibility) ในท่านอนแอ่นหลัง 
พบว่า นักเรียนนายร้อยชั นปีที่ 1 และ 4 มีค่าตั งแต่ 
56 เซนติเมตรขึ นไป อยู่ในระดับดีมาก นักเรียนนาย
ร้ อ ยชั น ปี ที่  2  มี ค่ าอยู่ ที่  54 .2  เซน ติ เม ต ร 
เช่นเดียวกับนักเรียนนายน้อยต ารวจชั นปีที่ 3 มีค่า
อยู่ที่ 53 เซนติเมตร อยู่ในระดับ ดี อาจเป็นเพราะ 
นักเรียนนายร้อยชั นปีที่ 1 , 2 มีกิจกรรมภาคการฝึก
ที่มุ่งเน้นในเรื่องสมรรถนะทางกายสูง เช่น หลักสูตร
การต่อต้านปราบปรามการก่อความไม่สงบ และ
หลักสูตรกรโดดร่มค่ายนเรศวร จึงท าให้สมรรถนะ
ทางด้ านร่ างกายมี ความแข็ งแรง ควบคู่ กั บ
ความสามารถในด้านความอ่อนตัว (Flexibility) 
ส าหรับนักเรียน นายร้อยชั นปีที่  4 ที่มี  ผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนตัว (Flexibility) ที่ดีนั น อาจจะ
มาจากกรณี  นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่  4 
จะต้องมีหน้าที่ควบคุมดูแลนักเรียนใหม่ และเป็น
นักเรียนบังคับบัญชาจะต้องมีการทบทวนการฝึกทั ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจเพ่ือเป็นการรองรับการฝึก
ให้กับนักเรียนใหม่ จึงท าให้ผลการผลการวิเคราะห์
ความอ่อนตัว (Flexibility) อยู่ในกลุ่มที่ดี  
 การศึกษาด้านสมรรถนะที่ส าคัญอีกส่วน
หนึ่ง คือ สมรรถนะด้านก าลังหรือพลังของกล้ามเนื อ 
(Muscle power) ได้ แบ่ งรายการออกเป็ นการ
ทดสอบ 2 รายการ ผลการวิเคราะห์ก าลังหรือพลัง
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ของกล้ามเนื อ (Muscle power) ทั ง 2 รายการของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจทั ง 4 ชั นปี  ไม่มีความ
แตกต่างกัน เมื่อน ามาวิเคราะห์ผล จ าแนกออกเป็น
ชั นปี ในรายการแรก คือ สถานีทุ่มบอล เป็นการวัด
ความแข็งแรงและพลังกล้ามเนื อแขนและหัวไหล่ ผล
การวิเคราะห์ มีค่าในช่วง 5.9 - 6.2 อยู่ในระดับ ดี 
โดยชั นปีที่ 1 , 2 และ 4 มีค่า น้อยกว่า 5.1 อยู่ใน
ระดับต่ ามาก ส าหรับ ชั นปีที่ 3 มีค่าในช่วง 5.9 - 6.2 
อยู่ ในระดับ ดี  อาจเป็นเพราะ นักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั นปีที่ 1,2 และ 4 อยู่ในระหว่างการฝึกตาม
หลักสูตรต่าง ๆ และ นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 
4 เป็นนายต ารวจบังคับบัญชาจึงมุ่ งเน้นในด้าน
สมรรถนะความทนทานของระบบการหายใจ ซึ่งเป็น
ทักษะการฝึกพลังกล้ามเนื อสะโพกต้นขา จึงส่งผลให้
ทักษะด้านสมรรถนะทางด้านการใช้กล้ ามเนื อ
ส่วนบน (การทุ่มบอล) ลดลงเล็กน้อย ส าหรับรายการ
ที่  2 คือ รายการยืนกระโดดสูง เป็นการวัดพลัง
ระเบิดของกล้ามเนื อขาส าหรับการใช้ในการออกตัว
วิ่ง การกระโดดรวมถึงการเตะ การปีนป่ายเป็นการ
ออกแรงสูงสุดในระยะเวลาอันสั น (ไวพจน์ จันทร์เสม 
, 2562) ผลการวิเคราะห์ มีค่าในช่วง 40.00 - 52.99 
อยู่ในระดับ ดี โดยนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 4 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 
และ 2 มีค่าคะแนนตามล าดับ ส าหรับนักเรียนนาย
ร้อยชั นปีที่ 3 ก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี แต่มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่านักเรียนนายร้อยชั นปีที่  1 , 2 และ 4 
เล็กน้อย เนื่องด้วยนักเรียนนายร้อยต ารวจทั ง 4 ชั น
ปีมีพื นฐานการฝึกทักษะการใช้ขาอยู่เป็นประจ า จึง
ท าให้ค่าเฉลี่ยของทั ง 4 ชั นปี ไม่แตกต่างกันมาก
จนเกินไป เพราะพื นฐานการฝึกการออกก าลังกาย
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ มาจากพื นฐานการวิ่ง
และการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื อขา จึงมีระดับ

พลังของกล้ามเนื อมีความใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ (กอบบุญ แดงสุวรรณ,ชาญชัย ขันติศิริ และพร
เทพ ราชรุจิทอง, 2564) ศึกษาเกี่ยวกับผลของการฝึก
ความแข็งแรงและพลังของกล้ามเนื อขาด้วยน  าหนัก
ตั วที่ มี ต่ อความสามารถในการรี บ ราวด์ กี ฬ า
บาสเกตบอลของนักกีฬาโรงเรียนสุคนธีรวิทย์ จังหวัด
นครปฐม การศึกษาพบว่าการฝึกกล้ามเนื อขาด้วย
น  าหนักตัวสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ
แข็งแรงและพลังของกล้ามเนื อขาได้ดี  
 สมรรถนะด้านความคล่องแคล่วว่องไว 
(Agility) เป็นความสามารถ ในการวิงกลับตัว การวิง
เปลี่ยนทิศทางการเคลื่อนไหว ของร่างกายได้อย่าง
รวดเร็วและตรงเป้าหมายตามที่ต้องการโดยใช้เวลา
น้ อ ย ที่ สุ ด  Illionis Agility Run test 

(Getchell,1979) จ า ก ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม
คล่องแคล่วว่องไว (Agility) ในรายการกระโดด 6 
เหลี่ยม พบว่านักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 มีค่า
ระยะเวลา ตั งแต่ 13.11 ลงไป อยู่ในระดับ ดีมาก 
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่  2 และ 3 มีค่ า
ระยะเวลาตั งแต่ 13.12 – 14.60 อยู่ในระดับดี ชั นปี
ที่  4 มีค่าระยะเวลาตั งแต่  14.59 - 15.78 อยู่ ใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะภาคการฝึกของ
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 – 2 และ 3 ยังเป็น
การฝึกในรูปแบบที่มีความหลากหลายกว่านักเรียน
นายร้อยต ารวจชั นปีที่ 4 เช่น การฝึกยิงปืน การฝึก
ยุทธวิธีต ารวจ การเรียนทักษะการต่อสู้ ด้วย ยูโด 
ศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว และมวยไทย ซึ่งยังเป็น
ห้วงที่มีการเรียนที่ต่อเนื่อง จึงอาจจะส่งผลท าให้ผล
การวิเคราะห์ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) อยู่
ในระดับดีและดีมาก ส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจ
ชั นปีที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งเน้นไปในทาง
ทฤษฎีกฎหมาย เพ่ือรองรับการฝึกปฏิบัติหน้าที่ใน
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ห้วงภาคการเรียนต่อไป จึงท าให้ผลการวิเคราะห์
ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) ลดน้อยลงกว่า
นักเรียนนายร้อยต ารวจทั ง 3 ชั นปี และอยู่ในปาน
กลาง อีกทั งกิ จกรรมสถานี คล่ องแคล่ วว่องไว 
(Agility) เป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างจากรายการ
อ่ืนเพราะเป็นการรวมถึงความเร็ว ความอ่อนตัว และ
ความแข็งแรงเข้าด้วยกัน จึงท าให้มีผลต่อการฝึก
เฉพาะ เพราะสมรรถภาพทางกายด้ านความ
คล่องแคล่วว่องไวนี จ าเป็นต้องท าการฝึกบ่อยๆจึงจะ
สามารถทดสอบได้ผลสูงสุด ทั งนี จึงเห็นได้ว่าความ
คล่องแคล่วว่องไวมีความส าคัญในกิจกรรมทุกอย่างที่
เกี่ยวข้องกันกับการเปลี่ยนต าแหน่งของร่างกาย หรือ
ส่วนหนึ่งส่วนใดได้ด้วยความรวดเร็ว การออกตัวได้
เร็ว การหยุดได้เร็ว และการเปลี่ยนทิศทางได้รวดเร็ว 
ซึ่งถือว่าเป็นพื นฐานของสมรรถภาพทางกายที่ดีใน
นักเรียนนายร้อยต ารวจ เพราะการน าไปใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพมีความส าคัญอย่างมาก เพราะหมาย
รวมถึงความปลอดภัยของทั งตนเองและประชาชนที่
ต้องได้รับความช่วยเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล 
เอกวิริยะกุล,และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาความ
คล่องแคล่วว่องไวเชิงปฏิกิริยา ความเร็วในการวิ่ง
เปลี่ยนทิศทาง และสมรรถภาพทางกายที่บงชี ถึง
ความสามารถของนักบาสเกตบอล พบว่าสมรรถภาพ
ทางกายที่บงชี ถึงความสามารถเพราะความเร็ว และ
ความคล่องแคล่วว่องไว เป็นสมรรถภาพทางกายที่มี
ความเกี่ยวข้องกับทักษะหรือการแสดงความสามารถ
ในการเคลื่อนไหวของร่างกายและเป็นตัวบ่งชี ที่
ส าคัญถึงความส าเร็จในการประกอบกิจกรรมนั นๆ 
 การศึ กษ าสมรรถนะ ด้ านความ เร็ ว 
(Speed) ส าหรั บนั กเรี ยนนายร้ อยต ารวจคื อ 
ความสามารถของร่างกายในการเคลื่อนที่จากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง โดยมีระยะเวลาในการเคลื่อนที่เข้ามา

เกี่ยวข้องซึ่งต้องใช้ระยะเวลาให้น้อยที่สุดความเร็ว
ของการเคลื่อนไหว ขึ นอยู่กับการท างานของระบบ
ประสาท และระบบกล้ามเนื อและการเปลี่ยนแปลง
ความเร็ว (งานสร้างเสริมสุขภาพคณะแพทยศาสตร์ศิ
ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล , 2564) จากการ
วิเคราะห์ ด้านความเร็ว (Speed) ของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจ ได้แบ่งรายการออกเป็นการทดสอบ 2 
รายการ คือ รายการวิ่ง 100 เมตร ซึ่งการวิ่ง 100 
เมตร เป็นการวิ่งที่ต้องใช้แรงระเบิดควบคู่กับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
คือ ช่ วงความเร็วต้น (Acceleration) คือ ระยะ
ตั ง แ ต่  0  – 3 0  เม ต ร  ช่ ว งค ว าม เร็ ว สู งสุ ด 
(Maximum Velocity) คือระยะตั งแต่  30 – 60 
เมตร และ การรั กษาระดั บความเร็ ว (Speed 

Maintenance) คือระยะตั งแต่ 60 – 100 เมตร เป็น
ความสามารถของนักเรียนในการวิ่ งโดยจะต้อง
พยายามรักษาระดับความเร็ว ซึ่งเป็นการออกตัวด้วย
ความเร็วคงที่ให้มากที่สุดจากความเร็วสูงสุด ทั งนี 
จากการศึกษาข้อมูลของนักเรียนนายร้อยต ารวจ มี
ค่าระยะเวลาตั งแต่ 15.98 ลงมา อยู่ในระดับ ดีมาก 
โดยนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 ใช้เวลาน้อย
ที่สุดนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี ที่ 2 และ 3 ผล
คะแนนตามล าดับ ส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจ
ชั นปีที่ 4 ใช้เวลามากท่ีสุด จากผลการการวิเคราะห์ 
ความเร็ว (Speed) (วิ่งระยะ 100 เมตร) ของนักเรียน
นายร้อยต ารวจ 4 ชั นปี พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
เมื่อน ามาวิเคราะห์ผล จ าแนกออกเป็นชั นปี นักเรียน
นายร้อยต ารวจ ชั นปีที่ 1 , 2 และ 3 อยู่ในระดับดี
มาก ส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 4 ก็ยัง
อยู่ในกลุ่มระดับดีมาก เพียงแต่มีผลการวิเคราะห์
คะแนนเฉลี่ ยน้ อยกว่าชั นอ่ืน ๆ อาจจะมาจาก
กิจกรรมการเรียนการสอน มุ่งเน้นไปในทางทฤษฎี
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กฎหมาย เพ่ือรองรับการฝึกปฏิบัติหน้าที่ในห้วงภาค
การเรียนต่ อไป สอดคล้องกับ (Baechle 1994; 

Crowder et al. 1992; Javer 1995; Tellez 1994) 
กล่าวว่าปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวบ่งชี ถึงความส าเร็วใน
การวิ่ง 100 เมตร คือ ปัจจัยทางสรีรวิทยา ขนาดของ
รูปร่าง และระบบกายวิภาคศาสตร์ เป็นต้น ส าหรับ
รายการว่ายน  า 50 เมตร มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 48.00 
ลงมาอยู่ในระดับดีมาก นักเรียนนายน้อยต ารวจชั นปี
ที่ 1, 2 และ 3 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 48.1 - 56.00 
อยู่ในระดับ ดี ส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 
4 มีค่าระยะเวลา 45.52 อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็น
เพราะว่า นั กเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่  4 มี
หลักสูตรการเรียนทักษะการช่วยชีวิตทางน  า ดังนั น
ทักษะในการฝึกทักษะการว่ายน  าจึงมีมากกว่า
นักเรียนนายร้อยต ารวจ ชั นปีที่ 1 , 2 และ 3 อีกทั ง
ทักษะการว่ายน  าเป็นทักษะที่มีความแตกต่างจาก
ทักษะกีฬาประเภทอ่ืน ซึ่งมีระบบการหายใจจึงมี
ความแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ว่ายน  า 50 
เมตร เป็นทักษะของการวัดความเร็วจะต้องมีการฝึก
ทักษะทางน  าเฉพาะทางพิเศษ นักเรียนนายร้อย
ต ารวจในชั นอ่ืน ๆ จึงท าให้ผลการวิเคราะห์ความเร็ว 
(Speed) ว่ายน  า 50 เมตร ของนักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั นปีที่ 4 มีคะแนนอยู่ในระดับดีกว่าชั นอ่ืน ๆ 
ทั งนี  ความเร็ว (Speed) ยังเป็นความสามารถในการ
เคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง
ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ เวลาสั นที่ สุด ซึ่ งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือก าลั งความเร็ว 
(Power Speed) เป็นความเร็วที่พบในการเปลี่ยน
จังหวะหรือทิศทางในการเคลื่อนที่อย่างรวดเร็ว จะ
พบในชนิดกิจกรรมที่ มี การออกตั วเคลื่ อนไหว 
เคลื่อนที่  อย่างรวดเร็ว ต่อไปคือความเร็วสูงสุด 
(Maximum Speed) เป็นความเร็วที่มีการเคลื่อนที่
หรือเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ระยะเวลาสั นๆ 

ไม่เกิน 10 วินาที เช่น การวิ่งระยะทาง 50-60 เมตร 
และความเร็ วอดทน (Speed Endurance) เป็ น
ความเร็ วที่ มี ความจ าเป็ นในชนิ ดกีฬาที่ มี การ
เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว แต่มีการปฏิบัติซ  าอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การวิ่งขณะเล่นกีฬาประเภทต่างๆ มี
การเคลื่อนที่ (Thompson & I. A. A. F, 1991) 
 การศึกษาสมรรถนะ ด้านความแข็งแรง
กล้ามเนื อ (Muscle strength) เป็นความสามารถ
ของกล้ามเนื อหรือกลุ่มกล้ามเนื อในการผลิตแรงเพ่ือ
เอาชนะแรงต้านทานจากภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความแข็งแรงของกล้ามเนื อสามารถสร้างแรงได้อย่าง
ต่อเนื่องจากศูนย์ จนถึงแรงสูงสุด ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื อสู งสุดสอดคล้องกับ (Gavin, 2012) ถ้า
ร่างกายมีความแข็งแรงของกล้ามเนื อย่อมส่งผลให้
การประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพที่ต้องใช้แรง 
สามารถประกอบอาชีพได้ อย่ างสะดวกสบาย
นอกจากนี ยังส่งผลต่อรูปร่างและบุคลิกภาพที่ดี จาก
การวิ เคราะห์ความแข็งแรงกล้ามเนื อ (Muscle 

strength) ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ ในรายการที ่
1 คือ รายการลุกนั่ง 1 นาที ผลการทดสอบโดยรวม
ท าได้ 56 ครั งขึ นไป อยู่ในระดับ ดีมาก โดยนักเรียน
นายร้อยต ารวจชั นปีที่ 3 ท าได้ดีที่สุด นักเรียนนาย
ร้อยต ารวจชั นปีที่  1, 2 และ 4 ท าจ านวนครั งได้
ในช่ วง 50-55 ครั งใน  1 นาที  อยู่ ในระดั บ  ดี 
เช่นเดียวกันกับรายการที่  2 คือ รายการดึงข้อ ที่
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 3 ท าได้ในช่วง 12-15 
ครั ง อยู่ในระดับ ดี ส่วนนักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปี
ที่ 1, 2 และ 4 ท าได้ในช่วง 8 - 11 ครั ง อยู่ในช่วง 
ปานกลาง อาจเป็นเพราะ นักเรียนนายร้อยต ารวจชั น
ปีที่ 1, 2 และ 4 อยู่ในห้วงการฝึกตามหลักสูตรต่างๆ 
โดยมี นั กเรี ยนนายร้อยต ารวจชั นปี ที่  4 เป็ น
นายต ารวจบังคับบัญชา ทักษะต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นใน
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ด้านสมรรถนะความทนทานของระบบการหายใจ จึง
ส่งผลให้ทักษะด้านสมรรถนะทางด้านความแข็งแรง
กล้ามเนื อ (Muscle strength) ทั ง 2 สถานีมีทักษะ
ความแข็งแรงบริเวณล าตัวส่วนบนถึงหัวไหล่ที่จะต้อง
มีความสามารถในการหดตัวของกล้ามเนื อที่จะออก
แรงยก ดึง ดัน หรือ เคลื่อนที่ให้ได้แรงต้านทานของ 
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่  1 , 2 และ 4 มี
ความสามารถลดลงเล็กน้อยแต่ไม่ได้แตกต่างกันใน
ระดับช่วงอายุ 18 -22 ปี  ทั งนี ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื อ (Muscle strength) ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
และส าคั ญ มากเป็ น อั นดั บต้ นๆ  เพราะเป็ น
สมรรถภาพทางกายที่ส าคัญที่นักเรียนนายร้อย
ต ารวจจะต้องน าไปประกอบวิชาชีพ สอดคล้องกับ
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในยุทธศาสตร์ที่  2 การเพ่ิม
ศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความ
ยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการประชาชนอย่าง
เสมอภาคเป็นธรรม โดยมีเป้าหมายให้ ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความ
สงบเรียบร้อยเป็นต้น 
 การศึกษาสมรรถนะ ด้านความทนทาน 
(Endurance) การฝึ กเพ่ิ ม Endurance หรือการ
พัฒนาให้ร่างกายมีความทนทานทั งกล้ามเนื อและ
ระบบหั วใจการไหลเวียนโลหิตนั นจะช่วยเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพให้ระบบต่าง ๆ ในร่างกายโดยเฉพาะ
ระบบหัวใจไหลเวียนเลือดและระบบหายใจ ซึ่ ง
หมายถึงการน าออกซิเจนเข้าร่างกายได้มากขึ น หัวใจ
สูบฉีดเลือดได้ดีขึ น ผลที่ได้คือร่างกายสามารถสร้าง
พลังงานได้มากขึ น สามารถวิ่งเร็วขึ น นานขึ น รวมถึง
การฟ้ืนตัวกลับมาสดชื่นได้เร็วขึ น (แพทย์ศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหิดล, 2562) จากการวิเคราะห์ด้าน
ความทนทาน (Endurance) จากนักเรียนนายร้อย

ต ารวจ มีการทดสอบ 3 รายการ คือ รายการดันพื น 
2 นาที นักเรียนนายร้อยต ารวจทั ง 4 ชั นปี ได้จ านวน
ครั ง ตั งแต่ 54 ครั ง ขึ นไป อยู่ในระดับ ดีมาก ทั งนี  
นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 1 มีผลคะแนนเป็น
อันดับที่ 1 นักเรียนนายร้อยต ารวจชั นปีที่ 2 , 3 และ 
4 ได้คะแนนตามล าดับ เช่นเดียวกับ ผลการวิเคราะห์
ความทนทาน (Endurance)  ในสถานีที่ 2 คือ การ
วิ่ง 2.4 กิโลเมตร ผลการวิเคราะห์นักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั นปีที่ 1 และ 2 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 10.10 
– 11.29 นาที อยู่ในระดับดี ส่วนชั นปีที่ 3 และ 4 มี
ค่าระยะเวลาตั งแต่ 11.30 – 12.37 อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ผลการวิเคราะห์ความ
ทนทาน (Endurance)  ในรายการที่ 3 คือ แพลงก์ 
(Plank) จากผลที่ได้ นักเรียนนายร้อยต ารวจ ชั นปีที่ 
1 , 2 และ 3 มีค่าระยะเวลาตั งแต่ 3.40 ขึ นไป อยู่ใน
ระดับ ดีมาก นั กเรียนนายร้อยชั นปีที่  4 มี ค่ า
ระยะเวลา 3.00 – 3.39 อยู่ในระดับ ดี เนื่องด้วย 
นักเรียนนายร้อยต ารวจที่อยู่ในระดับการปกครอง
ส่วนใหญ่ นักเรียนที่เป็นน้องใหม่ (ชั นปีที่ 1) และ
นักเรียนรุ่นน้อง ๆ (ชั นปีที่ 2 และ 3) จะต้องท าการ
กิจกรรมการฝึกมากกว่านักเรียนบังคับบัญชา (ชั นปี
ที่ 4)  จึงท าให้กิจกรรม การวิเคราะห์ความทนทาน 
(Endurance) ผลการวิ เคราะห์ทั ง 3 สถานีจึงไม่
แตกต่างกัน เนื่ องจาก การฝึกแทบทุกกิจกรรม 
มุ่งเน้นเรื่องความทนทานเป็นอันดับต้น ๆ เพราะเป็น
ทักษะที่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า และวัดผลการ
ทดสอบได้ง่าย ดังนั น แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักเรียนนายร้อยต ารวจ จึงมุ่งเน้นทักษะของ
ความทนทาน (Endurance) มาตั งแต่เริ่มแรกจึงท า
ให้  นักเรียนนายร้อยต ารวจที่ เข้าเรียนใหม่ หรือ
นักเรียนในชั นต้นๆ จึงมีสมรรถนะเรื่องความทดทาน
ตามล าดับชั นปี ที่มีความสอดคล้องกับ (สุพิตร สมาหิ
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โต, 2541) ความอดทนของกล้ามเนื อ (Muscle 

Endurance) เป็นความสามารถของกล้ามเนื อในการ
ออกแรงเคลื่อนที่ติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ หรือ
หลายครั งติดต่อกันได้ความอดทนของกล้ามเนื อ
สามารถเพ่ิมได้มากขึ นโดยการเพ่ิมจ านวนครั งในการ
ปฏิบัติกิจกรรมซึ่งจะขึ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
อายุเพศระดับสมรรถภาพทางกลไกของแต่ละชนิด
ของการออกก าลังกาย ความอดทนของระบบหายใจ
และระบ บ ไห ล เวี ยน เลื อด  (Cardiorespiratory 

Endurance) คือ ความสามารถของหัวใจปอดและ
หลอดเลือดในการที่ จะล าเลียงออกซิ เจน และ
สารอาหารไปยังกล้ามเนื อที่ใช้ในการออกแรง และ
ขณะเดียวกันก็น าสารที่ไม่ต้องการซึ่งเกิดขึ นภายหลัง
การท างานของกล้ามเนื ออกจากกล้ามเนื อที่ใช้ในการ
ออกแรงในการพัฒนาหรือเสริมสร้างความอดทนของ
ระบบไหลเวียนเลือดและการหายใจนั นจะมีการ
เคลื่อนไหวกล้ามเนื อมัดใหญ่เช่นการวิ่ง การกระโดด
โดยใช้ระยะเวลาติดต่อกันครั งละประมาณ 10-15 
นาที  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 ผลการวิจัยในครั งนี จะเป็นแนวทางในการ
ออกแบบโปรแกรมการฝึกหรือการออกก าลังกายด้วย
ตนเอง รวมถึงเสริมสร้างความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬาและมีการติดตามผลโดยการทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกายทุกๆ 3-4 สัปดาห์ เพ่ือติดตามผล ทั งนี ควร
ปฏิบัติควบคู่กับการรักษาระดับดัชนีมวลกายให้อยู่
ในเกณฑ์ปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนนายร้อย
ต ารวจชั นปีที่ 4 ที่มีความจ าเป็นอย่างสูงในการสร้าง
สมรรถนะด้านสมรรถภาพทางกายให้เกิดความพร้อม
ก่อนออกไปท างาน ผลการวิจัยยั งส่ งผลที่ เป็ น
ประโยชน์อย่างยั่งยืน โดยนักเรียนนายร้อยต ารวจแต่
ละชั นปีควรมีเกณฑ์ระดับที่ต่างกันเพ่ือการน าไปใช้
สมรรถภาพร่างกายที่ต่างกัน ดังนั นปีที่ 1-4 คะแนน
แต่ละสถานีต้องไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 แต่ผลคะแนน
รวมต้องอยู่ในเกณฑ์ปานกลางของชั นปีเนื่องด้วยการ
ทดสอบอย่างต่อเนื่องของ นักเรียนนายร้อยต ารวจ 
โดยใช้หลักการควบคุม ติดตามผล และการวัด
ประเมิน ท าให้นักเรียนนายร้อยต ารวจ ตระหนักใน
การดูแลสุขภาพตนเองอย่างยั่งยืน โดยมีการก าหนด
ระดับการผ่านเกณฑ์ของนักเรียนนายร้อยทั ง 4 ชั นปี 
ดังนี  
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นักเรียน 
ระดับการผ่านเกณฑ ์(ขึ นไป) 

ต่ าสุด ต่ า ปานกลาง ดี ดีมาก 

นักเรียนชั นปีที่ ๑  30 % 40 % 50 % 60% 70 % 
นักเรียนชั นปีที่ ๒ 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 
นักเรียนชั นปีที่ ๓ 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 
นักเรียนชั นปีที่ ๔ 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สมเด็จ และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขตสมเด็จ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ตามการประเมินของครู จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน
การท างานของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรได้แก่ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตสมเด็จ ปี
การศึกษา 2566 จ านวน 216 คน  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิจ านวน 138 คน วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 
ขั้นตอน ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเครื่องมือ เก็บรวมรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสมเด็จ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสมเด็จ ตามการประเมินของครู จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารโรงเรียน สหวิทยาเขตสมเด็จ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were:  (1)  to study the transformational leadership of 

school administrators in Somdet School Network under the Secondary Educational Service 

Area Office Kalasin; and ( 2)  to compare the transformational leadership of school 

administrators in Somdet School Network under the Secondary Educational Service Area 

Office Kalasin classified by education levels, age and work experiences. Research 

methodology was a survey research.  The population included 216 teachers in the academic 

year 2566 and the sample was 138 teachers obtained by stratified random sampling 

technique. The research process consisted of 4 steps: studying related literature and research; 

creating instruments; collecting data; and analyzing the data.  The instrument used for data 

collection was a 5-point rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were 

descriptive and t-test. The study results found that: 1)  the transformational leadership of 

administrators at Somdet School Network overall and each aspect were at high level; and 2) 

comparison of the transformational leadership of administrators at Somdet School Network 

classified by education levels, age and work experiences, overall and each aspect were not 

different. 

 

KEYWORDS: Transformational Leadership, School Administrator, Somdet School 

Network, The Secondary Educational Service Area Office Kalasin 

 

บทน า 
 ป ระเท ศ ไท ยได้ ให้ ความส าคั ญ ด้ าน
การศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมา
โดยตลอด กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท าแผนการศึกษา
แห่ งชาติ  พ.ศ. 2560-2579  ขึ้น เพ่ือวางกรอบ
เป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ
โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึง
โอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ 
พั ฒ นาระบ บ  การบ ริ ห ารจั ดการศึ กษ าที่ มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการ
ท างานที่สอดคล้อง กับความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาประเทศ  (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2560) และความท้าทายที่เป็นพลวัตของ
โลกศตวรรษที่  21 ทั้ งในส่ วนที่ เป็ นแรงกดดัน
ภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ
และสั งคมโลก อันเนื่ องจากการปฏิ วัติ ดิ จิทั ล 
( Digital Revolution) ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง สู่
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  4 .0  (The Fourth Industrial 

Revolution) การด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 
( Sustainable Development Goals : SDGs 

2030) ที่ ประเทศไทยได้ ให้ สั ตยาบั น รวมทั้ ง 
ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความ
ต้องการก าลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบ
กั บ แรงกดดั น  จากภายในประเทศจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ส่งผลให้ ประเทศ
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เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้การ
ติดกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ทัศนคติความ
เชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากร
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์การเติบโต
ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ที่ ส่ ง ผ ล ให้
ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายและ เสื่อมโทรมอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปัญหาหลาย
ประการ นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกช่วง
วัยปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ จุดอ่อนของระบบ การศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี และการบริหาร จั ดการศึ กษาของ
สถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมี
ความเหลื่อมล้ าในด้านโอกาส และความเสมอภาค
ทางการศึกษา จึงมีความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้อง
ปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาเป็นกลไก
หลัก ของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้  กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้
สามารถน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) โดยการบริหารถือได้ว่าเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการจัดการสถานศึกษาจะ
ประสบความส าเร็จได้ ตามที่ ธีระ รุญเจริญ (2550) 
กล่าวถึงความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหาร
การศึกษายุคปฎิรูปการศึกษาต้องมีการเสริมพลัง
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีโอกาสใช้ความเป็นผู้น า
อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีเวลา
อยู่ท างานที่สถานศึกษามากขึ้น Bass, B.M. (1985) 
กล่าวถึงผู้บริหารมีบทบาทส าคัญยิ่ งการบริหาร
โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและด าเนินไปโดยได้

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้ ด ารงต าแหน่ งผู้ บ ริ ห าร 
คุณลักษณะของผู้บริหารเป็นลักษณะหรือพฤติกรรม 
กระบวนการที่ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาหรือสิ่ งที่ ดีที่ มี ในตั วของ
ผู้บริหารอันเกิดจากความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับ
ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์มีคุณธรรม จริยธรรม ถ้า
ผู้บริหารมีคุณลักษณะความสามารถที่ เหมาะสม
ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับในการบริหารงานย่อมได้รับ
ความร่วมมือ ร่วมใจจาก ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ท า
ให้ผลงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา (อาริษา วัฒนครใหญ่, 2560) โดยจะ
เห็ น ได้ ว่ าผู้ น าเป็ นบุ คคลที่ มี ความส าคั ญ ต่ อ
ความส าเร็ จของกลุ่ ม เป็ นอย่ างมาก ผู้ น าที่ มี
คุณสมบัติที่ ดีและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ได้
เหมาะสม ก็ ย่ อมจะสามารถพากลุ่ มให้ บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ซึ่ง
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการหรือวิธีการที่ท าให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดยที่
บุคคลเพ่ือให้การด าเนินการ บรรลุวัตถุประสงค์ใน
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยการใช้อ านาจ
อิทธิพลแรงจูงใจ การตัดสินใจอย่างมีศิลปะเพ่ือ
พยายามให้บรรลุ เป้ าหมายในสถานการณ์หนึ่ ง 
อ านวยการ ให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานจน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (อร
อนงค์ กลางนภา, 2561) ซึ่งในทศวรรษที่ผ่านมา
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า ที่มีประสิทธิภาพมีจ านวนมาก แต่มีแนวคิด
ทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Bass & Avolio (1994) 
เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้
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ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายาม ของผู้ร่วมงาน
และ ผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังใน
การพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่
ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้นท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและของ
องค์การจูงใจผู้ร่วมงานได้ไกลเกินกว่าความสนใจของ
พวกเขา ไปสู่ ประโยชน์ ของกลุ่ มหรือสั งคมซึ่ ง
กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน หรือผู้ตาม
นี้ จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบของพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการมี อิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
กระตุ้นทาง และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และในประเทศไทยพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ผลการ  ป ฏิ บั ติ งาน  ทั้ งขอ งกลุ่ ม  แ ล ะขอ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการท างาน ความพึง
พอใจในการท างาน ความผู กพั นต่ อองค์ การ 
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ และตัวแปรหรือปัจจัยอื่นๆอีก
มากมาย  (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2551) สถานศึกษาใน
กลุ่มสหวิทยาเขตสมเด็จ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขตกาฬสินธุ์  ถือเป็นกลุ่ม
สถานศึกษาซึ่งก าลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งด้านบุคลากร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครองรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่ งส่ งผลต่ อการจั ด
การศึกษาในสถานศึกษาในทุกมิติอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องมี
ภ าวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้
สามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สนับสนุนหลักการนี้จากงานวิจัยของ
แสงอุษา โพธิ์ศรี และวรชัย วิภูอุปรโคตร (2567) 
พบว่า ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษามีการรับรู้ว่า
ผู้บริหารที่ มีภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงสู ง จะ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจและยอมรับความคิดเห็น
ที่หลากหลาย อันน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่ อง ขณะที่  Kou Jia, Viphoouparakhot, V 

& Jirarotephinyo, N. (2024) พบว่า การพัฒนา
สมรรถนะผู้น าของผู้บริหารระดับกลางในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในมณฑลเหอหนาน ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิ ทธิภาพการบริหารจั ดการและบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จากผลการวิจัยของ He Dingyi, 

Viphoouparakhot, V & Jirarotepinyo, N. 
(2024) เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของครู
ศิลปะในโรงเรียนมัธยมเขตกวางโจว โดยเน้นการ
สร้างภาวะผู้ น าแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้สามารถ
พัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์และ
เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับวรปรัชญ์ 
หลวงโย และคณะ (2564) ที่ชี้ว่าการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารควรมุ่ งสู่ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ วางวิสัยทัศน์ และสื่อสารอย่าง
มีพลัง เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ไม่เพียงแต่มีความส าคัญในการบริหารสถานศึกษา
เท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาในระดับระบบ 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สมเด็ จ  สั งกั ดส านั กงานเขตพ้ื นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
ข้อสนเทศให้ กับผู้ บริหารการศึ กษา ผู้ บริหาร
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สถานศึกษา และผู้ เกี่ ยวข้อง ได้น าไปใช้ ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้ น าเพ่ื อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขตสมเด็จ สั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์    
 2. เพ่ื อ เป รี ย บ เที ยบ ภ าวะผู้ น าก าร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สมเด็ จ  สั งกั ดส านั กงาน เขตพ้ื นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ตามการประเมินของครู จ าแนก
ตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน   
สมมติฐาน 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันตามการประเมินของครู มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแตกต่างกัน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกันตามการประเมินของครู มีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแตกต่างกัน 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนิ นการวิจั ยมี  4 ขั้นตอน ได้ แก่  
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเครื่องมือ 
เก็บรวบรวมข้อมูล และ วิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสหวิทยาเขต
สมเด็ จ  สั งกั ดส านั กงาน เขตพ้ื นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์  ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 
2566 จ านวน 216 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จ านวน 138 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie 

and Morgan (1970) ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  
เครื่องมือ 

 แบบสอบถามมี 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่  1 เป็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะ
ผู้ น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนใน        
สหวิทยาเขตสมเด็จ สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ซึ่งแบบสอบถามแบบ
มาตราประมาณค่า  5 ระดับ ทดสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( Cronbach’s Alpha Coefficient) ข อ ง 
Cronbach, L. J. (1951) ซึ่ งเป็ นค่ าสถิ ติ ที่ ใช้ วั ด 
ความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่า
เท่ากับ 0.87 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงอยู่ใน
ระดับด ี
       การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนิ นการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้
การแจกแจงความถี่ และค่าเฉลี่ยร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูล
ระดับการศึกษาต่างกันตามการประเมินของครู มี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแตกต่างกัน
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วย
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1932) 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบวัดประเมินค่า (Rating 
Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามค่าน้ าหนัก 5 ระดับ 
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จากนั้ นน าไปบันทึก และวิ เคราะห์หาค่าเฉลี่ ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้ว
น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายซึ่ง
เป็นช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ค่าเฉลี่ย 
4.51 – 5.00  หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 
หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยน แปลงของผู้บริหารระดับน้อย  ค่าเฉลี่ย1.00 
– 1.50 หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารระดับน้อยที่สุด 
 3. วิ เคราะห์ เปรี ยบเที ยบภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สมเด็ จ  สั งกั ดส านั กงาน เขตพ้ื นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน โดยทดสอบค่าที (t-test) 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยา
เขตสมเด็จ สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ สรุปได้ดังนี้ 
 จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครูจ านวนทั้งสิ้น 
138 คน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.74 ขณะที่ ครูที่ มีวุฒิ การศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีประกอบด้วยระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.26 
แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนที่ยังมีผู้บริหารจ านวนไม่น้อย
ที่จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษาต่อเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในการ

บริหารงานสถานศึกษา ในด้านประสบการณ์การ
ท างาน เมื่อจัดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มี
ประสบการณ์ไม่เกิน 15 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์
มากกว่า 15 ปี พบว่าครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์
มากกว่า 15 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 
ในขณะที่ครูที่มีประสบการณ์ไม่เกิน 15 ปี มีจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็น
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้
ที่มีประสบการณ์ยาวนาน ซึ่ งอาจมีผลดีต่อการ
ตัดสินใจ การวางนโยบาย และการขับเคลื่อนการ
พั ฒ นาสถานศึ กษาได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภ าพ .
 ผลการวิจัย ตารางที่  1 แสดงให้ เห็นว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตสมเด็จ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อแยกพิจารณา
รายด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean= 
4.40, SD. = 0.22) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปต่ าสุด ดังนี้ ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (Mean= 4.47, SD. = 0.29) ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ (Mean = 4.44, 
SD. = 0.27) และ (Mean = 4.44, SD. = 0.29) 
ตามล าดับ ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Mean 
= 4.41, SD. = 0.25) สะท้อนให้ เห็นว่าผู้บริหาร
โรงเรียนมีความสามารถในการแสดงภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุม โดยเฉพาะด้านการ
ค านึ งถึ งความเป็ นปั จเจกบุ คคลซึ่ งเน้ นการให้
ความส าคัญกับความแตกต่างและศักยภาพของ
บุคลากรแต่ละราย ส่งผลต่อความพึงพอใจและการมี
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ส่วนร่วมพัฒนา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน การมี วิ สั ยทั ศน์ ร่ วม  (Mean = 4.26, SD. =0.3
 
ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขตสมเด็จสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  
                                                                                                  (n=138) 

ข้อ ภาวะผู้น า Mean SD. ระดับ 
1 ด้านการสรา้งวิสยัทัศน์ร่วม 4.26 0.35 มาก 
2 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.44 0.27 มาก 
3 ด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ  4.41 0.25 มาก 
4 ด้านการกระตุน้ทางปัญญา  4.44 0.29 มาก 
5 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.47 0.29 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.22 มาก 

 
จากตาราง 2-3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ ย ว กั บ ก าร เป รี ย บ เที ย บ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สม เด็ จสั งกั ดส านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ ในการท างาน จากตาราง 2 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน  พิจารณ ารายด้ าน  พบว่า ด้ านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นเชาวน์
ปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ไม่แตกต่าง
กั น  จ าก ต า ร า ง  3 พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ งผู้ บ ริ ห า ร  จ า แ น ก ต า ม
ประสบการณ์การท างาน ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วม ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 107 : วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)    

ตารางที ่2  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสมเด็จ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

                                                                                                     (n=138) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t Sig. 

Mean SD. Mean SD. 

1. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 4.26 0.35 4.27 0.35 -0.12 0.90 

2. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.44 0.27 4.45 0.31 -0.05 0.96 
3. การสร้างแรงบันดาลใจ  4.40 0.26 4.42 0.18 -0.25 0.80 
4. การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา  4.44 0.29 4.45 0.28 -0.13 0.89 
5. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.47 0.29 4.50 0.24 -0.33 0.74 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.23 4.42 0.18 -0.23 0.82 
 

ตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสห
วิทยาเขตสมเด็จ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
                                                                                                                  (n=138) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ไม่
เกิน 15 ปี 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป t Sig. 

Mean S.D Mean S.D 

1. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 4.28 0.37 4.24 0.33 0.59 0.56 
2. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.45 0.29 4.44 0.27 0.22 0.82 
3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  4.47 0.27 4.38 0.24 1.88 0.80 
4. ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา  4.45 0.26 4.44 0.30 0.26 0.06 
5. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 4.46 0.27 4.48 0.30 -0.34 0.74 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.22 4.40 0.23 0.63 0.53 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิ จั ยพ บ ว่ า  ภ าวะผู้ น าก าร
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
สมเด็จอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ซึ่ง
สะท้อนถึงการบริหารที่มีทิศทางชัดเจนและได้รับการ
ยอมรับจากครูผู้สอน โดยเฉพาะในด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมที่ผู้บริหารสามารถดึงดูดความร่วมมือ

ของบุคลากรและวางแนวทางการพัฒนาอย่างมี
เป้าหมาย สอดคล้องกับงานของทัศนี  ไชยจิตร. 
(2564) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การ ท างานเป็นทีมรวมทั้ง 
จารุวรรณ นูสา และสิทธิชัย สอนสุภี (2564) ชี้ว่า
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าด้านนี้จะสามารถโน้มน้าวให้
ครูเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้ 
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นอกจากนี้ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ก็
ได้รับการประเมินในระดับมากเช่นกัน โดยผู้บริหารมี
พฤติกรรมการจูงใจและสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวนชิต รักเถาว์ 
(2552) ที่พบว่าโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปัตตานีมี
ผู้บริหารที่สามารถสร้างอิทธิพลทางความคิดและแรง
ศรัทธาในองค์กร ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ แม้
จะอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเทียบกับด้านอ่ืนกลับมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า เช่นเดียวกับข้อค้นพบของเนตรนภา 
เจตน์จ านงค์ (2564) และอรวรรณ ภัทรด าเนินสุข 
(2564) ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารอาจยังขาดกลยุทธ์บาง
ประการในการสร้างแรงผลักดันภายในให้กับครูอย่าง
เต็มที่  ขณะที่ด้านการกระตุ้นทางปัญญาและการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลต่างก็สะท้อนถึงภาวะ
ผู้น าที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูตามความ
ถนัดและความสนใจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับพรนภา 
เลื่อยคลังและคณะ (2558) และสิทธิพร สมบูรณ์
ทรัพย์  (2560) ที่ เน้นความส าคัญของการดู แล
รายบุคคลและการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครู
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับการเปรียบเทียบภาวะผู้น าตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ของผู้บริหารพบว่า
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจสะท้อนว่า
ผู้บริหารยุคใหม่มีมาตรฐานการศึกษาขั้นสูงและผ่าน
กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น ามาอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะการรู้ จั กปรับใช้ หลั กการบริหารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานของศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561), สุธาสินี 
สิงห์ประโคน (2560) และแสงเดือน กมลมาลย์ 
(2555) ที่พบผลการวิจัยในท านองเดียวกันว่า ปัจจัย
ด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวม ทั้งนี้  สะท้อนให้เห็นว่า 

“ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” ไม่ได้เกิดจากปัจจัย
ส่ วนบุ คคลเพี ยงอย่ างเดี ยว  แต่ เป็ นผลจาก
กระบวนการเรียนรู้  พัฒนา และการปรับตัวของ
ผู้บริหารให้เท่าทันบริบทการศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่าน
อย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ภาวะผู้น าโดยมีอุดมการณ์ ผู้บริหารควร
เป็นแบบอย่างที่ดี มีวินัย ควบคุมอารมณ์ได้ และ
เน้นการน าด้วยการปฏิบัติมากกว่าค าสั่ง เปิดโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควร
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความเสียสละ ท างาน
เป็นทีม สร้างความสามัคคี และบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

3. การกระตุ้นทางปัญญา ส่งเสริมการคิด
เชิงบวก เห็นปัญหาเป็นโอกาส เปิดรับความคิดเห็น 
และใช้เหตุผล ข้อมูล และความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เอา
ใจใส่ความแตกต่างของบุคลากร ติดตามและนิเทศ
งานอย่างเหมาะสมกับแต่ละบุคคล ปฏิบัติด้วย
ความเสมอภาค และเปิดโอกาสให้ปรึกษาหารือ
อย่างเป็นกันเอง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน เปรียบเทียบกันระหว่างโรงเรียน
มัธยมอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ หรือเขตการศึกษาอ่ืน 
 2. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) โดยรวมทั้งการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน เป็นวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 จ านวน 83 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 68 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างเครื่องมือ 3) เก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) วิเคราะห์
ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าที  ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  

ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: to study personnel management of school 

administrators at Udomthammakhun School Group under Suphanburi Primary Educational Service 

Area Office 1; and to compare personnel management of school administrators at  School Group 

under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1 classified by educational levels, and 

work experiences. Research methodology was a survey research. The population included 83 

teachers at Udomthammakhun School Group under and the sample was 68 teachers, obtained by 

stratified random sampling method. The research process consisted of 4 steps: 1) studying related 

literature and research; (2) creating research instrument; (3) collecting data; and (4) analyzing the 

data. The instrument used for data collection was a five-point rating scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were descriptive and t-test. The research results found that; 1) 

personnel management of school administrators at School Group under Suphanburi Primary 

Educational Service Area Office 1, overall and each aspect was at a high level; and 2) comparision 

results of personnel management of school administrators at Udomthammakhun School Group 

under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1, classified by educational levels and 

work experiences, overall and each aspect were not different. 

 

KEYWORDS: Personnel Management, School Administrators,  Udomthammakhun School 

Group 

 

บทน า  
 ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2558-2564 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)ได้เดินหน้าจัดท ายุทธศาสตร์การ
ปฏิ รูปการศึกษาขั้ นพ้ื นฐาน พ.ศ.2558-2563 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 3 ด้านหลัก คือ ด้านการ
ปฏิรูปการเรียนการสอน ด้านการปฏิรูปการพัฒนา
วิชาชีพ และด้านปฏิรูประบบการบริหารจัดการ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป็นระยะเร่งด่วน ที่
จะพยายามด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี         
มีจ านวน 6 เรื่อง ได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งขณะนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้

ด าเนินการผลิตนวัตกรรมสื่อนวัตกรรมการเรียนการ
สอนต่างๆ รวมถึงการสอนแบบแจกลูกสะกดค า ต่อ
จากนี้ จะมีการอบรมการสอนแบบ Brain Based 
Learning (BBL) ให้กับครูทั่วประเทศ และเมื่อจบ
ภาคเรียนจะมีการประเมินผล โดยทางสถาบัน
ภาษาไทย และสถาบันทดสอบทางการศึกษา (สทศ.) 
เป็นผู้ออกแบบประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทักษะอาชีพ เพ่ือให้ เด็กช่วงชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นได้ค้นหาตนเอง โดยเฉพาะการจัดสอนทักษะ
อาชีพในโรงเรียนขยายโอกาสและการจัดสอนทักษะ
อาชีพแบบเต็มระบบในโรงเรียนเขตเศรษฐกิจพิเศษ 5 
จังหวัด การพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เช่น จัดระบบเทียบระดับ 
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จัดท าความร่วมมือกับประเทศอังกฤษ และบริติส 
เคาท์ ซิล เพ่ื อเป็ นการเตรียมการเข้ าสู่ การเป็ น
ประชาคมอาเซียนในปลายปีนี้  การผลิตและการ
พัฒนาครู จัดอบรมพัฒนาผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์
ด้วยทักษะ ยกระดับการศึกษาทางไกลการพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียน และในระยะยาว ได้แก่การปฏิรูป
การเรียนการสอน ปฏิรูปการพัฒนาวิชาชีพ และการ
ปฏิรูประบบบริหารจัดการ (นโยบายและแนวทางการ
ขับเคลื่ อนการศึกษาขั้ นพ้ืนฐานของกระทรวง 
ศึกษาธิการ2558: 18)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมาตร 
5 และ มาตร 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจั ดการศึ กษาทั้ งด้ านวิ ชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป รวมทั้งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 
(ราชกิจจานุ เบกษา, 2545: 18) เห็ นได้ ว่ าการ
บริหารงานบุคคล กฎกระทรวง ก าหนดให้หลักเกณฑ์
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตร 36 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ในด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และ
ด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่
การศึ กษา ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาหรือ
สถานศึกษาในอ านาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณี ใน

เรื่องการบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายทั้งหมด 19 
ขอบข่าย และสามารถสรุปขอบข่ายที่ มี ลั กษะ
ใกล้เคียงกันได้ 6 ขอบข่าย ได้แก่ 1) การสรรหา
บุคลากร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การประเมินผล
งาน 4) การจ่ายค่าตอบแทน 5) การธ ารงรักษา และ 
6) การให้พ้นจากงาน (กฎกระทรวง, 2550: 31)   
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษา
หน่วยงานหนึ่ งในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีอ านาจหน้าที่ตามตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.
2560 ลงวันที่  22 พฤศจิกายน 2560 ในเรื่องการ
จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความต้องการของท้องถิ่น 
อีกทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ยังได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ SPB1 
บริหารจัดการสู่ความ เป็นเลิศ และน าจุดเน้น ที่ชื่อ
ว่า 10 เพ่ิม SPB1 Plus10 บริหารจัดการสู่ความเป็น
เลิศ มอบเป็นนโยบายและมอบหมายให้ทุกโรงเรียน
ในสังกัด ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด มีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกภาคเรียน ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตาม
วิสั ยทั ศน์ และจุดเน้ นของส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัด จะบรรลุผลได้นั้นต้องเกิดจาก
การขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆของบุคลากรภายใต้การ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ 
 ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
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สุพรรณบุรี  เขต 1 มีความสนใจที่จะศึกษา การ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 1 ทั้ งนี้
เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการศึกษาไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ อีกทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง
ของผู้บริหารสถานศึกษาและเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานบุคคล กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหาร งานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
สมมติฐาน  
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของวิจัยดังนี้ 
 1) ครูในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกัน 
 2) ครูในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ที่มีประสบการณ์ในการท างาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 2) สร้าง
เครื่องมือ 3) เก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) วิเคราะห์
ข้ อมู ล  เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน การเก็ บ ข้ อมู ล เป็ น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 
ค่าที  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จาก 10 โรงเรียน มี
จ านวนครูทั้งสิ้น 83 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2566 
จาก 10 โรงเรียน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางเคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) และน ามาท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากประชากร
กลุ่มนี้ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละสถานศึกษา 
ได้จ านวนครูทั้งสิ้น 68 คน 
เครื่องมือ 
เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล เป็ น
แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ  
มี 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่  1 เป็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกั บ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
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รายการ (Check list) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกั บการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึ กษาประถมศึกษาสุพรรณบุ รี  เขต 1 ซึ่ ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating scale)  5 ระดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ยได้ ด าเนิ นการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งครบถ้วนสมบูรณ์
ทุกฉบับ และจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส 
 2. น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
 3. บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่  1 
ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
และค่าเฉลี่ยร้อยละ 

 3.2 การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่  2 
ข้อมูลการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมรายด้าน
และรายข้อ แล้วน าเสนอผลที่ ได้ เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) 
 4. ทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ การ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การบริหารงานบุ คคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่ มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสั งกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี  เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก               
ดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ โดยรวม    
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับ 

ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการจัดสรรต าแหน่ง 4.32 .356 มาก 
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.16 .392 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติราชการ 4.05 .444 มาก 

การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับ 
ด้านวินัยและการรักษาวินัย 4.19 .386 มาก 
ด้านการออกจากราชการ 4.09 .452 มาก 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 3.96 .353 มาก 

รวม 4.13 .397 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน อุดมธรรมคุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการจัดสรร

ต าแหน่ง (𝑥̅ = 4.32) ด้านวินัยและการรักษาวินัย 

(𝑥̅ = 4.19) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (𝑥̅ = 

4.16) ด้านการออกจากราชการ (𝑥̅ = 4.09) ด้านการ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติราชการ (𝑥̅ = 4.05) 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน

เงินเดือน (𝑥̅ = 3.96) ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.1 ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
จัดสรรต าแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนด
แผนงานเพ่ือด าเนินงานบริหารบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ ส าหรับข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้ านการสรรหาและบรรจุ แต่ งตั้ ง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร
อย่างเหมาะสม ส าหรับข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก  
 1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติ
ราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมาย
งานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และ
ความถนัดของบุคลากรแต่ละคน ส าหรับข้อที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 
 1.4 ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการสังเกต ตรวจสอบ ดูแลเอา
ใจใส่ ป้องกันมิให้ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย 
 1.5 ด้านการออกจากราชการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
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ด าเนินการให้บุคลากรที่มีความประสงค์จะลาออก
หรือมีค าสั่งให้ออกเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือ โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียน
กล้าแสดงออกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมให้

นักเรียนได้ท ากิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะ
ประโยชน์ 
 1.6 ด้านการประเมินผล การปฏิบัติงานและ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยรวม 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา  

การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิาร
สถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  

ระดับการศึกษา  
t 

 
P ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้นไป 

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
จัดสรรต าแหน่ง 

4.32 
 

.335 มาก 4.31 .408 มาก .246 .959 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.11 .395 มาก 4.29 .366 มาก .570 .083 
3. ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่ อการ
ปฏิบัติราชการ 

3.40 .420 มาก 4.17 .483 มาก .544 .159 

4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 4.17 .397 มาก 4.22 .368 มาก .392 .663 
5. ด้านการออกจากราชการ 4.08 .466 มาก 4.12 .431 มาก .794 .713 
6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่อนเงินเดือน 

3.94 .336  มาก 4.00 .394 มาก   .511 .570 

รวม 4.10 .197 มาก 4.19 .232 มาก .608 .171 

*P < 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูกลุ่ม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

ระดับ สถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่
กฎหมายก าหนด มีความเป็นกลางและโปร่งใส 

 2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูที่
มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

การบริหารงานบุคคลของผู้บรหิาร
สถานศึกษา  

กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

ประสบการณใ์นการท างาน  
t 

 
P น้อยกว่า 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
จัดสรรต าแหน่ง 

4.32 .365 มาก 4.30 .331 มาก .467 .837 

2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.14 .383 มาก 4.24 .431 มาก .824 .446 
3. ด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติ
ราชการ 

4.04 .429 มาก 4.09 .512 มาก .384 .739 

4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 4.18 .370 มาก 4.23 .456 มาก .310 .664 
5. ด้านการออกจากราชการ 4.06 .420 มาก 4.23 .560 มาก .418 .215 
6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการเลื่อนเงินเดือน 

3.96 .332 มาก 3.96 .439 มาก .312 .967 

รวม 4.12 .193 มาก 4.18 .272 มาก .203 .365 
*P < 0.05

 จากตารางที่ 3 พบว่า ครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล ของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
พิจารณาเพ่ือให้ทราบสภาพการบริหารงานบุคคล
ของผู้ บริหารสถาน ศึกษา กลุ่ มโรงเรียน อุดม
ธรรมคุณ สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
 1) ผลการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด

ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
แยกพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้ าน ที่ เป็ น เช่ นนี้ อาจเป็ น เพราะว่ า ผู้ บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ได้ยึดถือการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญั ติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
หมวด 3 การก าหนดต าแหน่ง วิทยฐานะและการให้
ได้รับเงินเดือน เงินวิทยฐานะและเงินประจ าต าแหน่ง 
หมวด 4 การบรรจุและการแต่งตั้ง หมวด 5 การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมวด 
6 วินัยและการรักษาวินัย หมวด 7 การด าเนินการ
ทางวินัย หมวด 8 การออกจากราชการ หมวด 9 การ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ และผู้บริหารสถานศึกษา
ได้มีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในสาขาการ
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บริหารการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
เพ่ิมข้ึน ซึ่งคุรุสภาได้มีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ส าหรับผู้ บริหารสถานศึ กษา ซึ่ งจะต้ องมี วุฒิ
การศึกษาทางการบริหารการศึกษาด้วย จึงท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลได้ตรงตามขอบข่ายการ
บริหารงานบุคคลตาที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง
ศึกษาธิการที่ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัด การศึกษา พ.ศ. 2550 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้สภาพการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สั งกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล คน
เสงี่ยม (2563) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า การ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายกในการบริหารงานบุคคล ใน
ภาพ รวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แวสือมาน หามะ (2565) 
ที่ศึกษา เรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 พบว่า ระดับการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2) การบริหารงานบุ คคลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลการประเมินดังนี้ 
 2.1) ครู ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็ นต่อการบริหารงานบุ คคลของผู้ บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมไม่ต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ครู มีภาระงาน ในหน้าที่ ทั้งหน้าที่ในส่วน
การบริหารจัดการชั้นเรียนและการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนไม่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับ แวสือมาน หามะ 
(2565) ท าได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหาร
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนก
ตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
สอน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
           2.2) ครู ที่มีประการณ์ในการท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดสังกัด
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ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมไม่ต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเหมือนๆ 
กัน จึงท าให้มีความเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ประพิมพ์ นภวงศ์ ณ อยุธยา (2563) ที่ท าการวิจัย 
เรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ
คิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านั กงานส่ งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จั งหวั ดบุ รี รั มย์  โดยรวมอยู่ ในระดั บมาก 2) 
เปรียบเที ยบความคิดเห็ นของครู เกี่ ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ต าม อั ธยาศั ย จั งห วั ดบุ รี รั ม ย์  จ าแน กต าม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

สรุป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความ
คิดเห็นของ ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1) ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ที่ตอบแบบสอบถาม จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 

69.12 และ จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
21 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  30.88 ใน ส่ ว น ข อ ง
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ มีประสบการณ์ ในการท างานน้อยกว่า 
15 ปี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 79.41 และ 
ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 15 ปีขึ้นไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.59 
 2) การบริหารงานบุ คคลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
วางแผนอัตราก าลังและการจัดสรรต าแหน่ง ด้านวินัย
และการรักษาวินัย ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ด้านการออกจากราชการ ด้านการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือการปฏิบัติราชการ และด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน  
 3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ตามการประเมินของครู 
จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า 
 3.1) ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูกลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
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คิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลทุกด้าน ไม่แตกต่าง
กัน 
 3.2) ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลจากการวิจัย การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน ที่มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับสุดท้าย จึงมีข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควร
แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน
ระดับสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กฎหมายก าหนดมีความเป็นกลางและโปร่งใสมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามความเหมาะสมและตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  มี ก ารรายงานการประ เมิ น ผลการ
ปฏิบัติงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นระบบ 
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานหรือพิจารณาความดีความชอบที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยยึดหลัก
คุณธรรมมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีการ
วางแผนการประเมินผลการปฏิบั ติ งานของ
บุคลากรอย่างชัดเจน  
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

 2.1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิ 
ภ าพ ในการบริห ารงานบุ คคลของผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 
 2.2) ควรมีการศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เพ่ือน ามา
พัฒนางานและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ  
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งนี้
ด้วยความกรุณาและอนุ เคราะห์ช่วยเหลือจาก 
ดร.วรชัย วิภู อุปรโครต อาจารย์ที่ ปรึกษาและ
กรรมการสอบสารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.สุธาสินี วิยา
ภรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและกรรมการ สอบสาร
นิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐ์วดี จิรโรจน์
ภิญโญ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่กรุณา        
ให้ค าปรึกษาแนะน า แนวทางแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ตลอดระยะเวลา ในการจัดท าสารนิพนธ์ 
 ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ประกอบด้วย ดร.จันทนา แจ้ง
ประจักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลวัดป่าเลไลยก์ 
นางสาวอมรรัตน์ แสงทองดี ผู้อ านวยการโรงเรียนวัด
วังพระนอน และนายวิชา สมิงไพร ผู้อ านวยการ
โรงเรียนวัดแก้ว ซึ่งกรุณาเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ  ความ
สอดคล้อง ความตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านั กงาน เขต พ้ื นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
สุพรรณบุรี เขต 1 และครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 



หน้า 122 : วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิจัย 
 ขอขอบคุณครอบครัววงศ์ศรีเผือก ที่ให้
การสนับสนุนและเป็นก าลังใจเสมอมา การท าสาร

นิพนธ์ฉบับนี้ คุณค่าและประโยชน์ขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณบิดามารดา ตลอดจนครูอาจารย์ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ด้วยความ
รักและเคารพ 
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 การศึกษาประถมศึกษานครนายก. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญญบุรี. 
 

 
  
  
 



ขอเชิญส่งบทความ (Call for Paper) 
 

 คณะกรรมการจัดท าวารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยเปิดรับบทความสายมนุษย์ศาสตร์/สังคมศาสตร์ ในสาขาต่อไปนี้ 
            1.   สาขานิเทศศาสตร์ 
            2.   สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว 
            3.   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
            4.   สาขาวิชาบัญชี 
            5.   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
            6.   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
            7.   สาขาวิชานิติศาสตร์ 
            8.   สาขาวิชารัฐประศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
            9.   สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
ประเภทของผลงานทางวชิาการ 

1. บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา วัตถุประสงค์ การด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา 
วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ 
วารสารวิชาการ ฐานข้อมูล Online ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข 

 
องค์ประกอบบทความ 
บทความวิจยั (Research Article) 

1. ชื่อเร่ือง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้นิพนธ์ พร้อมทั้งต าแหนง่ทางวิชาการและสังกัด 
3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 200 ค า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

รูปแบบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ชว่งเวลาท าวิจัย วิธีด าเนนิการวิจยั ผลการวิจัยและสรุปผลการวจิัย ระบุค า
ส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 

4. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.1 ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
4.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4.3 ขอบเขตการวิจัย 
4.4 สมมติฐานการวิจัย 
4.5 การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 



4.6 วิธีด าเนินการวิจัย (ระบุวิธกีารเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ท าการวิจัย วิธี
วิเคราะห์ข้อมูล) 
4.7 ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ าเป็น 
4.8 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะส าหรับปฏบิัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป) 
4.9 เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ตลอดเร่ือง 
4.10 บทความที่สรุปมาจาก วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต าแหน่งวิชาการ 

และสังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์ รายงานการวิจัย หรือบทความวิชาการที่ปฏิบัติตามค าแนะน า จะได้รับ
พิจารณาด าเนินการโดยทันที 

 
บทความวชิาการ (Academic Article) 
บทความวชิาการเป็นการน าเสนอเร่ืองทางวิชาการที่อยู่ในความสนใจของบุคคลทั่วไปในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1. ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ ที่อยู่ผูน้ิพนธ์ ผู้นิพนธ์ส าหรับติดต่อ (Corresponding author) และบทสรปุ 
(Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองโดยย่อ พร้อมระบุความส าคัญของเร่ือง (Keywords) จ านวนไม่เกิน 5 
ค า 

2. เนื้อหาของบทความ ประกอบดว้ย 
2.1 บทน า (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจของเร่ืองที่น าเสนอ 
2.2 เนื้อหาเป็นการแสดงรายละเอียดของเร่ืองที่เขียนในแต่ละประเด็น 
2.3 บทสรุป (Conclusion) ของเร่ืองที่เขียนเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ 
2.4 ข้อเสนอแนะจากผู้นพินธ์เก่ียวกบัเร่ืองที่เขียนในประเด็นทีน่่าสนใจ 

ทั้งนี้ ผูน้ิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความทีน่ าเสนออย่างละเอียด บทความวิชาการต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเร่ืองที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องน าเสนอในวงกว้าง โดยให้ผู้อ่านในต่างสาขาทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา สามารถเข้าใจได ้
 

 

กระบวนการพิจารณาบทความ  

        บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  โดยบทความ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร และผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind peer 
review)  
 
 
 
 
 



รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ 
1. บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง) 
2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ให้ก าหนดขอบบน 1 นิ้ว ขอบลา่ง 1 นิว้ ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. ตัวอักษรให้ใช้ TH SarabunNew ส าหรับภาษาไทย และภาษาอังกฤษให้ใช้ Times new Roman โดย

ก าหนดขนาด ดงันี ้
3.1 ชื่อเร่ืองภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา และภาษาอังกฤษขาด 18 Point ชิดซา้ย 
3.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยขนาด 16 point และภาษาอังกฤษขนาด 12 point ตัวหนา  
3.3 สถานทีท่ างาน และ E-mail address ของผู้เขียน ภาษาไทยขนาด 15 point และภาษาอังกฤษ

ขนาด 11 point ตัวธรรมดา 
3.4 หัวข้อเรื่อง ภาษาไทยขนาด 16 point ตัวหนา ภาษาอังกฤษขนาด 12 point ชิดซ้าย 
3.5 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ตัวธรรมดา ภาษาไทยขนาด 16 point  ภาษาอังกฤษขนาด 12 point ชิด

ซ้าย 
4. ตาราง ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของตารางและชื่อตารางเหนือตาราง และ

พิมพ์ที่มาของตารางใต้ตาราง 
5. ภาพประกอบ ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา พิมพ์ล าดับของภาพและชื่อภาพ และพิมพ์

ที่มาของภาพไว้ใต้ภาพ  
6. เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์/ ตาราง และภาพประกอบให้แทรกในเนื้อเรื่อง โดยจัดเป็น 1 คอลัมน์ 
7. ส่วนประกอบหลักในหัวข้อประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 

- ชื่อเร่ืองภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- วัตถุประสงค ์
- สมมติฐาน (ถ้ามี) 
- ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
- วิธีด าเนินการวิจัย  

(ประชากรตัวอย่าง/เครื่องมือ/การวิเคราะห์ข้อมูล) 
- สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
- ข้อเสนอแนะ 
- กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
- เอกสารอ้างอิง 

- ชื่อเร่ือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลผู้เขียน  

(ชื่อ-นามสกุล/สังกัด/E-mail) 
- บทคัดย่อ/ABSTRACT 
- ค าส าคัญ/KEYWORDS 
- บทน า 
- บทสรุป 
- ข้อเสนอแนะ 
- เอกสารอ้างอิง 



8. การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวางไว้ข้างหนา้
หรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   

9. ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ เรียงตามอักษร
นามสกุลผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ (Template) การเขียนบทความ 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย 

ช่ือเร่ืองภาษาองักฤษ ขนาด 18 point ธรรมดา ชิดซา้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บทคัดย่อ ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย 
 บทความวิจัยและบทความวิชาการมีรูปแบบเดียวกัน และจะต้องเขียนตามข้อก าหนดการเตรียม
บทความข้างล่างนี้ เพ่ือความชัดเจนของบทความ ส่วนแรกของบทความคือบทคัดย่อ ความยาวหนึ่งย่อหน้า 
ความยาวของบทคัดย่อควรจะอยู่ระหว่าง 200 ถึง 300 ค า และไม่ควรมีการอ้างถึง เอกสารอ้างอิง ขนาด 16 
point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 
ค าส าคัญ: โปรดระบุค าส าคัญ ไม่เกิน 5 ค า ไม่ต้องมีเครื่องหมายคัน่ระหว่างค า ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 
 

ABSTRACT ขนาด 12 ตัวหนา ชิดซ้าย 

 The first section of the manuscript is to be a short single paragraph abstract outlining 

the aims, scope, methods, results and conclusion of the paper. Authors should aim for an 

abstract length of between 200 and 300 words. Abstract should not refer to the references. 

 

KEYWORDS: โปรดระบุ KEYWORDS ไม่เกิน 5 ค า เป็นภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดา อักษรแรกเป็น

ตัวพิมพ์ใหญ่ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค “,” ขนาด 16 point ตัวธรรมดา ชิดซ้าย 

 
 
 

ชื่อ-นามสกุล1  , ชื่อ-นามสกุล2  (ขนาด 16 point ตัวหนา) 

สถานทีท่ างาน1 , สถานทีท่ างาน2 (ของผู้เขียน ขนาด 15 point ธรรมดา) 
First name Lastname1 , First name Lastname2 (ขนาด 12 point ตัวหนา) 

Affiliation1, Affiliation2 (ของผู้เขียน ขนาด 11 point ธรรมดา) 
E-mail:1 (ของผู้เขียนคนท่ี1 ขนาด 11 point ธรรมดา)  
E-mail:2 (ของผู้เขียนคนท่ี2 ขนาด 11 point ธรรมดา) 



หมายเหตุ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มที่หน้าเว็บไซต์ 
1. รายละเอียดท่ัวไป  
 ก าหนดให้บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า ของกระดาษ A4 (รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เอกสารอ้างอิง) โดยให้ตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
 
2. การเขียนตาราง 
 ให้วางตารางใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของตาราง (ตวัหนา) และชื่อตาราง (ตัวธรรมดา) 
เหนือตารางและชิดซ้าย เชน่ “ตารางที่ 1 ...” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ตาราง พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมใน
เนื้อหาใต้ตาราง เช่น “ดงัตารางที่ 1”  
ตารางที่ 1 ขนาดและลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ในการพิมพ์บทความ 

รายการ ขนาดตัวอักษร (point) ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 20 ตัวหนา ชิดซา้ย 
ชื่อผู้เขียน 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
สถานที่ตดิต่อผู้เขียน/Email 15 ธรรมดา ชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่อง 16 ตัวหนา ชิดซา้ย 
เนื้อเรื่อง/เนื้อความทั่วไป 16 ตัวธรรมดา ชิดซา้ย 

ที่มา: …ระบุที่มาของตาราง.... 
 
3. ภาพประกอบ 
 ให้วางภาพประกอบใกล้ต าแหน่งที่อ้างถึงในเนื้อหา  โดยล าดับเลขของภาพ (ตัวหนา) และพิมพ์ชื่อภาพ 
(ตัวธรรมดา) “ภาพที่ 1 .......” และระบุแหล่ง “ที่มา: ...” ไว้ใต้ภาพ พร้อมค าอธิบายเพิ่มเติมในเนื้อหาใตภ้าพ เช่น 
“ดังภาพที่ 1” 
 

 
 

ภาพที่ 1 โลโก้สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถัมภ์ 
            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.)   
  ที่มา: สสอท. (2561) 
 
4. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้วิธีการอ้างอิงในเนื้อหาแบบนามปี (author-date in-text citation) โดยจะจัดวาง
ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น   



4.1 ผู้เขียนมีคนเดียวหรือ 2 คน 
กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  

สวัสดิ์ศรี (2556) หรือ (ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร และ อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, 2556)   
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Holder and Matter (2008) หรือ 

(Holder & Matter, 2008) 
4.2 ผู้เขียนมี 3 ถึง 5 คน  
กรณีภาษาไทย - ครั้งแรก ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล
, 2556) 

 - ครั้งต่อไป ใช้ชื่อ-นามสกุลผู้แต่งคนแรกตามด้วย “และคณะ” ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น 
ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ (2556) หรือ (ชินวัฒน์ ศาสนนันท์ และคณะ, 2556) 

กรณีภาษาอังกฤษ - ครั้งแรก ใช้นามสกุลทุกคน ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-Consuegra, Molina, 
and Esteban (2007) หรือ (Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 

- คร้ังต่อไป ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีทีพ่ิมพ์ ค.ศ. เช่น Martin-
Consuegra et al. (2007) หรือ (Martin-Consuegra et al., 2007) 
 4.3 ผู้เขียนมีตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป 

กรณีภาษาไทย ใช้ชื่อ-นามสกุลคนแรก ตามด้วยปีที่พิมพ์ พ.ศ. เช่น มารยาท โยทองยศ และคณะ (2560)  
กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลคนแรกตามด้วย “et al.” ตามด้วยปีที่พิมพ์ ค.ศ. เช่น Harris et al. (2001) 

หรือ (Harris et al., 2001) 
 4.4 การอ้างอิงจาก 2 แหล่ง 

กรณีภาษาไทย เรียงรายการเอกสารตามตัวอักษรและคั่นเอกสารออกด้วยเครื่องหมาย ( ;) เช่น (ชินวัฒน์ 
ศาสนนันท์, สัญญา สัญญาวิวัฒน์, และ โกมล ไพศาล, 2556; มารยาท โยทองยศ และคณะ 2560) หรือ (Harris et 
al., 2001; Martin-Consuegra, Molina, & Esteban, 2007) 
 
5. เอกสารอ้างอิง 

ให้รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในเนื้อหา รวมถึงข้อมูลในตาราง และภาพประกอบ 
จัดเรียงรายการตามล าดับอักษร กรณีภาษาไทย เรียงตามอักษรชื่อผู้แต่ง  กรณีภาษาอังกฤษ  เรียงตามอักษรนามสกุล
ผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอย่างการเขียน
เอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 

5.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเร่ือง (ฉบับพิมพ์). สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

           ตัวอย่าง:            ปรมะ สตะเวทนิ. 2546. หลักนิเทศศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
 5.2 บทในหนังสือ 

รูปแบบ:             ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง  
(ฉบับพิมพ์, หน้าที่ปรากฏบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 

 ตัวอย่าง:  เสรี ลีลาภัย.  2542.  เศรษฐกิจชาตินิยมในประเทศก าลังพัฒนาและสถานการณ์ใน 



ประเทศไทย.  ใน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (บรรณาธิการ), 1999 จุดเปลี่ยน
แห่งยุคสมัย  (น. 90-141). กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาศาสตร์การเมือง คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.        

5.3 บทความในวารสาร 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่): เลขหน้าทีป่รากฏบทความ. 

ตัวอย่าง:            ฤทธิรงค์ จุฑาพฤฒิกร, และ อันธิกา  สวัสดิศ์รี. 2556. การจัดการน้ าท่วมดว้ยภูมิปัญญา  
ท้องถิ่นในชุมชนรายไดน้้อย. วารสารนักบริหาร, 33(4): 72-85. 

 5.4 วิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ.์ ชื่อวิทยานพินธ์. ระดับวทิยานิพนธ์หรือปรญิญานิพนธ์มหาวิทยาลยั. 
 ตัวอย่าง:            เบ็ญจรัช เวชวิรัช. 2541. การศึกษาปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อมูลคา่การให้สินเชื่อเพื่อ 
    การส่งออก และน าเข้าของสถาบันการเงินไทย. (วทิยานิพนธป์ริญญา 
       มหาบัณฑิต ภาควิชาเศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 5.5 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อเร่ือง. ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต. 
ตัวอย่าง:            Holder, B. J., & Matter, G. 2008. The innovative organization. 

http://www.geocities.com/CollegePark/Library/1048/innova.html 
 5.6 เอกสารการประชุมวิชาการ 

รูปแบบ:            ชื่อผู้แต่ง. ปีทีพ่ิมพ์. ชื่อบทความ. ใน การประชุมวิชาการเร่ือง......... (หน้าที่ปรากฏ). 
สถานที่พิมพ:์ ผู้จัดพิมพ์. 

ตัวอย่าง:            จีรเดช มโนสร้อย, สุดา เสาวคนธ,์ และ อภิญญา มโนสร้อย. 2543. หญ้าหวาน  ใน การ
สัมมนาทางวชิาการ เรื่อง เทคโนโลยชีีวภาพเภสชักรรมครั้งที่ 2 เร่ืองการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑธ์รรมชาติเพื่อการแพทย์แผนไทย (น. 42-50). เชียงใหม่: 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัตถุดบิยาเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจัย 
และพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


