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บทคัดย่อ

บทความวิชาการเรือ่งน้ีได้ศกึษารวบรวมแนวคดิ ความหมาย 
จุดมุ่งหมาย ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และได้ศึกษารวบรวมแนวคิด 
ความหมายของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์
น�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ เนื้อหาที่ได้น�ำเสนอเป็นล�ำดับขั้น
ของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังนี้ 1) ข้ัน
การศึกษาบริบท 2) ข้ันก�ำหนดปัญหา 3) ขั้นการวางแผนปฏิบัติ
งานวิจัย 4) ขั้นการติดตามตรวจสอบและปรับปรุง 5) ขั้นการสรุป
ผลการวิจัย และน�ำแนวคิดด้านความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการ
วิเคราะห์กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ท้ังนี้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมถือเป็นระเบียบวิธีวิจัยทางอุดมการณ์
และมีวิธีการปฏิบัติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่นักวิจัยต้องเรียนรู้
และท�ำความเข้าใจ โดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่ม
ตกลงที่จะท�ำวิจัย ก�ำหนดปัญหา เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การตัดสินใจที่จะปฏิบัติ
ตามแผนและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยที่
สามารถพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ตลอดจนผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง สุดท้ายได้เสนอแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม, ศักยภาพผู้
ประกอบการ, ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์
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	 This article discusses the concept meaning, purpose, na-
ture of participatory action research (Participatory action research) 
and includes relevant participatory action research. The study also 
covers the concept meaning of creative entrepreneurs. The ob-
jective is to conduct participatory research for the development 
of potential entrepreneurs. The content is presented as a hierar-
chy of participatory action research processes, namely, 1) Steps of 
contextual study, 2) Steps of problem solving, 3) Steps of research 
planning, 4) Steps of monitoring and improvement, and 5) Steps 
of research conclusion. The concept of creativity is used in the 
analysis of participatory action research to develop creative entre-
preneurial potential. Participatory action research is a method of 
ideological research with its unique way of conduct, which requires 
the researcher to learn and understand thoroughly. Everyone is 
involved in every step of the deal from determining the problem, 
selecting a data collection method, data analysis, data validation 
and deciding to follow the plan and analyze the performance. This 
is a research approach that can develop the potential of creative 
entrepreneurs as well as those involved. Finally, we propose a 
participatory action research approach to develop creative entre-
preneurship.
 
Keywords: Participatory Action Research, Potential Entrepreneurs, 
Creative Entrepreneur
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	 กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีมีอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ท�ำให้ผูป้ระกอบการต้องมกีารปรบัตัวเพือ่ให้ทนัต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะและองค์ความรู ้
ในการสร้างสรรค์ ด้วยความคิดนวัตกรรมให้ก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยน
ของสังคมโลก ดังนั้นความรู้จึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลง เส้นทาง
ของการเปิดความรู้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงคือ “การวิจัย” ในหลาย ๆ ประเทศ
ที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ทุ่มทุนกับการสร้างนักวิจัยเพ่ือน�ำความรู้จากการ
ค้นหาความจริง สร้างการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง
ที่เร็วขึ้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเพื่อให้ได้ความรู้  
การปฏิบัติการเพื่อใช้ความรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติที่มีมาจากการใช้ความรู้ 
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
	 เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็นวิธีที่ช่วย
ให้ทุกคนสามารถรวมตัวกันขึ้นมาในรูปขององค์กรและสามารถท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็งท้ังโครงสร้างและการด�ำเนินงานโดย
อาศัยเงื่อนไขของการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรด้วยระบบข้อมูล ท�ำให้
ประชาชนเห็นความส�ำคัญของข้อมูล เพราะข้อมูลจะช่วยให้ประชาชนสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาของชุมชนและท�ำการพัฒนาต่อไปได้ ประชาชนจะเกิดความ
สามารถในการวิเคราะห์ระบบข้อมูลได้ ต้องอาศัยการฝึกฝนประชาชนให้ท�ำ
วิจัยเป็น โดยการสร้างทีมงานวิจัยท้องถิ่น หรือนักวิจัยท้องถิ่นขึ้นมา การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งนักวิชาการบางกลุ่มมีความเชื่อว่า การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบปลดปล่อยให้
เป็นอิสระ (Emancipatory Action Research: EAR) ซึ่งในวงวิชาการแล้ว
จัดว่าเป็นรูปแบบเดียวของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่บริสุทธิ์ เนื่องจากเน้นการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จึงมักใช้สถิติเชิง
พรรณนาอย่างง่าย (Simple Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาหรือการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ในการอธิบาย
ข้อมูล และใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
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พบว่า นักวิจัยจ�ำนวนไม่น้อยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยตามแนวคิดของเคมมิสและ
แมคแทคการ์ท (Kemmis & McTaggart, 1988) เป็นวิธีหลักของการวิจัย 
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบของการวิจัยที่นักวิจัยมีความ
เกี่ยวข้องในฐานะเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนหนึ่งขององค์การและการ
เป็นนักวิจัย เป็นการน�ำแนวคิดและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษา  
โดยผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยช่วยกันแสวงหารูปแบบของการพัฒนา
หรือหาวิธีการแก้ปัญหา มีการพัฒนาความส�ำนึกในการวิเคราะห์วิจารณ์
ของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่และวิถีชีวิต ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงสภาพโครงสร้างและความสัมพันธ์พื้นฐานในสังคมของตนเอง 
ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การวางแผน การ
ปฏิบัติการสังเกต การสะท้อนผลการปฏิบัติและการปรับปรุงแผนเพื่อน�ำไป
ปฏิบัติในวงจรการปฏิบัติช่วงต่อไปจนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีพึง
พอใจ (Aneksuk, 2017)
	 ในปัจจุบันเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมถูกน�ำมา
ประยุกต์ใช้ ในหลายวงการนอกเหนือจากการพัฒนาชุมชน การพัฒนาองค์การ 
การแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งวงการการธุรกิจ เทคนิคการวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมก็ได้ถูกน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนด�ำเนินการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในองค์การด้วยเช่นกัน การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการวิจัย
ที่ต้องอาศัยกระบวนการกลุ่มและทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของงานวิจัย
ร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตกลงที่จะท�ำวิจัย 
ก�ำหนดปัญหา เลอืกวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู การตรวจสอบ
ข้อมูล การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามแผนและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ นอกจากนี้ 
การวิจัยประเภทน้ียังเน้นการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ของคนในสังคม (Aneksuk, 2017) จุดเด่นของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมในส่วนของขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยคือการก�ำหนดปัญหา จะเกิด
จากปัญหาในกลุ่มและอาจปรับเปลี่ยนได้ในขณะด�ำเนินการวิจัย ส่วนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation) เพื่อ
ความน่าเชื่อถือเที่ยงตรง เช่น ใช้ความหลากหลายของแหล่งข้อมูล เช่น เอกสาร 
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คน เหตุการณ์ สถานที่ และใช้ความหลากหลายของเทคนิคการเก็บข้อมูล เช่น 
ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ สังเกต เป็นต้น ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำ
เสนอ ใช้การวิเคราะห์อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ให้ความส�ำคัญกับการใช้สถิติมาก 
การน�ำเสนออาจน�ำเสนอในรูปแบบเสวนา สนทนา
	 บทความวิชาการเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมแนวความคิด 
ความหมาย จุดมุ่งหมาย การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย และงานวิจัยของ
นักวิจัยอันเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ได้ท�ำการศึกษา 
รวบรวมแนวความคิด ความหมายของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ เสนอเป็น
ล�ำดับขั้นของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Chalarak, 2006) 
และแนวคิดของ Bilton (2007) ด้านความคิดสร้างสรรค์ มาใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้
ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ขั้นสุดท้ายได้เสนอแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นความรูท้ีช่่วยให้นักวิจยัท่ีสนใจใช้รปูแบบการวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม 
มีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็นทางเลือกในการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์อีกทางหนึ่งด้วย

	 Whyte (1991); Greenwood & Levin (2002) ได้ให้ความหมาย
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research 
: PAR) คือ กระบวนการที่ผู้คนจ�ำนวนหนึ่งในชุมชนหรือองค์การเข้ามาร่วม
ศึกษาปัญหาโดยการกระท�ำร่วมกันกับนักวิจัยผ่านกระบวนการวิจัยตั้งแต่ การ
ก�ำหนดปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ เรียนรู้วิธีการท่ีจะแก้ปัญหา ออกแบบการ
วิจัย วิเคราะห์ผล พร้อมทั้ง ออกแบบและปฏิบัติตามความต้องการที่ก�ำหนดไว้ 
จนถึงการอภิปรายผลการวิจัย เป็นการร่วมมือกันของกลุ่มบุคคลเพื่อแก้ปัญหา
ที่พวกเขาได้รับผลกระทบโดยตรง โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกร่วมด้วย การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการที่ผู้คน

ความหมายและลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)
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ในองค์กรหรือชุมชนไม่ใช่ผู ้ถูกกระท�ำแต่เป็นผู้กระท�ำการที่มีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นและมีอ�ำนาจร่วมกันในการวิจัย 
	 Ngoenprasoetsi (2014) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา (Journey 
of Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่สามารถ
เป็นไปได้ ทั้งในระดับปัจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจส�ำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทางความร่วมมือ (Collabo-
rative Approach) ระหว่างนักวิจัยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakehold-
ers) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตยยุติธรรม มีอิสระ และส่ง
เสริมคุณค่าของชีวิต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเข้าร่วมสังเกต ตรวจสอบ
สถานการณ์ต่าง ๆ สะท้อนความคิดเห็นและความต้องการของตน ทรัพยากร
ที่มีอยู่ อุปสรรคและปัญหาที่ปรากฏอยู่ ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้และมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตส�ำนึกไปสู่การเปลี่ยนแปลง และ Yangyưn et al. 
(2013) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายความถึง การร่วม
กันด�ำเนินกระบวนการวิจัยโดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้านกับนัก
พัฒนา และผู้วิจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพความจริงของ
สังคมนั้นมีการร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลักษณะส�ำคัญของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เด่นชัด
	 Kanchanasinon (2015) ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง การวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเน้นการ
วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา วางแผนและด�ำเนินการ
ตามแผนในการแก้ไขปัญหารวมทั้งการด�ำเนินการประเมินผล โดยที่ทุกขั้นตอน
ดังกล่าวสมาชิกชุมชนเข้าร่วมด้วย อันเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการเรียน
รู้ ได้พัฒนาตนเอง ในการท�ำงานพัฒนากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม ทั้งนี้ในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบการมีส่วนร่วมในทัศนะ
ของกมล สุดประเสริฐ มีดังนี้
	 1. กจิกรรมการวิจยัปฏบิตักิาร หรอืการวิจยัเชงิปฏบิติัการแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้ประสานงานหรือผู้อ�ำนวยการวิจัย โดยเป็นกิจกรรมการแสวงหาความรู้
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ของนักวิจัยตามโครงการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชุมชนพื้นที่
เป้าหมายของผู้วิจัยแต่ละคน โดยจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญของนักวิจัยคือการสร้าง
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก
การวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์และสามารถที่จะเผยแพร่แก่สังคมได้โดยรูปแบบของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลนั้น จะต้องเป็นรูปแบบที่
สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพส้ินเปลืองเงินทองและ
ก่อให้มีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก แต่ในเวลาเดียวกันก็ได้ผลตอบแทนจากการวิจัย
ค่อนข้างสูง
	 2. กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชน หรือเรียกว่า กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการของชุมชน เป็น
กิจกรรมที่เกิดจากความพยายามในการแก้ไขปัญหาชุมชนของนักวิจัยที่ปฏิบัติ
การร่วมกันกับชุมชน โดยนักวิจัยท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน หรือเป็นผู้อ�ำนวย
การวิจัย ซึ่งมีบทบาทหลักในการเป็นผู้ช่วยเหลือในกระบวนการวิจัยตั้งแต่แรก
เริ่ม และค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลงและหวังว่าเมื่อด�ำเนินการวิจัยไปจนสิ้นสุด
โครงการแล้ว ประชาชนจะมีความรู้จากการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างพลังที่พอ
เพียงกระทั่งสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้โดยล�ำพังอย่างมีประสิทธิภาพ มิ
ต้องรอรับการช่วยเหลือจาก ภายนอกอีก
	 เครสเวลล์ (Creswell, 2002, p. 614) ได้สรุปลักษณะส�ำคัญของการ
วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับการวิจัยปฏิบัติการ 
ดังนี้
	 1. มีจุดเน้นไปสู่การน�ำไปปฏิบัติ
	 2. การด�ำเนนิการวิจยัมีการปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่างนกัวจิยัและผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
	 3. เป็นความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย
	 4. เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวัติ (Dynamic Process) ของเกลียว
ปฏิสัมพันธ์ ที่มีกระบวนการย้อนกลับและน�ำไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป (Back 
and Forth) จากผลสะท้อนของสิ่งที่เป็นปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การปฏิบัติ
	 5. การพัฒนาแผนการด�ำเนินงานต้องสามารถน�ำไปปฏิบัติได้
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	 6. มีการน�ำเสนอผลการวิจัยต่อผู้เกี่ยวข้องเช่นโรงเรียนในท้องถิ่น ชุมชน 
และบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น
	 กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่มีจุด
เน้นของการวิจัยเริ่มที่คนเป็นหลัก โดยท�ำให้คนมีคุณค่ามีความภูมิใจในการกระท�ำ  
เป้าหมายของการวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของกลุ่มคนใน
พื้นที่ ตามเงื่อนไขที่เหมาะสมและตามความจ�ำเป็น เน้นการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน กระบวนการท่ีใช้สามารถปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ มีพันธะกรณี
ระหว่างนักวิจัยกับชุมชน กรอบของการด�ำเนินงานก�ำหนดขึ้นโดยกลุ่มคนในพื้นที่
วิจัย 

	 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
องค์การประชาชนชุมชน และชีวิตครอบครัว (Stringer, 1999, Cited in Cre-
swell, 2002, p. 609) โดยมีสาระที่ส�ำคัญ คือการใช้กระบวนการวิจัยเพื่อส่ง
เสริมจุดมุ่งหมายของความเสมอภาค และความเป็นประชาธิปไตยเปิดกว้าง
ให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเกิดความร่วมมือในการตัดสินใจ มีความเห็นร่วมกัน
ทั้งในฐานะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การและเป็นผู้ร่วมกระท�ำกิจกรรมการ
วิจัยบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ในทางการเมือง การวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ยังมีจุดเน้นท่ีการกระจายอ�ำนาจทางการเมืองไปสู ่
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการออกแบบ และก�ำหนดวิธีการปฏิบัติในโครงการ
วิจัยนั้น การร่วมกันปฏิบัติในการด�ำเนินการวิจัยเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญของ
การวิจัยรูปแบบนี้ ดังนั้นการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลในการวิจัย จะท�ำให้คน
ส่วนใหญ่เกิดความเข้าใจ ที่ดีในรายละเอียดและท�ำให้เกิดข้อปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่ง
จะน�ำไปสู่การควบคุมวิถีชีวิตในส่วนที่เกี่ยวข้องตลอดจนวิธีการที่จะต้องปฏิบัติ
ทั้งหมด (Merriam, 2002, pp. 138-139) เมื่อพิจารณาบทบาทของนักวิจัย
จะพบว่า นักวิจัยมีบทบาทเป็นสมาชิกในบางด้านขององค์การ เป็นผู้มีส่วนร่วม
ตลอดกระบวนการของวิจัยในองค์การนั้น โดยมีเป้าหมายเพื่อท�ำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ นักวิจัยจะเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั้งในสถานะ

จุดมุ่งหมายของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
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ภาพของสมาชิกในองค์การและการเป็นนักวิจัย บทบาทเหล่านี้จะก�ำหนดให ้
นักวิจัยต้องพัฒนาข้อสรุปที่ถูกต้องตรงตาม ความเป็นจริง (Valid Conclu-
sions) เพื่อน�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนในองค์การ 
และเกิดความพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น (Schutt, 1996, p. 432, 584)
	 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Re-
search, PAR) ได้พัฒนามาจากกระบวนการคิดและการท�ำงานแบบเดิมของนัก
สังคมศาสตร์ซึ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่ากระบวน หรือการที่ผู้ศึกษาวิจัยแบบเดิม
มุ่งเพียงให้ได้ข้อค้นพบหรือค�ำตอบของปัญหาโดยก�ำหนดให้ ประชากรที่ถูก
วิจัยเป็นผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยแบบเดิมพัฒนาเป็นกระบวนการที่มุ่งให้ผู้
ได้รับ จากการวิจัยเป็นผู้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน (Bureau 
of Standards, Social Development and Human Security, 2006) องค์
ประกอบส�ำคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมี 3 ประการ คือ
	 1. P: participatory หมายถึง กระบวนการที่มีผู้ใช้ประโยชน์จากการ
วิจัย นักวิจัย และ
นักพัฒนา หรือที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการวิจัยนั้น
	 2. A: action หมายถึง วิธีการปฏิบัติการหรือกระบวนการด�ำเนินการ
ที่นักวิจัย เลือกใช้เพื่อให้
ได้ค�ำตอบของประเด็นปัญหาการวิจัย
	 3. R: research หมายถึง กระบวนการศึกษาการวิจัยที่ต้องการมีการ
ศึกษาค้นคว้า อย่างเป็นระบบตามวิธีการศึกษากระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ร่วมในการวิจัยจะต้องเอาการด�ำเนินชีวิตที่ตนกระท�ำอยู่เป็นปกติธรรมดาเป็น
เดิมพันและจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมคร้ังนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการมี
ส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่งเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะ 3 ประการที่เชื่อม
โยงเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน คือ
		  1) เป็นการค้นคว้าให้ได้ค�ำตอบที่จ�ำเป็น เช่น ข้อมูลความจริง
ปัญหาเชิงพัฒนาที่จะต้องแก้ไขสมมติฐานส�ำหรับการทดสอบต่อไป แผนการ
ด�ำเนินงานส�ำหรับการพัฒนาหรือแก้ไข ปัญหาและการติดตามประเมินผลการ
พัฒนาแก้ไขปัญหา
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		  2) เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนท้องถิ่น ผู้ซึ่งเป็นทั้ง
ผู้ร่วมด�ำเนินการวิจัยและผู้ได้รับผลลัพธ์ของการวิจัย
		  3) เป็นการปฏบิตักิารในการด�ำเนนิชวิีตจรงิมใิช่เป็นการจ�ำลอง 
จากชีวิตจริงมาเพื่อการวิจัยอย่างที่มักกระท�ำกันในห้องทดลองของการวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ ผู้เข้ามีส่วนร่วมในการวิจัยจะต้องเอาการด�ำเนิน
ชีวิตที่ตนกระท�ำอยู่เป็นปกติธรรมดาเป็น “เดิมพัน” และจะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกิจกรรมครั้งนี้
	 Chalarak (2006) อธิบายไว้ว่า หากพิจารณาในรูปของกระบวนการ
วจัิย การมส่ีวนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ สามารถระบไุด้ตามล�ำดบัข้ันหรอืกระบวนการ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้หลายขั้นตอน ซ่ึงช่วยให้เห็นบทบาท
หน้าที่ของผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละฝ่ายได้อย่างชัดเจน และในทางปฏิบัติแล้ว 
กระบวนการวิจัยก็ต้องด�ำเนินไปโดยความร่วมมือกับท�ำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
เป็นล�ำดับขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ ดังต่อไปนี้
		  1) ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นนี้ นักวิจัยจะท�ำการก�ำหนด
พื้นที่หรืออาณาบริเวณที่จะท�ำการศึกษาวิจัยเพื่อท�ำประชาคม โดยมีนักพัฒนา
ประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วม และชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมการ
วิจัย
		  2) ขั้นก�ำหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสรุปค�ำถามหรือ
ปัญหา รวมทั้งอธิบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกันส่วนนักพัฒนาท�ำความ
เข้าใจประเด็นปัญหาและมองถึงผลของการวิจัยได้อย่างชัดเจน และครอบคลุม
ส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ และชาวบ้านได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดง
ความคิดเห็นหรือความต้องการ ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้ว การวิจัยเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนหรือสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา
ที่ประสงค์ได้นั้น ย่อมหลีกไม่พ้นการที่นักวิจัยจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการสร้างความตระหนักในบทบาทและ
ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ขั้นการก�ำหนดปัญหาร่วม
กับชาวบ้านในชุมชน จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้วิจัยจะต้องด�ำเนินการให้เกิดผล 

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์56



อย่างแท้จริง ก่อนจะเริ่มด�ำเนินงานในขั้นตอนอื่น
		  3) ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจัด
ท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้ชัดเจน รวมท้ังระบุด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท�ำวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไรเมื่อใดบ้าง พร้อมทั้ง
แผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วมปฏิบัติ
การวิจัยโดยติดตามผลการด�ำเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผล
ของการด�ำเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย 
หรือมีสิ่งใดที่เกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่ โดยชาวบ้านนั้นจะเข้ามีส่วนร่วม
ลงมือในการปฏิบัติงานวิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่
		  4) ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง รวมทั้งการแก้ไข
ระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย ในขั้นนี้ นักวิจัยที่ส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทาง
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยข้อมูลจากทุกฝ่าย 
แล้วน�ำมาท�ำการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
โดยนักพัฒนาจะเข้ามามีส่วนร่วมด้วยการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวิจัยและ
ประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นต้น และประชาชนหรือ
ชาวบ้านจะเข้าร่วมด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามท่ีนักวิจัย
ก�ำหนด รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่แสดงถึงความพึงพอใจและ
ความส�ำเร็จของการด�ำเนินการวิจัย
		  5) ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท�ำการสรุป
ผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่ นักพัฒนามีส่วน
ร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมินผลการวิจัยว่าประสบความส�ำเร็จ
มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยชาวบ้านเข้ามีส่วนร่วม
ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับผลของการวิจัยว่าพึงพอใจและได้ผลตามที่คาดหวัง
ไว้หรือไม่และแสดงความคิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่าเพราะเหตุใด 
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	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 
มุ ่งเน้นการน�ำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือท�ำให้เกิด
สิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการด�ำเนิน
ธุรกิจ และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมทั้งที่เป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างถอนรากถอนโคนและการพัฒนาต่อยอด รวมถึงการใช้นวัตกรรมส�ำหรับ
การพัฒนาสินค้าและบริการท้ังในระดับพื้นบ้านจนถึงระดับสูงซ่ึงมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง (Office of the Na-
tional Economic and Social Development Board, Office of the 
Prime Minister, 2560) ที่ผ่านมาผู้ประกอบการอยู่ในยุคของการแข่งขันการ
เพิ่มผลผลิตด้วยเครื่องจักรและทุน ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี รูปแบบ
การแข่งขันจึงเปลี่ยนไปสู่การแข่งขันกันด้วยความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ตามความสามารถของผู้ประกอบการที่จะหามาแข่งขันกันได้ ในปัจจุบันเมื่อ
เทคโนโลยีราคาถูกลงจนสามารถเป็นผู้ประกอบการและผลิตสินค้าได้คุณภาพ
ที่ดีทัดเทียมกัน (Kamphængphet, 2010) 
	 ผู้ประกอบการยังเป็นทั้งผู้ลงทุนและผู้บริหารพร้อมกันทั้งสองหน้าที่ 
เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น ขวนขวายที่จะเอา
ปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผสมผสานด้วยหลักการจัดการท�ำให้เกิดเป็นสินค้า
แปลกใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาด หรือช่องทางที่ท�ำให้
เกิดก�ำไร เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่
เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น การที่ผู้ประกอบการจะด�ำเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้น คุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการจะมี
อิทธิพลมากที่สุดต่อการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ เพราะคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการจะเป็นสิ่งก�ำหนดความส�ำเร็จของกิจการ และเป็นแนว
พฤติกรรมการด�ำเนินงานของธุรกิจโดยรวม ผู้ประกอบการจะต้องสามารถ
ต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ (Khansawai, 2011) สอดคล้องกับ 
Sangsuwan (2012) ผู้ประกอบการธุรกิจทุกรายมุ่งหวังที่จะให้ธุรกิจของตน  

ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneurship)
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“ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน” (Sustainable 
Competitive Advantage) ผู้ประกอบการควรมีจิตวิญญาณของการเป็นผู้
ประกอบการ (Lack of Entrepreneurship) ผู้ประกอบการทุกคนสามารถ
พัฒนาคุณสมบัติขึ้นมาได้แต่ต้องอาศัยเวลา คุณสมบัติของผู้ประกอบการ จึง
เป็นสิ่งส�ำคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จและท�ำให้
ธุรกิจด�ำเนินต่อไปได้
	 ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ สินค้าและ
บริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วยความคิดและนวัตกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด และก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก เช่น การปรับเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การปรับเปลี่ยนรสนิยมและ
พฤติกรรมการบริโภคที่มีความต้องการสินค้าและบริการ ที่มีความสร้างสรรค์
มากขึ้นสอดคล้อง (Ketkaew, 2008) มุ่งส่งเสริมให้บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ มี
ความสุข มีชีวิตชีวาในการท�ำงาน กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานและเพิ่มผลผลิต
หรือมีคุณภาพดีขึ้น ท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพของตน มี
ขวัญและก�ำลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ส่งผลให้เกิดความสุขและรักในการ
ท�ำงาน ท�ำให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การต่อไป ทั้งนี้ Bilton (2007) กล่าวว่า 
“ความคิดสร้างสรรค์มาจากกระบวนการคิด 2 แนวคิด คือ Divergent Think-
ing เป็นการคิดนอกกรอบ และ Convergent Thinking เป็นความสามารถใน
การค้นหาค�ำตอบที่ดีที่สุดค�ำตอบเดียว” นอกจากนี้ ความคิดสร้างสรรค์ต้องได้
รับการสนับสนุนจึงจะสามารถน�ำศักยภาพนั้นออกมาได้ผู้ประกอบการต้องให้
โอกาสและสนับสนุนผู้ที่มีพรสวรรค์ในการคิดสร้างสรรค์ (Creative Talent) 
ได้แสดงออก ลักษณะของ Creative Talent คือมีความคิดที่เปิดกว้างมีความ
อยากรู้อยากเห็น มีความอดทนยอมรับความเสี่ยงได้ มีความคิดเชิงอุปมาอุปมัย 
และชอบความท้าทาย ลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะ
ช่วยส่งเสริมการแสดงออกด้านความคิดสร้างสรรค์
	 ความท้าทายท่ีส�ำคัญของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์คือ กระแส
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีอย่างต่อเนื่อง ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัย
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ภายนอก หากผู ้ประกอบการสามารถเป็นผู้ท่ีจัดการกับความท้าทายได้  
โดยสามารถน�ำเทคนิคการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มาประยุกต์ใช้ใน 
การประกอบธรุกิจ เพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของตวัผูป้ระกอบการเชงิสร้างสรรค์ 
ในการวิเคราะห์ วางแผนด�ำเนินการ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในองค์การได้  
	 ปัจจบุนัประเทศไทยตามแผนยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ.2559–2564  
มีวิสัยทัศน์เศรษฐกิจการคาของประเทศมีความกาวหนาอยางมั่นคง เปนธรรม  
ยั่งยืน และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อความอยูดีมีสุขของคน
ทั้งประเทศ มีพันธกิจ 1) การเสริมสรางขีดความสามารถใหผูประกอบการ
และวิสาหกิจบนฐานขององคความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และทุน
วัฒนธรรม โดยคํานึงถึงมิติดานสิ่งแวดลอมและดานสังคม 2) การสรางความ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาคเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนและเป็น
ฐานไปสูเวทีโลก  3) การยกระดับประเทศเขาสูเศรษฐกิจสรางสรรคมูลคา โด
ยการใชนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และกา
รสรางคุณคารวมกับสังคม 4) การสร้างสภาพแวดลอมภายในประเทศที่เอื้อ
ตอการประกอบธุรกิจไดอยางเปนธรรม  5) การสงเสริมและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานทางการคาให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ และ
สรางสรรคมูลคาใหกับผูประกอบการ ดังต่อไปนี้ (Ministry of Commerce, 
2016) 
	 1. ขับเคลื่อนและสร้างโอกาสให้กับผู้ประกอบการเพื่อการพัฒนา 
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Entrepreneurs) เป็นเงื่อนไขส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ดังนั้นผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะและ 
องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และ
สามารถต่อยอดด้วยความคิดและนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาด และก้าวทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก เช่น การปรบัเข้าสู่ 
สังคมผู้สูงอายุ การปรับเปลี่ยนรสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคที่มีความ
ต้องการสินค้าและบริการ ที่มีความสร้างสรรค์มากขึ้น เป็นต้น ในการนี้ผู้
ประกอบการไทยต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
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โอกาสใหม่โดยการสร้างความได้เปรียบจากความหลากหลายและเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรม และความเป็นไทยเพื่อสร้างเศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์ 
(Creative Economy and Creative Society) ให้สามารถแข่งขันกับประเทศ
อื่น ๆ ในเวทีระดับโลกต่อไป
	 2. พัฒนาบุคลากรวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการภาคเศรษฐกิจจริงและประชาชนได้นั้นจ�ำเป็นต้องมีการสร้างระบบ
ประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับภาคการผลิต เพื่อปรับทิศทาง
การศึกษาให้ตอบสนองความต้องการบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน เช่น การให้ 
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการร่างหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นต้น หาก
ประเทศไทยขาดบุคลากรที่มีทักษะในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้สมัยใหม ่
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และไม่สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้แล้ว 
การผลักดันหรอืขบัเคลือ่นการผลติทัง้เกษตรอตุสาหกรรมและบรกิาร เชงิสร้างสรรค์ 
จะเกิดขึ้นได้ยาก
	 John Howkins (Cited in Wisetmongkhon, 2010) ได้ให้ความ
หมายของ ผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์ (Creative entrepreneur) คือ กลุ่ม
คนที่มีบทบาทอย่างมากต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในรูปแบบนี้ เพราะคนกลุ่ม
นี้เป็นกลุ่มที่สร้างหรือน�ำเอาแนวคิดสร้างสรรค์ ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่
มาก่อให้เกิดเป็นสินค้าและบริการ ที่สร้างให้เกิดการจ้างงาน รายได้ และการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งได้นิยามไว้ดังนี้ 

“ผู้ประกอบการในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จะด�ำเนินงานคล้ายผู้
ประกอบการในรูปแบบดั้งเดิมของเซย์ (Say’ s Original Model 
Entrepreneur) ที่ยังคงให้ความส�ำคัญกับการแสวงหาก�ำไร และราย
ได้จากการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรที่หายาก เพื่อน�ำมาผลิตสินค้า
และบริการให้ตรงกับความต้องการของตลาด แต่จะมีความแตก
ต่างที่ส�ำคัญมากตรงที่ ผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์นี้จะใช้ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทรัพยากรล�้ำค่าในการสร้างความมั่งคั่ง
ให้เกดิขึน้ และมลีกัษณะของความเป็นปัจเจกชน ทีม่คีวามเฉลยีวฉลาด  
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ให้คุณค่าในความเป็นตัวตนเหนือการยอมรับที่จะมาจากนักวิชาการ 
หรือนักการเมือง มักจะรักอิสระท่ีจะบริหารจัดการเวลาและความ
สามารถด้วยตัวเอง ทดแทนกับสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่คาดการณ์
ได้ยาก หรือแม้แต่รายได้ที่มักจะไม่สม�่ำเสมอ บุคคลประเภทนี้จะคิด
โดยสัญชาติญาณเพื่อตัวเอง เครือข่าย และมักจะชอบคิด หรือเก็บเรื่อง
ราวหลาย ๆ อย่างไว้ในเวลาเดียวกัน บุคคลเหล่านี้มักจะเป็นกลุ่มที่
สร้างความตกตะลึงให้กับบุคคลอื่นในสังคม ไม่เพียงแต่ความคิดใหม่ ๆ  
เกี่ยวกับวัฒนธรรม แต่ยังรวมถึงความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการ
ท�ำงานที่เกี่ยวข้อง”

	 Sirikutta (2013) ได้อธิบายว่าผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมควรใช้กลยุทธ์พนักงานสร้างสรรค์ในการบริหารงานเพื่อสร้าง 
Creative Talent โดยสร้างบรรยากาศในการท�ำงานให้เป็น Happy Workplace 
กระตุ้นโดยมีเวทีรองรับและเปิดโอกาสให้สังคมพนักงานเป็นสังคมที่แสดงออก 
มีการระดมความคิด กระตุ้นให้พนักงานเป็นนักคิดตลอดเวลาโดยคิดเป็นระบบ
ในการค้นหาค�ำตอบที่ดีที่สุด (Convergent Thinking) และการคิดนอกกรอบ
โดยใช้ความสามารถในการค้นหาค�ำตอบที่เป็นไปได้ (Divergent Thinking) 
ตลอดจนการดึงพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและการสนับสนุนให้พนักงานมีความอดทน 
ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จขององค์กรธุรกิจ ผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหารอุตสาหกรรมต้องมีคุณลักษณะเชิงสร้างสรรค์โดยชอบเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา มีความสุขและสนุกกับการท�ำงาน ใช้ความสามารถในการบริหาร
จัดการแก้ไขปัญหา มีความเข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และน�ำแนวคิด 
สอดคล้องกับ Kotsoli (2010) รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้ก�ำหนดนโยบาย 
Creative Britain New Talents for the New Economy โดยมุ่งพัฒนาตั้งแต่
ระดับโรงเรียน วางรากฐานการศึกษาด้านการคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ผ่าน
การเล่นตั้งแต่ในระดับก่อนวัยเรียน รวมท้ังส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์
ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นอกเหนือไปจากโรงเรียนเฉพาะทาง  
รวมทั้งกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วม อาทิ แผนงานการออกแบบของ 
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คนรุ่นใหม่และประเทศอิตาลี ภาครัฐมีแนวทางส่งเสริมการพัฒนาความคิด 
เชิงสร้างสรรค์ โดยให้ความรู้และฝึกทักษะตั้งแต่ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา รวมท้ังส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีบทบาทร่วมด�ำเนินโครงการ
พัฒนาหลักสูตร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านศิลปะระหว่างนักเรียนและศิลปิน 
ที่มีชื่อเสียง
	 Phonphiphat (2010) ได้พบว่าปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ส่งเสริมการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น การสร้างนักสร้างสรรค์และแนวทางการประกอบ
อาชีพรวมทั้งสร้างเมืองสร้างสรรค์ให้เป็นพื้นท่ีส�ำหรับนักคิดสร้างสรรค์ได้แสดง
ผลงานเชิงพาณิชย์ เป็นศูนย์รวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับนักคิด ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนเพื่อผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดผลอ
ย่างจริงจัง ทั้งนี้สมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในยุคสังคมฐานความรู้  
จะใช้ความรู้เพียงอย่างเดียวในการผลิตสินค้าไม่เพียงพอที่จะใช้แข่งขันและ
สร้างรายได้ให้กับประเทศอีกต่อไป แต่ต้องประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลที่จะจัดการกับสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ที่จะต้องรู้ว่าจะน�ำความรู้ไป
ใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม อันน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lee et al., 2005) ศึกษาเรื่องการ
จัดการความรู้ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าความรู้ที่ฝังตัวกับ
ความรู้ที่ชัดแจ้งมีปฏิสัมพันธ์ สามารถสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ที่เกิดจาก
สินทรัพย์ และช่วยให้การปฏิบัติการทางธุรกิจมีความยั่งยืนสามารถยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของไทยได้
	 Chuito (2005) ได้อธิบายความเป็นเลิศของบุคคล (Individual  
Excellence) และความคิดของบุคคลก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ เกิด
ขึ้นได้เสมอด้วยพลังความคิด (Thinking) ของบุคคล กล่าวคือถ้าได้มีการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษาอบรมให้คนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้อง แบบม ี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) และการคิดแบบริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) จะท�ำให้ได้นวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น ถ้าต้องการให้เกิดนวัตกรรมจ�ำเป็น
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ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยการพัฒนาความคิด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในเรื่องต่าง ๆ สอดคล้องกับกลุ่ม People Development 
Group (PDG) ซึ่งเป็นกลุ่มด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของสมาคมการ
จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management Association : TMA) 
ได้ท�ำการศึกษาองค์กรช้ันน�ำในประเทศไทยท่ีประสบความส�ำเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพบว่าองค์กรแห่งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative 
Organization) มีรูปแบบการบริหารองค์กร กระบวนการพัฒนาบุคลากร  
ทีเ่ร่ิมจากการกระตุน้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ ซึง่ความคดิสร้างสรรค์จะเข้าไป
มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนขององค์กรตั้งแต่ คน เทคโนโลยี กระบวนการ 
โดยต้องเข้าใจวัฒนธรรม การด�ำเนินธุรกิจ แนวคิดความต้องการของลูกค้า เพื่อ
มาออกแบบพัฒนาการท�ำงานรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างสร้างสรรค์ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Harper (1991)  ผู้ประกอบการต้อง
มีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นจริงและ
ยั่งยืน (Crumpton, 2012) เหตุที่เรียกว่าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมนั้น 
แม้ว่าค�ำทั้งสองมีความเกี่ยวโยงกัน แต่ความหมายนั้นแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 
กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร ส่วน
นวัตกรรมเป็นผลซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะนิ่ง นั้นหมายถึงความคิดสร้างสรรค์
เป็นแบบแผนของการคิดและการปฏิบัติแนวใหม่ซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมหรือ
เรียกว่า “การคิดใหม่ ท�ำใหม่”
	 Wanitwirun (2009) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ไว้ดังนี้ 1) คนที่สร้างสรรค์ (Creative People) มีการเริ่มต้นมาจากภายใน
ของตนเอง ซื่อสัตย์กับตนเอง และมีหน้าท่ีหลักในการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา หรือภูมิปัญญาของตน การรู้จักเป็นผู้ควบคุมนับเป็นจุดเริ่มต้นส�ำหรับ
การบริหารจัดการเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 2) งานของนักคิด (The Job of 
Thinker) เป็นงานเต็มเวลา โดยใช้การจัดการในทุกกระบวนการคิด มีความ
จริงจังและต้องการความทุ่มเท ซึ่งแตกต่างจากการคิดที่เกิดขึ้นเพียงช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง 3) ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ (The Creative Entrepre-
neur) มีความเชื่อว่าหากบริหารความมั่งคั่งของความสร้างสรรค์ได้ดี จะช่วย
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ให้เกิดความมั่งคั่งมากขึ้น โดยอาศัยความสร้างสรรค์มาช่วยไขความมั่งคั่งที่อยู่
ในตัวเอง เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งเน้น มีความเฉียบแหลมทางการเงิน มี
ความภาคภูมิและรู้จักความเร่งด่วน 4) งานหลังการจ้างงานเต็มเวลา (The 
Post-Employment Job) อาทิ การท�ำงานโดยอิสระแบบถาวร การท�ำงาน
นอกเวลาแบบพอร์ตโฟลิโอ และบริษัทท่ีท�ำงานคนเดียวกลายเป็นทางเลือก
ของรูปแบบการท�ำงานหลักในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์หลายประเภท 5) คน
ท�ำงานแบบทนัเวลาพอด ี (The Just-in-Time Person) เป็นการจ้างงานบคุคล
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความสามารถทางสังคม บริหารจัดการตาราง
การท�ำงานของตนเองและมีความยืดหยุ่น 6) บริษัทชั่วคราว (The Temporary 
Company) เป็นองค์กรเฉพาะหน้าซึ่งเกิดขึ้นเพื่อการพบปะและมุ่งบรรลุเป้า
หมายเฉพาะเจาะจงในระยะสั้น ส่งผลให้คนท�ำงานสามารถรักษาทักษะและ
ต้นทุนทางปัญญาของตนไว้ได้เป็นอย่างดี 7) ส�ำนักงานเครือข่ายและกลุ่มทาง
ธุรกิจ (The Network Office and the Business Cluster) ส�ำนักงานเครือข่าย
คือสถานที่หรือพื้นที่เพื่อการคิด การท�ำงาน และการสังสรรค์ สร้างขึ้นรอบ ๆ  
ชุมชนของผู้คนมากกว่าชุมชนของสถานที่ซึ่งเหมาะสมกับกลุ่มของชุมชนแบบ
เดียวกันมากที่สุด ส่วนกลุ่มทางธุรกิจช่วยให้เกิดการสนับสนุนเชิงจิตวิทยา  
การเงิน และเทคนิค เป็นศูนย์กลางของความเป็นเลิศ 8) การท�ำงานเป็น 
หมู่คณะ (Teamwork) หากกลุ่มให้การสนับสนุนสมาชิกในกลุ่มอย่างแข็งขัน 
ย่อมเกิดเป็นกลุ่มที่มีพลัง การท�ำงานร่วมกันนี้ควรเกิดเป็นวิถีการท�ำงานทั่วไป
ไม่เฉพาะโอกาสพิเศษเท่านั้น  9) การเงิน (Finance) ทั้งธุรกิจทางด้านสินทรัพย์
หรอืธรุกจิทางด้านผลติภัณฑ์ต่างต้องมรีะบบการเงนิ งบประมาณ บัญช ี รวมทัง้ 
ความเข้าใจด้านระบบบัญชีและกฎเกณฑ์ภาษี 10) ข้อตกลงและความเป็นที่
นิยม (Deals and Hits) กรอบของข้อตกลงได้รับการยกระดับจากความคิด 
ทรัพย์สิน และสิทธิ โดยมีข้อจ�ำกัดคือความช่างคิดค้นสร้างสรรค์ของทุกฝ่าย 
ที่ร่วมในข้อตกลง หรืออาจเรียกว่าเป็นข้อจ�ำกัดทางปัญญาของสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับปัญญา 
	 Boone (1990) ได้ให้ความหมายของการสร้างสรรค์ (Creativity)  
หมายถึง องค์ประกอบการด�ำเนินงานของการตัดสินใจในองค์กรธุรกิจ และ 
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	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และผู ้ประกอบการเชิง
สร้างสรรค์ เห็นได้ว่าผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ 
และเป็นผู ้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู ่
เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น ซึ่งต้องท�ำให้มีหรือให้เกิดขึ้น 
ส�ำหรับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์งาน และการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการ เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
ซึ่งหากผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์น�ำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมาใช้
ในการศึกษา เพราะการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษาที่มีส่วน
ร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ทุกส่วนขององค์การ ซึ่งช่วยให้เห็นบทบาทหน้าที่ของผู้เข้า
ร่วมการวิจัยแต่ละฝ่ายได้อย่างชัดเจน และในทางปฏิบัติแล้ว กระบวนการวิจัย
ก็ต้องด�ำเนินไปโดยความร่วมมือกับท�ำกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นล�ำดับข้ันตอน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการและองค์การในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อไปได้
	 จากการศึกษา แนวความคิด ความหมาย จุดมุ่งหมาย การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการวิจัย และงานวิจัยของนักวิจัยอันเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์

การตระหนักถึงกฎระเบียบใหม่ ๆ การเรียนรู ้สิ่งใหม่ ๆ แนวคิดใหม่  
การเปลีย่นแปลงใหม่ เม่ือผูป้ระกอบการมคีวามเข้าใจย่อมส่งผลต่อความส�ำเรจ็ 
ขององค์กรธุรกิจ และ Neely et al. (2002) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategies) 
ที่องค์กรใช้เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ธุรกิจ เช่นลูกค้า นักลงทุน พนักงาน และชุมชน ซึ่งสิ่งแรกที่ผู้บริหารต้องท�ำคือ 
จัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ
และน�ำมาวางเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในองค์กรธุรกิจ เพื่อที่จะส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในธุรกิจ และ Finklestien (2006) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจ จะ
ต้องก�ำหนดกิจกรรมและพฤติกรรมองค์กรไว้อย่างชัดเจนและต้องสามารถขับ
เคลื่อนองค์กรธุรกิจได้ ซึ่งจะท�ำให้องค์กรธุรกิจประสบความส�ำเร็จ
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แบบมีส่วนร่วม และได้ท�ำการศึกษา รวบรวมแนวความคิด ความหมายของผู้
ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ได้เสนอเป็นล�ำดับขั้นของกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Chalarak, 2006) และแนวคิดของ Bilton (2007) 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์  
ขัน้สดุท้ายได้เสนอแนวทางการวจิยัเชิงปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม เพือ่การพฒันา 
ศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ที่มา : (ดัดแปลงจาก Chalarak, 2006)

ตารางที่ 1 แสดงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์

องค์กำร ซึ่งช่วยให้เห็นบทบำทหน้ำที่ของผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยแต่ละฝ่ำยได้อย่ำงชัดเจน และในทำงปฏิบัติแล้ว 
กระบวนกำรวิจัยก็ต้องด ำเนินไปโดยควำมร่วมมือกับท ำกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเป็นล ำดับขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ 
ท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรและองค์กำรในยุค
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ต่อไปได ้
 จำกกำรศึกษำ แนวควำมคิด ควำมหมำย จุดมุ่งหมำย กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรวิจัย และงำนวิจัย
ของนักวิจัยอันเกี่ยวกับกำรวิจัยปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม และได้ท ำกำรศึกษำ รวบรวมแนวควำมคิด 
ควำมหมำยของผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์ ทั้งนี้ได้เสนอเป็นล ำดับขั้นของกระบวนกำรวิจัย เชิงปฏิบัติกำร
แบบมีส่วนร่วม (Chalarak, 2006) และแนวคิดของ Bilton (2007) ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ มำใช้ในกำร
วิเครำะห์กระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์ 
ขั้นสุดท้ำยได้เสนอแนวทำงกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรเชิง
สร้ำงสรรค์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 
ที่มำ : (ดัดแปลงจำก Chalarak, 2006) 

 
ตารางที่  1 แสดงกระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมเพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำรเชิง
สร้ำงสรรค์ 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ 

1. ขั้นการศึกษาบริบท นักวิจัยจะท ำกำรก ำหนดพ้ืนที่ที่ จะท ำกำรศึกษำวิจัย โดยมี
นักพัฒนำประชำสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ประกอบกำร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ำร่วมกิจกรรมกำรวิจัย 

2. ขั้นก าหนดปัญหา นักวิจัยก ำหนดปัญหำ วิเครำะห์สำเหตุโดยอำจใช้วิธีกำรสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกำรเสนอประเด็น
ปัญหำที่เกิดขึ้น ของกำรเป็นผู้ประกอบกำรเชิงสร้ำงสรรค์  ทั้งนี้

ขั้นการศึกษาบริบท ขั้นก าหนดปัญหา ขั้นการวางแผน
ปฏิบัติงานวิจัย 

ขั้นการติดตาม 
ตรวจสอบและปรับปรุง 

งานวิจัย 

ขั้นการสรุปผลการวิจัย 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์

1. ขั้นการศึกษาบริบท

นักวิจัยจะท�ำการก�ำหนดพื้นที่ที่จะท�ำการศึกษาวิจัย โดยมี

นักพัฒนาประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วน

เก่ียวข้องเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย
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2. ขั้นก�ำหนดปัญหา

นักวิจัยก�ำหนดปัญหา วิเคราะห์สาเหตุโดยอาจใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการ

เสนอประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน ของการเป็นผู้ประกอบการ

เชิงสร้างสรรค์ ท้ังนี้นักวิจัยต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้

ประกอบการ และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง รวมถึงการสร้างความตระหนัก 

ในบทบาทและความส�ำคัญของการมส่ีวนร่วม ในกระบวนการวจิยั 

ขั้นการก�ำหนดปัญหาร่วมกันผู้วิจัยจึงต้องด�ำเนินการให้เกิดผล

อย่างแท้จริง ก่อนจะเริ่มด�ำเนินงานในขั้นตอนอื่นเพื่อให้การ

วิจัยได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้นหรือสอดคล้อง

กับความต้องการพัฒนาที่ประสงค์ได้นั้น

3. ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย

นักวิจัยจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งระบุ

ด้วยว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการท�ำวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วม

อะไร อย่างไรและเมื่อใด พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับ

เปลี่ยนวิธีการวิจัย ส่วนนักพัฒนาจะเข้าร่วมปฏิบัติการวิจัยโดย

ติดตามผลการด�ำเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบ

ผลของการด�ำเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตาม

แผนหรือเป้าหมาย หรือมีสิ่งใดที่เกิดแทรกซ้อนขึ้นมาหรือไม่ 

โดยผู้ประกอบการนั้น จะเข้ามีส่วนร่วมลงมือในการปฏิบัติงาน

วิจัยตามแผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่โดยนักวิจัย 

ต้องน�ำเสนอแนวคิดการสร้างความสร้างสรรค์ในตัวบุคคล โดย

ชอบเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีความสุขและสนุกกับการท�ำงาน ใช้

ความสามารถในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา มีความเข้าใจ

ในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และน�ำแนวคิด ซึ่งอาจใช้แนวคิด

ของ Bilton (2007) กล่าวว่า “ความคิดสร้างสรรค์มาจาก

กระบวนการคิด 2 แนวคิด คือ Divergent Thinking เป็นการ

คิดนอกกรอบ และ Convergent Thinking เป็นความสามารถ

ในการค้นหาค�ำตอบที่ดีที่สุดค�ำตอบเดียว” นอกจากนี้ ความ

คิดสร้างสรรค์ต้องได้รับการสนับสนุนจึงจะสามารถน�ำศักยภาพ

นั้นออกมาได้ ผู้ประกอบการต้องให้โอกาสและสนับสนุน

ผู้ที่มีพรสวรรค์ในการคิดสร้างสรรค์ (Creative Talent) ได้

แสดงออกลักษณะของ Creative Talent คือ มีความคิดที่เปิด

กว้าง มีความอยากรู้อยากเห็น มีความอดทน ยอมรับความเสี่ยง

ได้ มีความคิดเชิงอุปมาอุปมัย และชอบความท้าทาย ลักษณะ

ทางกายภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมการ

แสดงออกด้านความคิดสร้างสรรค์
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4.ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและ

ปรับปรุง

นักวิจัยมีส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยข้อมูลจากทุกฝ่าย 

แล้วน�ำมาท�ำการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพ่ือให้การด�ำเนินงาน

บรรลุเป้าหมาย โดยนักพัฒนาจะเข้ามีส่วนร่วมด้วยการตรวจ

สอบผลการปฏิบัติงานวิจัยและประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไป

ตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นต้น และผู้ประกอบการเข้าร่วมด้วย

การรับรู้ถึงการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานตามที่นักวิจัยก�ำหนด 

รวมท้ังให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่แสดงถึงความพึง

พอใจและความส�ำเร็จของการด�ำเนินการวิจัยนักวิจัยอาจมีการ

ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงโดยดูจากผลงาน หรือการ

บริหารงานจากผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หากยัง

ไม่มีเกิดความสร้างสรรค์ นักวิจัยและนักพัฒนาอาจใช้วิธีการก

ระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เช่น การศึกษาคู่แข่งที่ประสบ

ความส�ำเร็จจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยที่

ประสบความส�ำเร็จ

5. ขั้นการสรุปผลการวิจัย

ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะท�ำการสรุปผล

การวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่ นัก

พัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมินผล

การวิจัยว่าประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและ

อุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

มีส่วนร่วมด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับผลของการวิจัยว่าพึงพอใจ

และได้ผลตามที่คาดหวังไว้หรือไม่และแสดงความคิดเห็นอ่ืน

ประกอบข้อมูลด้วยว่าเพราะเหตุใด

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยมีส่วน
ร่วมในการวิจัยในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือกันทั้งผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยต่างมี
สถานะที่เท่าเทียมกันในการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วมกันประเมินผล เป็นรูป
แบบของการวิจัยที่นักวิจัยมีความเกี่ยวข้องในฐานะเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส่วนหน่ึงขององค์การและการเป็นนักวิจัย โดยทุกคนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยช่วยกันแสวงหารูปแบบของการพัฒนาหรือหาวิธีการแก้ไข
ปัญหา เริ่มตั้งแต่การศึกษา เน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการ

สรุป
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แก้ไขปัญหา วางแผนและด�ำเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการ
ด�ำเนินการประเมินผล ทุกขั้นตอนดังกล่าว ทุกคนเข้าร่วมด้วย อันเป็นการ
ส่งเสริมให้ทุกคนได้เกิดการเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง ในการท�ำงานพัฒนาต่อ
ไป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สามารถเป็นรูปแบบการวิจัยน�ำมา
ใช้ในการศึกษา เพื่อการน�ำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ
การ เพราะผู้ประกอบเป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ และเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเดิมให้ดีขึ้น ซึ่งต้องท�ำให้มีหรือให้เกิดขึ้น ส�ำหรับการพัฒนาทักษะและองค์
ความรู้ในการสร้างสรรค์งาน และการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ เพื่อให้
บรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมาย เพื่อให้ความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ
แตกต่างทางธุรกิจ ที่มีการแข่งขันสูงความท้าทายที่ส�ำคัญของผู้ประกอบการ
เชิงสร้างสรรค์
	 ดังนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้
ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นระเบียบวิธีวิจัยท่ีมีวิธีการปฏิบัติเอกลักษณ์
เฉพาะตัว นักวิจัยต้องเรียนรู้และเข้าใจอยู่ตลอดเวลา การค้นหาวิธีการให้เหมาะ
สมกับการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปได้ โดยการวิจัยเพื่อให้เกิดความรู้ น�ำไป
ปฏิบัติการเพื่อสะท้อนผลที่มาจากการใช้ความรู้ การมีส่วนร่วมต่อกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง การเชื่อมต่อกันของความสร้างสรรค์มีความส�ำคัญอย่างมากก่อ
ให้เกิดศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ บ่มเพราะให้เกิดนวัตกรรม เพิ่มพูนผลิต
ภาพ และสนับสนุนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ เป็นความรู้ที่
ช่วยให้นักวิจัยที่สนใจใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็นทางเลือกในการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์อีกทาง ขณะเดียวกันสร้างการตัดสินใจที่
ดีกว่า รวมทั้งการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น 
การวิจัยจึงเป็นการเปิดความรู้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายประเทศที่มีความ
เจริญก้าวหน้ามาก่อน
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	 การวิ จัยปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วมเป ็นการวิจัยที่ต ้องอาศัย
กระบวนการกลุ่มและทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของงานวิจัยร่วมกัน 
โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตกลงที่จะท�ำวิจัย ก�ำหนด
ปัญหา เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามแผนและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ ทั้งนี้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สามารถเป็นแนวทางการวิจัยที่สามารถพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นผู้
ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ กับนักวิจัยตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย 
โดยสามารถเสนอเป็นแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ได้ดังนี้
	 1. นักวิจัยควรก�ำหนดพื้นที่ที่จะท�ำการศึกษาวิจัย โดยการเลือกสถาน
ประกอบการที่มีผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งเสริมการใช้ความ
สร้างสรรค์ในการท�ำงาน เพื่อให้การเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยสามารถจัดการ
วิจัยได้ง่าย และมีความรู้ความเข้าใจร่วมกัน
	 2. นักวิจัยต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างความตระหนักในบทบาทและความส�ำคัญของการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย
	 3. นักวิจัยต้องสามารถท�ำให้ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เสนอประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้การวิจัยได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริง
ที่เกิดขึ้นหรือสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาที่ตรงตามวัตถุประสงค์นั้น
	 4. นักวิจัยควรจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้งระบุ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท�ำวิจัยแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร อย่างไร และเมื่อ
ใด พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย ส่วนนักพัฒนาจะ
เข้าร่วมปฏิบัติการวิจัยโดยติดตามผลการด�ำเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และคอย
ตรวจสอบผลของการด�ำเนินงานว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาด
	 5. นักวิจัยต้องน�ำเสนอแนวคิดการสร้างความสร้างสรรค์ในตัวบุคคล 

ข้อเสนอแนะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์
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ซึ่งอาจใช้แนวคิดของ Bilton (2007) กล่าวว่า “ความคิดสร้างสรรค์มาจาก
กระบวนการคิด 2 แนวคิด คือ Divergent Thinking เป็นการคิดนอกกรอบ และ 
Convergent Thinking เป็นความสามารถในการค้นหาค�ำตอบที่ดีที่สุดค�ำตอบ
เดียว” ความคิดสร้างสรรค์ต้องได้รับการสนับสนุนจึงจะสามารถน�ำศักยภาพ
นั้นออกมาได้ ผู้ประกอบการต้องให้โอกาสและสนับสนุนผู้ที่มีพรสวรรค์ในการ
คิดสร้างสรรค์ (Creative Talent)
	 6. นักวิจัยอาจมีการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงโดยดูจากผลงาน 
หรือการบริหารงานจากผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หากยังไม่เกิด
ความสร้างสรรค์ นักวิจัยและนักพัฒนาอาจใช้วิธีการกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น
	 7. นักวิจัยควรมีการศึกษาคู่แข่งที่ประสบความส�ำเร็จจากการใช้ความ
คิดสร้างสรรค์เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยที่ประสบความส�ำเร็จ
	 8. นักวิจัยต้องท�ำการสรุปผลการวิจัย และเรียบเรียงเป็นรายงานการ
วิจัยออกเผยแพร่ นักพัฒนามีส่วนร่วมด้วยการรับทราบและตรวจสอบประเมิน
ผลการวิจัยว่าประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรค
อย่างไรบ้างทั้งนี้ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะให้ข้อมูลย้อนกลับถึง
ผลความพึงพอใจ
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