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	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ และความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้โดย
ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
	 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้การรับ
รู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษา
อังกฤษ ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษา
อังกฤษ, โทอิค 
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	 The objectives of this research were to study the readiness 
levels among Walailak University students for an English proficien-
cy test. Investigation was placed on individual factors which affect-
ed readiness for an English proficiency test and the marketing mix 
perceptions and motive correlated with readiness for an English 
proficiency test. The research instrument used was a questionnaire 
resulting in 400 usable responses. 
The findings indicated that the overall readiness for English pro-
ficiency test was at medium level. Walailak University students, 
categorized by English proficiency testing experience, had a differ-
ent average of readiness for an English proficiency test, statistically 
significant at 0.05. In addition, the correlation results showed that 
marketing mix perceptions and motive correlated with readiness 
for an English proficiency test of Walailak University students was 
in the same direction at 0.01 level of statistical significance.

Keywords: Readiness of English Proficiency Test, TOEIC

Abstract

บทน�ำบทน ำ 
ในปัจจุบันอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ส่งผลให้แต่ละประเทศเล็งเห็นถึง

ความส าคัญในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมากยิ่งข้ึน จากการส ารวจของ 
Internet World Stats (2013) ระบุว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่นิยมใช้มาก
ที่สุดประมาณ 1.8 พันล้านคน ทั้งนี้ยังเป็นภาษาสากลในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน เป็นส่วนส าคัญในสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทเป็นอย่างมาก จนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ใช้ ชีวิตไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษโดยตรงหรือผ่าน
อินเทอร์เน็ต การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนังสือวิชาการต่าง ๆ ตลอดจน
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา หากมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ และมีผลคะแนน
จากการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก็จะมีโอกาสใน
การเข้าท างานในหน่วยงานที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ และยังมี
โอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ปัจจุบันการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
มีมากมายหลายประเภททั้งที่เป็นมาตรฐานสากล ได้แก่ TOEFL IELTS TOEIC 
เป็นต้น และสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ได้จัดการสอบข้ึน ได้แก่ CU-
TEP TU-GET  PSU-TEP เป็นต้น 

แม้ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ส าคัญในปัจจุบัน แต่ผลการทดสอบ
หรือการประเมินทักษะความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของคนไทยเมื่อเทียบกับ
ประเทศต่าง ๆ ยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า จากข้อมูลของสถาบัน Educational 
Testing Service หรือ ETS ในปี 2556 ผลคะแนนเฉลี่ยในการสอบ TOEIC 
ของแต่ละภูมิภาคทั่วโลก ซึ่งมีคะแนนเต็มอยู่ที่  990 คะแนน ภูมิภาคที่ท า
คะแนนเฉลี่ยรวมได้มากที่สุด คือ ภูมิภาคอเมริกาเหนือ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่
ที่ 769 คะแนน รองลงมาคือภูมิภาคยุโรป มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 696 
คะแนน ภูมิภาคแอฟริกามีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 630 คะแนน ภูมิภาคเอเชียมี
คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 567 คะแนน และภูมิภาคอเมริกาใต้ มีคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 538 คะแนน ดังที่ได้แสดงในตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณาผลคะแนน
เฉลี่ยในการสอบ TOEIC ในภูมิภาคเอเชีย มีประเทศที่ท าการทดสอบจ านวน 
12 ประเทศ   และประเทศที่สามารถท าคะแนนได้ดีท่ีสุด คือ ประเทศอินเดีย 
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มีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ที่ 769 คะแนน ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 9 มี
คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่  481 คะแนน (Educational Testing Service, 2016) 
 
ตำรำงที่ 1 ผลคะแนนเฉลี่ยในการสอบ TOEIC ในปี 2556 ของแต่ละภมูิภาค

ทั่วโลก 
ภูมิภำค กำรฟัง กำรอ่ำน รวม 

อเมริกาเหนือ 362 407 769 

ยุโรป 330 366 696 

แอฟริกา 293 337 630 

เอเชีย 256 311 567 

อเมริกาใต ้ 251 287 538 

ที่มา Educational Testing Service (2016) 
 
ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เปิด

การเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ ตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา จนถึง
ระดับอุดมศึกษา โดยเรียนภาษาอังกฤษกับคณาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษา 
เพราะต่างเล็งเห็นบทบาทของการใช้ภาษาอังกฤษจะทวีความส าคัญมากขึ้น 
โดยคาดหวังว่าเมื่อนักเรียน นักศึกษาที่จบจากหลักสูตรนานาชาติ จะมีทักษะ
ระดับสูงในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีมี
ก า รแข่ ง ขั น สู ง ขึ้ น ใ นทุ ก ด้ าน  (Wuttiwongsa, 2014) และ เนื่ อ ง ด้ ว ย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้นักศึ กษา
เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
การท างานจากการสหกิจศึกษากับองค์กรต่างประเทศ การจัดสรร
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ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมการสอบภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารระดับนานาชาติ (TOEIC) ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับใด และเพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารและพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 
และเป็นแนวทางในการเพิ่มทักษะความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษาต่อไปในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและแรงจูงใจ กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังที่แสดงไว้ในภาพที่ 1 

มีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ที่ 769 คะแนน ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 9 มี
คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่  481 คะแนน (Educational Testing Service, 2016) 
 
ตำรำงที่ 1 ผลคะแนนเฉลี่ยในการสอบ TOEIC ในปี 2556 ของแต่ละภมูิภาค

ทั่วโลก 
ภูมิภำค กำรฟัง กำรอ่ำน รวม 

อเมริกาเหนือ 362 407 769 

ยุโรป 330 366 696 

แอฟริกา 293 337 630 

เอเชีย 256 311 567 

อเมริกาใต ้ 251 287 538 

ที่มา Educational Testing Service (2016) 
 
ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เปิด

การเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ ตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา จนถึง
ระดับอุดมศึกษา โดยเรียนภาษาอังกฤษกับคณาจารย์ที่เป็นเจ้าของภาษา 
เพราะต่างเล็งเห็นบทบาทของการใช้ภาษาอังกฤษจะทวีความส าคัญมากขึ้น 
โดยคาดหวังว่าเมื่อนักเรียน นักศึกษาที่จบจากหลักสูตรนานาชาติ จะมีทักษะ
ระดับสูงในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีมี
ก า รแข่ ง ขั น สู ง ขึ้ น ใ นทุ ก ด้ าน  (Wuttiwongsa, 2014) และ เนื่ อ ง ด้ ว ย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้นักศึ กษา
เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
การท างานจากการสหกิจศึกษากับองค์กรต่างประเทศ การจัดสรร
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ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมการสอบภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารระดับนานาชาติ (TOEIC) ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับใด และเพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารและพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 
และเป็นแนวทางในการเพิ่มทักษะความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษาต่อไปในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและแรงจูงใจ กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังที่แสดงไว้ในภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 โดยมีสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ส านักวิชาที่ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา ระดับผลการเรียน และ
ประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ที่แตกตา่งกัน 
มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษต่างกัน 

2. การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ควำมพร้อมในกำรวัดระดับ
ควำมรู้ภำษำอังกฤษ 
- องค์ประกอบทางด้านร่างกาย 
- องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 
- องค์ประกอบทางด้านสังคม 
- องค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา 

 

กำรรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด 
- ด้านผลิตภัณฑ ์
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านราคา 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แรงจูงใจ  
- ด้านความคิดเห็นส่วนตัว 
- ด้านการประกอบอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- หลักสูตรที่ก าลังศึกษา 
- ชั้นปีที่ศึกษา 
- ระดับผลการเรียน 
- ประสบการณ์ในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ  
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3. แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความคิดเห็นส่วนตัว และด้านการประกอบ
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

 
การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ 

จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ปี
การศึกษา 2559 ชั้นปีที่ 1-4 ทุกส านักวิชา จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane (1973) และน ามาก าหนดตัวอย่างโดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
จ า แ นกต ามส า นั ก วิ ช า ขอ งป ระช าก ร  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ขอ ง  Nagtalon 
(Kitpridaborisut, 2004) การศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่าง ๆ 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละเพื่ออธิบายคุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ส่วนที่ 2 การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 
แรงจูงใจในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และส่วนท่ี 4 ความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ  ใช้แนวคิดมาตรวัดของ Likert โดยน ามาหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการแปลผลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของ
ระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจที่ในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ คือ 

ค่าเฉลี่ย           แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  มากที่สุด  
3.41 – 4.20  มาก  
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  น้อย 
1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และเรียบ
เรียงเป็นค่าความถี่ 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 โดยมีสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ส านักวิชาที่ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา ระดับผลการเรียน และ
ประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ที่แตกตา่งกัน 
มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษต่างกัน 

2. การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ควำมพร้อมในกำรวัดระดับ
ควำมรู้ภำษำอังกฤษ 
- องค์ประกอบทางด้านร่างกาย 
- องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 
- องค์ประกอบทางด้านสังคม 
- องค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา 

 

กำรรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด 
- ด้านผลิตภัณฑ ์
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านราคา 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แรงจูงใจ  
- ด้านความคิดเห็นส่วนตัว 
- ด้านการประกอบอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- หลักสูตรที่ก าลังศึกษา 
- ชั้นปีที่ศึกษา 
- ระดับผลการเรียน 
- ประสบการณ์ในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ  
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3. แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความคิดเห็นส่วนตัว และด้านการประกอบ
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

 
การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ 

จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ก าลังศึกษาอยู่ปี
การศึกษา 2559 ชั้นปีที่ 1-4 ทุกส านักวิชา จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane (1973) และน ามาก าหนดตัวอย่างโดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
จ า แ นกต ามส า นั ก วิ ช า ขอ งป ระช าก ร  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ขอ ง  Nagtalon 
(Kitpridaborisut, 2004) การศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่าง ๆ 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละเพื่ออธิบายคุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ส่วนที่ 2 การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 
แรงจูงใจในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และส่วนท่ี 4 ความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ  ใช้แนวคิดมาตรวัดของ Likert โดยน ามาหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการแปลผลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของ
ระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจที่ในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ คือ 

ค่าเฉลี่ย           แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  มากที่สุด  
3.41 – 4.20  มาก  
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  น้อย 
1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และเรียบ
เรียงเป็นค่าความถี่ 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t-test และ One Way ANOVA 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และใช้ค่าสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยก าหนดค่าความสัมพันธ์ ( Kitpridaborisut, 2004) ดังนี ้

0.00 – 0.20    มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
0.21 – 0.40    มีความสัมพันธ์น้อย 
0.41 – 0.60    มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.61 – 0.80    มีความสัมพันธ์มาก 
0.81 – 1.00    มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก (+) หมายความว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตามกัน 
ในขณะที่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เป็นลบ (-) หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตรงข้ามกัน 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาความพร้อมในด้านองค์ประกอบของ Sawananon, 
(1969) ได้อธิบายว่า ความพร้อมเป็นสภาพการเตรียมตัวเพื่อตอบสนองหรือ
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง และสภาพความพร้อมของบุคคลน้ัน ย่อมข้ึนอยู่
กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ ภาวะร่างกายสมบูรณ์ สิ่งเร้า 
แรงจูงใจ การฝึกอบรม เป็นต้น Rakwijai, W. (1992) กล่าวว่า ความพร้อมมี
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบ
ทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา ดังน้ันจึงมีวรรณกรรมท่ีศึกษาเกี่ยวกับ “ความพร้อม” โดยเฉพาะ
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น  

การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t-test และ One Way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และใช้ค่าสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยก าหนดค่าความสัมพันธ์ ( Kitpridaborisut, 2004) ดังนี ้

0.00 – 0.20    มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
0.21 – 0.40    มีความสัมพันธ์น้อย 
0.41 – 0.60    มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.61 – 0.80    มีความสัมพันธ์มาก 
0.81 – 1.00    มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก (+) หมายความว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตามกัน 
ในขณะที่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เป็นลบ (-) หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตรงข้ามกัน 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาความพร้อมในด้านองค์ประกอบของ Sawananon, 
(1969) ได้อธิบายว่า ความพร้อมเป็นสภาพการเตรียมตัวเพื่อตอบสนองหรือ
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง และสภาพความพร้อมของบุคคลน้ัน ย่อมข้ึนอยู่
กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ ภาวะร่างกายสมบูรณ์ สิ่งเร้า 
แรงจูงใจ การฝึกอบรม เป็นต้น Rakwijai, W. (1992) กล่าวว่า ความพร้อมมี
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบ
ทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา ดังน้ันจึงมีวรรณกรรมท่ีศึกษาเกี่ยวกับ “ความพร้อม” โดยเฉพาะ
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
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 Kirisri, et al. (2015) ศึกษา เรื่ อ งการ เตรี ยมความพร้อมด้ าน
ภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียน ของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า อาจารย์มีความพร้อมที่จะใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนร้อยละ 64 และไม่พร้อมร้อยละ 36 ทั้งนี้การ
เตรียมความพร้อมด้านเจตคติต่อภาษาอังกฤษและด้านทักษะกระบวนการ
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  แต่การเตรียมความพร้อมด้าน
เจตคติต่อภาษาอังกฤษและด้านทักษะกระบวนการระหว่างอาจารย์ต่างสาขามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Phonkong, (2015) ศึกษาเรื่องความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 พบว่า ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ระดับชั้นท่ีสอน และสถานะ
ของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่การจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติการสอนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และการจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 Ruangsaen, et al. (2015) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม พบว่า บุคลากรเลือกวิธีการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการเข้าอบรมภาษาอังกฤษร้อยละ 90 และศึกษาด้วย
ตัวเองร้อยละ 10 และผลของการเตรียมความพร้อมพบว่า บุคลากรท่ีศึกษา
ด้วยตัวเองมีผลการสอบเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้ที่เข้ารับการอบรมมี
ผลการสอบเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มพบว่ากลุ่มที่
เลือกวิธีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษด้วยการอบรมมีผลการสอบสูง
กว่ากลุ่มที่ศึกษาด้วยตนเอง 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t-test และ One Way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และใช้ค่าสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยก าหนดค่าความสัมพันธ์ ( Kitpridaborisut, 2004) ดังนี ้

0.00 – 0.20    มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
0.21 – 0.40    มีความสัมพันธ์น้อย 
0.41 – 0.60    มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.61 – 0.80    มีความสัมพันธ์มาก 
0.81 – 1.00    มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก (+) หมายความว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตามกัน 
ในขณะที่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เป็นลบ (-) หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันหรือมีลักษณะการเพิ่มและลดตรงข้ามกัน 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาความพร้อมในด้านองค์ประกอบของ Sawananon, 
(1969) ได้อธิบายว่า ความพร้อมเป็นสภาพการเตรียมตัวเพื่อตอบสนองหรือ
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง และสภาพความพร้อมของบุคคลน้ัน ย่อมข้ึนอยู่
กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ ภาวะร่างกายสมบูรณ์ สิ่งเร้า 
แรงจูงใจ การฝึกอบรม เป็นต้น Rakwijai, W. (1992) กล่าวว่า ความพร้อมมี
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบ
ทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา ดังน้ันจึงมีวรรณกรรมท่ีศึกษาเกี่ยวกับ “ความพร้อม” โดยเฉพาะ
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น  
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 Kirisri, et al. (2015) ศึกษา เรื่ อ งการ เตรี ยมความพร้อมด้ าน
ภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียน ของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า อาจารย์มีความพร้อมที่จะใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนร้อยละ 64 และไม่พร้อมร้อยละ 36 ทั้งนี้การ
เตรียมความพร้อมด้านเจตคติต่อภาษาอังกฤษและด้านทักษะกระบวนการ
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  แต่การเตรียมความพร้อมด้าน
เจตคติต่อภาษาอังกฤษและด้านทักษะกระบวนการระหว่างอาจารย์ต่างสาขามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Phonkong, (2015) ศึกษาเรื่องความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 พบว่า ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ระดับชั้นท่ีสอน และสถานะ
ของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่การจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติการสอนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และการจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 Ruangsaen, et al. (2015) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม พบว่า บุคลากรเลือกวิธีการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการเข้าอบรมภาษาอังกฤษร้อยละ 90 และศึกษาด้วย
ตัวเองร้อยละ 10 และผลของการเตรียมความพร้อมพบว่า บุคลากรท่ีศึกษา
ด้วยตัวเองมีผลการสอบเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้ที่เข้ารับการอบรมมี
ผลการสอบเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มพบว่ากลุ่มที่
เลือกวิธีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษด้วยการอบรมมีผลการสอบสูง
กว่ากลุ่มที่ศึกษาด้วยตนเอง 

 Kamwiset (2017) ศึกษาเรื่องความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานต้อนรับในโรงแรมและที่พัก จังหวัดภูเก็ต พบว่า ความพร้อมด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความพร้อมด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมระดับการศึกษา
ต่างกันท าให้มีระดับความพร้อมการใช้ภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านพื้นฐานอาชีพ พบว่าด้านทักษะการพูด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านที่ตั้งของโรงแรม 
พบว่าด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และความเข้าใจวัฒนธรรม
ด้านทั่ว ๆ ไป มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Cheumthong (2013) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สรุปได้
ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย อีกทั้ง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการรับรู้ผลกระทบ ที่เกิดจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมแตกต่างกัน โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ที่แตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 Nontawasee (2013) ศึกษาเรื่องความพร้อมด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใน
การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปได้ว่า การเตรียมความพร้อม
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมโดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย และพบว่า นักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรม เกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีระดับความพร้อมเพื่อรองรับผลอันเนื่องมาจากความ
ร่วมมือเมื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับน้อย 

 Promsriya (2012) ศึกษาเรื่องความพร้อมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 มี
ผลการเรียนอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.00 โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับปานกลาง ในส่วนระดับความ
พร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
ชั้นปีการศึกษา ผลการเรียน สถานที่สังกัด และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อ
เดือน ที่ ต่ างกันมีผลต่อระดับความพร้อมของนักศึกษาในการเ ข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน ระดับความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด แรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง สถานศึกษาควรมีการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าฝึกอบรมทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ รวมท้ังทักษะภาษาประเทศเพื่อนบ้านและศึกษาวัฒนธรรมการ
ท างานของประเทศในอาเซียน เพื่อสามารถร่วมงานกับผู้อื่นท่ีอยู่ในวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันได ้

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการรับรู้มาใช้วิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้  
Khananurak (2004) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
ความล้มเหลวของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้ถ้าเราไม่ยอมรับความแตกต่างใน
เรื่องของการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารของมนุษย์เพราะในชีวิตประจ าวันของทุกคน จะมีกระบวนการ
รับรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา การรับรู้เป็นกระบวนการเลือก (Selection) การ
รวบรวมจัดระเบียบข้อมูล (Organization) การตีความ การแปลความ หมาย 
(Interpretation) จากการสัมผัสของมนุษย์และการก าหนดภาพลักษณ์ของสิ่ง
เร้าจะช่วยสร้างการรับรู้ที่ส าคัญของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ร่วมกับ

 Kamwiset (2017) ศึกษาเรื่องความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานต้อนรับในโรงแรมและที่พัก จังหวัดภูเก็ต พบว่า ความพร้อมด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความพร้อมด้านการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมระดับการศึกษา
ต่างกันท าให้มีระดับความพร้อมการใช้ภาษาอังกฤษแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านพื้นฐานอาชีพ พบว่าด้านทักษะการพูด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านที่ตั้งของโรงแรม 
พบว่าด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และความเข้าใจวัฒนธรรม
ด้านทั่ว ๆ ไป มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Cheumthong (2013) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สรุปได้
ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย อีกทั้ง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการรับรู้ผลกระทบ ที่เกิดจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมแตกต่างกัน โดย
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ที่แตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 Nontawasee (2013) ศึกษาเรื่องความพร้อมด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใน
การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปได้ว่า การเตรียมความพร้อม
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมโดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย และพบว่า นักศึกษาคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรม เกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีระดับความพร้อมเพื่อรองรับผลอันเนื่องมาจากความ
ร่วมมือเมื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับน้อย 

 Promsriya (2012) ศึกษาเรื่องความพร้อมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 มี
ผลการเรียนอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.00 โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับปานกลาง ในส่วนระดับความ
พร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
ชั้นปีการศึกษา ผลการเรียน สถานที่สังกัด และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อ
เดือน ที่ ต่ างกันมีผลต่อระดับความพร้อมของนักศึกษาในการเ ข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน ระดับความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด แรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง สถานศึกษาควรมีการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าฝึกอบรมทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งทักษะภาษาประเทศเพื่อนบ้านและศึกษาวัฒนธรรมการ
ท างานของประเทศในอาเซียน เพื่อสามารถร่วมงานกับผู้อื่นท่ีอยู่ในวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันได ้

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการรับรู้มาใช้วิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้  
Khananurak (2004) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
ความล้มเหลวของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้ถ้าเราไม่ยอมรับความแตกต่างใน
เรื่องของการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารของมนุษย์เพราะในชีวิตประจ าวันของทุกคน จะมีกระบวนการ
รับรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา การรับรู้เป็นกระบวนการเลือก (Selection) การ
รวบรวมจัดระเบียบข้อมูล (Organization) การตีความ การแปลความ หมาย 
(Interpretation) จากการสัมผัสของมนุษย์และการก าหนดภาพลักษณ์ของสิ่ง
เร้าจะช่วยสร้างการรับรู้ที่ส าคัญของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ร่วมกับ
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มเครื่องมือด้าน
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งเป็นยุทธวิธีทางการตลาดท่ีองค์กรน ามาใช้เพ่ือสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่องค์กรน ามาใช้เพื่อให้เกิด
ความต้องการในผลิตภัณฑ ์(Kotler & Armstrong, 2008)  
 
ควำมพร้อมในกำรวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัย
วลัยลักษณ์ 
 จากการ ศึกษานั กศึ กษามหาวิทยา ลัยวลั ยลั กษณ์ที่ ไ ด้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.75 
เป็นนักศึกษาส านักวิชาศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.25 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปี
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 
2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 33.00 และไม่เคยได้รับการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 92.75 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n=400 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 117 29.25 

หญิง 283 70.75 

ส ำนักวิชำ   

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มเครื่องมือด้าน
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งเป็นยุทธวิธีทางการตลาดท่ีองค์กรน ามาใช้เพ่ือสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่องค์กรน ามาใช้เพื่อให้เกิด
ความต้องการในผลิตภัณฑ ์(Kotler & Armstrong, 2008)  
 
ควำมพร้อมในกำรวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัย
วลัยลักษณ์ 
 จากการ ศึกษานั กศึ กษามหาวิทยา ลัยวลั ยลั กษณ์ที่ ไ ด้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.75 
เป็นนักศึกษาส านักวิชาศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.25 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปี
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 
2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 33.00 และไม่เคยได้รับการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 92.75 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n=400 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 117 29.25 

หญิง 283 70.75 

ส ำนักวิชำ   

ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
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ศิลปศาสตร ์ 113 28.25 

วิทยาศาสตร์ 4 1.00 

การจัดการ 59 14.75 

สารสนเทศศาสตร ์ 49 12.25 

เทคโนโลยีการเกษตร 18 4.50 

วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร 48 12.00 

สหเวชศาสตร์และสาธารณสุข
ศาสตร ์

61 15.25 

พยาบาลศาสตร ์ 18 4.50 

เภสัชศาสตร ์ 12 3.00 

แพทยศาสตร ์ 9 2.25 

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

9 2.25 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มเครื่องมือด้าน
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งเป็นยุทธวิธีทางการตลาดท่ีองค์กรน ามาใช้เพ่ือสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่องค์กรน ามาใช้เพื่อให้เกิด
ความต้องการในผลิตภัณฑ ์(Kotler & Armstrong, 2008)  
 
ควำมพร้อมในกำรวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัย
วลัยลักษณ์ 
 จากการศึ กษานั กศึ กษามหาวิทยา ลัยวลั ยลั กษณ์ที่ ไ ด้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.75 
เป็นนักศึกษาส านักวิชาศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 28.25 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปี
ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีระดับคะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) อยู่ระหว่าง 
2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 33.00 และไม่เคยได้รับการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 92.75 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ตอบ

แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n=400 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 117 29.25 

หญิง 283 70.75 

ส ำนักวิชำ   
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ศิลปศาสตร ์ 113 28.25 

วิทยาศาสตร ์ 4 1.00 

การจัดการ 59 14.75 

สารสนเทศศาสตร ์ 49 12.25 

เทคโนโลยีการเกษตร 18 4.50 

วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร 48 12.00 

สหเวชศาสตร์และสาธารณสุข
ศาสตร ์

61 15.25 

พยาบาลศาสตร ์ 18 4.50 

เภสัชศาสตร ์ 12 3.00 

แพทยศาสตร ์ 9 2.25 

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

9 2.25 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตำรำงที่ 2  (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
n=400 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปีทีศ่ึกษำ 

ปีที่ 1 128 32.00 

ปีที่ 2 104 26.00 

ปีที่ 3 97 24.25 

ปีที่ 4 71 17.75 

ระดับผลกำรเรียนเฉลี่ย
สะสม (GPAX)   

1.00 – 2.00 31 7.75 

2.01 – 2.50 122 30.50 

2.51 – 3.00 132 33.00 

มากกว่า 3.00 115 28.75 

   ประสบกำรณใ์นกำรวัด
ระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษ 

TOEIC 18 4.50 

TOEFL 4 1.00 

IELTS - - 

อื่นๆ 7 1.75 

ไม่เคยเข้ารับการสอบ 371 92.75 

 
จากผลการศึกษาระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ที่ 3.85 รองลงมาคือด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.31 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.20 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดับ ดังที่ปรากฏในตารางที่ 3 
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ประสบกำรณใ์นกำรวัด
ระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษ 

TOEIC 18 4.50 

TOEFL 4 1.00 

IELTS - - 

อื่นๆ 7 1.75 

ไม่เคยเข้ารับการสอบ 371 92.75 

 
จากผลการศึกษาระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ที่ 3.85 รองลงมาคือด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.31 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.20 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดับ ดังที่ปรากฏในตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตำรำงที่ 3  คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

กำรรับรู้
โดยใช้

ปัจจัยส่วน
ประสม
ทำง

กำรตลำด 

Mean S.D. ระดับกำรรับรู ้

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

3.85 0.655 มาก 

2. ด้าน
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

3.31 0.846 ปานกลาง 

3. ด้าน
ราคา 

3.20 0.887 ปานกลาง 

4. ด้าน
การ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.17 0.825 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.631 ปำนกลำง 
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ตำรำงที่ 3  คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

กำรรับรู้
โดยใช้

ปัจจัยส่วน
ประสม
ทำง

กำรตลำด 

Mean S.D. ระดับกำรรับรู ้

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

3.85 0.655 มาก 

2. ด้าน
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

3.31 0.846 ปานกลาง 

3. ด้าน
ราคา 

3.20 0.887 ปานกลาง 

4. ด้าน
การ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.17 0.825 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.631 ปำนกลำง 
 

จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความคิดเห็น
ส่วนตัว และด้านการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แรงจูงใจด้านการประกอบอาชีพมีระดับค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ที่  3.80 และ
รองลงมาคือแรงจูงใจด้านความคิดเห็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 3.38 ดังที่ปรากฏใน
ตารางที่ 4 

 
ตำรำงที่ 4  คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ Mean S.D. ระดับ
แรงจูงใจ 

1. ด้านความคิดเห็น
ส่วนตัว 

3.38 0.610 ปานกลาง 

2. ด้านการประกอบ
อาชีพ 

3.80 0.820 มาก 

รวม 3.59 0.651 มำก 

 
จากการศึกษาระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 4 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษที่ระดับมาก ได้แก่ ความพร้อมในองค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 3.65 และองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.59 
ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษท่ีระดับปานกลาง ได้แก่ 
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จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความคิดเห็น

ส่วนตัว และด้านการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แรงจูงใจด้านการประกอบอาชีพมีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ที่  3.80 และ
รองลงมาคือแรงจูงใจด้านความคิดเห็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 3.38 ดังที่ปรากฏใน
ตารางที่ 4 

 
ตำรำงที่ 4  คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ Mean S.D. ระดับ
แรงจูงใจ 

1. ด้านความคิดเห็น
ส่วนตัว 

3.38 0.610 ปานกลาง 

2. ด้านการประกอบ
อาชีพ 

3.80 0.820 มาก 

รวม 3.59 0.651 มำก 

 
จากการศึกษาระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 4 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.35 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษที่ระดับมาก ได้แก่ ความพร้อมในองค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 3.65 และองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.59 
ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษท่ีระดับปานกลาง ได้แก่ 
องค์ประกอบทางด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.08 และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.06 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 5 

 
 

 
 
 

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 

ควำมพร้อม 

ในกำรวัดระดบัควำมรู้
ภำษำอังกฤษ 

Mean S.D. 
ระดับ 

ควำมพร้อม 

1. องค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย 

3.65 0.742 มาก 

2. องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ ์

3.59 0.655 มาก 

3. องค์ประกอบทางด้าน
สังคม 

3.08 0.866 ปานกลาง 

4. องค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา 

3.06 0.771 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.605 ปำนกลำง 

องค์ประกอบทางด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.08 และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.06 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 5 

 
 

 
 
 

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 

ควำมพร้อม 

ในกำรวัดระดบัควำมรู้
ภำษำอังกฤษ 

Mean S.D. 
ระดับ 

ควำมพร้อม 

1. องค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย 

3.65 0.742 มาก 

2. องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ ์

3.59 0.655 มาก 

3. องค์ประกอบทางด้าน
สังคม 

3.08 0.866 ปานกลาง 

4. องค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา 

3.06 0.771 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.605 ปำนกลำง 
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องค์ประกอบทางด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.08 และองค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.06 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 5 

 
 

 
 
 

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 

ควำมพร้อม 

ในกำรวัดระดบัควำมรู้
ภำษำอังกฤษ 

Mean S.D. 
ระดับ 

ควำมพร้อม 

1. องค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย 

3.65 0.742 มาก 

2. องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ ์

3.59 0.655 มาก 

3. องค์ประกอบทางด้าน
สังคม 

3.08 0.866 ปานกลาง 

4. องค์ประกอบทางด้าน
สติปัญญา 

3.06 0.771 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.605 ปำนกลำง 
 
ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการวัด

ระดับความรู้ภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่เพศ หลักสูตรที่ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา และระดับผลการเรียนที่
แตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษไม่แตกต่าง
กัน  

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kirisri, et al. (2015) ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียน ของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า การเตรียมความพร้อมโดยภาพรวมระหว่าง
เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรที่แตกต่าง
กัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ไม่
สอดคล้องกับ Cheumthong, (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ กล่าวว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษาในคณะที่
แตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกันในภาพรวม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่แตกต่างกัน มี
ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกั น 
สอดคล้ อ งกั บ ง านวิ จั ย ของ   Cheumthong, (2013) พบว่ านั ก ศึ กษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเตรียมความพร้อม
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวมและในราย
ด้าน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีผลการเรียน (GPAX) แตกต่าง
กัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Promsriya, (2012) กล่าวว่า ผลการเรียนของ
นักศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีประสบการณ์ในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Phonkong (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กล่าวว่า การเปรียบเทียบความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาที่
มีประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่เคยมีประสบการณ์ในการสอบวัดระดับ
ความรู้ประเภท TOEIC และ TOEFL มีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ สูงกว่า นักศึกษาที่เคยสอบประเภทอื่น ๆ และนักศึกษาที่
ไม่เคยได้รบัการทดสอบ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ๆ ได้แก่ เพศ หลักสูตรที่
ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา และระดับผลการเรียนที่แตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงท าให้
แต่ละบุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม การยอมรับข้อมูลต่าง ๆ และมีแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน (Sothanasathian, 1990) 

การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัด

 
ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการวัด

ระดับความรู้ภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่เพศ หลักสูตรที่ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา และระดับผลการเรียนที่
แตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษไม่แตกต่าง
กัน  

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kirisri, et al. (2015) ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียน ของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า การเตรียมความพร้อมโดยภาพรวมระหว่าง
เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรที่แตกต่าง
กัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ไม่
สอดคล้องกับ Cheumthong, (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ กล่าวว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ศึกษาในคณะที่
แตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตกต่างกันในภาพรวม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ก าลังศึกษาในชั้นปีที่แตกต่างกัน มี
ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกั น 
สอดคล้ อ งกั บ ง านวิ จั ย ของ   Cheumthong, (2013) พบว่ านั ก ศึ กษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเตรียมความพร้อม
เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวมและในราย
ด้าน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีผลการเรียน (GPAX) แตกต่าง
กัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน ไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Promsriya, (2012) กล่าวว่า ผลการเรียนของ
นักศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีประสบการณ์ในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Phonkong (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กล่าวว่า การเปรียบเทียบความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาที่
มีประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่เคยมีประสบการณ์ในการสอบวัดระดับ
ความรู้ประเภท TOEIC และ TOEFL มีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ สูงกว่า นักศึกษาที่เคยสอบประเภทอื่น ๆ และนักศึกษาที่
ไม่เคยได้รบัการทดสอบ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ๆ ได้แก่ เพศ หลักสูตรที่
ก าลังศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา และระดับผลการเรียนที่แตกต่างกัน มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงท าให้
แต่ละบุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม การยอมรับข้อมูลต่าง ๆ และมีแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน (Sothanasathian, 1990) 

การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และองค์ประกอบ
ทางด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม และ
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามี
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนด้วย โดยเฉพาะ
แนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ  
องค์ประกอบทางด้านสังคม และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทาง
เดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบ
ทางด้านสติปัญญา องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และองค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามีความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มใน
องค์ประกอบทางด้านสังคม  

ด้านราคามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามี
การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามากขึ้น จะมีแนวโน้ม
ที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย 
โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านสังคม และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมใน
การวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม และมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบทางด้าน
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สติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้
โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะมี
แนวโน้มที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น
ด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า การรับรู้โดยใช้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางเดียวกัน กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ ง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์ องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้านสติปัญญา 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มี
ความพร้อมและสามารถประสบผลส าเร็จในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
หากนักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เพียงพอ โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mungkalarungsri, 
(2014) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจในการเลือกเรียน
ต่อปริญญาตรีสองภาษา ของนักเรียนช้ัน ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
หลักสูตรปริญญาตรีสองภาษา ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาตรีสองภาษา 
ของนักเรียนชั้น ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีสอง
ภาษาในเขตกรุงเทพฯ 

นอกจากนี้ยังพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ในด้านความคิดเห็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์ระดับ
มาก ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤ ษ 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบ
ทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีแรงจูงใจ ด้านความคิดเห็นส่วนตัว

ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และองค์ประกอบ
ทางด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม และ
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้โดยใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามี
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนด้วย โดยเฉพาะ
แนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ  
องค์ประกอบทางด้านสังคม และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทาง
เดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบ
ทางด้านสติปัญญา องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และองค์ประกอบทางด้าน
ร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามีความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มใน
องค์ประกอบทางด้านสังคม  

ด้านราคามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามี
การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามากขึ้น จะมีแนวโน้ม
ที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย 
โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านสังคม และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมใน
การวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านสังคม และมี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบทางด้าน
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สติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีการรับรู้
โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะมี
แนวโน้มที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น
ด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า การรับรู้โดยใช้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางเดียวกัน กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ ง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์ องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้านสติปัญญา 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มี
ความพร้อมและสามารถประสบผลส าเร็จในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
หากนักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เพียงพอ โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mungkalarungsri, 
(2014) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจในการเลือกเรียน
ต่อปริญญาตรีสองภาษา ของนักเรียนช้ัน ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
หลักสูตรปริญญาตรีสองภาษา ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาตรีสองภาษา 
ของนักเรียนชั้น ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีสอง
ภาษาในเขตกรุงเทพฯ 

นอกจากน้ียังพบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ในด้านความคิดเห็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์ระดับ
มาก ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤ ษ 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา องค์ประกอบทางด้านสังคม และองค์ประกอบ
ทางด้านร่างกาย กล่าวคือ หากนักศึกษามีแรงจูงใจ ด้านความคิดเห็นส่วนตัว
มากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์  
และด้านการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน
กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์ และองค์ประกอบทางด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านสังคม กล่าวคือ 
หากนักศึกษามีแรงจูงใจ ด้านการประกอบอาชีพมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่
นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มข้นด้วย 
โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจ และระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า แรงจูงใจทั้งสองด้าน ได้แก่ ด้านความคิดเห็น
ส่วนตัว และด้านการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน กับ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบ
ทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้านสติปัญญา  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นส่วนส าคัญของความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mungkalarungsri (2014) พบว่า 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญา
ตรีสองภาษา ของนักเรียนชั้น ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร
ปริญญาตรีสองภาษาในเขตกรุงเทพฯ 

อย่างไรก็ตามระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีระดับความพร้อมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamwiset (2017) ศึกษา
เรื่อง ความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานต้อนรับในโรงแรมและ
ที่พัก จังหวัดภูเก็ต พบว่า ความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน
ต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
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ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไม่ทราบถึงกฎระเบียบใน
การทดสอบและไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังมีความเครียดและรู้สึกกังวลในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งนีพ้บว่า ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีความพร้อม
ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ท าให้เกิดข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี ้

จากผลการศึกษาค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตาม
ส านักวิชาที่ศึกษา พบว่านักศึกษาในแต่ละส านักวิชามีระดับความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมีการ
สนับสนุนให้แต่ละส านักวิชาเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ โดยผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มส านักวิชาท่ีมีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ส านักวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
การจัดการ และเภสัชศาสตร์ ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนในด้าน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนให้นักศึกษาเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และเนื่องด้วยส านักวิชาการ

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไม่ทราบถึงกฎระเบียบใน
การทดสอบและไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังมีความเครียดและรู้สึกกังวลในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งนีพ้บว่า ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีความพร้อม
ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ท าให้เกิดข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี ้

จากผลการศึกษาค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตาม
ส านักวิชาที่ศึกษา พบว่านักศึกษาในแต่ละส านักวิชามีระดับความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมีการ
สนับสนุนให้แต่ละส านักวิชาเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ โดยผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มส านักวิชาท่ีมีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ส านักวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
การจัดการ และเภสัชศาสตร์ ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนในด้าน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนให้นักศึกษาเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และเนื่องด้วยส านักวิชาการ

มากขึ้น จะมีแนวโน้มที่นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์  
และด้านการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน
กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์ และองค์ประกอบทางด้านร่างกาย และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา และองค์ประกอบทางด้านสังคม กล่าวคือ 
หากนักศึกษามีแรงจูงใจ ด้านการประกอบอาชีพมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่
นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มข้นด้วย 
โดยเฉพาะแนวโน้มในองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจ และระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า แรงจูงใจทั้งสองด้าน ได้แก่ ด้านความคิดเห็น
ส่วนตัว และด้านการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน กับ
ความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบทางด้านร่างกาย องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ องค์ประกอบ
ทางด้านสังคม และองค์ประกอบทางด้านสติปัญญา  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นส่วนส าคัญของความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mungkalarungsri (2014) พบว่า 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญา
ตรีสองภาษา ของนักเรียนชั้น ม.6 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร
ปริญญาตรีสองภาษาในเขตกรุงเทพฯ 

อย่างไรก็ตามระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีระดับความพร้อมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamwiset (2017) ศึกษา
เรื่อง ความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานต้อนรับในโรงแรมและ
ที่พัก จังหวัดภูเก็ต พบว่า ความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน
ต้อนรับโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

สรุปและข้อเสนอแนะ
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ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไม่ทราบถึงกฎระเบียบใน
การทดสอบและไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังมีความเครียดและรู้สึกกังวลในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งนีพ้บว่า ระดับความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีความพร้อม
ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ท าให้เกิดข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี ้

จากผลการศึกษาค่าเฉล่ีย (Mean) ของระดับความพร้อมในการวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ าแนกตาม
ส านักวิชาที่ศึกษา พบว่านักศึกษาในแต่ละส านักวิชามีระดับความพร้อมในการ
วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรมีการ
สนับสนุนให้แต่ละส านักวิชาเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ โดยผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มส านักวิชาท่ีมีระดับความพร้อมในการวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ส านักวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
การจัดการ และเภสัชศาสตร์ ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนในด้าน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสนับสนุนให้นักศึกษาเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และเนื่องด้วยส านักวิชาการ
จัดการ จัดตั้งโครงการศูนย์ WMS พันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม ให้เป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบการสอบ TOEIC ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความพร้อมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการทดสอบและ
สามารถให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ผู้ที่จะมาอบรมให้กับ
นักศึกษาก่อนการทดสอบควรจะเป็นอาจารย์  ผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ทางด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษามีความม่ันใจ
ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น และกลุ่มส านักวิชาที่มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 8 
ส านักวิชา ได้แก่ ศิลปศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร สหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ พยาบาลศาสตร์ และแพทยศาสตร์ เนื่องด้วย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีหลักสูตรการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็น
วิชาบังคับส าหรับนักศึกษาทุกคน ดังนั้น ควรมีการวางแผนพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย เข้าใจง่าย และ
ครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน และควร
มีการใช้สื่อต่างๆ ควบคู่กับการท ากิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น ทั้งนี้ ใน
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ ควรมีการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอนหรือมีการแทรกเนื้อหาการสอนเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้
นักศึกษามีความคุ้นชินกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้
นักศึกษามีโอกาสในการสหกิจศึกษาในองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศ เพื่อ
พัฒนาสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองและพร้อมต่อการสอบวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษต่อไปในอนาคต  

การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดท าคู่มือ
เตรียมความพร้อมประกอบการอบรมทักษะการฟังและการอ่านบทความ
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนวิธีการสังเกตและมีเทคนิคที่สามารถน าไปใช้ในการ
สอบได้จริง ก่อนการทดสอบทุกคร้ัง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ท่ีนักศึกษาสามารถ
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เข้าถึงได้ง่าย และควรเพิ่มช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ โดยเปิดให้มีการ
ดาวน์โหลดเอกสาร คู่มือต่าง ๆ รวมไปถึงมีการสมัครสอบ TOEIC แบบ
ออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว ด้านราคา ควร
มีการประชาสัมพันธ์ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ ให้ชัดเจน และควรคิดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย สื่อออนไลน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และควรน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นความส าคัญของการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษ กฎเกณฑ์ต่างๆ ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อมีผลการ
ทดสอบเป็นที่น่าพอใจ ให้ครอบคลุมกับนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  

แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความคิดเห็นส่วนตัว สถาบันการศึกษา
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมทางด้านการศึกษาภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา ให้ครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และ
การเขียน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความพร้อมในการวัดระดับความรู้
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และด้านการประกอบ
อาชีพ ควรมีการสนับสนุนการสอบ TOEIC ให้กับนักศึกษาทุกคน มีการจัด
กิจกรรมให้นักศึกษาจากทุกส านักวิชาสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษที่สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและสอดคล้องกับการท างาน
ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 
 

จัดการ จัดตั้งโครงการศูนย์ WMS พันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม ให้เป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบการสอบ TOEIC ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความพร้อมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการทดสอบและ
สามารถให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ผู้ที่จะมาอบรมให้กับ
นักศึกษาก่อนการทดสอบควรจะเป็นอาจารย์  ผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ทางด้านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษามีความม่ันใจ
ในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น และกลุ่มส านักวิชาที่มีระดับความ
พร้อมในการวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 8 
ส านักวิชา ได้แก่ ศิลปศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร 
วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร สหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ พยาบาลศาสตร์ และแพทยศาสตร์ เนื่องด้วย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีหลักสูตรการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็น
วิชาบังคับส าหรับนักศึกษาทุกคน ดังนั้น ควรมีการวางแผนพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย เข้าใจง่าย และ
ครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน และควร
มีการใช้สื่อต่างๆ ควบคู่กับการท ากิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น ทั้งนี้ ใน
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ ควรมีการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอนหรือมีการแทรกเนื้อหาการสอนเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้
นักศึกษามีความคุ้นชินกับภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้
นักศึกษามีโอกาสในการสหกิจศึกษาในองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศ เพื่อ
พัฒนาสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองและพร้อมต่อการสอบวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษต่อไปในอนาคต  

การรับรู้โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดท าคู่มือ
เตรียมความพร้อมประกอบการอบรมทักษะการฟังและการอ่านบทความ
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนวิธีการสังเกตและมีเทคนิคที่สามารถน าไปใช้ในการ
สอบได้จริง ก่อนการทดสอบทุกคร้ัง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ท่ีนักศึกษาสามารถ
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