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บท¤ั´Â‹Í
 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา (1) สภาพ

ทั่วไปคุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล คุณลักษณะ  

อนัพงึประสงค ์ความผกูพนักบัองคก์าร แรงจงูใจใน

การทำางาน สมรรถนะในการทำางาน และประสทิธผิล

การปฏิบัติงาน และ (2) อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ        

ทีม่ตีอ่การปฏบิตังิาน ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยั 2 แนว 

ทาง การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล

จากพนกังานสอบสวนหญงิ 73 ราย วเิคราะหข์อ้มลู

ดว้ยเทคนคิการวเิคราะหถ์ดถอยพหแุบบเชงิชัน้  Êว่น

การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 

เจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของพนักงานสอบ 

สวนหญิงระหว่างปฏิบัติงาน

 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจเรื่อง

ความกา้วหนา้ในการทำางานมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิล

การทำางานสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก ่ตวัแปรสมรรถนะ

เรื่องความรู้ด้านกฎหมาย และตัวแปรคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์เรื่องความซื่อสัตย์เป็นลำาดับท้าย

คíาสíาคัÞ: พนักงานสอบสวนหญิง, ประสิทธิผล
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Abstract
 The objectives of this research are to study       

(1) personal characteristic, desirable characteristic,      

organizational commitment, work motivation, work      

competence and work effectiveness; and (2) the        

factors infl uencing work effectiveness. Two research 

methodologies were employed. For the quantitative      

approach, a questionnaire was administered to collect 

data from 73 of inquiry female police offi  cials. The data 

were analyzed, using hierarchical regression analysis. 

For the qualitative approach, an in-depth interview was 

conducted among three groups of female offi  cials, and 

behavior observation was made while the offi  cials were 

on duty. 

 The results indicated that the work motivation 

(career advancement) was the strongest infl uence on 

work effectiveness, followed by the work competence 

(legal knowledge), desirable characteristic (honesty), 

respectively. Considering overall factors, it was found 

that all component variables could be used to explain 

the work effectiveness.

Key words: Inquiry female police offi  cial, work effective-

ness

บท¹Ó 
 สำานักงานตำารวจแห่งชาติกำาหนดอำานาจหน้าที่ของ

พนักงานสอบสวนหญิงในสถานีตำารวจตามคำาสั่งที่ 655/2550 

ปฏิบัติงานอำานวยความยุติธรรมตามนโยบายปฏิบัติของผู้บัญชา 

การตำารวจแห่งชาติ (สำานักงานยุทธศาสตร์ตำารวจ, 2555) ซึ่ง    

การที่พนักงานสอบสวนหญิงสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิ 

ภาพและตรงตามเป‡าหมายที่กำาหนดหรือเกิดประสิทธิผลจำาต้องรู้

ขอ้บกพรอ่งการปฏบิตัเิพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ขเปลีย่นแปลงใหก้ารปฏบิตัิ

งานเกิดผลสำาเร็จตามเป‡าหมาย (Prenzler & Sinclair, 2013; 

Sparrow, 2015) แตส่ภาพปจัจบุนัของพนกังานสอบสวนหญงิใน

การปฏิบัติงานยังคงประสบปัญหา 1.) ขาดความรู้ทักษะที่จำาเป็น 

2.) ขาดจริยธรรมทางวิชาชีพที่เป็นคุณลักษณะช่วยส่งเสริมต่อ

ความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3.) ไม่ได้รับความเป็นธรรม   

จากการปฏิบัติของผู้ร่วมงาน 4.) ขาดการศึกษาฝƒกอบรมในเรื่อง

ที่ต้องใช้ปฏิบัติงาน 5.) ไม่พอใจสิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับเงิน (กิตติพงษ์    

กิตยารักษ์, 2550) 6.) จำาใจยอมรับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับงาน

สอบสวนโดยปราศจากการโตแ้ยง้ และ 7.) ไมไ่ดร้บัการปฏบิตัอิยา่ง

เสมอภาคเรื่องความแตกต่างทางเพศ ปัญหาทั้งหมดนี้ต้องทำาการ

แก้ไขเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง    

เกิดประสิทธิผลมากกว่าที่เป็นในปัจจุบัน 

 การศึกษาของผู้วิจัยมุ่งทำาการศึกษา “บุพปัจจัย” โดย      

คำาว่าบุพปัจจัยคือ ตัวแปรที่ต้องมีมาก่อน (antecedents) หมาย

ถึง ตัวแปรอิสระที่มีความเป็นสาเหตุของการเกิดขึ้นของตัวแปร

ตาม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555) บุพปัจจัยของประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน 5 ด้านที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานสอบ 

สวนหญิงคือ สมรรถนะในการทำางาน แรงจูงใจในการทำางาน 
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ความผูกพันกับองค์การ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ผู้วิจัยมุ่งทำาการศึกษาในพื้นที่

นครบาลหรอืในจงัหวดักรงุเทพมหานคร (สำานกังานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2552) โดยมีความเชื่อมั่นว่าน่าจะมีความสัมพันธ์และ

ใกลเ้คยีงกบัความเปน็จรงิทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัตอ่การปฏบิตังิานของ

พนักงานสอบสวนหญิง

Çัµ¶Ø»รÐส§¤�การÇิ¨ัÂ
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของคุณลักษณะพื้นฐานส่วน

บุคคล คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แรงจูงใจในการทำางาน ความ

ผูกพันกับองค์การ สมรรถนะในการทำางาน และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แรงจูงใจในการทำางาน ความผูกพัน

กับองค์การ และสมรรถนะในการทำางานที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

ÇิธÕ´Ó à¹ิ¹การÇิ¨ัÂ
 ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางการ

วจิยัเชงิปรมิาณรว่มกนัเรยีกวา่พหวุธิ ี(Triangulation) (Cresswell, 

2014; สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2555) ไดข้อ้คน้พบทีส่ง่เสรมิเกือ้กลู

กนั (Mutually Complimentary Methods) เมือ่วเิคราะหส์ามารถ

ให้อัตราความสัมพันธ์ที่เป็นตัวเลขชัดเจนตอบต่อวัตถุประสงค์  

การวิจัย 

 1. แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Approach) 

เป็นเรื่องเกี่ยวกับจิตวิสัยหรือความรู้สึกซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการที่นักการศึกษา

นยิมใชอ้ยา่งแพรห่ลาย (Cresswell, 2014; Cresswell, Hanson, 

Clark-Plano, & Morales, 2007) ดังนั้นจึงเห็นว่าวิธีการเชิง

คุณภาพเป็นแนวทางที่เหมาะสม เป็นแนวทางวิจัยที่ช่วยให้ได้

ความถูกต้องด้านรายละเอียดของการพรรณนาความและทำาให้

เข้าใจได้อย่างลึกซึ้งและชัดเจนในประเด็นที่ทำาการศึกษา

 1.1 ประชากรเป‡าหมาย: ประชากรเชิงคุณภาพประกอบ

ด้วย 3 กลุ่ม พนักงานสอบสวนหญิง ผู้บังคับบัญชาของพนักงาน

สอบสวนหญิง และประชาชนผู้รับบริการจากพนักงานสอบสวน

หญิง

 1.2 การสุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่ใช้สำาหรับการวิจัยเชิง

คณุภาพผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารเจาะจงดว้ยการสุม่ตวัอยา่งเชงิทฤษฎ ี

(Theoretical Sampling)

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล: งานวิจัยใช้ทฤษฎีติดพื้นที่ 

(Grounded Theory) จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Inter-

view) การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) 

การบนัทกึสนาม (Field Notes) และการบนัทกึความจำา (Memos) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยตั้งใจใช้  

หลากหลายวธิแีบบทีเ่รยีกวา่พหวุทิยา (Triangulation) เพือ่ใชก้าร

ยืนยันข้อค้นพบว่ามีความถูกต้องและตรวจสอบความเชื่อถือได้ 

ของข้อมูลและข้อสนเทศที่ได้ภายใต้ความหลากหลายวิธีการจัด 

เก็บข้อมูลโดยคำานึงถึงความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัยเป็น

สำาคัญ ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลจนกว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีประเด็น    

อะไรเพิ่มเติมจากที่มีหรือที่เรียกว่า “เกิดการอิ่มตัวเชิงทฤษฎี” 

(Theoretical Saturation) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554) ที่

จำานวน 14 ราย
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ความผูกพันกับองค์การ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ผู้วิจัยมุ่งทำาการศึกษาในพื้นที่

นครบาลหรอืในจงัหวดักรงุเทพมหานคร (สำานกังานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2552) โดยมีความเชื่อมั่นว่าน่าจะมีความสัมพันธ์และ

ใกลเ้คยีงกบัความเปน็จรงิทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัตอ่การปฏบิตังิานของ

พนักงานสอบสวนหญิง

Çัµ¶Ø»รÐส§¤�การÇิ¨ัÂ
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของคุณลักษณะพื้นฐานส่วน

บุคคล คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แรงจูงใจในการทำางาน ความ

ผูกพันกับองค์การ สมรรถนะในการทำางาน และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แรงจูงใจในการทำางาน ความผูกพัน

กับองค์การ และสมรรถนะในการทำางานที่มีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

ÇิธÕ´Ó à¹ิ¹การÇิ¨ัÂ
 ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางการ

วจิยัเชงิปรมิาณรว่มกนัเรยีกวา่พหวุธิ ี(Triangulation) (Cresswell, 

2014; สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2555) ไดข้อ้คน้พบทีส่ง่เสรมิเกือ้กลู

กนั (Mutually Complimentary Methods) เมือ่วเิคราะหส์ามารถ

ให้อัตราความสัมพันธ์ที่เป็นตัวเลขชัดเจนตอบต่อวัตถุประสงค์  

การวิจัย 

 1. แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Approach) 

เป็นเรื่องเกี่ยวกับจิตวิสัยหรือความรู้สึกซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการที่นักการศึกษา

นยิมใชอ้ยา่งแพรห่ลาย (Cresswell, 2014; Cresswell, Hanson, 

Clark-Plano, & Morales, 2007) ดังนั้นจึงเห็นว่าวิธีการเชิง

คุณภาพเป็นแนวทางที่เหมาะสม เป็นแนวทางวิจัยที่ช่วยให้ได้

ความถูกต้องด้านรายละเอียดของการพรรณนาความและทำาให้

เข้าใจได้อย่างลึกซึ้งและชัดเจนในประเด็นที่ทำาการศึกษา

 1.1 ประชากรเป‡าหมาย: ประชากรเชิงคุณภาพประกอบ

ด้วย 3 กลุ่ม พนักงานสอบสวนหญิง ผู้บังคับบัญชาของพนักงาน

สอบสวนหญิง และประชาชนผู้รับบริการจากพนักงานสอบสวน

หญิง

 1.2 การสุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่ใช้สำาหรับการวิจัยเชิง

คณุภาพผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารเจาะจงดว้ยการสุม่ตวัอยา่งเชงิทฤษฎ ี

(Theoretical Sampling)

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล: งานวิจัยใช้ทฤษฎีติดพื้นที่ 

(Grounded Theory) จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Inter-

view) การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) 

การบนัทกึสนาม (Field Notes) และการบนัทกึความจำา (Memos) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยตั้งใจใช้  

หลากหลายวธิแีบบทีเ่รยีกวา่พหวุทิยา (Triangulation) เพือ่ใชก้าร

ยืนยันข้อค้นพบว่ามีความถูกต้องและตรวจสอบความเชื่อถือได้ 

ของข้อมูลและข้อสนเทศที่ได้ภายใต้ความหลากหลายวิธีการจัด 

เก็บข้อมูลโดยคำานึงถึงความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัยเป็น

สำาคัญ ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลจนกว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีประเด็น    

อะไรเพิ่มเติมจากที่มีหรือที่เรียกว่า “เกิดการอิ่มตัวเชิงทฤษฎี” 

(Theoretical Saturation) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554) ที่

จำานวน 14 ราย
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ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) 

กล่าวคือได้วางแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าก่อนทำาการเก็บข้อมูล

ได้แก่ การออกแบบ¿อร์มเพื่อบันทึกรูปแบบพฤติกรรมพนักงาน

สอบสวนหญิงในระหว่างปฏิบัติงาน ผลของพฤติกรรมพนักงาน

สอบสวนหญิงที่ได้ใช้ประกอบประเด็น (1) คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการยึดหลักความยุติธรรมและความมีวินัย (2) 

สมรรถนะในการทำางานดา้นทกัษะในการประนปีระนอม และ (3) 

แรงจงูใจในการทำางานดา้นการรบัรูค้วามแตกตา่งระหวา่งเพศ โดย

รูปแบบและผลของพฤติกรรมที่ได้จากการบันทึกใช้การสังเกตที่    

ไม่ได้เข้าร่วม (Non-Participant Observation) ในบทบาทผู้เข้า

ร่วมแบบสังเกตกับกลุ่มเป‡าหมายหรือพนักงานสอบสวนหญิง     

ทั้งนี้การใช้วิธีการสังเกตของผู้วิจัยต่อพนักงานสอบสวนหญิงได้    

ใชผู้ส้งัเกต 2 คน ไดแ้ก ่ผูว้จิยัและสมาชกิในบา้นอกีคนทีผ่า่นการ

อบรมในเรื่องความว่องไวในการสังเกตสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นพร้อม

บันทึกเหตุการณ์ได้ครบถ้วนเพื่อให้บรรลุเป‡าหมายของการศึกษา 

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554)

    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการให้รหัส     

เชิงอุปนัย (Inductive) ทำาการแยกประเด็นเนื้อเรื่องจนได้แบบ 

แผนทางความคิดที่ผ่านกระบวนการทำาซ้ำา (Interative) หมุนวน 

(Cyclical) และการเปรียบเทียบกรณีมีเชิงลบ

 2. แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Ap-

proach) การวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิกีารวจิยัแบบเชงิสำารวจเปน็การ

วิจัยที่เน้นนำาข้อมูลที่เป็นตัวเลขมาวิเคราะห์ด้วยสถิติต่าง ๆ เป็น

หลักฐานที่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุป    

ที่ได้จากการศึกษาวิจัย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555)

     2.1 ประชากรเป‡าหมาย: งานวิจัยใช้หน่วยวิเคราะห์ 

(Units of Analysis) ที่มีคุณสมบัติของหน่วยในระดับบุคคล     

อันได้แก่ พนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นครบาล 

(กรุงเทพ มหานคร) จำานวนทั้งหมด 73 ราย

    2.2 การสุ่มตัวอย่างและคุณลักษณะประชากรเป‡าหมาย:      

ผู้วิจัยใช้ตารางสำาเร็จรูปเคอซี่และมอแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) จำานวนทั้งสิ้น 73 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่ความแตกตา่งของประชากร

เป‡าหมายมีไม่มากทั้งยังเป็นพนักงานสอบสวนหญิงทั้งหมดที่มีใน

นครบาล สว่นคณุลกัษณะประชากรเป‡าหมายปรากฏในตารางที ่1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะพื้นฐานของพนักงานสอบสวนหญิง

         

สถานภาพ 

สถาบันที่สำาเร็จการศึกษา

สาขาที่สำาเร็จการศึกษา

ระดับการศึกษา

โสด

สมรส 

โรงเรียนนายร้อยตำารวจ 

สถาบันการศึกษาของรัฐ

สถาบันการศึกษาของเอกชน

รัฐประศาสนศาสตร์ 

นิติศาสตร์ 

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

  อัตราส‹วนร้อย

67.1

32.9

21.9

24.7

53.4

21.9

78.1

71.2

28.8

คุณสมบัติ

อายุตามบัตรประชาชน       24  48   34.75 6.87   .33    -1.01   

ระยะเวลาทั้งหมดในราชการ   2   23   9.36  5.78   .67     -.81

อายุราชการพนักงานสอบสวน  2   12   6.11  2.96    .53     -.70

         Items                MIN   MAX  MEAN   SD   Skewness Kurtosis
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ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) 

กล่าวคือได้วางแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าก่อนทำาการเก็บข้อมูล

ได้แก่ การออกแบบ¿อร์มเพื่อบันทึกรูปแบบพฤติกรรมพนักงาน

สอบสวนหญิงในระหว่างปฏิบัติงาน ผลของพฤติกรรมพนักงาน

สอบสวนหญิงที่ได้ใช้ประกอบประเด็น (1) คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านการยึดหลักความยุติธรรมและความมีวินัย (2) 

สมรรถนะในการทำางานดา้นทกัษะในการประนปีระนอม และ (3) 

แรงจงูใจในการทำางานดา้นการรบัรูค้วามแตกตา่งระหวา่งเพศ โดย

รูปแบบและผลของพฤติกรรมที่ได้จากการบันทึกใช้การสังเกตที่    

ไม่ได้เข้าร่วม (Non-Participant Observation) ในบทบาทผู้เข้า

ร่วมแบบสังเกตกับกลุ่มเป‡าหมายหรือพนักงานสอบสวนหญิง     

ทั้งนี้การใช้วิธีการสังเกตของผู้วิจัยต่อพนักงานสอบสวนหญิงได้    

ใชผู้ส้งัเกต 2 คน ไดแ้ก ่ผูว้จิยัและสมาชกิในบา้นอกีคนทีผ่า่นการ

อบรมในเรื่องความว่องไวในการสังเกตสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นพร้อม

บันทึกเหตุการณ์ได้ครบถ้วนเพื่อให้บรรลุเป‡าหมายของการศึกษา 

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554)

    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการให้รหัส     

เชิงอุปนัย (Inductive) ทำาการแยกประเด็นเนื้อเรื่องจนได้แบบ 

แผนทางความคิดที่ผ่านกระบวนการทำาซ้ำา (Interative) หมุนวน 

(Cyclical) และการเปรียบเทียบกรณีมีเชิงลบ

 2. แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Ap-

proach) การวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิกีารวจิยัแบบเชงิสำารวจเปน็การ

วิจัยที่เน้นนำาข้อมูลที่เป็นตัวเลขมาวิเคราะห์ด้วยสถิติต่าง ๆ เป็น

หลักฐานที่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุป    

ที่ได้จากการศึกษาวิจัย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555)

     2.1 ประชากรเป‡าหมาย: งานวิจัยใช้หน่วยวิเคราะห์ 

(Units of Analysis) ที่มีคุณสมบัติของหน่วยในระดับบุคคล     

อันได้แก่ พนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นครบาล 

(กรุงเทพ มหานคร) จำานวนทั้งหมด 73 ราย

    2.2 การสุ่มตัวอย่างและคุณลักษณะประชากรเป‡าหมาย:      

ผู้วิจัยใช้ตารางสำาเร็จรูปเคอซี่และมอแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) จำานวนทั้งสิ้น 73 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่ความแตกตา่งของประชากร

เป‡าหมายมีไม่มากทั้งยังเป็นพนักงานสอบสวนหญิงทั้งหมดที่มีใน

นครบาล สว่นคณุลกัษณะประชากรเป‡าหมายปรากฏในตารางที ่1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะพื้นฐานของพนักงานสอบสวนหญิง

         

สถานภาพ 

สถาบันที่สำาเร็จการศึกษา

สาขาที่สำาเร็จการศึกษา

ระดับการศึกษา

โสด

สมรส 

โรงเรียนนายร้อยตำารวจ 

สถาบันการศึกษาของรัฐ

สถาบันการศึกษาของเอกชน

รัฐประศาสนศาสตร์ 

นิติศาสตร์ 

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

  อัตราส‹วนร้อย

67.1

32.9

21.9

24.7

53.4

21.9

78.1

71.2

28.8

คุณสมบัติ

อายุตามบัตรประชาชน       24  48   34.75 6.87   .33    -1.01   

ระยะเวลาทั้งหมดในราชการ   2   23   9.36  5.78   .67     -.81

อายุราชการพนักงานสอบสวน  2   12   6.11  2.96    .53     -.70

         Items                MIN   MAX  MEAN   SD   Skewness Kurtosis
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 จากตารางที ่1 พบวา่ พนกังานสอบสวนหญงิมอีายเุฉลีย่ 

35 ปี ผ่านการรับราชการ 9 ปี ดำารงตำาแหน่งพนักงานสอบสวน

หญิงมา 6 ปี มีสถานภาพโสด สำาเร็จการศึกษาคณะนิติศาสตร์

จากสถาบันการศึกษาของเอกชนในระดับปริญญาตรี

 2.3 แบบสอบถามและมาตรวดั: ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถาม

ซึ่งคำาถามเป็นข้อความที่เข้าใจง่ายไม่สลับซับซ้อน มีการแบ่ง

คำาถามเป็นหมวดหมู่ซึ่งใช้แบบสอบถามทั้งหมด 2 ประเภท (1) 

แบบสอบถามให้พนักงานสอบสวนหญิงเป็นผู้ตอบ และ (2) 

แบบสอบถามให้ประชาชนผู้รับบริการเป็นผู้ตอบ ใช้คำาถามสอง

ประเภททัง้เชงิจติวสิยัและเชงิวตัถวุสิยัใหต้รงความตัง้ใจในการใช้

สถติทิดสอบความถกูตอ้ง ความเชือ่ถอืไดข้องตวัแปรทีใ่ชเ้ปน็มาตร

วัดและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าละเมิดข้อสมมติหรือไม่ก่อนนำา

ข้อมูลวิเคราะห์สถิติจริง

 2.4 การให้น้ำาหนักรายการที่ใช้ในการวัดของแต่ละองค์

ประกอบตัวแปร: ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 

(Confi rmatory Factor Analysis, CFA) (Kline, 2013) นำาค่า

รายการที่ใช้วัดองค์ประกอบเดียวกันมารวมโดยมีการให้น้ำาหนัก

ของแต่ละรายการและนำามาคูณกับค่ารายการแล้วเอาผลคูณ

ทั้งหมดรวมกัน จึงได้ค่ารวมของมาตรวัดที่ถูกต้อง ซึ่งแสดงราย

ละเอียดโดยยกตัวอย่างตัวแปรตาม (ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน) 

ปรากฏดังตารางทีี 2

ตารางที่ 2 รายการและน้ำาหนักของรายการที่ใช้วัดประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

 จากตารางที ่2 พบวา่ ประสทิธผิลการปฏบิตังิานประกอบ

ด้วยการบังคับใช้กฎหมายและความพร้อมในการให้บริการ ซึ่ง   

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า ค่าน้ำาหนักของ

มาตรวัดการบังคับใช้กฎหมายรายการที่มีค่าน้ำาหนักสูงสุดคือ 

ปจัจบุนัเปน็เจา้ของสำานวนทัง้หมดกีค่ด ีรองลงมาสองลำาดบั ไดแ้ก ่

รอบปีที่ผ่านมาทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี และรอบ

ปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดีเป็นต้น ส่วนมาตรวัด

         ประสิทธิผลการป¯ิบัติงาน                ค‹านéíาหนัก 

                         รายการ

การบังคับãช้ก®หมาย

รอบปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดี             .891

รอบปีที่ผ่านมาทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี      .907

รอบปีที่ผ่านมาอัยการรับสำานวนที่ส่งจำานวนกี่คดี           .889

ปัจจุบันเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดี                  .921

ปัจจุบันทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี            .875

ปัจจุบันอัยการรับสำานวนที่ส่งจำานวนกี่คดี                .822

ความพร้อมãนการãห้บริการ

การเตรียมตัวให้ความช่วยเหลือประชาชน

เป็นที่เรียบร้อยเสมอ            .857

การมองถึงอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน             .869

การวางแผนล่วงหน้าในการให้บริการทุกครั้ง               .882

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะเผชิญเหตุระหว่าง

การปฏิบัติงาน                                .752
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35 ปี ผ่านการรับราชการ 9 ปี ดำารงตำาแหน่งพนักงานสอบสวน

หญิงมา 6 ปี มีสถานภาพโสด สำาเร็จการศึกษาคณะนิติศาสตร์

จากสถาบันการศึกษาของเอกชนในระดับปริญญาตรี

 2.3 แบบสอบถามและมาตรวดั: ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถาม

ซึ่งคำาถามเป็นข้อความที่เข้าใจง่ายไม่สลับซับซ้อน มีการแบ่ง

คำาถามเป็นหมวดหมู่ซึ่งใช้แบบสอบถามทั้งหมด 2 ประเภท (1) 

แบบสอบถามให้พนักงานสอบสวนหญิงเป็นผู้ตอบ และ (2) 

แบบสอบถามให้ประชาชนผู้รับบริการเป็นผู้ตอบ ใช้คำาถามสอง

ประเภททัง้เชงิจติวสิยัและเชงิวตัถวุสิยัใหต้รงความตัง้ใจในการใช้

สถติทิดสอบความถกูตอ้ง ความเชือ่ถอืไดข้องตวัแปรทีใ่ชเ้ปน็มาตร

วัดและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าละเมิดข้อสมมติหรือไม่ก่อนนำา

ข้อมูลวิเคราะห์สถิติจริง

 2.4 การให้น้ำาหนักรายการที่ใช้ในการวัดของแต่ละองค์

ประกอบตัวแปร: ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 

(Confi rmatory Factor Analysis, CFA) (Kline, 2013) นำาค่า

รายการที่ใช้วัดองค์ประกอบเดียวกันมารวมโดยมีการให้น้ำาหนัก

ของแต่ละรายการและนำามาคูณกับค่ารายการแล้วเอาผลคูณ

ทั้งหมดรวมกัน จึงได้ค่ารวมของมาตรวัดที่ถูกต้อง ซึ่งแสดงราย

ละเอียดโดยยกตัวอย่างตัวแปรตาม (ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน) 

ปรากฏดังตารางทีี 2

ตารางที่ 2 รายการและน้ำาหนักของรายการที่ใช้วัดประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

 จากตารางที ่2 พบวา่ ประสทิธผิลการปฏบิตังิานประกอบ

ด้วยการบังคับใช้กฎหมายและความพร้อมในการให้บริการ ซึ่ง   

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า ค่าน้ำาหนักของ

มาตรวัดการบังคับใช้กฎหมายรายการที่มีค่าน้ำาหนักสูงสุดคือ 

ปจัจบุนัเปน็เจา้ของสำานวนทัง้หมดกีค่ด ีรองลงมาสองลำาดบั ไดแ้ก ่

รอบปีที่ผ่านมาทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี และรอบ

ปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดีเป็นต้น ส่วนมาตรวัด

         ประสิทธิผลการป¯ิบัติงาน                ค‹านéíาหนัก 

                         รายการ

การบังคับãช้ก®หมาย

รอบปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดี             .891

รอบปีที่ผ่านมาทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี      .907

รอบปีที่ผ่านมาอัยการรับสำานวนที่ส่งจำานวนกี่คดี           .889

ปัจจุบันเป็นเจ้าของสำานวนทั้งหมดกี่คดี                  .921

ปัจจุบันทำาสำานวนเสร็จส่งสำานวนให้อัยการกี่คดี            .875

ปัจจุบันอัยการรับสำานวนที่ส่งจำานวนกี่คดี                .822

ความพร้อมãนการãห้บริการ

การเตรียมตัวให้ความช่วยเหลือประชาชน

เป็นที่เรียบร้อยเสมอ            .857

การมองถึงอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน             .869

การวางแผนล่วงหน้าในการให้บริการทุกครั้ง               .882

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะเผชิญเหตุระหว่าง

การปฏิบัติงาน                                .752
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ความพร้อมในการให้บริการที่มีค่าน้ำาหนักสูงสุดคือ การวางแผน

ล่วงหน้าในการให้บริการทุกครั้ง รองลงมา ได้แก่ การมองถึง

อนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และการ    

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะเผชิญเหตุระหว่างการปฏิบัติงาน   

เป็นลำาดับท้าย                                                                                                                                              

 2.5 ความถูกต้องของมาตรวัด: ผู้วิจัยนำาแนวคิดนักการ

ศึกษาที่มีบทบาทสำาคัญในบริบท ประยุกต์ใช้สร้างแบบสอบถาม

และทำาการยนืยนัในความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการวา่มาตรวดัของ

ทกุตวัแปรในงานสามารถวดัในสิง่ทีต่อ้งการได ้โดยผูว้จิยัพจิารณา

ความถูกต้อง 9 ประการดังนี้ (Demo & Paschoal, 2016;      

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558) 

 2.5.1 ความถูกต้องในตัวสร้าง (Construct Validity): 

พิจารณาความสัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐานของทฤษฎี   

เกี่ยวกับแนวคิดที่ใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามที่คาดหวังและเลือก    

ใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor 

Analysis: CFA) คา่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งมคีา่น้ำาหนกัองค์

ประกอบตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป 

 2.5.2 ความถกูตอ้งในเนือ้หา (Content Validity): สาระ

สำาคัญพิจารณาคือความครอบคลุมของมาตรวัดในเรื่องที่เป็น

เนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม  

การใหค้ำานยิามจรงิ คำานยิามปฏบิตักิารวา่ปรากฏในงานหรอืไมซ่ึง่

งานวิจัยได้ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบมาตรฐานสากล

 2.5.3 ความถกูตอ้งพอ้งกนัหรอืไปดว้ยกนัได ้(Concurrent 

Validity): ความถกูตอ้งประเภทนีห้มายถงึ สิง่ทีส่ามารถไปดว้ยกนั

ได้อย่างดี เช่น พนักงานสอบสวนหญิงมีความรู้ด้านกฎหมายดีจะ

สามารถให้บริการประชาชนได้ดี ผู้วิจัยพิจารณามาตรวัดโดยการ

สร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรืออยู่ในกลุ่มเดียว 

กันและมีความสัมพันธ์กันสูงอันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกัน    

ของมาตรวัด

 2.5.4 ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity): ผู้

วจิยัพจิารณามาตรวดัแตล่ะตวัแปรพบวา่ แตล่ะตวัแปรมคีา่ความ

สัมพันธ์ต่ำากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอัน

แสดงถึงความถูกต้องแตกต่าง

 2.5.5 ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity): เป็นเรื่อง

เกีย่วกบัความชดัเจนของรายการขอ้ความทีใ่ชใ้นการสรา้งมาตรวดั 

ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี ซึ่งรายการข้อความในงาน

วิจัยเข้าใจได้ไม่ยากเย็นนักอันแสดงถึงความถูกต้องผิวหน้า

 2.5.6 ความถกูตอ้งในการแปลง (Translation Validity): 

ผู้วิจัยได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมเป็นรายการที่จะใช้วัดให้    

เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง เมื่อแปลงข้อความแล้วนำารายการ

ข้อความไปเก็บข้อมูล จากนั้นทำาการลงรหัส และมีการให้น้ำาหนัก

ของแต่ละรายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย 

 2.5.7 ความถกูตอ้งเชงิบรบิท (Nomo logical Validity): 

ผู้วิจัยสร้างมาตรวัดสอดคล้องกับบริบทในเชิงองค์ความรู้หรือ

ทฤษฎีของสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กัน

สูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอันแสดงถึงความถูกต้อง

เชิงทฤษฎีหรือเชิงบริบท

 2.5.8 ความถกูตอ้งดา้นการบรรจบ (Convergent Valid-

ity): ใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์(pearson correlation 

coeffi  cients) โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่มีลักษณะเชิงเส้นตรง ซึ่งแสดงผลบรรจบที่ระดับปาน

กลางปรากฏดังตารางที่ 4
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ความพร้อมในการให้บริการที่มีค่าน้ำาหนักสูงสุดคือ การวางแผน

ล่วงหน้าในการให้บริการทุกครั้ง รองลงมา ได้แก่ การมองถึง

อนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และการ    

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะเผชิญเหตุระหว่างการปฏิบัติงาน   

เป็นลำาดับท้าย                                                                                                                                              

 2.5 ความถูกต้องของมาตรวัด: ผู้วิจัยนำาแนวคิดนักการ

ศึกษาที่มีบทบาทสำาคัญในบริบท ประยุกต์ใช้สร้างแบบสอบถาม

และทำาการยนืยนัในความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการวา่มาตรวดัของ

ทกุตวัแปรในงานสามารถวดัในสิง่ทีต่อ้งการได ้โดยผูว้จิยัพจิารณา

ความถูกต้อง 9 ประการดังนี้ (Demo & Paschoal, 2016;      

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558) 

 2.5.1 ความถูกต้องในตัวสร้าง (Construct Validity): 

พิจารณาความสัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐานของทฤษฎี   

เกี่ยวกับแนวคิดที่ใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามที่คาดหวังและเลือก    

ใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor 

Analysis: CFA) คา่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งมคีา่น้ำาหนกัองค์

ประกอบตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป 

 2.5.2 ความถกูตอ้งในเนือ้หา (Content Validity): สาระ

สำาคัญพิจารณาคือความครอบคลุมของมาตรวัดในเรื่องที่เป็น

เนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม  

การใหค้ำานยิามจรงิ คำานยิามปฏบิตักิารวา่ปรากฏในงานหรอืไมซ่ึง่

งานวิจัยได้ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบมาตรฐานสากล

 2.5.3 ความถกูตอ้งพอ้งกนัหรอืไปดว้ยกนัได ้(Concurrent 

Validity): ความถกูตอ้งประเภทนีห้มายถงึ สิง่ทีส่ามารถไปดว้ยกนั

ได้อย่างดี เช่น พนักงานสอบสวนหญิงมีความรู้ด้านกฎหมายดีจะ

สามารถให้บริการประชาชนได้ดี ผู้วิจัยพิจารณามาตรวัดโดยการ

สร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรืออยู่ในกลุ่มเดียว 

กันและมีความสัมพันธ์กันสูงอันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกัน    

ของมาตรวัด

 2.5.4 ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity): ผู้

วจิยัพจิารณามาตรวดัแตล่ะตวัแปรพบวา่ แตล่ะตวัแปรมคีา่ความ

สัมพันธ์ต่ำากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอัน

แสดงถึงความถูกต้องแตกต่าง

 2.5.5 ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity): เป็นเรื่อง

เกีย่วกบัความชดัเจนของรายการขอ้ความทีใ่ชใ้นการสรา้งมาตรวดั 

ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี ซึ่งรายการข้อความในงาน

วิจัยเข้าใจได้ไม่ยากเย็นนักอันแสดงถึงความถูกต้องผิวหน้า

 2.5.6 ความถกูตอ้งในการแปลง (Translation Validity): 

ผู้วิจัยได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมเป็นรายการที่จะใช้วัดให้    

เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง เมื่อแปลงข้อความแล้วนำารายการ

ข้อความไปเก็บข้อมูล จากนั้นทำาการลงรหัส และมีการให้น้ำาหนัก

ของแต่ละรายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย 

 2.5.7 ความถกูตอ้งเชงิบรบิท (Nomo logical Validity): 

ผู้วิจัยสร้างมาตรวัดสอดคล้องกับบริบทในเชิงองค์ความรู้หรือ

ทฤษฎีของสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กัน

สูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอันแสดงถึงความถูกต้อง

เชิงทฤษฎีหรือเชิงบริบท

 2.5.8 ความถกูตอ้งดา้นการบรรจบ (Convergent Valid-

ity): ใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์(pearson correlation 

coeffi  cients) โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่มีลักษณะเชิงเส้นตรง ซึ่งแสดงผลบรรจบที่ระดับปาน

กลางปรากฏดังตารางที่ 4
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 2.5.9 ความถูกต้องด้านการจำาแนก (Discriminant     

Validity): โดยพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละรายการข้อ

คำาถามของทกุมาตรวดั ภาพรวมพบวา่อยูร่ะดบัปานกลางกลา่วคอื 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานทกุรายการมคีา่หา่งจากศนูยพ์อสมควรแสดง

ถึงข้อคำาถามมีอำานาจในการจำาแนก      

 2.6 ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด: ผู้วิจัยวัดค่าความสอด 

คล้องภายใน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของแต่ละรายการ

มาตรวดัโดยใชก้ารหาคา่ครอนบคัอลั¿า ซึง่ผลของตวัแปรทัง้หมด

ที่ใช้ศึกษาปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที ่3 คา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดข้องมาตรวดัตวัแปรองค์

ประกอบ

  

 

 

ตัวแปรหลัก                      ตัวแปร            ค‹าครอน                               

        องค์ประกอบ         บัคอัล¿า

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  การบังคับใช้กฎหมาย          .935

        ความพร้อมในการให้บริการ       .861

สมรรถนะในการทำางาน    ความรู้ด้านกฎหมาย            .693

        ทักษะในการประนีประนอม       .592

        ความสามารถในการให้บริการ    .481

แรงจูงใจในการทำางาน     ความก้าวหน้าในการทำางาน      .491

        สิ่งตอบแทนจากการทำางาน       .771

        การรับรู้ความแตกต่าง

        ระหว่างเพศ           .658

ความผูกพันกับองค์การ    ความต้องการที่จะอยู่กับองค์การ   .675

        การยอมรับค่านิยมองค์การ      .552

        การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน

        องค์การ                     681

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อ

ถือได้ของตัวแปรทั้ง 18 ตัวอยู่ระหว่าง .467-.935 โดยตัวแปร

องคป์ระกอบทีม่คีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดส้งูสดุคอื การบงัคบั

ใช้กฎหมายและความซื่อสัตย์มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้เป็น

ลำาดบัทา้ย ซึง่เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ตวัแปรองคป์ระกอบทัง้สองตวัของ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้สอง

ลำาดับแรกจากทั้งหมด อย่างไรก็ดีภาพรวมของตัวแปรทั้งหมดใน

งานวจิยัสามารถสรปุไดว้า่มคีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดใ้นระดบั

ปานกลางค่อนข้างดี

    2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ     

ซึ่งเน้นการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทำาการพิสูจน์

ความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปที่ได้ทำาการศึกษา ผู้วิจัยใช้

เทคนคิการวเิคราะหจ์ากโปรแกรมสำาเรจ็รปู SPSS for Windows 

และใชก้ำาลงัสมองของตนในการจดักระบวนการวเิคราะหโ์ดยเลอืก

ใชส้ถติพิรรณนาเพือ่ชีใ้หเ้หน็ลกัษณะของตวัแปรและความสมัพนัธ์

ทว ิ(Correlation Matrix) และเทคนคิการวเิคราะหถ์ดถอยพหแุบบ

เชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) เพื่อมุ่งศึกษา

ตัวแปรหลัก                      ตัวแปร            ค‹าครอน                               

        องค์ประกอบ         บัคอัล¿า

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  ความซื่อสัตย์           .467

        การยึดหลักความยุติธรรม .604

        ความมีวินัย   .        .477

        การใฝ่เรียนรู้    .496

คุณลักษณะส่วนบุคคล     อายุ                      .773

        การศึกษา                   .732

        ประสบการณ์                 .837
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 2.5.9 ความถูกต้องด้านการจำาแนก (Discriminant     

Validity): โดยพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละรายการข้อ

คำาถามของทกุมาตรวดั ภาพรวมพบวา่อยูร่ะดบัปานกลางกลา่วคอื 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานทกุรายการมคีา่หา่งจากศนูยพ์อสมควรแสดง

ถึงข้อคำาถามมีอำานาจในการจำาแนก      

 2.6 ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด: ผู้วิจัยวัดค่าความสอด 

คล้องภายใน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของแต่ละรายการ

มาตรวดัโดยใชก้ารหาคา่ครอนบคัอลั¿า ซึง่ผลของตวัแปรทัง้หมด

ที่ใช้ศึกษาปรากฏในตารางที่ 3

ตารางที ่3 คา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดข้องมาตรวดัตวัแปรองค์

ประกอบ

  

 

 

ตัวแปรหลัก                      ตัวแปร            ค‹าครอน                               

        องค์ประกอบ         บัคอัล¿า

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  การบังคับใช้กฎหมาย          .935

        ความพร้อมในการให้บริการ       .861

สมรรถนะในการทำางาน    ความรู้ด้านกฎหมาย            .693

        ทักษะในการประนีประนอม       .592

        ความสามารถในการให้บริการ    .481

แรงจูงใจในการทำางาน     ความก้าวหน้าในการทำางาน      .491

        สิ่งตอบแทนจากการทำางาน       .771

        การรับรู้ความแตกต่าง

        ระหว่างเพศ           .658

ความผูกพันกับองค์การ    ความต้องการที่จะอยู่กับองค์การ   .675

        การยอมรับค่านิยมองค์การ      .552

        การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน

        องค์การ                     681

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อ

ถือได้ของตัวแปรทั้ง 18 ตัวอยู่ระหว่าง .467-.935 โดยตัวแปร

องคป์ระกอบทีม่คีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดส้งูสดุคอื การบงัคบั

ใช้กฎหมายและความซื่อสัตย์มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้เป็น

ลำาดบัทา้ย ซึง่เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ตวัแปรองคป์ระกอบทัง้สองตวัของ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้สอง

ลำาดับแรกจากทั้งหมด อย่างไรก็ดีภาพรวมของตัวแปรทั้งหมดใน

งานวจิยัสามารถสรปุไดว้า่มคีา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืไดใ้นระดบั

ปานกลางค่อนข้างดี

    2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ     

ซึ่งเน้นการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทำาการพิสูจน์

ความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปที่ได้ทำาการศึกษา ผู้วิจัยใช้

เทคนคิการวเิคราะหจ์ากโปรแกรมสำาเรจ็รปู SPSS for Windows 

และใชก้ำาลงัสมองของตนในการจดักระบวนการวเิคราะหโ์ดยเลอืก

ใชส้ถติพิรรณนาเพือ่ชีใ้หเ้หน็ลกัษณะของตวัแปรและความสมัพนัธ์

ทว ิ(Correlation Matrix) และเทคนคิการวเิคราะหถ์ดถอยพหแุบบ

เชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) เพื่อมุ่งศึกษา

ตัวแปรหลัก                      ตัวแปร            ค‹าครอน                               

        องค์ประกอบ         บัคอัล¿า

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  ความซื่อสัตย์           .467

        การยึดหลักความยุติธรรม .604

        ความมีวินัย   .        .477

        การใฝ่เรียนรู้    .496

คุณลักษณะส่วนบุคคล     อายุ                      .773

        การศึกษา                   .732

        ประสบการณ์                 .837
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อิทธิพลของตัวแปรอิสระว่ามีผลต่อตัวแปรตาม  (ประสิทธิผล    

การปฏิบัติงาน) หรือไม่โดยข้อมูลที่จะนำาไปใช้กับเทคนิคนี้ตัวแปร

ตามตอ้งเปน็ตวัแปรเชงิปรมิาณทีม่กีารวดัระดบัชว่งหา่ง (Interval 

Scale) หรอือตัราสว่น (Ratio Scale) ขณะทีต่วัแปรอสิระทีม่ผีล

ต่อตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพเท่านั้น กล่าวคือมีการ 

วัดระดับกลุ่ม (Nominal Scale) และหากกำาหนดตัวแปรผันร่วม

ในการวิเคราะห์ต้องมีการวัดเชิงปริมาณ

     2.8 การตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติ: ผู้วิจัยตรวจสอบ

การกระจายปกตติวัแปรเดยีว (Univariate Normality) ความเปน็

เÊน้ตรง (Linearity) ตวัแปรอสิระไมส่มัพนัธส์งู (Multicollinearity) 

ความเหมือนกันของการผันแปร (Homoscedasticity) การกระ

จายปกตหิลายตวัแปร (Multivariate Normality) ปรากฏในตาราง

ที ่4 พบวา่ ตวัแปรทัง้หมดมกีารกระจายปกตพิจิารณาจากคา่เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าที่ได้จาก 

K-S test พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อ          

ทดสอบ Linearly เพื่อตรวจสอบความเป็นเส้นตรงพบว่าตัวแปร

อิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน (F test = 1.704 มีนัยสำาคัญทางสถิติ) อีกทั้งเมื่อ

พิจารณาจากค่า VIF และ Tolerance พบว่าไม่มีปัญหาความ

สัมพันธ์กันสูง รวมถึงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เกิน .75 

สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลไม่เป็นการละเมิดข้อสมมติแต่ประการ

ใด

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติ

พรรณนาตัวแปรที่ศึกษา 
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อิทธิพลของตัวแปรอิสระว่ามีผลต่อตัวแปรตาม  (ประสิทธิผล    

การปฏิบัติงาน) หรือไม่โดยข้อมูลที่จะนำาไปใช้กับเทคนิคนี้ตัวแปร

ตามตอ้งเปน็ตวัแปรเชงิปรมิาณทีม่กีารวดัระดบัชว่งหา่ง (Interval 

Scale) หรอือตัราสว่น (Ratio Scale) ขณะทีต่วัแปรอสิระทีม่ผีล

ต่อตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพเท่านั้น กล่าวคือมีการ 

วัดระดับกลุ่ม (Nominal Scale) และหากกำาหนดตัวแปรผันร่วม

ในการวิเคราะห์ต้องมีการวัดเชิงปริมาณ

     2.8 การตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติ: ผู้วิจัยตรวจสอบ

การกระจายปกตติวัแปรเดยีว (Univariate Normality) ความเปน็

เÊน้ตรง (Linearity) ตวัแปรอสิระไมส่มัพนัธส์งู (Multicollinearity) 

ความเหมือนกันของการผันแปร (Homoscedasticity) การกระ

จายปกตหิลายตวัแปร (Multivariate Normality) ปรากฏในตาราง

ที ่4 พบวา่ ตวัแปรทัง้หมดมกีารกระจายปกตพิจิารณาจากคา่เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าที่ได้จาก 

K-S test พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อ          

ทดสอบ Linearly เพื่อตรวจสอบความเป็นเส้นตรงพบว่าตัวแปร

อิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน (F test = 1.704 มีนัยสำาคัญทางสถิติ) อีกทั้งเมื่อ

พิจารณาจากค่า VIF และ Tolerance พบว่าไม่มีปัญหาความ

สัมพันธ์กันสูง รวมถึงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เกิน .75 

สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลไม่เป็นการละเมิดข้อสมมติแต่ประการ

ใด

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติ
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ÇิธÕ´Ó à¹ิ¹การÇิ¨ัÂ
 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิเคราะห์จากโปรแกรมสำาเร็จรูป SPSS 

for Windows เลอืกใชส้ถติพิรรณนา เพือ่ชีใ้หเ้หน็ลกัษณะตวัแปร

และความสัมพันธ์ทวิ (Correlation Matrix) และเทคนิคการ

วิเคราะห์ถด ถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression 

Analysis) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 

ตารางที ่5 การวเิคราะหพ์หแุบบเชงิชัน้ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

(N=73)

ตัวแปรหลัก/

ตัวแปรองค์ประกอบ  

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล

   การศึกษา

   ประสบการณ์

สมรรถนะในการทำางาน

   ความรู้ด้านกฎหมาย

   ทักษะในการประนีประนอม

   ความสามารถในการบริหาร

แรงจูงใจในการทำางาน

   สิ่งตอบแทนจากการทำางาน

   ความก้าวหน้าในการทำางาน

   การรับรู้ความแตกต่าง

   ระหว่างประเทศ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

   ความซื่อสัตย์

   การยึดหลักความยุติธรรม

แบบจíาลอง

1      2      3      4      5   

-.093

-.008

-.064

-.024

.530***

-.180

-.027

-.072

-.070

.287*

-.157

-.037

.029

.421***

.

144

-.084

-.072

.252

-.128

-.080

-.008

.413**

.103

.198

-.015

-.068

-.123

.313*

-.137

.093

-.012
.400***

.145

.231*

.116

ตัวแปรหลัก/

ตัวแปรองค์ประกอบ  

   ความมีวินัย

   การใฝ่เรียนรู้

ความผูกพันกับองค์กร

   ความต้องการที่จะอยู่กับ

   องค์กร

   การยอมรับค่านิยมองค์กร

   การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน

   องค์กร

ค่าคงที่

R2

SEE

F

Sig F

แบบจíาลอง

1      2      3      4      5   

-.061

.061

15.696

.403

2.960

3.372

.001

11.501

.365

2.955

4.604

.008

22.347

.206

3.231

3.469

.008

23.466

.009

3.531

.316

.730

-.012

.098

-.115

.192

-.320*

18.548

.458

2.894

3.208

.001

¼ÅการÇิ¨ัÂ
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุ

แบบเชิงชั้นของตัวแปรอิสระที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ปรากฏในตารางที่ 5 พบว่า ความรู้ด้านกฎหมาย ความก้าวหน้า

ในการทำางานและความซื่อสัตย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล    

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง ส่วนการปฏิบัติตาม

บรรทัดฐานองค์การมีอิทธิพลเชิงลบ จึงสามารถสรุปได้ว่าความ

ก้าวหน้าในการทำางานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายและความ
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ÇิธÕ´Ó à¹ิ¹การÇิ¨ัÂ
 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิเคราะห์จากโปรแกรมสำาเร็จรูป SPSS 

for Windows เลอืกใชส้ถติพิรรณนา เพือ่ชีใ้หเ้หน็ลกัษณะตวัแปร

และความสัมพันธ์ทวิ (Correlation Matrix) และเทคนิคการ

วิเคราะห์ถด ถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression 

Analysis) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 

ตารางที ่5 การวเิคราะหพ์หแุบบเชงิชัน้ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

(N=73)

ตัวแปรหลัก/

ตัวแปรองค์ประกอบ  

คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล

   การศึกษา

   ประสบการณ์

สมรรถนะในการทำางาน

   ความรู้ด้านกฎหมาย

   ทักษะในการประนีประนอม

   ความสามารถในการบริหาร

แรงจูงใจในการทำางาน

   สิ่งตอบแทนจากการทำางาน

   ความก้าวหน้าในการทำางาน

   การรับรู้ความแตกต่าง

   ระหว่างประเทศ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์

   ความซื่อสัตย์

   การยึดหลักความยุติธรรม

แบบจíาลอง

1      2      3      4      5   

-.093

-.008

-.064
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ตัวแปรหลัก/

ตัวแปรองค์ประกอบ  

   ความมีวินัย

   การใฝ่เรียนรู้

ความผูกพันกับองค์กร

   ความต้องการที่จะอยู่กับ

   องค์กร

   การยอมรับค่านิยมองค์กร

   การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน

   องค์กร

ค่าคงที่

R2

SEE

F

Sig F

แบบจíาลอง

1      2      3      4      5   

-.061

.061

15.696

.403

2.960

3.372

.001

11.501

.365

2.955

4.604

.008

22.347

.206
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3.208
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¼ÅการÇิ¨ัÂ
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุ

แบบเชิงชั้นของตัวแปรอิสระที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ปรากฏในตารางที่ 5 พบว่า ความรู้ด้านกฎหมาย ความก้าวหน้า

ในการทำางานและความซื่อสัตย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล    

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง ส่วนการปฏิบัติตาม

บรรทัดฐานองค์การมีอิทธิพลเชิงลบ จึงสามารถสรุปได้ว่าความ

ก้าวหน้าในการทำางานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายและความ
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ซื่อสัตย์ตาม ลำาดับ ส่วนการปฏิบัติตามบรรทัดฐานองค์การมี

อทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานสอบ สวนหญงิ

เชิงลบ

สรØ»áÅÐÍÀิ»ราÂ¼Å 
 ข้อค้นพบตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1: สภาพทั่วไปของบุพ

ปัจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

สามารถสรปุไดค้วามวา่ พนกังานสอบสวนหญงิใหญเ่ปน็พนกังาน

สอบสวนหญิง (สบ1) มีอายุเฉลี่ย 35 ปี ผ่านการรับราชการ 9 

ป ีและดำารงตำาแหนง่พนกังานสอบสวนหญงิมา 6 ป ีมสีถานภาพ

โสด สำาเร็จการศึกษาคณะนิติศาสตร์จากสถาบันการศึกษาของ

เอกชนระดับปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยการ

บังคับใช้กฎหมายปัจจุบันพนักงานสอบสวนหญิงเป็นเจ้าของ

สำานวน 30 คดี แต่ทำาสำานวนเสร็จส่งอัยการ 27 คดี และอัยการ

รับสำานวนที่ส่งจำานวน 24 คดี มีความพร้อมในการให้บริการ

ประชาชนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดี ใช้สมรรถนะในการ

ทำางานเรื่องความรู้ด้านกฎหมายในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง ใช้

ทักษะในการประนีประนอมค่อนข้างบ่อย มีความสามารถในการ

ให้บริการระดับปานกลาง เรื่องแรงจูงใจมีมุมมองไม่สู้ดีต่อเรื่อง

ความกา้วหนา้ในการทำางาน คอ่นขา้งพอใจกบัสิง่ตอบแทนจากการ

ทำางาน มมีมุมองเรือ่งการรบัรูค้วามแตกตา่งระหวา่งเพศคอ่นขา้ง

ดี ความผูกพันกับองค์การของพนักงานสอบสวนหญิงมีความ

ตอ้งการทีจ่ะอยูก่บัองคก์าร การยอมรบัคา่นยิมองคก์าร และปฏบิตัิ

ตามบรรทัดฐานขององค์การระดับกลางหรือค่อนข้างเห็นด้วยต่อ

ทั้งสามเรื่อง มีการแสดงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความ

ซือ่สัตย์ในระดับปานกลาง การยึดหลักความยตุิธรรมพอใช้ ความ

มีวินัยค่อนข้างดี และการใฝ่เรียนรู้ในระดับปานกลาง 

 ข้อค้นพบตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2: การศึกษาอิทธิพลของ

ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานพบว่า ความ

ก้าวหน้าในการทำางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน    

ของพนักงานสอบ สวนหญิงอย่างมาก เมื่อเป็นเช่นนี้สำานักงาน

ตำารวจแห่งชาติ ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงต้อง

สนับสนุนให้พนักงานสอบสวนหญิงได้รับโอกาสเลื่อนตำาแหน่ง

อย่างเป็นธรรมตามระเบียบ ก.ตร.ว่าด้วยหลักเกณ±์และวิธีการ

ประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อนตำาแหน่งพนักงานสอบสวน ส่วน

พนักงานสอบสวนหญิงต้องขวนขวายความรู้กฎหมาย เช่น พระ

ราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำาความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.

2550 ความรู้ดังกล่าวต้องสามารถประยุกต์ใช้กับงานได้ สามารถ

ให้คำาปรึกษาและตอบข้อซักถามของประชาชนได้ชัดเจน 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลอีกประการ ได้แก่ คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านความซื่อสัตย์ การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

หญิงต้องอาศัยหลักคุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคู่กับกฎ

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  เพราะเรื่องคุณธรรมเป็นสิ่งสำาคัญที่ช่วย

กำากับพฤติกรรมส่วนตนให้เกิดการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ประพฤติ 

ตนใกล้ต่อความสุจริตไม่หลงทุจริตในหน้าที่ เรื่องความซื่อสัตย์ 

เปน็สว่นหนึง่ในความหมายหลกัคณุธรรมสีป่ระการ เปน็หนึง่ในขอ้

กำาหนดจริยธรรมตำารวจ และเป็นเรื่องหนึ่งของค่านิยมสำานักงาน

ตำารวจแหง่ชาตทิีพ่นกังานสอบสวนหญงิตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิเขา้ใจ

ถูกต้องเพื่อรู้ความหมายที่แท้จริงและนำาไปปฏิบัติถูกหลักสากล 

 ผลการวเิคราะหท์ีน่า่สนใจคอื การปฏบิตัติามบรรทดัฐาน

องค์การมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามตรงข้ามกับปัจจัยทั้งสามข้างต้น

กลา่วคอื หากปฏบิตัติามบรรทดัฐานองคก์ารมากเทา่ไรประสทิธผิล
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ซื่อสัตย์ตาม ลำาดับ ส่วนการปฏิบัติตามบรรทัดฐานองค์การมี

อทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานสอบ สวนหญงิ

เชิงลบ

สรØ»áÅÐÍÀิ»ราÂ¼Å 
 ข้อค้นพบตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1: สภาพทั่วไปของบุพ

ปัจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

สามารถสรปุไดค้วามวา่ พนกังานสอบสวนหญงิใหญเ่ปน็พนกังาน

สอบสวนหญิง (สบ1) มีอายุเฉลี่ย 35 ปี ผ่านการรับราชการ 9 

ป ีและดำารงตำาแหนง่พนกังานสอบสวนหญงิมา 6 ป ีมสีถานภาพ

โสด สำาเร็จการศึกษาคณะนิติศาสตร์จากสถาบันการศึกษาของ

เอกชนระดับปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยการ

บังคับใช้กฎหมายปัจจุบันพนักงานสอบสวนหญิงเป็นเจ้าของ

สำานวน 30 คดี แต่ทำาสำานวนเสร็จส่งอัยการ 27 คดี และอัยการ

รับสำานวนที่ส่งจำานวน 24 คดี มีความพร้อมในการให้บริการ

ประชาชนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดี ใช้สมรรถนะในการ

ทำางานเรื่องความรู้ด้านกฎหมายในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง ใช้

ทักษะในการประนีประนอมค่อนข้างบ่อย มีความสามารถในการ

ให้บริการระดับปานกลาง เรื่องแรงจูงใจมีมุมมองไม่สู้ดีต่อเรื่อง

ความกา้วหนา้ในการทำางาน คอ่นขา้งพอใจกบัสิง่ตอบแทนจากการ

ทำางาน มมีมุมองเรือ่งการรบัรูค้วามแตกตา่งระหวา่งเพศคอ่นขา้ง

ดี ความผูกพันกับองค์การของพนักงานสอบสวนหญิงมีความ

ตอ้งการทีจ่ะอยูก่บัองคก์าร การยอมรบัคา่นยิมองคก์าร และปฏบิตัิ

ตามบรรทัดฐานขององค์การระดับกลางหรือค่อนข้างเห็นด้วยต่อ

ทั้งสามเรื่อง มีการแสดงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความ

ซือ่สัตย์ในระดับปานกลาง การยึดหลักความยตุิธรรมพอใช้ ความ

มีวินัยค่อนข้างดี และการใฝ่เรียนรู้ในระดับปานกลาง 

 ข้อค้นพบตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2: การศึกษาอิทธิพลของ

ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานพบว่า ความ

ก้าวหน้าในการทำางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน    

ของพนักงานสอบ สวนหญิงอย่างมาก เมื่อเป็นเช่นนี้สำานักงาน

ตำารวจแห่งชาติ ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงต้อง

สนับสนุนให้พนักงานสอบสวนหญิงได้รับโอกาสเลื่อนตำาแหน่ง

อย่างเป็นธรรมตามระเบียบ ก.ตร.ว่าด้วยหลักเกณ±์และวิธีการ

ประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อนตำาแหน่งพนักงานสอบสวน ส่วน

พนักงานสอบสวนหญิงต้องขวนขวายความรู้กฎหมาย เช่น พระ

ราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำาความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.

2550 ความรู้ดังกล่าวต้องสามารถประยุกต์ใช้กับงานได้ สามารถ

ให้คำาปรึกษาและตอบข้อซักถามของประชาชนได้ชัดเจน 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลอีกประการ ได้แก่ คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านความซื่อสัตย์ การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

หญิงต้องอาศัยหลักคุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคู่กับกฎ

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  เพราะเรื่องคุณธรรมเป็นสิ่งสำาคัญที่ช่วย

กำากับพฤติกรรมส่วนตนให้เกิดการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ประพฤติ 

ตนใกล้ต่อความสุจริตไม่หลงทุจริตในหน้าที่ เรื่องความซื่อสัตย์ 

เปน็สว่นหนึง่ในความหมายหลกัคณุธรรมสีป่ระการ เปน็หนึง่ในขอ้

กำาหนดจริยธรรมตำารวจ และเป็นเรื่องหนึ่งของค่านิยมสำานักงาน

ตำารวจแหง่ชาตทิีพ่นกังานสอบสวนหญงิตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิเขา้ใจ

ถูกต้องเพื่อรู้ความหมายที่แท้จริงและนำาไปปฏิบัติถูกหลักสากล 

 ผลการวเิคราะหท์ีน่า่สนใจคอื การปฏบิตัติามบรรทดัฐาน

องค์การมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามตรงข้ามกับปัจจัยทั้งสามข้างต้น

กลา่วคอื หากปฏบิตัติามบรรทดัฐานองคก์ารมากเทา่ไรประสทิธผิล
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การปฏิบัติงานจะต่ำาลง พฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานสอบสวน

หญิงที่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานองค์การ เช่น การปฏิบัติตามส่วน

ใหญ่แม้ไม่ตรงความคิดเห็นตน การเปลี่ยนความคิดให้เข้ากับคน

สว่นใหญ ่สง่ผลกระทบตอ่ระดบัความผกูพนัของพนกังานสอบสวน

หญิงที่มีต่องานสอบสวนอย่างมีนัยสำาคัญ

¢ŒÍàส¹Íá¹Ð
 ข้อเสนอแนะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายและข้อเสนอแนะวิชาการ

 ¢้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ความกา้วหนา้ในการทำางานของพนกังานสอบสวนหญงิ

 (1) สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการตำารวจควรต้อง

พิจารณาหลักเกณ±์และวิธีการประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อน

ตำาแหน่งของพนักงานสอบสวนหญิงด้วยการตั้งคณะทำางาน

พิจารณาเรื่องนี้ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ เชิญตัวแทนพนักงาน

สอบสวนผู้ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ตัวแทนจากหน่วยงานอื่นที่ทำางาน

ด้านสอบสวน ตัวแทนจากสำานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางเข้า

รว่มเปน็คณะกรรมการเพือ่รว่มพจิารณาปรบัเปลีย่นหลกัเกณ±ข์อ้

บังคับให้ตอบสนองแก่พนักงานสอบสวนหญิงดีขึ้นกว่าปัจจุบัน

 (2) กองวจิยั สำานกัยทุธศาสตรต์ำารวจ ตอ้งวจิยัพฒันารปู

แบบการบริหารในเรื่องความก้าวหน้าในการทำางานของพนักงาน

ÊอบÊวน 

 (3)  ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงต้อง

สนบัสนนุใหพ้นกังานสอบสวนหญงิไดร้บัโอกาสทำางานอยา่งเตม็ที่

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกอบการประเมินเลื่อนตำาแหน่ง

 2. ความรู้ด้านกฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สถาบันส่งเสริมงานสอบสวนสำานักกฎหมายและคดี

ตอ้งพฒันาระบบงานสอบสวนใหม้คีณุภาพและพฒันาใหพ้นกังาน

สอบสวนหญิงมีองค์ความรู้ด้านสอบสวนคดีอาญา ตลอดจน

ควบคมุ กำากบัดแูล ตดิตาม ตรวจสอบการปฏบิตังิานและประเมนิ

คุณภาพ 

 (2) หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กองบัญชาการตำารวจ 

นครบาลตอ้งสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มอนัเอือ้ประโยชนต์อ่การเรยีน

รู้กฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง สิ่งที่ควรปฏิบัติเช่น การ

จัดหาตำาราไว้ในสถานที่ที่พนักงานสอบสวนหญิงเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก หรือการจัดสนทนากลุ่มระดมสมองประเด็นปัญหา

กฎหมายเป็นการเฉพาะ 

 (3) หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บังคับบัญชาของพนักงาน

สอบสวนหญิงควรประสานหน่วยที่มีความเชี่ยวชาญส่งผู้รู้มา

ถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานสอบสวนหญิง หรือวิธีการจัดอบรม

หลักสูตรของภายในหน่วยงาน เช่น กองบัญชาการศึกษาเป็น

แมง่านเชญิวทิยากรผูท้รงคณุวฒุนิอกหนว่ยเชน่ กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์กรมคุม้ครองสทิธเิสรภีาพพรอ้ม

ส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนหญิงมีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคู่กัน

 3. ความซื่อสัตย์ของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สำานักงานตำารวจแห่งชาติและผู้บังคับบัญชาต้อง  

ปลูกฝังคุณธรรมด้านความซื่อสัตย์อย่างต่อเนื่อง มีการทดสอบ   

วัดความรู้ทางทฤษฏีและจำาลองสถานการณ์ทางปฏิบัติเพื่อวัด 

ความรู้เชิงพฤติกรรม กิจกรรมทั้งสองต้องดำาเนินควบคู่เพื่อเป็น

หลักเกณ±์ในการวัดผลว่าพนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติได้ตรง 

ตามเป‡าประสงค์หรือไม่ ซึ่งหากไม่ผ่านเกณ±์ที่กำาหนดต้อง
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การปฏิบัติงานจะต่ำาลง พฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานสอบสวน

หญิงที่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานองค์การ เช่น การปฏิบัติตามส่วน

ใหญ่แม้ไม่ตรงความคิดเห็นตน การเปลี่ยนความคิดให้เข้ากับคน

สว่นใหญ ่สง่ผลกระทบตอ่ระดบัความผกูพนัของพนกังานสอบสวน

หญิงที่มีต่องานสอบสวนอย่างมีนัยสำาคัญ

¢ŒÍàส¹Íá¹Ð
 ข้อเสนอแนะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายและข้อเสนอแนะวิชาการ

 ¢้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ความกา้วหนา้ในการทำางานของพนกังานสอบสวนหญงิ

 (1) สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการตำารวจควรต้อง

พิจารณาหลักเกณ±์และวิธีการประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อน

ตำาแหน่งของพนักงานสอบสวนหญิงด้วยการตั้งคณะทำางาน

พิจารณาเรื่องนี้ขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะ เชิญตัวแทนพนักงาน

สอบสวนผู้ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ตัวแทนจากหน่วยงานอื่นที่ทำางาน

ด้านสอบสวน ตัวแทนจากสำานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางเข้า

รว่มเปน็คณะกรรมการเพือ่รว่มพจิารณาปรบัเปลีย่นหลกัเกณ±ข์อ้

บังคับให้ตอบสนองแก่พนักงานสอบสวนหญิงดีขึ้นกว่าปัจจุบัน

 (2) กองวจิยั สำานกัยทุธศาสตรต์ำารวจ ตอ้งวจิยัพฒันารปู

แบบการบริหารในเรื่องความก้าวหน้าในการทำางานของพนักงาน

ÊอบÊวน 

 (3)  ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงต้อง

สนบัสนนุใหพ้นกังานสอบสวนหญงิไดร้บัโอกาสทำางานอยา่งเตม็ที่

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกอบการประเมินเลื่อนตำาแหน่ง

 2. ความรู้ด้านกฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สถาบันส่งเสริมงานสอบสวนสำานักกฎหมายและคดี

ตอ้งพฒันาระบบงานสอบสวนใหม้คีณุภาพและพฒันาใหพ้นกังาน

สอบสวนหญิงมีองค์ความรู้ด้านสอบสวนคดีอาญา ตลอดจน

ควบคมุ กำากบัดแูล ตดิตาม ตรวจสอบการปฏบิตังิานและประเมนิ

คุณภาพ 

 (2) หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กองบัญชาการตำารวจ 

นครบาลตอ้งสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มอนัเอือ้ประโยชนต์อ่การเรยีน

รู้กฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง สิ่งที่ควรปฏิบัติเช่น การ

จัดหาตำาราไว้ในสถานที่ที่พนักงานสอบสวนหญิงเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก หรือการจัดสนทนากลุ่มระดมสมองประเด็นปัญหา

กฎหมายเป็นการเฉพาะ 

 (3) หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บังคับบัญชาของพนักงาน

สอบสวนหญิงควรประสานหน่วยที่มีความเชี่ยวชาญส่งผู้รู้มา

ถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานสอบสวนหญิง หรือวิธีการจัดอบรม

หลักสูตรของภายในหน่วยงาน เช่น กองบัญชาการศึกษาเป็น

แมง่านเชญิวทิยากรผูท้รงคณุวฒุนิอกหนว่ยเชน่ กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์กรมคุม้ครองสทิธเิสรภีาพพรอ้ม

ส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนหญิงมีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคู่กัน

 3. ความซื่อสัตย์ของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สำานักงานตำารวจแห่งชาติและผู้บังคับบัญชาต้อง  

ปลูกฝังคุณธรรมด้านความซื่อสัตย์อย่างต่อเนื่อง มีการทดสอบ   

วัดความรู้ทางทฤษฏีและจำาลองสถานการณ์ทางปฏิบัติเพื่อวัด 

ความรู้เชิงพฤติกรรม กิจกรรมทั้งสองต้องดำาเนินควบคู่เพื่อเป็น

หลักเกณ±์ในการวัดผลว่าพนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติได้ตรง 

ตามเป‡าประสงค์หรือไม่ ซึ่งหากไม่ผ่านเกณ±์ที่กำาหนดต้อง
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พิจารณาส่งเข้าทำากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านความซื่อสัตย์มากขึ้น 

 (2) สำานกังานจเรตำารวจตอ้งใหค้วามสำาคญักบัระบบการ

ตรวจสอบและกวดขันวินัย รณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ควบคู่กับ

ออกตรวจราชการเข้าถึงพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

หญงิอยา่งเขม้แขง็จรงิจงัและตดิตามประเมนิผลโดยกำาหนดระยะ

เวลาที่แน่นอน 

 (3) กองมาตรฐานวินัย สำานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการตำารวจควรกำาหนดบทลงโทษผู้กระทำาผิดที่ขาดความ

ซื่อสัตย์ให้เป็นที่ปรากฏชัดเจน และผู้ใดกระทำาผิดต้องลงโทษด้วย

ความเป็นธรรมเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกคน 

 (4) ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นสังเกตเอาใจใส่ดูแลพนักงาน

สอบสวนหญงิเพือ่ป‡องปรามขจดัเหตทุีอ่าจเกดิในเรือ่งความซือ่สตัย์

 4. ความผูกพันกับองค์การของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สำานกังานตำารวจแหง่ชาตคิวรคดัเลอืกบรรจพุนกังาน

สอบสวนหญิงใหม่ที่มีแนวคิดและค่านิยมสอดคล้องกับกลุ่มงาน

ÊอบÊวน 

 (2) ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานสอบสวนหญงิควรพฒันา

วัฒนธรรมกลุ่มงานสอบสวน สร้างทัศนคติเชิงบวก พยายามสื่อ

ใหพ้นกังานสอบสวนหญงิทราบวา่ตนสำาคญั สนบัสนนุใหเ้กดิความ

ร่วมมือระหว่างบุคคลและการทำางานเป็นทีม ต้องส่งเสริมการ

ปฏสิมัพนัธข์องพนกังานสอบสวนหญงิใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ มี

การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

พนักงานสอบสวนหญิง และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

สอบสวนหญงิดว้ยกนั เชน่ จดักจิกรรมสนัทนาการ การจดัแขง่ขนั

กีฬาประจำาปีของบุคลากรงานสอบสวนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์

ของคนในหน่วยงาน

 ¢้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง 

ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วสร้างเป็นกรอบแนวความ

คดิในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็เพยีงสว่นหนึง่ของความรูท้างวชิาการ ซึง่

ยังคงมีประเด็นอื่นอีกมากมายที่น่าสนใจศึกษาเพิ่มเติมจากกรอบ

แนวความคดินี ้เมื่อเปน็เชน่นีผู้ว้จิัยจึงมีขอ้เสนอแนะทางวชิาการ

ให้มีการศึกษาขยายผลต่อเนื่องในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้

 1. ควรทำาการศึกษาบุพปัจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของพนกังานสอบ สวนหญงิดว้ยการเปรยีบเทยีบกบัพนกังาน

สอบสวนชายเป็นประเด็นหลักของการศึกษา เพื่อศึกษาว่าความ

แตกต่างทางเพศมีอิทธิพลต่อตัวแปรต่าง ๆ และมีผลต่อประสิทธิ 

ผลการปฏิบัติงานอย่างไร

 2. ควรทำาการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนหญิงโดยเน้นศึกษาด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ด้วยการใช้ตัวแปรที่แตกต่างจากงานซึ่งยังมีอยู่อีกพอ

สมควร เช่น หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

ประหยัดเป็นต้น และใช้แบบทดสอบสถานการณ์ (Situational 

Test) แบบบันทึกการสังเกตหรือแบบประเมินผสมผสานระหว่าง

พนักงานสอบสวนหญิงประเมินด้วยตนเองกับประชาชนผู้รับ

บริการเป็นผู้ประเมินเป็นตัววัดผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของพนักงานสอบสวนหญิง
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พิจารณาส่งเข้าทำากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้านความซื่อสัตย์มากขึ้น 

 (2) สำานกังานจเรตำารวจตอ้งใหค้วามสำาคญักบัระบบการ

ตรวจสอบและกวดขันวินัย รณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ควบคู่กับ

ออกตรวจราชการเข้าถึงพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

หญงิอยา่งเขม้แขง็จรงิจงัและตดิตามประเมนิผลโดยกำาหนดระยะ

เวลาที่แน่นอน 

 (3) กองมาตรฐานวินัย สำานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการตำารวจควรกำาหนดบทลงโทษผู้กระทำาผิดที่ขาดความ

ซื่อสัตย์ให้เป็นที่ปรากฏชัดเจน และผู้ใดกระทำาผิดต้องลงโทษด้วย

ความเป็นธรรมเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกคน 

 (4) ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นสังเกตเอาใจใส่ดูแลพนักงาน

สอบสวนหญงิเพือ่ป‡องปรามขจดัเหตทุีอ่าจเกดิในเรือ่งความซือ่สตัย์

 4. ความผูกพันกับองค์การของพนักงานสอบสวนหญิง

 (1) สำานกังานตำารวจแหง่ชาตคิวรคดัเลอืกบรรจพุนกังาน

สอบสวนหญิงใหม่ที่มีแนวคิดและค่านิยมสอดคล้องกับกลุ่มงาน

ÊอบÊวน 

 (2) ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานสอบสวนหญงิควรพฒันา

วัฒนธรรมกลุ่มงานสอบสวน สร้างทัศนคติเชิงบวก พยายามสื่อ

ใหพ้นกังานสอบสวนหญงิทราบวา่ตนสำาคญั สนบัสนนุใหเ้กดิความ

ร่วมมือระหว่างบุคคลและการทำางานเป็นทีม ต้องส่งเสริมการ

ปฏสิมัพนัธข์องพนกังานสอบสวนหญงิใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ มี

การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

พนักงานสอบสวนหญิง และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

สอบสวนหญงิดว้ยกนั เชน่ จดักจิกรรมสนัทนาการ การจดัแขง่ขนั

กีฬาประจำาปีของบุคลากรงานสอบสวนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์

ของคนในหน่วยงาน

 ¢้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง 

ตามที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแล้วสร้างเป็นกรอบแนวความ

คดิในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็เพยีงสว่นหนึง่ของความรูท้างวชิาการ ซึง่

ยังคงมีประเด็นอื่นอีกมากมายที่น่าสนใจศึกษาเพิ่มเติมจากกรอบ

แนวความคดินี ้เมื่อเปน็เชน่นีผู้ว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะทางวชิาการ

ให้มีการศึกษาขยายผลต่อเนื่องในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้

 1. ควรทำาการศึกษาบุพปัจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติ

งานของพนกังานสอบ สวนหญงิดว้ยการเปรยีบเทยีบกบัพนกังาน

สอบสวนชายเป็นประเด็นหลักของการศึกษา เพื่อศึกษาว่าความ

แตกต่างทางเพศมีอิทธิพลต่อตัวแปรต่าง ๆ และมีผลต่อประสิทธิ 

ผลการปฏิบัติงานอย่างไร

 2. ควรทำาการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนหญิงโดยเน้นศึกษาด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ด้วยการใช้ตัวแปรที่แตกต่างจากงานซึ่งยังมีอยู่อีกพอ

สมควร เช่น หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

ประหยัดเป็นต้น และใช้แบบทดสอบสถานการณ์ (Situational 

Test) แบบบันทึกการสังเกตหรือแบบประเมินผสมผสานระหว่าง

พนักงานสอบสวนหญิงประเมินด้วยตนเองกับประชาชนผู้รับ

บริการเป็นผู้ประเมินเป็นตัววัดผลการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของพนักงานสอบสวนหญิง
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