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ผมคิดว่าคำาถามนี้เป็นคำาถามที่ดีและสำาคัญมาก 

เพราะคนจำานวนมาก “ไม่คิดจะทำาวิจัย” ฉะนั้น 

จึงไม่ต้องตั้งคำาถามว่า “จะเริ่มต้นอย่างไรดี”

 ถ้าตอบคำาถามข้างบนแบบ “กำาปัœนทุบ

ดิน” ก็จะตอบว่าการเริ่มต้นที่สำาคัญมากที่สุด  

ของการทำาวิจัยก็คือ “เราอยากรู้อะไร ” à¾ÃÒÐ  

ถ้าเราไม่อยากรู้อะไร ก็ไม่ต้องทำาวิจัย แต่ข้อผิด

พลาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ในวงการศึกษาคือ   

คนจำานวนมากที่ “ทำาวิจัย” มิได้ทำาเพราะความ

อยากรู ้แตท่ำาเพราะ “ความอยากได”้ เชน่ อยาก

ได้ปริญญา อยากได้ตำาแหน่งทางวิชาการ อยาก

ได้เลื่อนตำาแหน่ง อยากได้เงิน หรืออยากได้ชื่อ

เสียง เป็นต้น

 แมว้า่แรงผลกัดนัเหลา่นีก้อ่ใหเ้กดิ “การ

วิจัย” แต่สิ่งที่ตามมาอย่างเลี่ยงไม่ได้คือ ผลงาน

วิจัยจำานวนมากไม่มีคุณค่าทางวิชาการและใช้
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(บทความรับเชิญ)
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ประโยชน์อะไรไม่ได้ประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งก็คือการทำ�งานวิจัย

ไม่มีความต่อเนื่อง เพราะเมื่อทำ�วิจัยเสร็จ บรรลุเป้าหมายแล้วก็ไม่ทำ�

ต่อ จะมียกเว้นก็แต่การทำ�วิจัยเพื่อได้เงินหรือได้ชื่อเสียงที่อาจมีการ   

ทำ�วิจัยต่อ

	 ถ้าจะถามต่อว่า “ถ้าเราอยากรู้อะไร” แล้ว เราต้องทำ�วิจัย 

เสมอไปหรือไม่ คำ�ตอบก็คือ “ไม่จำ�เป็นเสมอไป” เพราะเมื่อเราอยาก

รู้อะไรก็ตามเราอาจรู้ได้ในหลายวิธี เช่น

	 1. สอบถามผู้รู้ในเรื่องที่เราอยากรู้

	 2. อ่านเอกสาร ตำ�รา หรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องที่เราอยาก

รู้ซึ่งมีอยู่แล้ว

	 3. รู้ผ่านการปฏิบัติหรือการผ่านประสบการณ์ตรง

	 ฯลฯ 

	 แต่ถ้าเรื่องที่เราอยากรู้ ไม่อาจหาคำ�ตอบได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เราจึงคิดทำ�วิจัยเพื่อให้ได้คำ�ตอบที่เราอยากรู้ 

เพราะฉะนัน้จงึสรปุไดว้า่ “ความอยากรู”้ เปน็จดุเริม่ตน้ของการทำ�วจิยั 

และถ้าเรามีความอยากรู้อย่างต่อเนื่อง การทำ�วิจัยก็จะเกิดขึ้นอย่าง   

ตอ่เนือ่งปญัหาอกีประการหนึง่ในการทำ�วจิยักค็อื คนสว่นมากมนีสิยัชอบ 

ของ “สำ�เร็จรูป” (Ready - made) ไม่ว่าจะเป็นบ้านพักอาศัย เสื้อผ้า 

อาหาร ชาและกาแฟหรือ การจัดงานทุกอย่าง ดังจะเห็นได้จากการ  

ซื้อบ้านจัดสรร การซื้อคอนโดประเภทตกแต่งเสร็จเรียบร้อย (Fully 

Furnished) การซื้อเสื้อผ้าสำ�เร็จรูปตามห้างร้าน การซื้ออาหารสำ�เร็จ 

รูปทั้งอาหารถุงและอาหารกระป๋อง กาแฟสำ�เร็จรูป การจัดงานที่    

Organizer จัดให้ทุกอย่าง เป็นต้น โดยที่ตัวเราเองไม่ต้องทำ�อะไร    

จ่ายแต่เงินอย่างเดียว ยิ่งถ้าไม่ต้องจ่ายเงิน ได้มาฟรี ๆ ยิ่งดี ผู้ที่ติดนิสัย

อยา่งนีจ้ะไมช่อบทำ�วจิยั เพราะการทำ�วจิยัตอ้ง “ออกแรง” ดว้ยตนเอง
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มากและใช้เวลานานพอสมควร แถมในช่วงการทำ�งานวิจัยเป็นช่วง 

เวลาที่ “เปล่าเปลี่ยวและโดดเดี่ยว” มากที่สุดด้วย หรือกล่าวอีกอย่าง

หนึ่งก็คือ “งานวิจัยที่ดี” ไม่มีสำ�เร็จรูป

	 การ “ออกแรง” สำ�หรับการทำ�วิจัย เริ่มตั้งแต่

	 1. การช่างสังเกตว่ามีอะไรเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งอาจเป็นจุดเกิด

ความอยากรู้ของเรา

	 2. การอ่านอยา่งกว้างขวาง ซึง่อาจจะพบกบัประเด็นบางอยา่ง

ที่เราเกิดอยากรู้

	 3. เมื่อเราอยากรู้แล้ว เรายังต้องคิดอีกว่าสิ่งที่เราอยากรู้นั้น มี 

“คำ�ตอบ” อยู่แล้วหรือยัง ด้วยการสนทนาไต่ถามผู้รู้ หรือด้วยการอ่าน

เอกสารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง

	 4. ต้องลงมือเขียน Research Proposal ในกรณีที่ต้องการ 

ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือต้องการขอทุนสนับสนุน

	 5. ตอ้งลงมอืปรบัปรงุแกไ้ข Research Proposal ตามขอ้เสนอ

แนะของผู้อ่านภายนอก

	 6. ต้องลงมือเก็บรวมรวมข้อมูล ในหลาย ๆ กรณีต้องลงเก็บ

ข้อมูลในพื้นที่ที่อาจมีเครื่องอำ�นวยความสะดวกหรืออาจมีความเสี่ยง

	 7. ต้องลงมือบันทึกข้อมูลซึ่งหลาย ๆ กรณีมีจำ�นวนมากและ   

ใช้เวลานาน

	 8. ต้องลงมือวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องวิธี ไม่ว่าจะวิเคราะห์

โดยวิธีการทางสถิติหรือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ

	 9. ในหลาย ๆ กรณีเราไม่มีความรู้พอในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เช่น ไม่มีความรู้ทางสถิติมากพอ หรือทำ�การวิเคราะห์ด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ไม่เป็น เราต้องพึ่งพาผู้อื่นอีกต่างหาก

	 10. ต้องลงมือเขียนรายงานการวิจัย
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	 11. ในบางกรณีต้องมีการปรับปรุงแก้ไขการเขียนรายงานการ

วิจัยตามข้อเสนอแนะของกรรมการหรือผู้อ่านภายนอก

	 12. ในกรณทีีไ่ดร้บัทนุสนบัสนนุจากองคก์รใหท้นุอาจมงีานเพิม่

อีกในด้านการทำ�บัญชีและการเงิน

	 ที่กล่าวมานี้เห็นได้ชัดว่าผู้ทำ�วิจัยต้อง “ออกแรง” มากทีเดียว

และช่วงระยะเวลาที่ใช้ก็นานพอสมควร คนที่ชอบของ “สำ�เร็จรูป”   

จะทำ�วิจัยได้อย่างไรเล่า เพราะฉะนั้นลองถามตัวเองและตอบคำ�ถาม 

กับตัวเองอย่างซื่อสัตย์ว่าเราชอบของ “สำ�เร็จรูป” หรือไม่มากน้อย  

เพียงใด

เริ่มต้นอย่างไรดี
	 สำ�หรับนักศึกษาระดับบัณฑิตวิทยาลัยและคณาจารย์ จุดเริ่ม

ต้นของการคิดจะทำ�วิจัยอาจมีขั้นตอน ดังนี้

	 1. อ่านหนังสือหรือรายงานการวิจัยในสาขาวิชาของตนเองให้

มากที่สุดและพยายามดูว่าจากหนังสือหรือรายงานวิจัยที่เราอ่านมา

มากมายนั้นมีเรื่องอะไรที่เราสนใจเป็นพิเศษ เรื่องที่เราสนใจอาจเป็น

เรือ่งกวา้ง ๆ  กไ็ด ้เชน่ ถา้เราอยูใ่นวงการการศกึษาหรอืทำ�งานดา้นการ

บรหิารการศกึษา เมือ่เราอา่นหนงัสอืและรายงานการวจิยัมากมาย เรา

พบวา่สถานศกึษาบางแหง่มผีลการจดัการศกึษาดมีาก ไมว่า่จะพจิารณา

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหรือการได้รับรางวัลในด้าน  

อื่น ๆ เช่น การกีฬา การดนตรี งานศิลปะหรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ใน

ขณะที่บางสถานศึกษาในระดับเดียวกันมีผลการจัดการศึกษาอ่อนมาก

ในเกอืบทกุดา้น เราอาจอยากรูว้า่ “มนัเปน็เพราะอะไร” ถา้เราเกดิความ

อยากรู้แบบนี้ขึ้นโอกาสที่เราจะทำ�วิจัยเกิดขึ้นแล้ว หรือถ้าเราอยู่ใน

วงการธรุกจิ เราอา่นหนงัสอืและรายงานวจิยัจำ�นวนมากและพบวา่ หา้ง
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บางห้างมีความก้าวหน้ามากขยายสาขามากมายและทำ�กำ�ไรได้มาก   

ในขณะที่ห้างบางห้างมีแต่ปิดสาขาลงเรื่อย ๆ และไม่มีกำ�ไรจนในที่สุด 

ต้องขายกิจการทั้ง ๆ ที่ขายสินค้าประเภทเดียวกัน เราไม่อยากรู้บ้าง  

หรือว่า “มันเป็นเพราะอะไร ” ถ้าเราอยากรู้ โอกาสในการคิดทำ�วิจัยก็

เริ่มต้นขึ้นแล้ว

	 2. ตดิตาม สงัเกต ทัง้จากของจรงิหรอืตามขา่วตา่ง ๆ  กไ็ด ้โดย

เฉพาะในสาขาที่เราสนใจหรือคุ้นเคย เช่น สมมุติว่าเราอยู่ในแวดวง

มหาวิทยาลัย เราอ่านข่าวได้รับรู้ว่ามหาวิทยาลัยเอกชนจำ�นวนมาก  

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพฯ ได้กำ�ไรจากการจัดการ 

ศึกษาปีละหลายร้อยหลายพันล้านบาท ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ซึง่ใชเ้งนิภาษอีากรประชาชนจำ�นวนมากอา้งวา่มเีงนิไมพ่อใช ้เรยีกรอ้ง

เอาจากรัฐมากขึ้นเรื่อย ๆ อ้างเหตุผลต่าง ๆ นานา ทั้ง ๆ ที่คุณภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐก็มิได้ดีกว่าของเอกชนแต่อย่างใด เรา 

อาจจะอยากรู้ว่า “มันเป็นเพราะอะไร” และต้องการทำ�วิจัยต่อไป หรือ

ในอีกกรณีหนึ่ง ซึ่งมีการกล่าวอ้างว่า ถ้ามหาวิทยาลัยของรัฐเปลี่ยน

สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐแล้วคุณภาพการจัดการศึกษา

จะดีขึ้น งานวิจัยจะมากขึ้นและมีคุณภาพดีขึ้น  ฯลฯ จึงต้องจ้าง 

คณาจารย์ด้วยเงินค่าจ้างที่สูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ ปัจจุบันนี้มี

มหาวิทยาลัยที่อยู่ในกำ�กับของรัฐจำ�นวน 14 แห่งแล้ว ไม่อยากรู้     

บ้างหรือว่าที่อ้างกันว่าจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพที่ดีกว่า มีงานวิจัย

เพิ่มขึ้นหรือมีคุณภาพดีกว่า มีความเป็นจริงหรือไม่ อย่างไร ฯลฯ 

	 หรอืถา้เราอยูใ่นวงการธรุกจิ เราไดร้บัการบอกกลา่วซ้ำ�แลว้ซ้ำ�

เล่าและอ่านจากตำ�ราก็บอกเช่นกันว่า การจัดการสมัยใหม่แบบตะวัน

ตก (Western/Modern Management) มีประสิทธิภาพมาก เป็น     

เหตุให้เกิดการเปิดสอนวิชา Business Management และ Public 
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Management กันทั่วโลก และมีมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาและ

อังกฤษที่มักอ้างกันว่าคุณภาพการเรียนการสอนในสาขาวิชานี้เป็น  

เยี่ยมที่สุดในโลก เช่น Harvard Business School หรือ London 

Business School เป็นต้น

	 แต่เมื่อเราติดตามข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์กลับพบว่า บริษัท

ใหญ่ ๆ ของอเมริกาและอังกฤษซึ่งบริหารโดยนักบริหารมืออาชีพที่ 

สำ�เร็จการศึกษามาจากสถาบันดังกล่าวกลับขาดทุนล่มจมปิดกิจการ   

กันมากมาย และประเทศสหรัฐอเมริกาเองซึ่งเป็นเจ้าตำ�รับการบริหาร

สมัยใหม่กลับเป็นหนี้สูงที่สุดในโลก เราไม่อยากรู้บ้างหรือว่า “มันเป็น

เพราะอะไร”

	 3. การเอาใจใส่ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในสังคมของ   

เรา ภายในชมุชนของเรา ภายในแวดวงอาชพีของเรา ทัง้เรือ่งเลก็เรือ่ง

ใหญ่ เราจะเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นมากมายและสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นบางเรื่องบาง 

ราวอาจจะกระตุ้นให้เราเกิดความอยากรู้ ซึ่งอาจจะอยากรู้โดยทั่วไป 

หรืออยากรู้เพื่อเป้าหมายอยากมีส่วนในการแก้ไขปัญหาก็ได้ เช่น จาก

การติดตามสถานการณ์รอบ ๆ ตัวเราอาจรู้ว่า ครูไทยซึ่งมีเงินเดือน 

เฉลี่ยเดือนละไม่ต่ำ�กว่า 2 หมื่นบาท ทำ�ไมเป็นหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์

หรือเป็นหนี้ธนาคารพาณิชย์เป็นจำ�นวนมากมาย หรือจากการติดตาม

สถานการณ์รอบ ๆ ตัวเราอาจทราบว่า ในชุมชนชนบทไทยมีกลุ่มสัจจะ

ออมทรัพย์จำ�นวนมาก และในขณะเดียวกันก็มีกองทุนหมู่บ้านของ

ราชการ และยงัทราบอกีวา่การบรหิารกองทนุหมูบ่า้นของราชการไมไ่ด้

ผลแต่การบริหารกองทุนสัจจะออมทรัพย์ของชาวบ้านได้ผลดี เราไม่

อยากรู้บ้างหรือว่า “เป็นเพราะอะไร ” หรือถ้าเราติดตามข่าวทาง

โทรทศันแ์ละทางหนา้หนงัสอืพมิพ ์เราจะเหน็วา่ความรนุแรงในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้นทุกวัน แต่ในขณะเดียวกันในจังหวัดสตูลซึ่งมี
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ประชากรเป็นมุสลิมสูงถึงร้อยละ 80 กลับไม่มีปัญหาอะไร เราไม่อยาก

รู้บ้างหรือว่า “เป็นเพราะอะไร”

	 4. อ่านรายงานการวิจัยในสาขาวิชาที่ตัวเองสนใจก็เป็นอีกทาง

หนึ่งที่อาจจะก่อให้เกิดความอยากรู้ เพราะงานวิจัยที่มีคุณภาพดีส่วน

มากในบทหลงั ๆ  ของรายงานการวจิยัจะมกีารเสนอแนะใหม้กีารทำ�วจิยั

ต่อเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนั้น ๆ พร้อมทั้งแสดงเหตุผลว่าเพราะเหตุใดจึง

ควรทำ�วิจัยต่อ ถ้าเราอ่านแล้วมีความสนใจหรือมีความมั่นใจในเหตุผล

เหล่านั้น เราก็อาจทำ�วิจัยต่อไปได้ แนวทางนี้เป็นแนวทางที่ง่ายที่สุด

เพราะไม่ต้องคิดประเด็นการวิจัยเอง 

	 ทั้งหมดเหล่านี้ล้วนเป็นการเริ่มต้นของกระบวนการทำ�วิจัย

	 งานขัน้ตอ่ไปเมือ่เราไดป้ระเดน็ทีเ่ราสนใจอยากรูแ้ลว้ จะทำ�ให้

เกิดพลังในการทำ�งานขั้นต่อไป ดังนั้นจึงต้องรู้ว่าหลังจากขั้นตอนแรก

แล้วผู้ที่คิดจะทำ�วิจัยต้องทำ�อะไรต่อไป ซึ่งมีดังนี้

	 1. การตั้งโจทย์หรือการตั้งคำ�ถามการวิจัย (Research Question 

Formulation)

	 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญที่สุดของกระบวนการทำ�วิจัย มี

คนจำ�นวนมากเข้าใจผิดคิดว่า วิธีวิทยาการวิจัย (Research Metho 

dology) สำ�คัญกว่า ซึ่งไม่เป็นความจริง

	 โจทย์หรือคำ�ถามการวิจัยสำ�คัญที่สุดของกระบวนการทำ�วิจัย  

ก็เพราะว่า โจทย์หรือคำ�ถามการวิจัยคือสิ่งที่เราอยากรู้คำ�ตอบนั่นเอง 

ถ้าเราตั้งโจทย์หรือตั้งคำ�ถามผิดหรือไม่ตรงประเด็นที่เราอยากรู้ เราก็ 

จะไมไ่ดค้ำ�ตอบทีเ่ราอยากรู ้เปน็ประเภททีเ่รยีกวา่ You get the right 

answer to the wrong question นั่นเอง

	 เพราะฉะนัน้การตัง้โจทยห์รอืคำ�ถามการวจิยัจงึสำ�คญัมาก และ
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มกีารทำ�ผดิกนัมากทีส่ดุในการทำ�วจิยัของนกัศกึษา(และของคณาจารย)์

	 ประเภทหรือลักษณะของคำ�ถามการวิจัย

	 การตั้งโจทย์หรือการตั้งคำ�ถามการวิจัยในทุกสาขาวิชามี อยู่ 2 

ประเภทหรือลักษณะ คือ

	 1. คำ�ถามการวิจัยหรือโจทย์การวิจัยที่ต้องการหาคำ�ตอบ

ประเภทที่เป็นรายละเอียดของสิ่งที่เราอยากรู้ เช่น มีชาวนาในตำ�บล

เชียงดาวกี่คนที่เป็นหนี้ในปัจจุบัน และแต่ละคนเป็นหนี้คนละเท่าไร  

เป็นหนี้นอกระบบหรือเป็นหนี้ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ หรือชาวนา

ที่เป็นหนี้มีที่นาของตนเองหรือเช่าที่นาผู้อื่น หรือชาวนาที่เป็นหนี้ทำ�นา

ในพื้นที่นากี่ไร่ หรืออายุเฉลี่ยของชาวนาที่เป็นหนี้เป็นเท่าไร หรือ 

ชาวนาที่เป็นหนี้ทำ�นาครั้งเดียวหรือมากกว่าหนึ่งครั้ง หรือชาวนาที่เป็น

หนี้ใช้ปุ๋ยเคมีหรือใช้ปุ๋ยชีวภาพ ฯลฯ เราต้องการรายละเอียดแค่ไหน  

เราก็ตั้งคำ�ถามครอบคลุมแค่นั้น

	 ความครอบคลมุของคำ�ถามการวจิยัหรอืโจทยก์ารวจิยัเราเรยีก

ว่า “ขอบเขต” ของการวิจัย (Scope of Research) โดยปกติแล้ว 

“ขอบเขต” การวิจัยมีอยู่ 3 ด้าน คือ 1. พื้นที่ที่ทำ�วิจัย 2. ประชาชนที่

เป็นเป้าหมายการทำ�วิจัย และ 3. ช่วงเวลาที่ปรากฏการณ์นั้นเกิดขึ้น  

ดงัในกรณตีวัอยา่งนี ้เราอยากรูถ้งึการเปน็หนีส้นิของชาวนา (ประชาชน) 

ในตำ�บลเชียงดาว (พื้นที่) ในปัจจุบันนี้ (ช่วงเวลา) โดยมีรายละเอียด 

ต่าง ๆ ซึ่งก็เป็น “ขอบเขต” ของคำ�ถามการวิจัยแต่ละครั้ง เพราะใน

การทำ�วิจัย เราอาจจะถามคำ�ถามเพียงบางด้านก็ได้ตามที่เราอยากรู้ 

เช่น เราอาจจะไม่ถามว่าชาวนาในตำ�บลเชียงดาวที่เป็นหนี้สินใช้ปุ๋ย

ประเภทไหนก็ได้ หรือเราอาจจะไม่ถามอายุของชาวนาที่เป็นหนี้สินก็ได้ 

เป็นต้น
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	 2. คำ�ถามการวิจัยหรือโจทย์การวิจัยที่ต้องการหาคำ�ตอบ

ประเภทที่เป็นสาเหตุ ซึ่งช่วยอธิบายให้เราเข้าใจว่าสิ่งที่เราอยากรู้นั้น

มันเป็นเพราะอะไร ทำ�ไมจึงเป็นเช่นนั้น เช่น เมื่อเราสังเกตหรือรับรู้

ว่าชาวนาในตำ�บลเชียงดาวเป็นหนี้ (ไม่ว่าจะเป็นหนี้ ธกส. หรือเป็น     

หนี้นอกระบบก็ตาม) เราอยากรู้ว่า “เพราะอะไร” หรือ “มันมีสาเหตุ

มาจากอะไร”

	 การวิจัยที่ตั้งคำ�ถามการวิจัยหรือการตั้งโจทย์วิจัยประเภทนี้   

ทำ�ยากกว่าการตั้งโจทย์หรือคำ�ถามการวิจัยแบบที่ 1 เพราะต้องมีการ 

“พิสูจน์” หรือ “ยืนยัน” ด้วย “หลักฐาน” ที่หนักแน่นเชื่อถือได้ วิธี 

“พิสูจน์” อาจใช้วิธีการทางสถิติหรือใช้วิธีการอื่น ๆ ที่เป็นที่ยอมรับกัน

ในวงวิชาการก็ได้ทั้งสองวิธี

	 การตัง้โจทยห์รอืการตัง้คำ�ถามการวจิยัทีช่ดัเจน ตรงประเดน็

กับสิ่งที่เราอยากรู้จึงเป็นเรื่องสำ�คัญเรื่องแรกที่ผู้คิดจะทำ�วิจัยต้อง

พิจารณาให้มาก

	 2. การเลือกวิธีวิทยาการวิจัย (Selection of Research     

Methodology)

	 วิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) เป็นทั้งวิธีมอง

โลกหรือมองสรรพสิ่งในโลกของนักวิจัยและเป็นทั้งเครื่องมือในการทำ�

วิจัย แต่คนจำ�นวนมากเข้าใจผิดคิดว่าวิธีวิทยาการวิจัยเป็นเพียง   

เครื่องมือด้านเทคนิควิธี (Methods) ในการทำ�วิจัยเท่านั้น จึงเป็นเหตุ

ใหก้ารทำ�วจิยัจำ�นวนมากผดิไปจากความเปน็จรงิ เมือ่งานวจิยัไมต่รงกบั

ความเป็นจริงเสียแล้ว ผลงานวิจัยจะมีคุณค่าอย่างไรกันเล่า วิธีมอง 

โลกหรือมองสรรพสิ่งในโลกของนักวิจัยนี้ส่วนหนึ่งมาจากความเชื่อ   

พืน้ฐานในบางสิง่บางอยา่งทีไ่มอ่าจ “พสิจูน”์ ไดง้า่ยนกัหรอืพสิจูนไ์มไ่ด้
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เลย เช่น คนจำ�นวนมากเชื่อว่าทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้ถูกจัดระบบไว้ 

แล้วแบบเดียวกับระบบสุริยะจักรวาล หรือทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปตาม  

ขั้นตอนของมันชนิดตายตัว ดังกรณี เกิด แก่ เจ็บ ตาย ของสิ่งมีชีวิต

ทั้งมวล หรือเชื่อว่าความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นความสัมพันธ์ที่    

เป็นเส้นตรง (Linear relationship) 

	 ในขณะที่คนจำ�นวนไม่น้อยเชื่อว่าสรรพสิ่งในโลกนี้บางอย่าง 

อาจถูกจัดไว้อยา่งเปน็ระบบ แต่กม็ีสรรพสิ่งอีกจำ�นวนมากทีไ่ม่มีการจัด

ระบบไว้ตายตัว แต่เป็นไปตามเงื่อนไขเชิงบริบท กล่าวคือสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดก็ได้ ไม่จำ�เป็นต้องเดินตามระบบ และเชื่อ

ว่าความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งในโลกมีทั้งที่เป็นเส้นตรงและมีทั้งที่ไม่  

เป็นเส้นตรง เป็นต้น เพราะฉะนั้นเราไม่อาจใช้เครื่องมือชนิดเดียวกัน

มาวัดความสัมพันธ์ได้กับทุกสิ่งทุกอย่าง หรือกล่าวอย่างเฉพาะเจาะจง

ก็คือการวัดความสัมพันธ์ของบางสิ่งบางอย่างไม่สามารถใช้เครื่องมือ 

ทางสถิติได้ เพราะเครื่องมือสถิติตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อเรื่อง    

ความสัมพันธ์ที่เป็นเส้นตรง แต่ความสัมพันธ์ของหลายสิ่งหลายอย่าง

ในโลกนี้ไม่เป็นเส้นตรง กล่าวคืออาจเป็นความสัมพันธ์แบบที่เป็น    

เส้นโค้งก็ได้ เป็นเส้นหยักก็ได้ เป็นความสัมพันธ์แบบซิกแซ็กก็ได้ 

เป็นต้น

	 รายละเอียดภายใต้ “วิธีวิทยาการวิจัย”

	 ภายใต้หัวข้อ “วิธีวิทยาการวิจัย” มีรายละเอียดอยู่หลาย

ประการ เช่น

	 1. การทำ� “กรอบแนวคิด” (Conceptual Framework) หรือ 

การ “ตั้งข้อสมมุติฐาน” (Hypotheses) (วิธีการมองโลก)

	 2. การออกแบบการวิจัย (Research Design)
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	 3. การวัดตัวแปรเชิงปริมาณ (ถ้าเลือกวิธีวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ) (Operationalization of Variables)

	 4. การระบุแหล่งข้อมูล (Sources of Data)

	 5. วธิกีารเกบ็และรวบรวมขอ้มลู (Data Collection Methods) 

	 6. วิธีการบันทึกข้อมูล (Data Recording Methods)

	 7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Methods)

	 ความรูแ้ละความชำ�นาญในสิง่เหลา่นีเ้ปน็เงือ่นไขสำ�คญัสำ�หรบั

คุณภาพของผลงานวิจัย เพราะถึงแม้ว่าโจทย์หรือคำ�ถามการวิจัยจะดี

มาก แต่ถ้าการมองโลกหรือเทคนิควิธีการทำ�วิจัยไม่ดีหรือผิดพลาด คำ�

ตอบที่ได้ก็เชื่อถือไม่ได้มีบางประเด็นที่ไม่ค่อยนำ�มาพูดกันมากนักทั้ง ๆ  

ที่มีความสำ�คัญมาก คือ “ความน่าเชื่อถือของข้อมูล” ต้องเข้าใจว่า 

“ความนา่เชือ่ถอืของผลงานวจิยั” หรอื “คณุคา่ของผลงานวจิยั” ขึน้อยู่

กบั “ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาได”้ และ “ความนา่เชือ่

ถือของข้อมูล”ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของ ”แหล่งข้อมูล” (Sources 

of Data) และ “วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล” (Data Collection    

Methods)

	 นักวิจัยหรือที่ปรึกษางานวิจัยจำ�นวนมากคิดว่า ถ้าใช้วิธีการ

วิเคราะห์ที่ซับซ้อนและทันสมัย โดยเฉพาะวิธีการทางสถิติขั้นสูงเช่น 

Multiple Regression Analysis หรอื Path Analysis หรอือืน่ ๆ  แลว้ 

ผลงานวิจัยชิ้นนั้นจะมีความน่าเชื่อถือ ขอบอกเลยว่า คิดผิดอย่างมาก

	 เพราะเครือ่งมอืการวเิคราะหข์อ้มลูแมจ้ะดวีเิศษอยา่งไร แตถ่า้

นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้ ผลลัพธ์ที่ออกมาก็ย่อมเชื่อถือไม่ได้ 

เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS ไม่สามารถ

ทำ�ให้ข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือเปลี่ยนเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้

	 เพราะฉะนั้นนักวิจัยต้องพิจารณาให้รอบคอบพิถีพิถันว่าข้อมูล
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ทีน่กัวจิยัตอ้งการเกบ็รวบรวมนัน้ ควรเกบ็รวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูใดที่

นา่เชือ่ถอืมากทีสุ่ด เชน่ สมมตุวิา่นกัวจิยัตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัจำ�นวน

หนี้สินของครัวเรือนชาวนา นักวิจัยต้องพิจารณาก่อนว่าควรจะเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูใดทีน่า่เชือ่ถอืมากทีส่ดุ เชน่ จากหวัหนา้

ครัวเรือน หรือจากสมาชิกในครัวเรือน หรือจากธนาคารเกษตรและ

สหกรณ์ หรือจากกองทุนหมู่บ้าน หรือจากนายทุนเงินกู้นอกระบบใน

ชุมชน หรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ

	 ประเด็นต่อมาคือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีความสำ�คัญ

มากตอ่ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลู เพราะถา้นกัวจิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมกับแหล่งข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก็ไม่น่า 

เชื่อถือ นักวิจัยต้องพิจารณาให้รอบคอบถี่ถ้วนว่าวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลชนิดใดจะเหมาะสมกับแหล่งข้อมูลและประเภทข้อมูล มิใช่ถือ  

เอาความสะดวกหรือถือเอาความชอบส่วนตัวมาใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เช่น บางคนชอบใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) บางคนชอบเกบ็และรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์

(Interview) บางคนชอบเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม     

(Focused Group) หรอื บางคนชอบเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสงัเกต 

(Observation) บางคนชอบเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการถ่ายภาพหรือ 

ถ่ายวีดีโอ บางคนชอบเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านเอกสาร เป็นต้น  

	 วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ใช้ได้ทั้งสิ้น แต่วิธีใด 

เหมาะกบัขอ้มลูประเภทใดและเหมาะกบัแหลง่ขอ้มลูประเภทใด นกัวจิยั

ต้องพิจารณาให้มาก

	 ประเด็นต่อมาที่ไม่ค่อยพูดกันมากนัก คือการ “บันทึกข้อมูล” 

(Data recording) ทีไ่มม่กีารพดูกนัมากกเ็พราะนกัวจิยัสว่นมากชอบใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งถือว่ามีการบันทึกข้อมูล
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เสร็จสิ้นอยู่ในแบบสอบถามแล้ว

	 แต่ในการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ  อีกหลายวิธีที่นักวิจัย

ต้องบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง เช่น การบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

การบันทึกข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม การบันทึกข้อมูลจากการสังเกต 

การบันทึกข้อมูลจากการอ่านเอกสาร เป็นต้น

	 ความสามารถในการ “จับประเด็น” เป็นทักษะที่สำ�คัญมากที่

นกัวจิยัตอ้งพฒันา เพราะถา้หาก “จบัประเดน็” ไมไ่ด ้การบนัทกึขอ้มลู

ด้วยการเขียนอาจผิดได้มากหรือไม่ก็จดบันทึกสิ่งที่ไม่มีประโยชน์ต่อ   

การตอบคำ�ถามการวิจัยไปมากมาย 

	 มีนักวิจัยบางคนคิดว่าจะเป็นการสะดวกและดีกว่า ถ้าบันทึก

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือจากการสนทนากลุ่มด้วยเครื่องบันทึก  

เสียงขอบอกว่า แม้ว่าการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียงมีความ

สะดวกและเก็บข้อมูลในรายละเอียดได้ดี แต่มีสิ่งที่ควรพึงระวังมาก  

เช่นเดียวกัน เพราะการบันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียงอาจจะทำ�  

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่ต้องการพูดความจริงในบางเรื่อง และที่สำ�คัญการ

บันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียงเมื่อถึงเวลานำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์   

จะเสียเวลาถ่ายทอดข้อมูลออกมาวิเคราะห์มากเพราะฉะนั้นประเด็น  

เหล่านี้นักวิจัยต้องพึงระมัดระวังให้มาก

	 ประเด็นที่สำ�คัญอีกประเด็นหนึ่งที่ควรกล่าวไว้ในที่นี้ คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เพราะขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ยาก

สำ�หรับนักวิจัยจำ�นวนมาก นักวิจัยที่จำ�เป็นต้องใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการทางสถิติอย่างถูกต้อง มีงานวิจัย

ระดับปริญญาเอกจำ�นวนมากที่ใช้วิธีการทางสถิติที่ผิดอย่างไม่น่าเชื่อ

เพราะไม่เข้าใจหลักการพื้นฐานของวิชาสถิติและไม่เข้าใจความหมาย 

ของตัวเลขทางสถิติ เช่น ไม่เข้าใจว่าการใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยสถิตินั้น 
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ตวัเลขทีน่ำ�มาวเิคราะหต์อ้งเปน็ตวัเลขจรงิ (Real number) มใิชต่วัเลข

สมมุติ (Assigned number) เพราะตัวเลขจริงเท่านั้นที่สามารถหาค่า

เฉลี่ย (mean) ได้ และในการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง    

การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ (Differential statistics) ต้องใช้ค่า 

Grand Mean เป็นตัววิเคราะห์ นอกจากนี้การวัดตัวแปรที่ไม่เหมือน

กัน เช่น การวัดตัวแปรแบบ Interval Scale กับการวัดตัวแปรแบบ 

Nominal Scale ย่อมใช้วิธีการทางสถิติที่วิเคราะห์ต่างกัน 

	 บางคนไมรู่ด้ว้ยซ้ำ�วา่การออกแบบการวจิยัทีต่า่งกนัมผีลตอ่การ

เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติที่ต่างกัน

	 บางรายยังไม่เข้าใจแม้แต่ความแตกต่างระหว่างประชากร 

(Population) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในวิชาสถิติ และแหล่งข้อมูล 

(Sources of Data) ด้วยซ้ำ�

	 ความไมรู่ ้ไมเ่ขา้ใจในเรือ่งเหลา่นีท้ำ�ใหง้านวจิยัจำ�นวนมากไมม่ี

คุณค่าทางวิชาการเอาเลย ทั้งนี้ไม่จำ�เป็นต้องพูดว่าคำ�ตอบที่เจ้าตัว 

อยากรู้นั้นก็เป็นคำ�ตอบที่ผิดอย่างน่าเสียดาย

	 ในกรณีที่วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยไม่ใช้วิธีการทาง     

สถิติ แต่ใช้วิธีการอย่างอื่น เช่น วิธีการที่เรียกว่า Interpretative      

Understanding (การวิเคราะห์และตีความอย่างมีความรู้และเข้าใจใน

บริบทของสิ่งที่ทำ�วิจัย) ยิ่งยากขึ้นไปอีกเพราะนักวิจัยต้องมีความรู้  

ความเข้าใจในบริบทด้านสังคมวัฒนธรรมและด้านอื่นๆของพื้นที่การ  

ทำ�วิจัยอย่างดีและถูกต้องชัดเจน นักวิจัยจำ�นวนมากลงไปทำ�วิจัยใน

ชมุชนตา่งสังคมและตา่งวฒันธรรม แตไ่ม่มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบ

สังคมและวัฒนธรรมของพื้นที่ มีการวิเคราะห์ตีความข้อมูลผิดพลาด

มากมายมามากแลว้ ตอ้งควรระวงัใหม้ากและตอ้งศกึษาหาความรูเ้กีย่ว

กับพื้นที่ที่ลงทำ�วิจัยให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ทุกมิติ
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	 3. การเขียนรายงานการวิจัย

	 ขัน้ตอนนีเ้ปน็ขัน้ตอนทีย่ากอกีขัน้ตอนหนึง่ของการทำ�วจิยั โดย

เฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ไม่มีทักษะในการเขียนแต่ไม่มีทางเลือกอื่น นอกจาก

การฝึกฝนให้มากขึ้น

สรุป
	 ทีก่ลา่วมาอยา่งครา่ว ๆ  ทัง้หมดนี ้คดิวา่นา่จะตอบคำ�ถามทีต่ัง้

ไว้ได้พอสมควรแล้ว แต่ถ้ายังมีคำ�ถามหรือข้อสงสัยอื่นใดก็เชิญถามได้

ครับ
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