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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ศึกษาการจัดการความรู้ เปรียบเทียบการจัดการความรู้ ปัญหา อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัด
ชัยภูมิ เป็นการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี พบว่า การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ภาพรวมอยู่ระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล คือเพศ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย ส่วนอายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรไม่มีการจดบันทึกปัญหาที่พบในการด าเนินงาน 
ดังนั้นควรจดบันทึกปัญหาที่พบในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อน าไปศึกษาหาทางแก้ไขในครั้งต่อไป  
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้; การพัฒนาองค์การ; องค์การบริหารส่วนต าบล  
 
Abstract 

This article was to study level the knowledge management to compare the 
knowledge management opinion and the problems, obstacles, and recommendations 
for the knowledge management for development of Sub- District Administrative 
Organizations in Chatturat District of Chaiyaphum Province, using Mixed methods. 
Findings were knowledge management for development of Sub-District Administrative 
Organizations by overall were at highest level. Personal factors the difference of gender 
affects the difference of opinion towards, which supports the hypothesis of the 
research to be true. The, age, education, and working experience do not affect different 
opinion, which denies the research hypothesis.  Problems and obstacles were:  The 
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personnel do not record problems during the operations. The personnel should record 
problems for further study and solution.  
Keywords:  Knowledge Management; Organizations Development; Sub- district 
Administrative Organization 
 
บทน า 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งมี
บทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกเพ่ิมขึ้น จนท าให้เกิดสังคมแบบใหม่ที่เรียกกันว่า สังคมสารสนเทศ 
(Information Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) อีกท้ังยังถือว่าเป็นยุคเศรษฐกิจ
ฐ านคว ามรู้  ( Knowledge -  Based Economy)  ซึ่ ง เ ป็ น เ ศ รษฐ กิ จ ที่ อ า ศั ย ก า รก ร ะ จ า ย  
การสร้างและการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให้เกิดการเติบโต สร้างความม่ังคั่งและสร้างงาน
ในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ การที่องค์การจะอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ได้นั้นจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจการแข่งขันในเชิงขนาด (Scale - Based Competition)  
เป็นการแข่งขันที่ต้องใช้ความเร็ว (Speed - Based Competition) จะเห็นได้ว่าความรู้เป็นสินทรัพย์
ที่มีค่าที่สุดขององค์การ ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีขีดจ ากัด ยิ่งใช้ยิ่งเพ่ิม ยิ่งใช้มากเท่าไรก็ยิ่งมีคุณค่า
มากขึ้นเท่านั้น หรืออีกนัยหนึ่งยิ่งมีความรู้มากเท่าไร ก็ยิ่งสามารถเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ได้มากขึ้นเท่านั้น 
และเมื่อเรียนรู้ได้มากขึ้นก็สร้างความรู้ใหม่ได้มากขึ้น เมื่อน าความรู้เก่ามาบูรณาการกับความรู้ใหม่  
ก็ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นอีก และสามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น จึงกลายเป็นวงจรที่
เพ่ิมพูนได้ในตัวเองอย่างไม่สิ้นสุด ที่เรียกว่า“วงจรการเรียนรู้”นั้นเอง (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547)  

จากข้อมูลดังกล่าว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่  จะต้องมีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลมาเป็น
ความรู้ขององค์การเพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล น าไปปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ โดยปรับใช้กระบวนการจัดการองค์ความรู้พร้อมด าเนิน กิจกรรมให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้สามารถพัฒนาตนเองให้เป็น ผู้รู้และถ่ายทอด
ความรู้และน าความรู้นั้นไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการน าการจัดการ ความรู้มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล จึงเป็นเรื่องที่
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
อนาคตและน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (มณฑา สมมาตย์, 2554) 

การจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 2. ด้านการสร้างและการ
แสวงหาความรู้ 3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5. ด้าน
การเข้าถึงความรู้ 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. ด้านการเรียนรู้ เพ่ือที่จะสามารถน าความรู้
ไปปฏิบัติได้ จริงโดยบรรลุถึงเป้าหมายและสิ่งที่มุ่งหวังไว้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2550) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ในปัจจุบันมีการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังมีความพร้อมในเรื่องบุคลาการที่มีความรู้ความสามารถหลายด้านแต่ไม่มีการ 
จัดเก็บอย่างเป็นระบบไม่สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในทุกส่วนขององค์การซึ่งกระจัดกระจาย
อยู่ ไม่ว่าจะในตัวบุคลากรหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นความรู้ขององค์การได้ความรู้นั้น จึงไม่ถูก
น ามาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้อย่างที่ควรจะเป็น 

ดังนั้นผู้วิจัยมีความประสงค์ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ เพื่อที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการน าข้อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการ
การจัดการความรู้ ของบุคลากร ให้มีศักยภาพ และพัฒนาการเรียนรู้ ที่จะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันและในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัด
ชัยภูมิ 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดบุคลากรในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลใน อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 365 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 188 คน เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.976 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์, 2557)  
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส 

จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  ในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม 
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 3.76 0.634 มาก 
2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 3.56 0.575 มาก 
3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.64 0.615 มาก 
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 3.47 0.660 มาก 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.68 0.648 มาก 
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.41 0.639 มาก 
7. ด้านการเรียนรู้ 3.70 0.620 มาก 
ภาพรวม 3.60 0.537 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส 
จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.60, S.D 0.537 ) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ ด้านการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเรียนรู้ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การ 
     บริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่า t ค่า F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. เพศ -3.415 - 0.001  - 
2. อายุ  2.801 0.063 -  
3. การศึกษา  0.780 0.565 -  
4. ประสบการณ์ในการท างาน  1.800 0.149 -  
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จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรที่เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย ส่วนประชาชนที่มีอายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. ปัญหา อุปสรรค การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
จัตุรัส จังหวัดชัยภูม ิ
ตารางที่ 3 ปัญหา อุปสรรค การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส 
     จังหวัดชัยภูมิ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1 .มีการประชุมแลก เปลี่ ยนความเข้ า ใจ 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกันน้อย 

ควรมีการประชุมแลกเปลี่ ยนความเข้ า ใจ 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกันให้บ่อยขี้น 

2.มีการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนา
น้อย 

ควรส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนาให้บ่อยขึ้น เพ่ือ
เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

3.มีการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นระเบียบ ควรมีการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระเบียบ สามารถ
ค้นหาได้ง่ายและส่งมอบได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

4.ไม่แต่งตั่งทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย และครบถ้วน 

ควรแต่งตั่งทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัยถูกต้อง และครบถ้วน 

5. ไม่ท าหนังสือเวียนราชการใหม่ๆ ให้กับ
บุคลากร 

ควรจัดท าหนังสือเวียนราชการใหม่ๆ ให้กับ
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

6.ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม ควรส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานซึ่งกันและกัน 

7.ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการ
อบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง  

ควรส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้จากการอบรม 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

จากตารางที่ 3 ปัญหา อุปสรรค การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัสจังหวัดชัยภูมิ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการประชุมแลกเปลี่ยนความเข้าใจ 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกัน จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนาและน าความรู้ที่ได้จากการอบรม 
สัมมนามาประยุกต์ใช้ ปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยและจัดเก็บความรู้ให้เป็นระเบียบ ส่งเสริม
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การท างานเป็นทีม องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการแลกเปลี่ยนความเข้าใจ วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ
ร่วมกันให้บ่อยขี้น ส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนาให้บ่อยขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยถูกต้อง ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานและน าความรู้จากการอบรม มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากมีการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิอยู่แล้วจึงท าให้อยู่ในเกณฑ์การประเมินผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการจัดการความรู้เพ่ื อพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการส่งเสริมให้บุคลากร
แต่ละสายงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานของกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัททญาณี 
โอรัตนปัญญา (2559) ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพฯ” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มี ได้แก่ เพศแตกต่างกัน  
จึงยอมรับตามสมมติฐานการวิจัย ส่วนประชาชนที่มีอายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลมี
การให้ความรู้บุคลากร เช่นการสอนงาน และระบบพ่ีเลี้ยง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสรรค์  
สวนสีดา (2560) ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้ของข้าราชการกองบิน 2” ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการที่มี อายุ ต่างกัน มีการจัดการความรู้ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิษา ศักดิ์แพทย์ (2555) ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกัน 
มีการจัดการความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. ปัญหา อุปสรรคพบว่า มีการประชุมแลกเปลี่ยนความเข้าใจ วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกันน้อย 
มีการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนาน้อย มีการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นระเบียบ ไม่แต่งตั่งทีมงานใน
การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย และครบถ้วน ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม 
ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการอบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ส่วน
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ด้านการบง่ชี้ความรู ้
-มีการระบุความรู้ที่จ าเป็นเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
-มีการระบุความรู้ที่ส าคัญจากการท างานตามคู่มือปฏิบัติงาน 

-หน่วยงานมีการระบุความรู้จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ด้านการจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
-จัดท าแฟ้มเอกสารเพื่อคัดแยก
ความรู้ในงาน 
-จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่
ส าคัญ 
-ท าระเบียบปฏิบัติเพือ่จัดเก็บ
ความรู ้

ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้
-ตรวจสอบวิเคราะห์ความรูจ้ากตัวชีว้ัด
เพื่อให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน ์
-มีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มี
เนื้อหาทนัสมัยครบถ้วน-เชีย่วชาญ/
นักวิชาการตรวจสอบและกลั่นกรอง
ความรู้ที่ส าคัญ 

ด้านการเข้าถงึความรู ้
-ท าระบบเครือขา่ย 
internet,intranet ให้บุคลากรเขา้ถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว 
-จัดท าความรู้เป็นหนังสือเวียนให้
บุคลากรได้รับทราบอยา่งทั่วถึง 
-มี e-mail address เพื่อเขา้ถึง
ฐานข้อมูลความรู ้

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้
-จัดอบรม/สัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการท างาน 
-จัดให้บุคลากรใช้ internet 
เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
-ท าเว็บบอร์ดเผยแพร่ความรู้
ให้แก่บุคลากร 

ด้านการเรยีนรู้ 
-เรียนรู้จากการท างานเป็นคณะ
หรือทีมงานในโครงการต่าง ๆ 
-เรียนรู้จากการท างานรว่มกัน
เป็นเครือข่าย 
-เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติเกิด
ประสบการณ์ตรง 

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
 

ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความเข้าใจ วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกันบ่อยข้ึน ควรมีการ
จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนา ควรมีการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระเบียบ ควรแต่งตั่งทีมงานในการ
ปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาที่ ควรส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม ควรส่งเสริมให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้จากการอบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
องค์ความรู ้
 1. องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ด้านการสรา้งและการแสวงหา
ความรู ้
-ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารว่มการ
อบรมสัมมนาเพือ่ค้นหาความรู ้
-มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่  ๆจากงานทีป่ฏิบัต ิ
-จัดการศึกษาดูงานจากองค์กรที่
มีแบบปฏิบัติที่ดีที่ม ี
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 จากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้ 
 ด้านการบ่งชี้ความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการประชุมแลกเปลี่ยนความเข้าใจ 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจร่วมกันบ่อยขี้น เป็นการร่วมกันก าหนดเป้าหมายและนโยบายการท างานให้
สอดคล้องกัน 
 ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดส่งบุคลากรเข้าร่วม 
สัมมนาเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและองค์กร ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีการจัดเก็บความรู้ ที่เป็น
ระเบียบ สามารถค้นหาได้ง่ายและส่งมอบได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมีการปรับปรุงข้อมูล แนว
ทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ง่ายต่อการน ามาใช้และทันต่อเวลา 
 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องแต่งตั่งทีมงาน/ 
ผู้เชี่ยวชาญในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัยถูกต้อง ครบถ้วน 
 ด้านการเข้าถึงความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดท าหนังสือเวียนราชการใหม่ ๆ 
ให้กับบุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงและลงเผยแพร่ความรู้ในเว็บไซด์ขององค์การ เพ่ือให้บุคลากร 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องส่งเสริมให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันเละจัดให้บุคลากรมีโอกาสได้
สับเปลี่ยนงานกัน เพื่อให้บุคลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได้ 
 ด้านการเรียนรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลต้องส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรง 
 
 2. องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากงานวิจัย  

องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากงานวิจัย “การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ” ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยดังแสดงในแผนภาพดังนี้ 
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ภาพ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

  
 จากองค์ความรู้จากการสังเคราะห์งานวิจัย “การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยถูมิ” สรุปได้ว่า 
 N – Network หมายถึง เครือข่าย การจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาองค์กร จะต้องอาศัย
เครือข่าย เพราะการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรนั้นไม่สามารถที่จะท าคนเดียวได้ ต้องอาศัยทั้ง
เครือข่ายในการท างานเป็นทีม 
 B – Best หมายถึง ดีที่สุด การจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาองค์กร องค์กรต้อ งอาศัย
องค์ประกอบหลายอย่าง เช่น เครือข่าย ทีมเวิร์ค รวมไปถึงการพัฒนา ในองค์ประกอบที่กล่าวมานี้ทุก
องค์ประกอบจะต้องดีที่สุดการจัดการความรู้ขององค์กรจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น 
เครือข่ายก็ต้องดีที่สุด ทีมเวิร์คก็ต้องดีที่สุด และการพัฒนาก็ต้องดีที่สุด 
 T – Teamwork หมายถึง ทีมเวิร์ค คือ การท างานร่วมกันหลายคนด้วยความสามัคคีและ
เป็นน้ าหนึ่งเดียวกันต่างคนต่างรู้หน้าที่ของตนเอง การท างานแบบนี้มักจะประสบความส าเร็จเป็น
อย่างดี ท าให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันบุคลากรให้พัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท างานเข้าขากัน ส่งผลให้องค์กรและบุคลากร
เจริญก้าวหน้า  
 D – Development หมายถึง การพัฒนา การพัฒนาองค์กร ถือเป็นกระบวนการในการเพ่ิม
สมรรถนะภายในองค์กรโดยที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดเปลี่ยนแปลงอย่ างมี
ระเบียบแบบแผน ไปสู่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเ อ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 KMD - Knowledge Management Development หมายถึง การจัดการความรู้เพ่ือการ
พัฒนาองค์กร คือความพยายามที่จะรวบรวมจัดให้เป็นระบบและจัดโครงสร้างสิ่งต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้
การจัดการความรู้สะดวกขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรหรือคนในองค์กรมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีนโยบายการบริหารหลักสูตรการจัดการความรู้ที่เหมาะสม

ในแต่ละสถานการณ์ และพ้ืนที่เพ่ือที่บุคลากรจะได้แก้ปัญหาได้ตรงหรือเพ่ือแก้ไขปัญหาไม่เกิดขึ้น 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีนโยบายการศึกษาการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาและอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขในอนาคตต่อไป 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีนโยบายในการก าหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาองค์การอย่างสม่ าเสมอ 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมา

รับผิดชอบโดยเฉพาะ การมอบหมายงานควรมอบหมายงานให้บุคลากรให้ตรงตามความสามรถเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติจริง 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการติดตามประเมินผล ว่าการจัดการความรู้นั้นส าเร็จไป
แล้วเท่าใด ไม่ส าเร็จเท่าใด เพราะเหตุใด อันจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขและป้องกันให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ

จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ทุก 1 ปี เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นในการจัดการความรู้ในแต่ละด้าน ว่ามี
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 
 
 
 



หน้า 67 : วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2563 

Journal of Buddhist Innovation and Management 
Vol. 3 No. 1 January – June 2020 

เอกสารอ้างอิง 
พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปัญโญ. (2557). เอกสารประกอบการสอน ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พรธิดา วิเชียรปัญญา. (2547). การจัดการความรู้: พ้ืนฐานและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ: เอ็กเปอร์

เน็ท. 
พิชิต เทพวรรณ์. (2548) องค์การแห่งการเรียนรู้: แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศส าหรับนวัตกรรม. คณะ

บริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2550) คู่มือการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสร้าง

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ . กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.). 

มณฑา สมมาตย์. (2554). การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา. วารสารการ
บริหารท้องถิ่น. 4(4), 101–102. 

จงลักษ เวชธรรมา. (2556). การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี. (สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). จันทบุรี : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 

ชนิษา ศักดิ์แพทย์. (2555). การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง อ าเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด. (สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). จันทบุรี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 

ภัททญาณี โอรัตนปัญญา. (2559). การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลกรุงเทพฯ (วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์). พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

เศกสรรค์ สวนสีดา. (2560) .  การจัดการความรู้ของข้าราชการกองบิน 2  (วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis (2nd ed). New York: Harper and 
Row. 


