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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ปัญหาอุปสรรค คือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขยังขาดความรู้ในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อเสนอแนะควรจัดให้มีอบรมส าหรับ
หลักสูตรการพยาบาลเบื้องต้น  
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การปฏิบัติงาน; อาสาสมัคร 
 
Abstract 
 This article was to compare Performance Effectiveness of Village Public Health 
Volunteers, to study the problems and solving guidelines of Performance Effectiveness 
of Village Public Health Volunteers, the mixed methods research.and Job effectiveness 
of village health volunteers Overall, it is at a medium level. Different personal factors 
have different opinions. Therefore accept the research hypothesis. The problem is that 
the public health volunteers still lack knowledge in first aid. Suggestions should be 
provided for basic nursing courses. 
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บทน า 
ประเทศไทยได้น าการสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวิธีในการจัดการบริการสาธารณสุขของรัฐ

ส่งเสริมให้ประชาชนพ่ึงตนเอง ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้มาเป็นผู้กระตุ้นและสนับสนุนให้
ประชาชนดูแลตนเอง และการที่จะบรรลุเป้าหมายนี้ต้องอาศัยกลไกที่ส าคัญในการด าเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐานคือระบบอาสาสมัครเป็นหลัก โดยการให้ความรู้และฝึกอบรมให้ประชาชนเข้าร่วม
ด าเนินการในรูปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยเน้นงานการป้องกันผสมผสาน
กับงานบ าบัดรักษา เพ่ือการพัฒนาสุขภาพและสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือให้ประชาชนไทย
มีสุขภาพที่ดีถ้วนหน้า (นางวิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล, 2557) 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน คือ ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนที่อาสาเสียสละ
เวลาหยาดเหงื่อแรงกายและทุนทรัพย์ มาช่วยดูแลสุขภาพของประชาชน โดยได้รับการอบรมให้
ความรู้ด้านการสาธารณสุขจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเป็นประจ าและต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลา 25 ปี 
ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้ด าเนินการในฐานะที่เป็นผู้ท าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ
ในระดับชุมชน  

จากการที่ผู้วิจัยเป็นประชาชนของชุมชนเมืองเก่า ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในฝ่ายส่งเสริม
สุขภาพเทศบาล ซึ่งการด าเนินงานมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน จึงต้องอาศัยความร่วมมือ
จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องมีกลวิธีทางสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน
ในเขตเทศบาลชุมชนเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ (วนิดา วีระกุล , 2542) ได้รับการคัดเลือก
และข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และด าเนินกิจกรรมในศูนย์สาธารณสุขมูล
ฐานชุมชน (ศสมช.) โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ร่วมกันพัฒนาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือท าให้
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชาวบ้านด้านสุขภาพให้ดีขึ้นและยั่งยืน อีกทั้งยังมีโครงการและ
กิจกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีจ านวนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่เข้าร่วมลดน้อยลงอีกด้วย ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ มี 12 
หมู่บ้าน 7,593 หลังคาเรือน มีอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน 334 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 1 คน/25.31 หลังคาเรือน ซึ่งมีจ านวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไม่เพียงพอและ
ไม่ครอบคลุมหลังคาเรือนในการดูแลรับผิดชอบ เพ่ือความเข้าถึงประชาชนจ าเป็นอย่างยิ่งต่อกลวิธีทาง
สาธารณสุขมูลฐานให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (การสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2546) การ
จัดการความรู้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1. การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 2. การป้องกันโรค 3. การส่งเสริมสุขภาพ 4. การฟ้ืนฟูสภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการ สาธารณสุขมูลฐาน, 2542)  



หน้า 36 : วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

Journal of Buddhist Innovation and Management 
Vol. 2 No. 1 January – June 2019 

 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  เพ่ือที่จะน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการะบวนการการจัดการความรู้ของบุคลากร ให้มีศักยภาพและพัฒนาการ
เรียนรู้ ที่จะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 334 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยา
มาเน่ (Yamane Taro, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 182 คน เก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม 
(ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2552) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (พระครูสังฆรักษ์
เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, 2557) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
ตารางท่ี 1  ความคิด เห็ นของอาสาสมั ครสาธารณสุขที่ มี ต่ อประสิ ทธิ ผลการปฏิบัติ ง าน  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ด้านที่ ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ มีต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ 

ผลการวิเคราะห์  

แปลผล    S.D. 

1. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 3.29 0.537 ปานกลาง 

2. ด้านการป้องกันโรค 3.29 0.515 ปานกลาง 

3. ด้านส่งเสริมสุขภาพ 3.27 0.729 ปานกลาง 

4. ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 3.35 0.405 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.462 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด ชั ย ภู มิ  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  (  = 3 . 3 0 ,  
S.D. = 0.462) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. เพศ 1.480  0.141   
2. อายุ  3.642 0.014   
3. การศึกษา  1.880 0.135   
4. อาชีพ  8.455 0.000   
5. รายได ้  4.535 0.004   

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในอ าเภอเมือง 
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จังหวัดชัยภูมิ ต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีเพศ การศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ “อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)” ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ตารางที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ “อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)” ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ล าดับ ปัญหา-อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ด้ า น ก า ร
รักษาพยาบาล
เบื้องต้น 

การพยาบาลเบื้องต้นอาสาสมัคร
สาธารณสุขยังขาดความรู้ในเรื่อง
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเบื้องต้น ให้ความรู้เพ่ือเพ่ิม
ทักษะเรื่ อ งการปฐมพยาบาล แก่
อาสาสมัครสาธารณสุข 

ด้ า น ก า ร
ป้องกันโรค 

บางครั้ งก็มีการป้องกันบ้ าง ไม่
ป้องกันบ้าง ตามความเหมาะสมของ
แต่ละพ้ืนที่ 

ควรยึดหลักการท างานเดียวกัน โดยใช้
หลัก 5 ส. และมีการติดต่อประสานงาน
กันอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติงานใน
รูปแบบเดียวกันอย่างถูกต้อง 

ด้ า น ก า ร
ส่งเสริมสุขภาพ 

ในบางครั้งการส่งเสริมสุขภาพยังไม่
ค่ อ ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก
ประชาชนในเท่าที่ควร เพราะยังเป็น
เรื่องท่ีแปลกใหม ่

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ค ว ร มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือให้
ประชาชนได้ เข้าถึงข้อมูล ได้อย่าง
เหมาะสม 

ด้านการฟื้นฟู 
สภาพ 

ในบางครั้งการให้ค าแนะน าส าหรับ
ประชาชน เพ่ือให้ยอมรับสภาพของ
ผู้ป่วย เห็นใจและช่วยเหลือดูแล
ผู้ป่วยในชุมชน ยังมีน้อยมาก 

ควรจั ด ให้ มี นั กจิ ตวิ ทยา ในการให้
ค าแนะน าต่อประชาชนเพ่ือยอมรับ
สภาพของผู้ป่วย รวมถึงมีแนวทางใน
การ ฟ้ืน ฟู เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป่ ว ยส าม า ร ถมี
ความสุข 

จากตารางที่ 3 พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องการให้การปฏิบัติงาน
ของ “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)” ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ตามข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น คือ การจัดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรการปฐมพยาบาล การ
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติในการช่วยเหลือเหลือผู้ป่วยเบื้องต้น โดยเฉพาะอาสาสมัครสาธารณสุขที่ยังขาด
ความรู้ความสามารถ 



หน้า 39 : วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

Journal of Buddhist Innovation and Management 
Vol. 2 No. 1 January – June 2019 

ด้านการป้องกันโรค คือ ควรมีการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน โดยยึดตามหลักที่ก าหนด
ใช้ร่วมกันคือหลัก 5 ส. ประกอบด้วย สะสาง (ท าให้เป็นระเบียบ) สะดวก (วางของในที่ที่ควรอยู่ 
สะอาด (ท าความสะอาด) สุขลักษณะ (รักษาความสะอาด) สร้างนิสัย (ฝึกให้เป็นนิสัย)  

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ คือ ในการส่งเสริมสุขภาพนั้นควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ โดยการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกครัวเรือน 

ด้านการฟื้นฟูสภาพ คือ มีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงการพัฒนาด้านจิตใจควบคู่กันตาม
ความเหมาะ เช่น การจัดกิจกรรมในการฟังบรรยายธรรม เพ่ือส่งเสริมด้านการเข้าถึงหลักธรรมให้
ประชาชนทั่วไปและผู้ป่วย เพ่ือให้เกิดความเมตตาซึ่งกันและกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สภาพทั่วไปประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.)” ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยจะเห็นได้ว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนรู้สึกว่าได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น  
การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูส่วนใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนี พิพิธโกศลวงศ์ 
และนัธมน เฉียบแหลม, (2545) ได้วิจัยเรื่อง “สาธารณสุขมูลฐานชุมชนกับการพ่ึงพาตนเองทาง
สุขภาพของประชาชน จังหวัดระยอง” ผลการวิจัยพบว่า การรักษาพยาบาลเบื้องต้น การป้องกันโรค 
การส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.)” ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ
และการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนบุคลากรที่มี
อายุ อาชีพและรายได้ มีความคิดเห็น แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, (2541) ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรบทบาท
อาสาสมัครสาธารณสุขตามการรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน กรุงเทพฯ” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ส่วนบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุคนธ์ ชุติปัญญะบุตร, (2546) ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของ (อสม.) ในเขตอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง” ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือน แตกต่างกัน มีการรับรู้โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

3. ปัญหา อุปสรรคพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขยังขาดความรู้ในเรื่องการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ดีเท่าที่ควร เพราะยัง
เป็นเรื่องที่แปลกใหม่ ส่วนการให้ค าแนะน าส าหรับประชาชนเพ่ือให้ยอมรับสภาพของผู้ป่วย เห็นใจ
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และช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในชุมชน ยังมีน้อยมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัตน์ อยู่ยอด, (2551) ได้
วิจัยเรื่อง “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ ด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอ
ทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร” พบว่า การได้รับการอบรมให้ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดูงาน
ด้าน สาธารณสุขการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข การยอมรับจากสังคมและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ยังไม่ดีเท่าที่ควร 
 
องค์ความรู ้ 

1. องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับจาการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

3. ด้านการสง่เสริมสขุภาพ 
- จัดท ากิจกรรมเป็นตัวอยา่งแก่ ประชาชน

ในชุมชน 

- น าความรู้ด้านสาธารณสุข ออกเผยแพร่
ทางเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว 

- พูดคุยแนะน าให้ความรู้แกป่ระชาชนเป็น 
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

- จัดกจิกรรมการออกก าลังกายแก่
ประชาชนในชุมชน 

1. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
- จัดหายาสามัญประจ าบ้านเพื่อให้

การรักษาเบื้องต้น แก่ประชาชน 
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษา

สุขภาพอนามัยในร่างกาย 
- การใช้ยาสมุนไพรและแพทย์แผน 

โบราณ 
 

4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ 
- ช่วยเหลือและฟื้นฟูสมรรถภาพ แก่ผู้ปว่ย

ติดเตียง 
- ช่วยเหลือหรือแนะน าแก่ผู้ปว่ยโรคเรื้อรัง 

เช่น วัณ โรค โรคเรื้อน หอบหืด และลมชัก 
- ช่วยเหลือหรือแนะน าแก่ผู้สูงอาย ุ
- ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อจากสถาน

บริการด้าน สาธารณสุข 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ

2. ด้านการป้องกัน 
- ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประชมุ

แก้ไขปัญหาโรคติดต่อในชุมชน 
- ให้ความรู้เรื่องโรคเอดส์แก่ประชาชนใน

เร่ือง การ ติดต่อการป้องกันโดยจัดกลุ่มคุยกัน 
- ชักชวนให้เพื่อนบา้นท าลายแหล่ง

เพาะพันธุย์ุงลาย 
- แจ้งขา่วการเกิดโรคให้เจ้าหนา้ที่

สาธารณสุขทราบโดยเร็ว 
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จากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ที่พึงประสงค์ ดังนี้ 

1.ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
จัดหายาสามัญประจ าบ้านเพ่ือให้การรักษาเบื้องต้น แก่ประชาชน รวมถึงการให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัยในร่างกายแก่ประชาชน มีการแนะน าในการใช้ยาสมุนไพรตามแบบ
แพทย์แผนโบราณ 

2.ด้านการป้องกัน 
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประชุมแก้ไขปัญหาโรคติดต่อในชุมชน โดยมีการให้ความรู้

เรื่องโรคติดต่อและวิธีการป้องกัน โดยมีการชักชวนให้ประชาชน ท าลายแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย พร้อม
กับแจ้งข่าวการเกดิโรคให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขทราบโดยเร็ว 

3. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
จัดท ากิจกรรมเป็นตัวอย่างแก่ ประชาชนในชุมชนมีการน าความรู้ด้านสาธารณสุข ออก

เผยแพร่ทางเสียงตามสายหรือหอกระจายข่าว รวมถึงมีการพูดคุยแนะน าให้ความรู้แก่ประชาชนเป็น 
รายบุคคลและรายกลุ่ม มีการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายแก่ประชาชน 

4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ 
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ แก่ผู้ป่วยติดเตียง รวมถึงช่วยเหลือหรือแนะน าแก่ผู้ป่วยโรค

เรื้อรัง เช่น วัณ โรค โรคเรื้อน หอบหืด และลมชัก โดยมีการให้ความช่วยเหลือหรือแนะน าแก่ผู้สูงอายุ 
มีการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อจากสถานบริการด้านสาธารณสุข 

 
2. องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

1. ความรู้

2. สมรถนะ
การท างาน

3. ผลการ
ปฏิบัติการ

Active in work I 

Information 

The knowledge 

Performance 

T 

P A

A 
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จากองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ สามารถอธิบายได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) ในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ต้องปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะมีประสิทธิผลให้เกิดขึ้นได้ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

The knowledge = Active in work =  Performance 
1. I   คือ  Information = ข้อมูล/ข่าวสาร 
2. T  คือ  The knowledge = ความรู้ในการปฎิบัติงาน 
3. A  คือ  Active in work = สมรถนะการท างานของ อสม.   
4. P  คือ  Performance = ผลการปฏิบัติการ 
บทบาทของอาสาสมัครสมัครสาธารรณสุขในงานสุขภาพการป้องกันโรคเป็นการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสาธารณสุขอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน 
รวมถึงแพทย์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันโรคที่ดี เพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนนั้น อย่างสร้างสรรค์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีนโยบายจัดท าแผนส าหรับการอบรมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือให้เกิดความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกวิธีภายในชุมชน 
2. ควรมีนโยบายการสร้างเครือข่ายในการท างานโดยยึดรูปแบบเดียวกัน ส าหรับการ

ปฏิบัติงานในต าแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุข 
3. ควรมีนโยบายแผนหรือโครงการในการรองรับค่าตอบแทนให้อาสาสมัครสาธารณสุข

ส าหรับในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรมีการจัดท าโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี เพ่ือให้อาสาสมัครได้ลงมือปฏิบัติงานจริง 

โดยให้อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมเป็นส่วนใหญ่ 
2. ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูล ใน

กิจกรรมนั้น ๆ อย่างเหมาะสม 
3. ควรมีการจัดนักจิตวิทยามาให้การแนะน าส าหรับประชาชนเพ่ือเป็นการฟื้นฟูเพ่ือให้ผู้ป่วย

ได้มีการดูแลสุขภาพ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อาสาสมัครสาธารณสุข เพ่ือให้

ทราบทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
2. ควรมีการศึกษาโดยเน้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุข 
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3. ควรศึกษาระบบการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าอ าเภอเพ่ือให้ทราบการ
ปฏิบัติงานในแต่ละต าบลว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
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