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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอ
แนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาและอุปสรรค คือ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานขาดการ
ประสานงาน ขาดการแก้ไขปัญหาและขาดการกระจายงาน ได้รับงานเกินความสามารถ ข้อเสนอ
แนวทางการสร้างแรงจูงใจ ผู้บังคับบัญชาควรกระจายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร
และช่วยกันแก้ไขปัญหา 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; บุคลากร  

 
Abstract 

Objectives of research were studied working motivation personnel, to compare 
working motivation of personnel, to study problems, obstacles and recommendation, 
methodology was the mixed methods.  Findings were working motivation was at the 
high level.  Based on different gender, age, educational level, working experience and 
income per month had the different working incentives, accepting research hypothesis 
Problems and obstacles of supervisors and colleagues cooperate, suggestion way to 
motivation the leader should be extent work to other for problem solving. 
Keywords: Motivation; Working; Personnel 
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บทน า 
เทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์มีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป มีหน่วยงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบอีกหลายหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การปฏิบัติงานของ
บุคลากรรับผิดชอบในภาระหน้าที่ตามสายงานที่แตกต่างกันออกไปด้วยหน้าที่ของงานและความถนัด
ของงานต่างกันออกไป พนักงานบางคนเอาใจใส่ต่อหน้าที่และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันพนักงานเทศบาลต าบลยะวึกและเทศบาลต าบลสระขุด บางส่วนก็มีความเหนื่อยล่า  
มีความเบื่อหน่ายขาดความกระตือรือร้น บางส่วนขาดความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ดั้งนั้น 
การจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสามารถประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจใน
การท างานมาใช้อย่างให้เหมาะสมกับบุคลากร ท าให้มีคุณภาพของานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (เทศบาล
ต าบลสระขุด อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์, 2562) 

ทฤษฎีที่น ามาวิจัยเป็นทฤษฎีที่ Frederick Herzberg พัฒนาขึ้นมาโดยการสอบถามคนเป็น
ร้อยๆ คน ด้วยค าถามเมื่อไรมีความพอใจในการท างานที่งานนั้นท าให้เกิดการจูงใจสูงกับเมื่อไรที่รู้สึก
ไม่พอใจในการท างานที่งานนั้นไม่จูงใจให้อยากท า ความพอใจในการท างานเกิด คือ องค์ประกอบด้าน
การจูงใจ (Motivation factors) เช่น ด้านความส าเร็จในการท างาน, ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
, ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ, ด้านความรับผิดชอบ, ความความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
(Bamard, 1959) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงให้เกิดขวัญก าลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติง านของ
บุคลากร เพ่ือน าไปสู้การแก้ไขปัญหาในระยะยาวให้องค์กรประสบความส าเร็จในเป้าหมาย เพ่ือจะได้
น าผลของการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการ
เสริมสร้างการปฏิบัติงานของบุคคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ตลอดจนเป็น
แนวทางในการปรับใช้แก่บุคคลากรส่วนอื่นๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี   
จังหวัดสุรินทร์  

2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย คือ บุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 146 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง 112 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรนา เพ่ือหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แปรปรวนค่าที (t-test) ค่าเอฟ (f-test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 
2552) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพล
บุรี จังหวัดสุรินทร์ 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม 
(n=112) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยภาพรวม 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 

  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.88 0.821 มาก 

  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.90 0.779 มาก 

  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.88 0.820 มาก 

  ด้านความรับผิดชอบ 3.77 0.820 มาก 

  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 3.74 0.384 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.708 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.708) จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
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2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพล
บุรี จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี   

 จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
T-test 

 
F-test 

 
Sig. 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ 2.382  0.019   
อายุ  4.904 0.003   
ระดับการศึกษา  3.685 0.028   
ประสบการณ์ในการท างาน  2.040 0.113   
รายได้ต่อเดือน  5.557 0.000   

จากตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. ปัญหาอุปสรรค และแนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  
ตารางที่ 3 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
ปัจจัยจูงใจ ปัญหา-อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ด้านความส าเร็จใน
การท างาน 

บุคลากรไม่มีความช านาญในหน้าที่ 
เกิดความล่าช้า งานไม่ส าเร็จตาม
เวลา 

ควรส่งเสริมเข้าอบรมให้มากขึ้น
และให้ความรู้  

ด้ า นกา ร ไ ด้ รั บ ก าร
ยอมรับนับถือ 

ขาดความเชื่อมั่นจากชาวบ้านยังไม่
เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ 

เพ่ือนร่วมงานควรรับฟังความ
คิดเห็น ซึ่งกันและกัน 

ด้านลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัต ิ

ลักษณะของการปฏิบัติงานมีความ
ซับซ้อนกัน ไม่ตรงกับต าแหน่ง  

ควรมีการวางแผนงานที่ แบ่งแยก
หน้าที่ ให้ชัดเจน 

ด้านความรับผิดชอบ บุคลากรหนึ่งคนรับผิดชอบงานหลาย
ด้าน ขาดความรู้ความสามารถในการ
ท างาน 

ควรส่งเสริมให้  ฝึกอบรมเ พ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถ 

ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ฯ 

งานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับต าแหน่งงาน  
น ามาประเมินไม่ได้  

ควรจัดสรรงานให้เหมาะสม ให้
ถูกกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
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จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรต้องการให้ผู้บริหารงานเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร์ 

ด้านความส าเร็จในการท างาน คือ ควรส่งเสริมเข้าอบรมให้มากขึ้นและให้ความรู้ เพ่ือที่จะ
ได้พัฒนางานให้ตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้มากขึ้น 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ คือ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานควรรับฟังความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ ควรมีการวางแผนงานที่จะปฏิบัติ แบ่งแยกหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ให้ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรับผิดชอบ คือ ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้บุคลากร ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม  
ดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน คือ ควรจัดสรรงานให้เหมาะสม กระจายงาน
ให้ถูกกับต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลมีอยู่ทุกระดับทุกกิจกรรมที่
เทศบาลได้จัดท าขึ้น ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากว่าบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์นั้นมีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่ของตนเองสอดคล้องกับการศึกษาของ 
พระมหาทวีศักดิ์ คุณธมฺโม (สระทองล้อม) (2555) ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนการกุศลของวัดพระพุทธศาสนา จังหวัดราชบุรี ” ผลการวิจัย แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนการกุศลของวัดพระพุทธศาสนาจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลนั้น  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน
อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ที่มี เพศ  อายุ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงพร สว่างศรี (2553) ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง (ขาเข้า) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานพบว่า เพศ อายุ แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่างกัน  ส่วนบุคลากรที่มี 
ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโนเกษวงศ์รอด , 
(2555) ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”,  
ผลการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้วที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มี ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร แสงไกร (2553) ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัย ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
บุคลากรที่มี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ได้วิจัย
เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัย บุคลากรของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานี ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
แตกต่างกัน 
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องค์ความรู ้
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 3. ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบรีุ จังหวัดสุรินทร์ 

1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 

-การท างานด้วยความ
มุ่ งมั่ นพากเพียรท า ให้
บรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-  ก า ร น า ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ประสบการณ์มาใช้ในการ
ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ
เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

-การมีปฏิภาณไหวพริบ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
สามารถท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ 

-การได้รับความไว้วางใจในงานที่มอบหมายให้มีอ านาจ
ในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จ 
-การได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ให้รับผิดชอบ
งานที่ส าคัญ มีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
-การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ใช้ความสามารถ
พิเศษเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานท าให้บรรลุผลส าเร็จ 
 
 
 

 

 

 

 

-การได้รับความเช่ือถือและ
ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก
ผู้ บั งคับบัญชาและ เพื่ อน
ร่วมงานปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จ 

-บุคลากรมีความเหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่ในทัศนะ
ของบุคลากรท างานอย่าง
เต็มที่ปฏิบัติ งานให้บรรลุ
เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

-การได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ส าคัญให้ปฏิบัติอยู่เสมอ 

-สามารถปฏิบั ติ ง านใน
หน้ าที่ ไ ด้ ส า เ ร็ จอย่ า งมี
ประสิทธิภาพโดยไม่รู้สึกถึง
ความยากล าบาก  
-งานที่ปฏิบัติอยู่ ตรงกับ
ความรู้ความสามารถช่วย
ใหบุ้คลกรมีโอกาสก้าวหน้า 

-การได้รับโอกาสให้มีการ
พัฒนาศักยภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. ด้านความรับผิดชอบ 5. ด้านความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

-มีการวางแผนการปฏิบัติงานความรับผิดชอบที่ก าหนด
ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ท า ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
-การได้รับความรู้โดยการเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา 
การศึกษาดูงานสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-มีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลที่ท าให้หน่วยงานมีความ
เจริญก้าวหน้าสามารถท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
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1) ด้านความส าเร็จในการท างาน ผลส าเร็จจากการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ ความมุ่งมั่นพากเพียรปฏิภาณไหวพริบแก้ไขปัญหาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดก าลังที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาท าให้มีก าลังใจในปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ในทัศนะของบุคลากรในองค์กรสามารถการท างานอย่างเต็มที่  

3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ที่ได้รับในต าแหน่งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความมั่นใจในหน้าที่ได้ส า เร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการได้รับโอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาท าให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่รู้สึก
ถึงความยากล าบาก  

4) ด้านความรับผิดชอบ มีการวางแผนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนและเป็นระเบียบได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ให้รับผิดชอบงานที่ส าคัญ มีอ านาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท าให้มีก าลังใจมากยิ่งข้ึน  

5) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีการพัฒนาตนเองและผลการท างานดียิ่งขึ้น
ได้รับความรู้โดยการเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานและการเข้าร่วมประชุมและการวางแผนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 
จงัหวัดสุรินทร์” ผู้วิจัยเสนอประเด็นที่ควรน าไปปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรเทศบาลได้รับความรู้เพ่ิมเติมโดยการให้มีการฝึกอบรม 

สัมมนาเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
2) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
3) ควรมีการวางแผนในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตรงกับความสามาร

และควรสร้างจิตส านึกให้มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรเทศบาลได้รับความรู้เพ่ิมเติมโดยการให้มีการฝึกอบรม 

สัมมนาเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและเพ่ือนร่วมงาน โดยการยิ้ม 
ไหว้ ทักทายกันทุกๆ วัน และน าหลักธรรมมาใช้ในเทศบาล เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

3) จัดการประชุมทุกๆ เดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และรับฟังความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือที่จะได้ค านึงถึงความยากลล าบากของแต่ละกองงาน เพ่ือสร้างจิตส านึกให้มีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี 

จังหวัดสุรินทร์ 
2) ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในอ าเภอชุม

พลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
3) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอ าเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร์ 
4) ควรเพิ่มหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในด้านที่เกี่ยวข้องกับสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
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