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การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการ  เปรียบเทียบความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัด
ราชบุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัญหา อุปสรรค ได้แก่ แนวทางการท างานที่ไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงควรมีการประชุมร่วมขององค์กรการกุศลในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างแนวทางการท างานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ: งานสาธารณกุศล; แนวพระพุทธศาสนา; องค์กรการกุศลจังหวัดราชบุรี 
 
Abstract 
 The objectives of this article was to study the general condition of 
management; compare opinions,  problems, obstacles and suggestions for 
management of public charity work following Buddhist teaching of charitable 
organizations in Ratchaburi province, using mixed methods. Findings were management 
of public charity work following Buddhist teaching of charitable organizations in 
Ratchaburi province is in highest level. Based on different is found to be different 
accepting the research hypothesis. The problems and obstacles was collaboration 
among charitable organizations in Ratchaburi Province is in non-aligned ways. So that 
should have a joint meeting of charitable organizations in Ratchaburi province at least 
once a month in order to establish a clear and consistent work direction. 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติการรับรองสิทธิและเสรีภาพ
ของปวงชนชาวไทย ไว้ในหมวด 3 มาตรา 25 – 49 ไว้ในหลายเรื่อง รวมถึงการใช้สิทธิและเสรีภาพ
บุคคลในการด าเนินกิจการงานสาธารณกุศลไม่แสวงหาผลก าไร มักอยู่ในรูปแบบของมูลนิธิหรือ
สมาคม ตัวอย่างเช่น การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ผู้เสียชีวิต คนไร้บ้าน การก่อตั้งศาลเจ้า ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นในเรื่องที่ภาครัฐไม่อาจตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสัมฤทธิผล การไม่เข้าถึง
บริการสาธาณะ (Public Service) ของทางภาครัฐหรือกิจการเกี่ยวกับนโยบายทางเลือก เป็นต้น 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) 

สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การขยายตัวของสังคมเมือง
ก่อให้เกิดความเสื่อมทางด้านจิตใจของคนในสังคม ค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อเกิดเป็นเกลียวลูกโซ่
สืบเนื่องของปัญหา ความไม่เป็นระเบียบของสังคม การขาดคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม ความเหลื่อม
ล้ าไม่เสมอภาคทางสังคม ความเจริญที่ไม่ทั่วถึงส่งผลให้ประชาชนเกิดการย้ายถิ่นฐานจากชนบท
หลั่งไหลเข้าเมืองเกิดปัญหาทั้งชนบทและในเมือง 

งานสังคมสงเคราะห์ มีแนวความคิดในการแก้ปัญหาต่างๆ ในสังคม หรือที่เรียกว่า “ปัญหา
สังคม” โดยผู้ปกครองในสังคมมีความปรารถนาที่จะให้สมาชิกในสังคมมีความเป็นอยู่ที่สงบสุข 
สามัคคี โดยสรุปแล้วปัญหาในสังคมมีอยู่ 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับสุขอนามัยของ
ร่างกายและจิตใจ เช่น ความเจ็บไข้ได้ป่วยด้วยโรคชนิดต่างๆ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ การ
ประสบอุบัติเหตุทางร่างกายและจิตใจ หรือสภาพการเปลี่ยนแปลงไม่สมดุลของอวัยวะภายใน 
ประการที่ 2 ปัญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ เช่น ความขาดแคลนยากไร้มีสาเหตุมาจากความเจ็บป่วย ไม่มี
งานท า ไม่มีที่ท ากิน ไม่มีทุนประกอบอาชีพ หรือความด้อยโอกาสของผู้คนในสังคม การประสบ
สาธาณภัยจนสิ้นเนื้อประดาตัว และประการที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับความด้อยสติปัญญาขาดเหตุผลท าให้
หลงผิดท าตามอารมณ์ตัวเอง เช่น การติดยาเสพติด การค้าประเวณี การประกอบอาชญากรรมต่างๆ 
เป็นต้น ปัญหาทั้ง 3 ประการนี้ หากกล่าวให้คล้องกันก็จะได้ความว่า “ความมีโรคมาก ความยากไร้ 
และความไม่รู้” ปัญหาสังคมดังกล่าวนี้ เกิดขึ้นได้ในทุกสังคมของมนุษย์ ส่งผลกระทบเป็นปฏิสัมพันธ์
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน กล่าวคือ เพราะความเจ็บป่วยท างานไม่ได้ ความยากไร้ก็ตามมา โอกาสจะได้
ศึกษาเล่าเรียนหาความรู้มีน้อยด้อยสติปัญญาไม่มีเหตุผล ท าตามอารมณ์ขาดความยั้งคิดเห็นผิดเป็น
ถูกเพราะความยากไร้ขาดแคลน อาหารไม่ได้รับถูกต้องตามหลักอนามัยที่ดี เกิดโรคภัยไข้เจ็บ สุขภาพ
ไม่ดี ไม่สามารถศึกษาหาความรู้ได้เต็มที่ โอกาสที่จะได้รับการศึกษามีน้อยหรืออาจไม่มีเลย และเพราะ
สติปัญญาน้อยท าให้ไม่รู้ช่องทางท ามาหากินชีวิตก็ล าบากขาดแคลนและโรคภัยไข้เจ็บก็ตามมา ปัญหา
ทั้งหลายแม้เกิดขึ้นกับปัจเจกบุคคลก็ตาม แต่เกิดท่ามกลางสังคมมนุษย์โดยรวม ย่อมส่งผลกระทบต่อ
สังคมรอบข้างมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพของความรุนแรง และอิทธิพลของปัญหานั้นๆ ตัวอย่างเช่น 
ปัญหาของโรคระบาดบางชนิด เมื่อเกิดข้ึนกับใครเพียงคนเดียวก็ตาม ย่อมอาจติดต่อแพร่กระจายเป็น
ภัยแก่ผู้คนในสังคม สร้างความเดือดร้อนเป็นวงกว้าง ปัญหาอาชญากรรมบางชนิดที่เกิดจากอารมณ์
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ของคนเขลาเพียงคนเดียวอาจสร้างความเสียหายต่อผู้คนในสังคมเป็นจ านวนมากได้ ปัญหาความอด
อยากขาดแคลนหรือยากไร้ของผู้คนแม้จะมีไม่มาก แต่ก็อาจสร้างความหดหู่ วิตกกังวลแก่คนในสังคม
ถึงขนาดเกิดความหวาดระแวงในทรัพย์สิน 

จากปัญหาทางสังคมที่สะสมพอกพูนและสลับซับซ้อนในปัจจุบัน ภายใต้สภาพแวดล้อม
ลักษณะพลวัตร การปลูกฝังจิตส านึกรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม จึงเกิดขึ้นในสังคมไทย ด้วย
เหตุนี้ในปัจจุบันมีกล่าวถึงกันมาก ค าว่า “จิตอาสา” (Valunteer Spirit/Mind) เป็นลักษณะของ
บุคคลผู้รู้จักเอาใจใส่ เป็นธุระเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ  มีจิตส านึก
ยึดมั่นในคุณงามความดี ละอายความผิด รับผิดชอบต่อส่วนรวม ตัวอย่างเช่น จิตอาสาพระราชทาน 
ตามแนวพระราชด าริ พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริ  “เราท าความดี ด้วยหัวใจ”
พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ โครงการนี้ขึ้นเพ่ือรวมความสมัคร
สมานสามัคคีของคนไทยทุกคนในการท าการท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ในชุมชน
ต่างๆ ให้มีความเจริญ เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างถาวร โดยมีการด าเนินโครงการทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

จังหวัดราชบุรีเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ด าเนินงานกิจกรรมจิตอาสาในส่วนภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์พัฒนาท าความสะอาดศาสนสถาน เป็นต้น  
ทั้งในรูปแบบของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในส่วนของภาคเอกชนนั้น ยังมีองค์กรการกุศลใน
จังหวัดราชบุรีด าเนินงานสาธารณกุศลไม่แสวงหาผลก าไรเพ่ือช่วยเหลือและร่วมแก้ปัญหาสังคม เป็นที่
รู้จักโดยทั่วไป ได้แก่ มูลนิธิประชานุกูล มูลนิธิปฐมบรมราชานุสรณ์ โดยพระบรมราชานุญาต เป็นต้น 
มูลนิธิเหล่านี้ภารกิจหลัก คือ การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ผู้เสียชีวิต บรรเทาสาธารณภัย และงานสา
ธารณกุศลอ่ืนๆ  

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การขยายตัวของประชากร ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ส่งผลให้การจัดการงานสาธารณกุศลขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีมีการปรับเปลี่ยน
เพ่ือตอบรับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยลักษณะของสังคมไทยเป็นสังคม
เมืองพุทธ การช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปันของคนในสังคม ยังคงเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานสาธารณกุศลขององค์กรการกุศลตลอดมา 

จากปัญหาทางสังคมภายในจังหวัดราชบุรีที่มีการเปลี่ยนแปลงทางบริบท ส่งผลสู่การขยายตัว
ขององค์กรการกุศลภายในจังหวัด ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาและวิจัยเรื่อง “การจัดการงาน สาธารณ
กุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี”เพ่ือศึกษาความเป็นมา สภาพของ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันเพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางการจัดการงาน สาธารณ
กุศลขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศล

ในจังหวัดราชบุรี 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว

พระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว

พระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-methods Research) ประกอบด้วยการ

วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดขอบเขตเนื้อหา ตามหลักสาราณียธรรม  ได้แก่ ด้าน
เมตตากายกรรม ด้านเมตตาวจีกรรม ด้านเมตตามโนกรรม ด้านสาธารณโภคี ด้านสีลสามัญญตา และ
ด้านทิฎฐิสามัญญตา 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่ส าคัญ (Key Informants) จากผู้ที่มีคุณลักษณะ

สอดคล้องกับสาระส าคัญของการวิจัย จ านวน 7 คน  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ทั้งหมดด้วยตนเอง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ

พรรณนา และสถิติอนุมาน 
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น าเทปบันทึกมาถอดเสียงและบันทึกเป็น

ข้อความ น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย วิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ประกอบบริบท  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญในการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว

พระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้  
1. สภาพทั่วไปของการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลมีความเสียสละ อดทน ตั้งใจและอยู่ภายใต้กฎระเบียบของ
องค์กรการกุศลอย่างเคร่งครัด มีแนวทางการท างานร่วมกันที่มุ่งเน้นความสามัคคีในกลุ่มองค์กรการ
กุศลร่วมกัน แต่การจัดการงานสาธารณกุศลในจังหวัดราชบุรียั งมีปัญหาที่ต้องแก้ไขในเรื่องการขาด
แคลนอัตราก าลัง อุปกรณ์กู้ชีพ กู้ภัย และสวัสดิการจากทางภาครัฐ 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว
พระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีที่มี
เพศ อายุ การศึกษาและรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว
พระพุทธศาสนาที่แตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีที่มีประสบการณ์ท างาน
เกี่ยวกับองค์กรการกุศลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนว
พระพุทธศาสนาที่ไม่แตกต่างกัน ที่มีนัยทางสถิติที่ 0.05  

3. ปัญหา อุปสรรคในการจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการ
กุศลในจังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านเมตตากายกรรม ขาดแคลนอัตราก าลัง อาสาสมัครไม่เพียงพอ  
มีภารกิจ ขอบข่ายงานที่ซับซ้อนและมากขึ้น ด้านเมตตาวจีกรรม ประชาชนทั่วไปหรือผู้มารับบริการ
มักใช้ถ้อยค าไม่สุภาพและกล่าวต่อถึงการบริการที่ล่าช้า ด้านเมตตามโนกรรม ประชาชนทั่วไปยังคงมี
ทัศนคติกับองค์กรการกุศลว่าเป็นการหาผลประโยชน์ ด้านสาธารณโภคี เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลไม่
เคยได้รับสวัสดิการจากภาครัฐ ด้านสีลสามัญญตา องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี มี 4 หน่วยงาน  
มีกฎกลางในการยึดถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งในแต่ละองค์กรมีกฎระเบียบภายในที่แตกต่างกันและด้วยเหตุ
นี้บางองค์กรเคร่งครัดในเรื่องหนึ่ง อีกองค์กรอาจผ่อนปรน ส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มมองมูลนิธิ
ท างานไม่เป็นไประเบียบ เรียบร้อย ไม่ชัดเจนในกฎระเบียบ ด้านทิฎฐิสามัญญตา องค์กรการกุศลขาด
แคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการกู้ช่วยชีวิตและบรรเทาสาธารณภัยที่จ าเป็น หน่วยงานภาครัฐ
มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่คบถ้วน ทางองค์กรการกุศลได้ติดต่อประสานขอยืมแต่ได้รับการปฏิเสธ 
ข้อเสนอแนะ ด้านเมตตากายกรรม มีการก่อตั้ง “สภาองค์กรการกุศลแห่งประเทศไทย” ท าหน้าที่
ควบคุมการท างานขององค์กรการกุศลเพ่ือเป็นมาตรฐานกู้ชีพ กู้ภัย ควบคุมความประพฤติของสมาชิก
องค์กรการกุศลทั่วประเทศ และช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์กรการกุศล ส าหรับการขาดแคลน
อัตราก าลัง ให้มีการเชิญชวนเปิดรับอาสาสมัครอย่างจริงจัง เพ่ือแก้ปัญหาภาระงานที่เ พ่ิมขึ้น  
ด้านเมตตาวจีกรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศล ผ่าน
ทางสื่อต่างๆ ให้มากขึ้น ด้านเมตตามโนกรรม มีการสร้างความเข้าใจ แสดงผลงานผ่านสื่อสาธารณะ
เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีขององค์การการกุศลต่อประชาชนทั่วไป ด้านสาธารณโภคี สวัสดิการเจ้าหน้าที่
องค์กรการกุศลไม่ได้รับจากภาครัฐ สามารถทดแทนได้ด้วยการตั้งกองทุนส าหรับองค์กรการกุศลเพ่ือ
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ช่วยเหลืออาสาสมัครที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิตในขณะช่วยเหลือสังคม ด้านสีลสามัญญตา ควรมีการ
หารือร่วมกันขององค์กรการกุศลในจังหวัดเพ่ือมีทิศทางการวางกฎระเบียบภายในที่ไม่แตกต่างกัน
จนเกินไป เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรการกุศล ด้านททิฎฐิสามัญญตา ควรมีการหารือในระดับ
ผู้บริหารระหว่างองคกรการกุศลและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ
เป็นส าคัญ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัย เรื่อง การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลใน
จังหวัดราชบุรี มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายได้ผล ดังนี้ 

การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี 
เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากวัตถุประสงค์ขององค์กรการกุศลเป็นไปเพ่ือสังคมสงเคราะห์ สาธารณ
กุศลหรือสาธารณประโยชน์อย่างอ่ืน โดยมิได้แสวงหาผลก าไรมาเพ่ือมาแบ่งปัน จึงเป็นไปตามแนว
พระพุทธศาสนาหลักสาราณียธรรม อันเป็นคุณธรรมที่ท าให้ไม่เห็นแก่ตัว ระลึกถึงผู้อื่น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น ผูกพันเชื่อมโยงกันด้วยน้ าใจ อันน าไปสู่ความสามัคคี และการใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพการณ์ การจัดการงานจึงเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณกุศลอย่างแท้จริง ซึ่งตรงกับงานวิจัยของพระครูใบฎีการะเบียบ สุเมโธ (อ่อนละมูล) 
ได้ศึกษาและวิจัยในเรื่อง “การจัดตั้งกองทุนการศึกษาสงเคราะห์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอท่าเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดตั้งกอง
ทุนการศึกษาสงเคราะห์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
เหมาะสมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.04 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน และพระครูโกวิทบุญเขต (รอด อคฺคจิตฺโต) ได้ศึกษาและวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดตั้งวิทยาลัยสงฆ์ตากสินมหาราช จังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดตั้งวิทยาลัยสงฆ์ตากสินมหาราช จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาและวิจัยออกเป็นรายด้านสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านเมตตากายกรรม พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านเมตตากายกรรม โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  
เจ้าหน้าองค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือประชาชนด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส รวดเร็วและถูกต้อง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
พระครูโพธิสิริรักษ์ (จันโท จนฺทโก) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวัดตามหลักสาราณียธรรม 6 ของ
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พระสังฆาธิการอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยพบว่า ด้านเมตตากายกรรมภาพรวมดี 
การช่วยเหลือกิจธุระของเพ่ือร่วมงานด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการด้วยความสุภาพ เคารพนับ
ถือกัน ให้การอนุเคราะห์ช่วยเหลือไม่รังเกียจ ท าร้ายทั้งต่อหน้าและลับหลัง การสร้างความประทับใจ
ทางกิริยาอาการ 

2. ด้านเมตตาวจีกรรม พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านเมตตาวจีกรรม โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด เจ้าหน้า
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลใน
จังหวัดราชบุรีให้บริการด้วยวาจาที่สุภาพ ส ารวมระวังในการใช้ค าพูดในที่เกิดเหตุ และมีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้เพ่ือนร่วมงานและประชาชนทั่วไป ร่วมเป็นวิทยาการบรรยายให้ความรู้ในชุมชนและ
ท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประโยชน์สาธารณเป็นส าคัญ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของพระมหาปัญญา สุปญฺ
โญ (โยธาตรี) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการชุมชนตามหลักสาราณียธรรม 6 ในเขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ด้านเมตตาวจีกรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ มีการช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี 
กล่าววาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลังแก่ผู้ที่มารับบริการ 

3. ด้านเมตตามโนกรรม พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศานาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านเมตตามโนกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า การปฏิงานของ เจ้าหน้าที่องค์กร
การกุศลเป็นไปด้วยความตั้งใจ มุ่งความส าเร็จของงาน ปรารถนาดีต่อส่วนรวม ตลอดจนปรับทัศนคติ
เพ่ือส่วนรวม รู้จักให้อภัย ซึ่งตรงกับงานวิจัยของสมปอง โทบุรี ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักสาราณียธรรม
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครยะลา” ผลการวิจัยพบว่า ด้านเมตตามโนกรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.49 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 2 
ข้อ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 

4. สาธารณโภคี พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาขององค์กรการ
กุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านสาธารณโภคี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศล
ในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปันและ
เสียสละประโยชน์ตนเองเพ่ือส่วนรวม ซึ่งตรงกับงานวิจัยของอภิชิต อนันตประยูร ได้วิจัยเรื่อง  
“การประยุกต์หลักสาราณียธรรมเพ่ือการจัดการความขัดแย้งของชุมชนรอบสวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมเพ่ือการจัดการความขัดแย้งของ
ชุมชน คนในชุมชนต่างมองเห็นคุณค่าและความจ าเป็น โดยทุกฝ่ายต่างร่วมเสนอแนวทางปฏิบัติ การ
ช่วยเหลือ แบ่งปัน จัดสรรสวัสดิการ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การโอนอ่อนผ่อนตามเพ่ือมนุษยธรรม 

5. ด้านสีลสามัญญตา พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านสีลสามัญญตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลปฏิบัติตน
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อยู่ในกฎระเบียบขององค์กรการกุศล ไม่กระท าตนเป็นที่เสื่อมเสีย ยึดถือเป้าหมายหลักร่วมกันเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุกัญญา โพธิ์ทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม” 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกรมบังคับคดีมีการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน  กรม
บังคับคดี กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะกรมบังคับคดี กระทรวง
ยุติธรรม มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติดี โดยน าหลักธรรมมาใช้ในชีวิตและการปฏิบัติงาน 
ยึดถือกฎระเบียบขององค์กรและยึดผลประโยชน์ส่วนรวม 

6. ด้านทิฎฐิสามัญญตา พบว่า การจัดการงานสาธารณกุศลตามแนวพระพุทธศาสนาของ
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ด้านทิฎฐิสามัญญตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่
องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรีในจังหวัดราชบุรีมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลมุ่งเน้น
การท างานเป็นทีม ร่วมงานกับองค์กรสาธารณกุศลอ่ืนเสมอ และรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูพิบูลย์ ฐิตสุโข (ยังบุญส่ง) ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักสาราณียธรรม
ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลร่อนพิบูลย์ อ าเภอร่อนพิลบูลย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผลของการศึกษาและวิจัยพบว่า ผลระดับการน าหลักสาราณียธรรม6 ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลร่อนพิบูลย์ อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านทิฏฐิสามัญญตา รับฟังความคิดเห็นของประชาชน อยู่ในระดับมาก 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลมีความเสียสละ อดทน ตั้งใจและอยู่ภายใต้
กฎระเบียบขององค์กรการกุศลอย่างเคร่งครัด มีแนวทางการท างานร่วมกันที่มุ่งเน้นความสามัคคีใน
กลุ่มองค์กรการกุศลร่วมกัน แต่การจัดการงานสาธารณกุศลในจังหวัดราชบุรียังมีปัญหาที่ต้องแก้ไขใน
เรื่องการขาดแคลนอัตราก าลัง อุปกรณ์กู้ชีพ กู้ภัย และสวัสดิการจากทางภาครัฐ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี ควรมีการจัดการประชุมใหญ่รวมกันระหว่างองค์กรการ
กุศล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการเปิดประชุมย่อยร่วมกัน ในช่วงก่อนเทศกาล ช่วงวันหยุดยาว 
เพ่ือการเตรียมพร้อมป้องกันการเกิดเหตุ และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของสมาชิกองค์กรการกุศล
ในจังหวัดราชบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. องค์การกุศลในจังหวัดราชบุรี ควรมีการจัดอบรมสมาชิกใหม่ในองค์กรร่วมกัน ปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่องค์กรการกุศล ลดการแบ่งแยกขององค์กรการกุศล 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. เปิดรับสมัครอาสาสมัครเพ่ิม เพ่ือลดภาวการณ์ท างานที่ตรากตร า และเพ่ิมจ านวนบุคลากร
ในช่วงเวลาที่ขาดแคลน โดยมุ่งเน้นบุคคลในพ้ืนที่เพ่ือสามารถเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ในกรณีฉุกเฉิน 
 2. เพ่ิมการท างานแบบการติดตามประเมินผล เพ่ือการช่วยเหลือต่อเนื่อง เช่น ในกรณีผู้
ประสบอุบัติเหตุทุพพลภาพมีการติดตามเพ่ือช่วยเหลือ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือต่อไป 
เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาและวิจัยในการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหัวข้อธรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลในการให้บริการขององค์กรการกุศลในจังหวัดราชบุรี 
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรการกุศลภายหลัง
การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ 
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