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บทคัดย่อ 

แรงจูงใจของมนุษย์เกิดจากตัณหาคือความทะยานอยาก ความต้องการในที่นี้
หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นฝ่ายกุศล คือ ความทะยานอยากในสิ่งที่ดีทั้งต่อตนเองและองค์กร 
ซึ่งพระพุทธศาสนาวางหลักในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไว้หลายระดับ และเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับกระบวนการด าเนินชีวิตในทุกขั้นตอน ในการปฏิบัติงานก็มีหลักธรรมที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่างๆ โดยหลัก
พุทธธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องคือ หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นธรรมแห่งการสงเคราะห์ยึด
เหนี่ยวน้ าใจกัน เป็นหลักการครองใจคนให้ประสานใจและเหนี่ยวรั้ งใจคนให้เป็นอัน
เดียวกัน ได้แบ่งออกเป็นสองอย่างประการแรก แรงจูงใจภายนอก คือ ผลที่การท างาน เช่น 
ค่าจ้าง สวัสดิการ รางวัลหรือเกียรติยศ การรับการยกย่องรวมไปถึงมนุษย์สัมพันธ์ อีกอย่าง
หนึ่ง แรงจูงใจภายใน อันได้แก่ การให้เกียรติกัน รวมไปถึงการวางตน วางงานให้เกิดความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ได้รับเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ; ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract 
Motivation is a part of building morale in the work. Human behaviors 

arise from motivation that creates desire and shows off actions. Motivation is 
the thing that controls human behaviors caused by requests, motivation, or 
desire and may be due to nature of what from learning. Motivation is very 
important to the work of the person because it will make the operation more 
efficient and also results in actions that are aimed in the target direction. 
Buddhism places the principle in living human life on many levels and is 
related to the process at every step. In the operation, there are principles 
that can be applied appropriately. In carrying out incentives for performing 
various tasks with the consistent Buddhist principles is “Sangahavatthu 4” 
which is a fair and holding on to people’s hearts to be one. In order to create 
incentives for working to achieve targets with efficiency and effectiveness. 
Keywords: Motivation; Performance; Working; Sangagahawattu 4 
 
บทน า  

แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973) ตรงกับค า
ในภาษาอังกฤษว่า “to move” หมายถึง “สิ่งโน้มน้าวหรือชักน าบุคคลให้เกิดการกระท า
หรือปฏิบัติการ” (To move a person to a course of action) ดังนั้น แรงจูงใจจึงมี
ความส าคัญมากในทุกๆ องค์การ อีกทั้งแรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคล
เกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็ จ 
(Lovell, 1980) และเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดย
บุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  (Domjan, 1996) 
แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการส าหรับการกระตุ้นและเป็นเครื่องเร้าให้บุคลากรในองค์กร
กระท าหรือดิ้นรนเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

การสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลัก
พุทธธรรมแรงจูงใจ เป็นแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นและด้วย
ความสมัครใจ ซึ่งจะส่งผลท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
สามารถประเมินผลงานได้จากคุณภาพของงานและปริมาณงาน (กัญญนันทน์  ภัทร์สรสิริ, 
2554) โดยองค์กรต้องสนับสนุนแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร แรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (กิตติวัฒน์ ถมยา, 
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2553) แรงจูงใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในครั้งพุทธกาลพระพุทธเจ้าก็ได้ประกาศหลักท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ที่รู้จักกันว่า สังคหวัตถุ 4 (ที.ปา. (ไทย) 11/140/167)ประการ อันประกอบด้วย ทาน การ
ให้ ปิยวาจา พูดจาไพเราะ อัตถจริยา บ าเพ็ญประโยชน์ สมานัตตตา วางตัวเสมอ แรงจูงใจ 
(Motivation) เป็นสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ 

ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
หลักพุทธธรรมจึงเป็นกระบวนการในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แรงจูงใจที่ประยุกต์เข้ากับหลักพุทธธรรม จะสามารถผลักดันบุคลากร
ให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเที่ยงธรรม ที่จะน าไปสู่การผลักดัน
กระบวนการและกลไกต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
หลักความส าคัญของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ มีความส าคัญคือ เป็นแรงกระตุ้น หรือแรงผลักดันที่ เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นโดยแรงขับของแต่ละ
บุคคลเพ่ือสู่จุดมุ่งหมายปลายทางอย่างใด อย่างหนึ่ง และมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ในสิ่งที่ปรารถนา (ลักขณา สริวัฒน์, 2545) และเป็นกระบวนการที่ความพยายามของ
บุคคลได้รับการกระตุ้น (Energized) ชี้น า (Directed) และรักษาให้คงอยู่ (Sustained) 
การจูงใจจะประสบผลส าเร็จโดยง่าย เพราะองค์กรบรรลุเป้าหมาย บุคลากรก็ได้รับการ
ตอบสนอง ความต้องการส่วนบุคคลด้วย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547) การกระตุ้นก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาทั้งทางจิตวิทยาและกายภาพ (ศิริบูรณ์ สายโกสุม, 2547) เพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมอย่างหนึ่งขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมาย (สิริอร วิชชาวุธ, 
2555) ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความต้องการเพ่ือที่จะสร้างแรงขับและแรงจูงใจไปกระตุ้น
ร่างกายให้แสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ได้วางไว้ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546) แรงจูงใจ
นั้นเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เงื่อนไขที่ต้องการ มีปัจจัยต่างๆ เป็นสิ่งกระตุ้น เช่น รางวัล ซึ่งท าให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้ง
ให้เกิดความคาดหวัง (อารี พันธ์มณี, 2546) 

อนึ่งแรงจูงใจมีความส าคัญโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจเป็นทั้ง
สภาวะที่ผลักดัน และดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปซึ่งการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคล ความส าคัญของการจูงใจต่อการบริหารไว้หลายประการ ดังนี้ 1) ช่วย
เสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่แต่ละบุคคลในองค์การ  2) ช่วยเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจที่ดีในการท างานแก่ผู้ที่ท างาน 3) ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์การมีความ
จงรักภักดีต่อองค์การ 4) ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของ
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บุคคลและกลุ่มในองค์การ 5) ช่วยให้การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่น 6) ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ ศรัทธาในองค์การที่ท างานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึก
มั่นคงปลอดภัย 7) ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน 8) ช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น (นรา สม
ประสงค์, 2554)  

กล่าวได้ว่า แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่จะผลักดันบุคลากรให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่โดยแสดงถึง ความรู้ ความสามารถ เพ่ือด าเนินกิจการต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
วางไว้อย่างเต็มความสามารถ จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารแต่ในทางตรงกันข้ามหาก
หน่วยงานใดไม่มีการจูงใจในการท างานแล้ว ย่อมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานที่จะท าให้มีความผูกพันต่อหน่วยงาน ผลงานย่อมตกต่ า เกิดความเบื่อหน่าย
และไร้ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
หลักการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หลักในการบริหารงานจุดมุ่ งหมายที่ส าคัญคื อความต้องการให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งประหยัดเวลา ทรัพยากรและ
ทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานนั้น ประกอบไปด้วย 6 M ได้แก่ 
คน (Man) เ งิน  (Money) วัสดุ อุปกรณ์  (Material) วิ ธี การจัดการ  (Management) 
เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) ซึ่งเรียกว่า ทรัพยากรหลักของการบริหาร 
(ตุลา มหาผสุธานนท์, 2545) และปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคลใน
องค์กรจะต้องประกอบไปด้วยความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (trait) และความสนใจของ
แต่ละบุคคล (ฤทัยทิพย์ โพธิ์อ่อน, 2550) ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบ
ขึ้นจากแรงกระตุ้น 2 ด้าน คือ แรงกระตุ้นจากภายใน และแรงกระตุ้นจากภายนอก มีดังนี้ 

2. แรงกระตุ้นจากภายใน Internal inspiration 
1) การตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือก าหนดอนาคตและ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 2) ความท้าทาย (Challenge) เป้าหมายที่บุคคลตั้งเอาไว้
เป็นความท้าทายที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จ 3) ความม่ันใจ (Confident) ต้องมีความม่ันใจใน
ตัวเอง และมีความพยายาม ความพากเพียร และอดทน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จ 4) ค าม่ัน
สัญญา (Commitment) ต้องมีค าสัญญากับตัวเอง ค ามั่นสัญญานี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้เรา
สร้างวินัยให้กับตัวเราเอง ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเอาไว้ 
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3. แรงกระตุ้นภายนอก ( External inspiration)  
1) สถานที่ท างาน บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย 2) เพ่ือนร่วมงาน 

หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา 3) กฎ กติกา ระเบียบต่างๆ 4) การได้รับค าชมเชย การได้รับ
การยกย่อง 5) สิทธิประโยชน์ รายได้ หรือสวัสดิการต่างๆ (ณัฎิยา ชูถึง, 2555)  

นอกจากนี้แรงจูงใจยังเป็นส่วนที่ส าคัญในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ นักจิตวิทยา (Psychologist) ซึ่งให้เหตุผลว่า การแสดงพฤติกรรมแบ่ง
แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลได้เห็นคุณค่าใน
ส่วนที่ตนกระท าเป็นการกระท าด้วยความเต็มใจ พอใจ และมุ่งที่บรรลุความส าเร็จในสิ่งที่
ตนกระท านั้น ความส าเร็จที่ตนกระท านี้เป็นรางวัล (Rewards) ส าหรับตนเอง การจูงใจนี้
เกิดขึ้นภายในของบุคคลนั้นเอง ไม่ใช่เป็นเพราะหวังผลประโยชน์อย่างอ่ืนหรือถูกบังคับ
กระท า  

2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะบุคคลที่ได้รับแรง
กระตุ้น และน าไปสู่เป้าหมายหรือความคาดหวัง เครื่องล่อใจต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดแรงกระตุ้น
ให้พฤติกรรมเกิดขึ้น เช่น การให้รางวัล อันเป็นเครื่องกระตุ้นให้อยากกระท า หรือการ
ลงโทษ ซึ่งจะกระตุ้นมิให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูก นอกจากนี้ยังมีการชมเชย การติเตียน การ
ทดสอบ หรือการแข่งขัน จัดว่าเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมได้ทั้งสิ้นแรงจูงใจโดยมี
ผลประโยชน์อ่ืนหรือมีสิ่งตอบแทนให้ หรือเป็นการบังคับให้บุคคลกระท า (วิภาดา คุปตา
นนท์, 2545) 

ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลในหลายๆ ด้าน และในหลายๆ ระบบในการปฏิบัติงานซึ่งมีอยู่หลายประการ 
เช่น ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงาน ความเข้าใจ และก าหนดแนวคิดในการปฏิบัติงานให้กระจ่าง ความ
น่าเชื่อถือ สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน การก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน 

2. พุทธธรรมที่สอดคล้องกับการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาสามารถแบ่งแรงจูงใจได้ทั้งภายในและภายนอก แรงจูงใจภายนอก

ประกอบด้วย ทาน คือ ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ และปิยวาจาคือ ค าชม การได้รับการ
ยกย่อง ส่วนแรงจูงใจภายในประกอบด้วย อัตถจริยา สงเคราะห์ผู้คน คือ การท าประโยชน์
ต่อองค์กร การให้บริการประชาชน และสมานัตตตา วางตนเหมาะสม คือ การให้เกียรติกัน
ในองค์กร การวางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ดังแผนภาพที่แสดง 
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ภาพที่ 1 การสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตามหลักพุทธธรรม  

ที่มา: พระนุชิต นาคเสโน (โพวิชัย) (2564) 
พระพุทธศาสนาวางหลักในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไว้หลายระดับ และเก่ียวข้อง

สัมพันธ์กับกระบวนการด าเนินชีวิตในทุกขั้นตอน ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น 
ได้มีหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องคือ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน การให้ 
เปยยวัชชะ วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา การวางตน
สม่ าเสมอ (อ .จตุกฺก. (ไทย). 21/32/51) สังคหวัตถุ 4 นี้ เป็นธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการ
สงเคราะห์, ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึด
เหนี่ยวใจกัน, หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอัน
เดียวกัน พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ 4 ประการไว้
ว่า 

1) ทาน คือ การให้ เป็นการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันเพ่ือนในองค์กร การเสียสละ
ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน  ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เป็นมิตร
ไมตรี การให้ถือว่าเป็นการเปิดใจให้ผู้อ่ืน ยอมรับฟังชุดข้อมูลต่าง ๆ อย่างจริงใจ การให้จะ

• การให้เกียรติกันใน
องค์กร

• การวางตนให้
เหมาะสมกับหน้าที่

• การท าประโยชน์ต่อ
องค์กร

• การให้บริหาร
ประชาชน

• ค าชม
• ได้รับการยกย่อง
• มนุษยสัมพันธ์ใน

องค์กร

• ค่าจ้าง เงินเดือน
• สวัสดิการ
• รางวัล เกียรติยศ

๑. ทาน (โอบอ้อม
อาร)ี

๒. ปิยวาจา (วจี
ไพเราะ)

๔. สมานัตตา 
(วางตนสม่ าเสมอ)

๓. อัตถจริยา 
(สงเคราะห์ผู้คน

แรงจูงใจภายนอก 

แรงจูงใจภายใน 
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ก่อให้เกิดความเมตตาต่อกัน มีความปรารถนาที่ดีต่อกันอย่างตรงไปตรงมา เข้าใจได้ง่าย 
ชัดเจน ในองค์กรเกิดการให้อภัยแก่กัน มีน้ าใจงดงาม น้ าใจดีมีความรักความสามัคคี เป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกัน การรู้จักการให้ ให้คุณค่าของความรัก จะท าให้การปฏิบัติงานในองค์กร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาดูดดื่มน้ าใจ วาจาเป็นที่รัก หรือวาจาซาบซึ้ง
ใจ คือเป็นการกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานซึ่งจะท าให้เกิดความสมานสามัคคี เกิดมิตร
ไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าที่แสดงประโยชน์ซึ่งประกอบด้วยเหตุผลเป็น
หลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม การมีค าพูดที่สุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช่วยให้มีมุมมองที่กว้าง
และมีทัศนคติที่ดี การให้ค าแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผลในข้อมูลเนื้อหาของสาร 
ค าพูดที่สุภาพไพเราะอ่อนหวาน มีความน่าฟัง ก็จะเกิดการความคิดที่ไม่ขุ่นมัว วาจาเป็นที่
ไพเราะ สุภาพ อ่อนหวานเรียบร้อย ถือว่าเป็นหลักในการท าให้เกิดการมีความสุขสันติภาพ 
การพูดจริงท าจริง และให้มีผลงานปรากฏ พูดจามีเหตุผล มองเห็นทุกคนเท่าเทียมกัน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

3) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม มีใจรักท าประโยชน์
แก่กันด้วยความสุจริตเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ประพฤติตนเป็นแบบอย่างเอา
ใจใส่ในการปฏิบัติงาน คือการมุ่งหวังประโยชน์ส่วนรวม ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดี พร้อมทั้งน าความรู้มาช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย
หลักร่วมกัน จะต้องมีการช่วยเหลือกันให้มาก จะต้องมีการพูดจริง ท าจริง ลงมือปฏิบัติจริง 
และมีความจริงใจ มีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มองเห็นประโยชน์ร่วมกัน ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลหรือประสบความส าเร็จได้ 

4) สมานัตตตา คือ การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงการวางตนให้เหมาะแก่ฐานะ 
ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) การวางตนที่ดี ให้ข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง การมีศีลเสมอกันย่อม
ก่อให้เกิดความเคารพซึ่งกันและกัน ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจกันได้อย่างรวดเร็ว การวาง
ตนที่เหมาะสมและใช้เหตุผลในการวิเคราะห์สถานการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ส าคัญ
เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง การมีความเสมอต้นเสมอปลายมีความเที่ยงตรงเป็นธรรม 
จะต้องมีการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความเสมอกันได้ตาม
หลักประชาธิปไตยมีความเสมอภาคกัน เป็นการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ได้แสดงถึง ความรู้ และ
ความสามารถ เพ่ือให้ด าเนินกิจการต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นบทบาทที่
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ส าคัญที่สุดส าหรับการบริหารนั้นเป็นทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดไม่ให้ความส าคัญในการ
จูงใจในการปฏิบัติงานแล้ว ย่อมไม่สามารถจะที่โน้มน้าวจิตใจของบุคลากรที่จะท าให้มีความ
ผูกพันต่อหน่วยงาน ผลการปฏิบัติงานย่อมไม่ประสบความส าเร็จและเกิดความเบื่อหน่าย
และไร้ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองค์กรจึงเป็น
ทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร จึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือน าไปปฏิบัติให้
เกิดผลดีต่อองค์กร 
 
สรุป 
 แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การบริหารงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องน าหลักธรรมมา
บูรณาการในการก าหนดเป้าหมายขององค์กรและเพ่ิมประสิทธิของบุคลากรในองค์กร ซึ่ง
หลักธรรมที่น ามาบูรณาการนั้นคือ สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตา อันเป็นหลักธรรมที่หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรมที่จะช่วยประสานคนหมู่
มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นเครื่องขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกัน
ด้วยความรัก ความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีน้ าใจไมตรีต่อกัน ในการน าหลักสังคหวัตถุ 4 
มาช่วยในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความสุข ความสามัคคีปรองดอง เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความสมานฉันท์ และยัง
ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคคลากรภายในองค์กร  โดยก าหนด แรงจูงใจ
ภายนอก ได้แก่ ทาน และปิยวาจา มาเป็นแรงกระตุ้นและผลักดันประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายในองค์กร ซึ่งแรงกระตุ้นและการ
ผลักดันนั้น อาจจะเป็น ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ รางวัล เกียรติยศ และการได้รับค าชม 
การได้รับการยกย่อง เป็นต้น และแรงจูงใจภายใน ได้แก่ อัตถจริยา และสมานัตตตา ซึ่ง
เป็นประสิทธิภาพที่มีอยู่แล้วในตัวบุคคล เกิดจากความต้องการทางกายและอาจเกิดจาก
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นลักษณะทางกายภาพเฉพาะของบุคคลนั้นๆ เช่น 
การท าประโยชน์ต่อองค์กร การให้เกียรติกันและกัน เป็นต้น  
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