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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ น าเสนอมุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel Tech) เข้ามาปฏิวัติด้านการท่องเที่ยวใน
ยุค New Normal ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวสามารถ
จัดการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ทั้งยังสร้างประสบการณ์ ความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนการกลับมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้เขียนได้ออกแบบโมเดลการบูร
ณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุค New Normal ให้สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 - 2565) ภายใต้
วิสัยทัศน์ เข้มแข็งจากภายใน ฟ้ืนตัวอย่างมีความรับผิดชอบ เป็นจุดเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ของภูมิภาค  
 ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องอาศัยการบูรณาการของทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ภาคประชาชน/ชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยการ
พัฒนาการท่องเที่ยวนั้น ควรมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ คือท าให้สถานที่น่า
อยู่ขึ้นทั้งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน โดยเป็นการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบน้อยที่สุด อีกทั้ง
นวัตกรรมการท่องเที่ยวจะเชื่อมคุณค่าและความเปลี่ยนแปลงไว้ด้วยกัน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการท่องเที่ยว; การพัฒนาการท่องเที่ยว; ยุควิถีใหม่ 
 
 
 
 
                                                           

*Received March 18, 2022; Revised May 19, 2022; Accepted May 19, 2022 



26 ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 Vol. 5 No. 1 January - June 2022 

 

Abstract  
 This article presented perspectives on tourism development through 
tourism innovation with tourism technology (Travel Tech), which is 
revolutionizing tourism in the New Normal era. To make traveling comfortable 
and tourists can manage their own travel plans. It also creates an experience 
of satisfaction for tourists as well as continuously reusing. In this regard, the 
author has designed a model of integration in tourism development in the 
New Normal era. According to the National Tourism Development Plan (2021 
- 2022) under Strength from within - responsible recovery, regional tourism 
connectivity.  
 Therefore, tourism development needs to integrate all sectors, 
namely the government, entrepreneurs, community, and tourists. By the way, 
tourism development for sustainability on goal to achieve economic, social, 
and environmental sustainability, it must focus on Responsible Tourism to 
make the place a better place for both homeowners and visitors. It is the 
least impact on tourism. In addition, tourism innovation will connect values 
and change together and lead to sustainable tourism development. 
Keywords: Tourism Innovation; Tourism Development; New Normal 
 
บทน า 
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 นับตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 เป็นต้น
มา ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างกว้างขวางและรุนแรงในระดับที่ไม่เคยปรากฏมา
ก่อน แม้ว่าที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบความส าเร็จในการป้องกันและควบคุมโรคเมื่อ
เปรียบเทียบกับหลายประเทศในโลก ทว่าการแพร่ระบาดของโรคอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง
ได้ส่งผลกระทบไปถึงมิติด้านเศรษฐกิจและด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากวิกฤติการณ์ด้าน
สาธารณสุข ทั้งการหยุดชะงักของห่วงโซ่การผลิตและการค้าระหว่างประเทศ การหดตัว
ของรายได้จากภาคการท่องเที่ยวเนื่องจากการจ ากัดการเดินทาง ความผันผวนรุนแรงใน
ตลาดการเงินโลก และภาวะเศรษฐกิจถดถอย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2564) แต่ภายหลังได้มีการกระจายการฉีดวัคซีนให้แก่ประชาชนในประเทศ
ต่าง ๆ ท าให้สถานการณ์การท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยพบว่าแนวโน้มการท่องเที่ยว
พักผ่อนใกล้บ้าน (Staycation หรือ Vacation Close to Home) ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ อีกทั้งรัฐบาลของทุกประเทศทั่วโลกต่างมีนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ
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เพ่ือช่วยเหลือธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศของตนให้ฟื้นกลับมาในขณะที่การเดินทางระหว่าง
ประเทศยังไม่สามารถเปิดได้เต็มที่ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2564)  
 อย่างไรก็ตาม ผลจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดความปกติ
ในรูปแบบใหม่ (New Normal) ขึ้นในสังคมไทย เช่น สังคมไร้เงินสด การท างานทางไกล 
การเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นโอกาสในการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในแง่มุมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การซื้อ-ขายสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การท างานจากบ้าน (Work from 
Home) และการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2563) ส่งผลให้การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนนั้น ท าให้นักท่องเที่ยวต้องปรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยการท่องเที่ยววิถี
ใหม่หรือการท่องเที่ยวแบบ New Normal รวมถึงผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพ่ือรองรับ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยในช่วง
หลังการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว (คณาธิป ไกยชน, 2565)  
 ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 -2565) ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์
การท่องเที่ยวไทย โดยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้มีความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก พ่ึงพาการท่องเที่ยวในประเทศ และฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนตามแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ และเป็นจุด
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวของภูมิภาคอีกด้วย อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่จะเน้นตลาดคุณภาพ สร้างมาตรฐาน ความสะดวก 
สะอาด ปลอดภัย โดยน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการและดูแลทั้ง
นักท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ มีการจัดท ามาตรฐาน
การท่องเที่ยวตามขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ ยว มีการพัฒนาสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวให้สร้างสรรค์และมีอัตลักษณ์ตามแต่ละท้องถิ่น และเมื่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีลักษณะการใช้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และยั่งยืนแล้ว รายได้ของ
คนในชุมชนและผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะยั่ งยืนด้วยเช่นกัน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2564)  
 ดังนั้นบทความฉบับนี้ได้ทบทวนวรรณกรรม เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในยุค New Normal โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ ยวใน
ปัจจุบัน ตลอดจนการพัฒนาและการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท า
สิ่งใหม่ขึ้นมา โดย พรรณี สวนเพลง (2552) ได้นิยามความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า เป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดการความรู้ โดยการบูรณาการที่เกิดจากการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
หรือการต่อยอดองค์ความรู้เดิม และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการพาณิชย์
และการค้า โดยนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการท างาน ก่อให้เกิด
ความแตกต่างและมีความเป็นเลิศ และท าให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นการน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มี
อยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจคือ การท าในสิ่งที่แตกต่าง
จากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็น
โอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม (นาวา มาสวนจิก และคณะ, 2562) นอกจากนี้ นวัตกรรมจะต้องสร้างคุณค่าต่อ
องค์กร บุคลากร สังคม และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการ
สร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนา และสามารถน าไปปฏิบัติจริง ทั้งการน าของเก่าที่มีอยู่เดิมมา
ปรับปรุง หรือเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน (Roger, 1998) 
 นวัตกรรมการท่องเที่ยว เป็นการน าแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการแบบใหม่หรือพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมใหม่ การเปิดตลาดใหม่หรือสร้างส่วนผสมทางการตลาด
ใหม่ การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ การพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนองค์กรการท่องเที่ยวใหม่ เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่างสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่องเที่ยว
รวมถึงการปรับเปลี่ยนราคาค่าบริการที่เหมาะสมลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนวัตกรรมการ
ท่อง เที่ ยวประกอบด้ วย  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรื อบริการ  ( Product or service 
innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) นวัตกรรมด้านการตลาด 
(Marketing innovation) นวัตกรรมการบริหารจัดการ  (Managerial innovation) 
นวัตกรรมโลจิสติกส์  (Logistics innovation) นวัตกรรมองค์กร  (Organizational 
innovations) นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology innovation) และนวัตกรรมแหล่ง
ท่องเที่ยว (Source innovation) (ชูศักดิ์ อินทมนต์, 2562) ดังที่แสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 โมเดลนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

ที่มา: ชูศักดิ์ อินทมนต์ (2562) 
 

 ทั้งนี้ การสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวต้องอาศัยปัจจัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทรัพยากรการท่องเที่ยว และการ
จัดการความรู้ แต่อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมการท่องเที่ยวจะเกิดประโยชน์ หรือได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยว หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับว่านวัตกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างคุณค่า 
และสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวต้อง
เกิดขึ้นตั้งแต่การค้นหาข้อมูล การวางแผน การซื้อบริการ ผ่านออนไลน์ ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวได้ใช้บริการต่าง ๆ ของธุรกิจการท่องเที่ยว และ
นวัตกรรมสามารถสร้างคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างประสบการณ์และความ
พึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการกลับมาใช้ซ้ าในอนาคต (ปรเมษฐ์ ด าชู, 2563)  
 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเพ่ือตอบรับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวที่เรียกว่า “Travel 
Tech” ซึ่งย่อมาจาก Travel Technology หรือเทคโนโลการท่องเที่ยว จึงเป็นกลุ่มธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่ให้บริการเทคโนโลยีผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ บริการจองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน 
บริการยานพาหนะ บริการเปรียบเทียบราคา และบริการข้อมูลค าปรึกษาด้านการท่องเที่ยว 
กล่าวได้ว่า ปัจจุบันมีแค่สมาร์ทโฟนเครื่องเดียวก็สามารถวางแผนการเดินทาง สั่ งอาหาร 
หรือจองโรงแรมได้ทุกอย่างแล้ว (Jitta Wealth, 2564) 
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ตารางท่ี 1 แสดงตัวอย่างธุรกิจ Travel Tech (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564) 
 
กลุ่ม Travel 

Tech 
ประเทศไทย ต่างประเทศ 

Car Sharing & 
Rentals 

  
Activities, 

Touring & Info  

 

 

 

Booking & Search 

 

 
 

 
Smart Luggage 

 
 

Home Sharing & 
Rentals   

 จากตารางที่ 1 เห็นได้ว่า มีบริษัทชั้นน าทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ด าเนิน
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยี น าไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงในวงการธุรกิจเดิมของภาคการ
ท่องเที่ยว ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการบริการแบบใหม่ๆ จนไปถึงการสร้างตลาด
ใหม่ กลายเป็นธุรกิจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel Tech) ซึ่งคือหนึ่งในนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เข้ามามีบทบาทส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 
การท่องเที่ยวในยุค New Normal  
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวัน
จ าเป็นต้องป้องกันตนเอง เพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่ 
เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ
แนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การ
รักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้
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กลายเป็นความปรกติใหม่ หรือ New Normal จนในที่สุด และเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้
เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผู้คนในสังคม (ราชบัณฑิตยสภา
, 2563) ส่วนของบริบท New Normal ด้านการท่องเที่ยว คือทิศทางการท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ที่เกิดจากผลกระทบของโควิด-19 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติที่เปลี่ยนไปของ
นักท่องเที่ยว คือ 1) พฤติกรรมการลดการสัมผัสระหว่างบุคคล และการเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) ที่ท าให้เกิด New Normal ในการใช้ชีวิตของผู้คน เช่น ลดการ
เดินห้าง หันมาซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 2) นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากความหวาดกลัวต่อโรค
ระบาด 3) การท่องเที่ยวในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์ขนาดใหญ่จะลดลง ความนิยมในการเดินทาง
แบบกลุ่มเล็ก ๆ จะมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของ Social Distancing และ 4) การ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศจะสูงขึ้น เนื่องจากหลังจบวิกฤติการแพร่
ระบาดของโควิด-19 แต่ละประเทศต้องเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ตนเอง (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)  
 และในเวลาเดียวกันแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติก็ได้มีเวลาฟ้ืนตัวให้สภาพกลับมา
สวยงามอีกครั้ง เพราะที่ผ่านมาภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจไม่ได้ค านึงถึงธรรมชาติ
มากเท่าที่ควร จึงท าให้ปลุกกระแส “การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ” หรือ “Responsible 
Tourism” ให้กลับมาอีกครั้ง ทั้งนี้ ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบกว้างๆ 
หมายถึง การท าให้สถานที่น่าอยู่ขึ้นทั้งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน โดยมุ่งเน้นไปที่ภาคีที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน
ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว ที่ช่วยกันสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้มีผลกระทบน้อยที่สุด ให้ความส าคัญกับความ
เป็นท้องถิ่น มีการด าเนินการที่โปร่งใส เพ่ือใช้การท่องเที่ยวน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(ปรัชญากรณ์ ไชยคช, 2561) 
 ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ก าหนดนิยามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยววิถีใหม่ภายใต้หลักการ “BEST” คือ การท่องเที่ยวที่รู้จักวางแผนล่วงหน้า 
ท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย และน า
เทคโนโลยีมาใช้กับโลกการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 1) B-Booking การวางแผนการ
เดินทาง ก่อน-ระหว่าง-หลังการเดินทาง โดยจัดสรรคนร่วมเดินทาง จองทุกสิ่งล่วงหน้า 
ท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไข การจ ากัดจ านวน การบริหารพ้ืนที่แบบเว้นระยะห่าง 2) E-
Environment Enthusiast การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 3) S-
Safety การให้ความส าคัญกับความสะอาด ปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี โดย ททท. ร่วมกับ
กระทรวงสาธารณสุขจัดท าโครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความ
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ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) 
ซึ่งมีการมอบตราสัญลักษณ์ให้กับผู้ประกอบการที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน SHA เพ่ือ
เป็นการรับรองความปลอดภัยด้านสุขอนามัยแก่นักท่องเที่ยว และ 4) T-Technology เป็น
การน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยว อาทิ เทคโนโลยีเพ่ือ
การจดจ า (Recognition) ช่วยคัดกรองจ านวนนักท่องเที่ยวที่สามารถเข้าไปใช้บริการ 
ระบบตรวจสอบ (Mobile Track & Trace) ใช้ติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคล ผู้ช่วย
เสมือนอัจฉริยะ (Smart Travel Assistants) การน าเสนอข้อมูลเชิงเสมือนที่ผสมผสานกับ
โลกของความเป็นจริง (Augmented Reality: AR & Virtual Reality: VR) (คณาธิป ไกย
ชน, 2565)  
  
การบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุค New Normal 
 การพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการด าเนินงานที่จะให้การท่องเที่ยวนั้นเป็นไปใน
ทิศทางที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูด
สนใจและพัฒนาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการพัฒนาบริการการท่องเที่ยว (ปิยะ
พร ศรีสมุทร, 2558) นอกจากนี้ การทองเที่ยวควรพัฒนาไปอย่างบูรณาการทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน กิจกรรมทางการทองเที่ยว
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่เกิดภาวะเหลื่อมล้ ากันระหว่างทรัพยากรกับการบริโภค 
(บุพชาติ ดวงดี, 2560) รวมทั้งการบูรณาการแนวความคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 4 กลุ่มได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว 
แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้ประมวลผลร่วมกันเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (สุนิสา ขะสุวรรณ, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Moisey & McCool 
(2001) ที่กล่าวว่า กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวควรมีเป้าหมายร่วมกัน ใน
การสร้างความสมดุลและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนท าการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในยุค New Normal (ภาพที่ 2) ให้สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
ทั้งยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 - 2565) ในวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“เข้มแข็งจากภายใน ฟ้ืนตัวอย่างมีความรับผิดชอบ จุดเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของภูมิภาค” 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2564) 
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ภาพที่ 2 โมเดลการบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุค New Normal 

 
 ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวมีข้อจ ากัดที่
เพ่ิมขึ้นจากมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
ให้ความต้องการของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
จึงท าให้เกิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบ BEST คือ การท่องเที่ยวที่รู้จักวางแผนล่วงหน้า 
ท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและ
น าเทคโนโลยีมาใช้กับภาคการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจทางตรงท่ีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ การ
คมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหาร การน าเที่ยว สถานบันเทิง ร้านของที่ระลึก และธุรกิจ
ทางอ้อมที่ผู้ประกอบการไม่ได้ขายสินค้าหรือให้บริการแก่นักเที่ยว แต่เป็นการผลิตสินค้า
เกษตร งานหัตกรรม ของที่ระลึก หรือการให้บริการกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใน
ด้านการลงทุน ด้านการก่อสร้างและวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องอุปโภคและบริโภคของ
นักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการธุรกิจเหล่านี้ จ าเป็นต้องแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือการ
พัฒนาธุรกิจให้มีจุดขายใหม่ หรือปรับกลยุทธ์ส่งเสริมทางการตลาดท่องเที่ยว ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ทางการท่องเที่ยว
มากขึ้น เพ่ือสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีก
ทั้งนวัตกรรมการท่องเที่ยวจะช่วยสร้างคุณค่า สร้างประสบการณ์ ความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว และการกลับมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปลีย่นแปลง 

 

✓ ความต้องการของนักทอ่งเที่ยว 
✓ สถานการณ์การท่องเท่ียวใน

ปัจจุบัน 

การบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว 

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก
ทางการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

แบบ BEST 

การพัฒนา 

การท่องเท่ียว 

ความยั่งยืน 
นวัตกรรม 

การท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียว
อย่างรับผิดชอบ 
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 นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ภาคประชาชน/ชุมชน และนักท่องเที่ยว ควรมีเป้าหมายร่วมกัน
เพ่ือให้เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการศึกษา การรับรู้ ทัศนคติ และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ ผ่านการสอบถามและรับฟังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยตรง เพ่ือได้รับข้อมูลครบถ้วนในทุกมิติ แล้วน ามา
พัฒนาและก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวให้ตอบสนองเท่าทันความต้องการและสร้างคุณค่า
ร่วมกัน ตลอดจนการปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยทั้งระบบให้มี
คุณภาพ อีกทั้งเป็นการผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Tourism) ในแนวคิดที่ว่า “ท าให้สถานที่น่าอยู่ขึ้นทั้งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน” เป็นการ
ท่องเที่ยวในลักษณะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ให้ความส าคัญกับความเป็น
ท้องถิ่น มีการด าเนินการที่โปร่งใส เพ่ือใช้การท่องเที่ยวน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(ปรัชญากรณ์ ไชยคช, 2561)  
 
สรุป 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องอาศัยการบูรณาการของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ภาคประชาชน/ชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้น ควรมีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจในภาค
การท่องเที่ยว ยังมีข้อจ ากัดทั้งด้านสาธารณสุขและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องปรับตัวและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยการสร้างนวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะเชื่อมคุณค่าและความเปลี่ยนแปลงไว้ด้วยกัน โดยมีเทคโนโลยีเป็นกลไก
ขับเคลื่อนซึ่งจะท าให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวสามารถ
จัดการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ทั้งยังสร้างประสบการณ์ ความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนการกลับมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการส่งเสริมให้เป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) จากการที่ธรรมชาติได้ฟ้ืนฟูในช่วงที่
การท่องเที่ยวหยุดชะงักไป ส่งผลให้ธรรมชาติกลับมาสวยงามอีกครั้ง ดังนั้น การท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบจึงเหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุค New Normal เพราะเป็น
ลักษณะการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบน้อยที่สุด เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ให้
ความส าคัญกับความเป็นท้องถิ่น ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคู่กับการสร้าง
ประสบการณ์และความเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง
เศรษฐกิจแก่คนในท้องถิ่น น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
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และด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายส าคัญของการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ทั่วทุกมุมโลก 
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