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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบูรณาการหลักการกุญแจเก้าดอก

ของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาลเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทุน
มนุษย์เมื่อบูรณาการร่วมกับกุญแจดอกที่ 3 กุญแจแห่งการสำรวจตนเอง กุญแจดอกที่ 9
กุญแจแห่งการให้ กุญแจดอกที่ 4 กุญแจทักษะการสื่อสารและทักษะทางปัญญา กุญแจ
ดอกที่ 7 กุญแจแห่งภาวะผู้นำ ส่งผลให้เกิดทุนทางปัญญาที่ไม่ถูกจำกัดแค่ภายในตัวบุคคล 
แต่ทำให้เกิดการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ ทำให้เกิดกระบวนการความคิดเชิง
สร้างสรรค์ ทุนทางสังคมคือการบูรณาการหลักการกุญแจดอกที่ 2 คือทักษะทางปัญญา 
กุญแจดอกที่ 4 ในการสื่อสารแบบสันติเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม และกุญแจดอก
ที่ 8 ในการยอมรับความแตกต่างของบุคคลในองค์กร ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและให้ความ
รักผ่านกุญแจดอกที่ 9 คือกุญแจแห่งการให้ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทุน
ทางอารมณ์ทำให้เกิดการบริหารจัดการอารมณ์ผ่านการบูรณาการกุญแจดอกท่ี 3 คือกุญแจ
แห่งการสำรวจตน ทำให้เข้าใจความคิด รู้สึกของตนเอง ทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ลดภาวะการณ์หมดไฟในการทำงาน และการนำกุญแจดอกท่ี 9 คือกุญแจแห่งการให้ จะทำ
ให้เพิ่มความผูกพันต่อองค์กร สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามทิศทางกระแส
สังคมโลกได้อย่างเหมาะสม  
คำสำคัญ: การบูรณาการ; หลักการกุญแจเก้าดอก; สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล; ทุน
มนุษย์ 
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Abstract 
This article aimed to Integrate  Nine Keys Principles from the PDJ 

Institute for Human Capital Development. The study was found that Human 
Capitals Development Integrated with the 3rd keys, the 9th key, the 4th key and 
the 7th key affected the Intellectual capital were not limited to internal factor 
but causing the transfer of knowledge and experience to others and associate 
with the process of creative thinking. Social capital was integrated with the 
2nd key, the 4th key will cause non-violent communication to interact with 
people in society and the 8th key to accepting diversity in organization. 
Emotional Capital focus on empathy and emotional regulation when integrate 
with 3rd key will cause loyalty in the organization, reduce burnout symptom 
from work and when integrated with the 9th  key will increase organizational 
commitment to be able to cope with changes in the global wave 
appropriately. 
Keywords: Integration, Nine Keys Principles, PDJ Institute, Human Capital. 
 
บทนำ 

ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 12 ฉบับ โดยฉบับแรกปี
พุทธศักราช 2504 ถึง 2509 คือการพัฒนาทางการเกษตร อุตสาหกรรมและรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับที ่ 2 พุทธศักราช 2510 ถึง 2514 เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที ่ 3 
พุทธศักราช 2515 ถึง 2519 การพัฒนาปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจเพื่อยกระดับ สังคม 
เศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความปลอดภัย ฉบับที่ 4 ในปีพุทธศักราช 
2520 ถึง 2524 พัฒนาขีดความสามารถ เพื่อเร่งฟื้นฟู ลดช่องว่าง สนับสนุนในการป้องกัน
ประเทศและแก้ปัญหาเพื่อความมั่นคง ฉบับที่ 5 ปีพุทธศักราช 2525 ถึง 2529 พัฒนาต่อ
จากฉบับที่ 4 เป็นหลัก ฉบับที่ 6 ถึง ฉบับที่ 11 ในปีพุทธศักราช 2530 ถึง 2559 พัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา โดยนำปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการบูรณการพัฒนาควบคู่กันไป (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 
พุทธศักราช 2561 ถึง พุทธศักราช 2580 ถูกกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่จะนำไปสู่
การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
โดยกำหนดยุทธศาสตร์ไว้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบคือ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
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เสริมสร้างศักยภาพของมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
นอกจากนี้จะพบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ ที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน
และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม 
โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การ
เป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ ความสามารถที่อยู่ในตัวมนุษย์ ทั้งท่ีติดตัวมาแต่
กำเนิด (Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้โดยแต่ละบุคคลจะมียีนส์เฉพาะของแต่ละ
บุคคลซึ่งจะบ่งชี้คุณลักษณะที่มีคุณค่า ซึ่งคุณค่านี้จะเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม ทุน
มนุษย์เริ่มมีการกล่าวถึงเมื่อพุทธศักราช 2544 ซึ่งก็เป็นเรื่องที่มีการกล่าวถึงและนำมาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ ซึ่งไปเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือเป็นกระบวนการที่
จะเพ่ิมความรู้ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ (ดนัย ผ่องแผ้ว และ
คณะ, 2564)  

นอกจากนี้ ปรัชญาที่สนใจศึกษาในเรื่องของมนุษย์เริ่มต้นที่ศตวรรษที่ 17-18 ซึ่ง
นักคิดในยุคนี้ได้แก่ วอลแตร์ เดนิส ไดเกอร์รอต จอห์น ล๊อค สปิโนซา และโทมัส ฮอบส์ ใน
ยุคนี้ได้กำเนิดคำว่า “มนุษยนิยม” (Humanism) ซึ่งมุ ่งเป้าอธิบายความหมายและให้
ความสำคัญกับมนุษย์ว่า เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เพราะมนุษย์มีศักยภาพในการใช้เหตุผลในการ
ค้นหาความจริงและสร้างสังคมที ่ด ี ซ ึ ่งในยุคนี ้ปฏิเสธความเชื ่อแบบสัมบูรณ์นิยม 
(Absolutism) แต่ยอมรับความจริงแบบสัมพัทธนิยม (Relativism) ปรัชญาทางอินเดีย
ยังให้ความสนใจและให้ความหมายที่มีความใกล้เคียงกับปรัชญาในยุคมนุษยนิยม เพราะ
ปรัชญาอินเดียมุ่งเน้นไปที่จริยศาสตร์ของมนุษย์ ความหมาย คุณค่า และจุดหมายของ
มนุษย์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติหน้าที่และการดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง ดังเช่นปรัชญาของจีนที่
สอนให้มนุษย์เป็นคนดี มีความรู้ และทำประโยชน์แก่สังคมโลก ซึ่งเป็นการเน้นความรู้ที่
ไม่ใช่เพียงแค่ให้เกิดการท่องจำแต่เน้นเรื่องของการปฏิบัติ โดยทำการเปรียบเทียบมนุษย์กับ
นักปราชญ์ที่กล่าวว่า นักปราชญ์ภายในเป็นเรื่องของการพัฒนาตน ปราชญ์ภายนอกคือ 
การบำเพ็ญประโยชน์ การเสียสละเพื่อส่วนรวม และการรู้จักแบ่งปัน (สุคนธิการ์ จินะเป็ง
กาศและวิโรจน์ อินทนนท์, 2563) 
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อย่างไรก็ตามเมื่อทำการศึกษาเพิ่มเติมพบว่า ได้มีผู ้ที ่ทำการศึกษาโดยการนำ
หลักการปรัชญากุญแจเก้าดอกท่ีมุ่งเน้นพัฒนามนุษย์ที่ปัจจัยภายในที่ประกอบไปด้วย ด้าน
ความอดทน ทักษะทางปัญญา การสำรวจตน การยอมรับความหลากหลาย การคิดเชิงบวก
และการให้อภัย ปัจจัยภายนอกคือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการแก้ไข
ปัญหา การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ภาวะผู้นำ เป็นต้น การศึกษานี้พบว่าการนำหลักการกุญแจเก้า
ดอกมาพัฒนามนุษย์ เป็นการพัฒนาในมิติทางด้านจิตใจ ปัญญา และมิติทางสังคม เพื่อให้
เกิดศักยภาพของความเป็นผู้นำ มีความเมตตาต่อมนุษย์ และฝึกการพัฒนาตนเอง (ชณภา 
ปุญณนันท์, 2563) ทางด้านอารมณ์พบว่า กุญแจเก้าดอกยังสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาวะ
ทางจิต (Chonnapha, 2021) ซึ่งความผาสุกทางจิตใจเป็นองค์ประกอบในด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก ทำให้มีความรู้สึกตื่นตัวในการทำงาน มีความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
เพราะอารมณ์เชิงบวกจะส่งเสริมและให้เกิดการขยายและสร้างความตระหนักในการเรียนรู้
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันในด้านปัญญา และการเข้าสังคม (Fredrickson, 2001)  
       ความสำคัญของหลักการกุญแจเก้าดอก คือการนำองค์ประกอบของกุญแจเข้ามา
พัฒนาตน เพื่อให้เกิดความสามารถในการปรับตัว ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
จากกงานวิจัยของ ชณภา ปุญณนันท์ (2563) ที่ทำการศึกษาการพัฒนาตนผ่านปรัชญา
กุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล สะท้อนให้เห็นว่าหลักการกุญแจเก้า
ดอกไม่เพียงแต่ทำให้เกิดการพัฒนาเฉพาะปัจจัยภายในเท่านั้น แต่ยังทำให้เกิดผลต่อการ
ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามหลักการกุญแจเก้าดอก ยังทำให้เกิดการตะหนักรู้ทางจริยธรรม
ผ่านกระบวนการทางพุทธิปัญญา ทำให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตน มีความเป็นผู้นำ 
ความฉลาดทางอารมณ์ (ชณภา ปุญณนันท์, 2563) ซึ่งมีความใกล้เคียงกับนิยามของทุน
มนุษย์ที่กล่าวว่า องค์กรใดที่มีทรัพยากรที่มีความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม ย่อม
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2550) ด้วยเหตุนี้การบูร
ณาการหลักการกุญแจเก้าดอกในการพัฒนาทุนมนุษย์จึงมีองค์ประกอบที่สำคัญรวมทั้งหมด 
3 ด้านคือ ด้านปัญญา ด้านอารมณ์ และด้านสังคม ซึ่งจะสามารถทำให้เกิดองค์ความรู้ใน
ด้านการบูรณาการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้และเพ่ิมความสามารถการแข่งขันในยุค
วิถีใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 
แนวคิดหลักการกุญแจเก้าดอก  

หลักการกุญแจเก้าดอก เป็นหลักการในการพัฒนาตน พัฒนามนุษย์ให้มีพฤติกรรม
เชิงบวก มิติด้านจิตใจ ปัญญา และสังคม โดยหลักการกุญแจเก้าดอกเป็นกระบวนการ
แสวงหาความรู ้อยู ่บนพื ้นฐานแนวคิดญาณวิทยา (Epistemology) ซึ ่งเป็นปรัชญา
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดอบรมของสถาบันพลังจิต 
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ธรรมะ จักรวาล เป็นเวลา 20  ปี ซึ ่งการแสวงหาความจริงของหลักการกุญแจเก้าดอก
ประกอบไปด้วย 2 ขั ้นตอนคือ 1) ขั ้นแสวงหาความรู้ (Seeking Wisdom) โดยการหา
ความรู้จากปัญหาความทุกข์ของมนุษย์ว่าสิ่งใดคือเหตุแห่งทุกข์ 2) ขั้นค้นพบความจริง 
(Wisdom Sought) คือการค้นพบความจริงในธรรมชาติแห่งความทุกข์ และสังเคราะห์
ภายใต้ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ หลักการกุญแจเก้าดอกประกอบไปด้วย 
(ชณภา ปุญณนันท์, 2020) ประกอบไปด้วย  

1. กุญแจแห่งความเพียร (The key of perseverance) หมายถึง การมีความ
อดทนเป็นที่ตัง้ และการเตรียมพร้อมในการทำงานทุกรูปแบบที่ผ่านเข้ามา  

2. กุญแจแห่งปัญญา (The key of intellectual) หมายถึง การมีสติและปัญญา 
เป็นความสามารถของบุคคลในด้านการเรียนรู้ และรู้จักการนำความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเข้าใจเหตุผล การทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีจุดมุ่งหมาย 
และเรียนรู้สิ่งที่เป็นนามธรรมและความซับซ้อนได้  

3. กุญแจแห่งการสำรวจตน (The key of self-exploration) หมายถึง การรู้จัก
วิเคราะห์และสำรวจตนเอง เป็นการรับรู้สภาพการดำรงชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมการ
พิจารณาสภาพปัญหา ความต้องการของตน หรือพฤติกรรมเป้าหมายในการพัฒนาตน
ต่อไป การรับรู้สภาวะแห่งตนในด้านต่าง ๆ  

4. กุญแจแห่งการสื่อสารและทักษะทางปัญญา (The key of communication 
and intellectual skills) หมายถึง การมีทักษะการสื่อสารที่ดี เป็นความสามารถในการรับ
และส่งสาร เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพ
วัฒนธรรมและสถานการณ์ต่างๆ  

5. กุญแจแห่งการแก้ไขปัญหา (The key of problem solving) หมายถึง การที่
บุคคลสามารถแก้ปัญหาก่อนเกิดเหตุ และทำงานเป็นทีมได้ รวมถึงความสามารถในการคิด
อย่างเป็นนามธรรมและเป็นระบบที่จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหา การวางแผนในอนาคต และ
การมองหาความช่วยเหลือจากบุคคลหรือทีมงาน เป็นต้น  

6. กุญแจแห่งการคิดบวกและการให้อภัย (The key of Positive Thinking and 
Forgiveness) หมายถึง การคิดบวกและมีความเมตตา เป็นความคิดที่เกิดจากการมองสิ่ง
ต่างๆ อย่างเข้าใจ ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมถึงการรู้จักคิดและพยายามหามุมมองที่เป็น
ประโยชน์ทางด้านบวกจากสิ่งนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อื่น รวมถึงการยอมรับ
ความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเอง และผู ้อื ่น โดยไม่คิดโทษตัวเองและเข้าใจว่าการทำ
ผิดพลาดเป็นเรื่องปกติท่ีสามารถแก้ไขได้  

7. กุญแจแห่งภาวะผู ้นำ (The key of leadership) หมายถึง การสร้างตนให้
แข็งแรงและช่วยเหลือผู้อื่นได้ เป็นความสามารถท่ีทำให้บุคลากรหรือทีมงานทำงานให้บรรลุ
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เป ้าหมาย รวมถึงการนำความสามารถในการคิดส ิ ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์  

8. ก ุญแจการยอมร ับความหลากหลาย (The key of accepting diversity) 
หมายถึง การยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ ความคิด ศักยภาพ 
เชื้อชาติ วัฒนธรรม รวมถึงการให้คุณค่าและการยอมรับต่อความแตกต่างของบุคคล  

9. กุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ (The key of Giving and Sharing) หมายถึง การรู้จัก
แสดงความยินดีกับผู้อื่น รวมถึงการสร้างตน สร้างคน สร้างงาน ให้แข็งแรง มีจริยธรรมใน
ตน มีศักยภาพ และสามารถช่วยเหลืองานของบุคคลรอบข้างโดยไม่หวังผลตอบแทน การ
ยอมรับและแสดงความยินดีในผลงานของผู้อื่น รวมถึงการเข้าอกเข้าใจตนเองและบุคคล
รอบข้าง  

 
แนวคิดทุนมนุษย์  

คำว่า ทุนมนุษย์ (Human capital) เป็นคำที่มีการนำมาใช้ในแวดวงวิชาการและ
การบริหารเป็นจำนวนมากในยุคปัจจุบันตลอดจนแนวโน้มในอนาคต โดยมีนักวิชาการ
จำนวนมากได้พยายามอธิบายถึงความหมายของคำดังกล่าวไว้อย่างหลากหลาย แนวคิดทุน
มนุษย์มีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ได้
กล่าวไว้ว่าองค์กรที่มีทรัพยากร (Resource) ความสามารถ (Capability) ที่แตกต่างจาก
สังคมอื ่นซึ ่งมี 4 ลักษณะ อันได้แก่ มีคุณค่า (Value) เป็นสิ ่งที ่หายาก (Rarity)  มี
คุณสมบัติเฉพาะยากต่อการลอกเลียนแบบ ( Imitability) ไม่สามารถหาสิ ่งทดแทนได้ 
(Non-substitutable) 

ทุนมนุษย์ (Human capital) ปรากฎขึ้นครั้งแรกในปี 1961 โดยนักเศรษฐศาสตร์ 
ชื่อ Theodore W. Schultz ได้เขียนบทความเรื่อง Investment in Human Capital ใน
วารสาร American Economic Review ซึ่งให้นิยามว่า ความสามารถหลายๆอย่างที่อยู่ใน
ตัวบุคคล ทั้งที่ติดตัวมาตั้งแต่กำเนิดหรือการสะสมความรู้ที่ได้เรียนรู้ Santos-Rodrigues 
(2010) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ทุนมนุษย์ คือ สมรรถนะและความมุ่งมั่น ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ในการทำงานเพื่อองค์การ ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550) สนใจแนวคิดทุน
มนุษย์ คือ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะ ความชำนาญ รวมไปถึงประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลที่ได้สั่งสมมาและสามารถนำสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนาให้เกิดศักยภาพขององค์การ 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าทำให้องค์การนั้นได้เปรียบคู่แข่ง และยังกล่าวอีกว่า ทุนมนุษย์
นั้นเป็นแนวคิดที่เกี ่ยวกับมนุษย์ยุคใหม่ที่มองคนเป็นสินทรัพย์ (Assets) ทุนมนุษย์ยัง
หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ พัฒนา สั่งสมไว้มนตัวมนุษย์ ซึ่งจะ



122 ปีที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม - กมุภาพนัธ ์2566 Vol. 6 No. 1 January - February 2023 
 

 

เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ เพื่อเพิ่มผลิตผลขององค์การโดยส่วนประกอบที่สำคัญในการ
อธิบายทุนมนุษย์มี 3 องค์ประกอบดังนี้  

1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เป็นทุนที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ
ในการเรียนรู้ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะและประสบการณ์ที่บุคคลสะสมไว้รวมทั้งความรู้ที่
อยู่ภายในเรียกว่า Tacit Knowledge  

2. ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นทุนที่ต้องอาศัยเครือข่ายความสัมพันธ์ใน
การทำงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอื่น เป็นทุนที่ช่วยสร้างโอกาสที่จะนำไปสู่การ
สร้างคุณค่าแห่งความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ การทำงานเป็น
ทีมแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน เป็นต้น  

3. ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) เป็นทุนที่เกี ่ยวกับปัจจัยภายในในตัว
บุคคล อันประกอบไปด้วย การตระหนักรู ้ในตนเอง (Self-Awareness) ความซื ่อสัตย์ 
(Integrity)  และความยืดหยุ่น (Resilience)  

อาจกล่าวโดยสรุปว่า ทุนมนุษย์ คือ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ 
รวมถึงประสบการณ์ที่อยู่ในตัวบุคคลที่ได้สั ่งสมมา และสามารถเอาสิ่งเหล่านี้มาหลอม
รวมกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือองค์กรใดที่มีทรัพยากรที่มีคุณค่าจะสามารถ
ได้เปรียบคู่แข่ง ดังนั้น แนวคิดทุนมนุษย์จึงมองว่ามนุษย์เป็นสินทรัพย์  (Assets) ที่สำคัญ
มากขององค์กร   
 
การบูรณาการหลักการกุญแจเก้าดอก ของ สถาบัน พลังจิต ธรรมะ จักรวาล 
(PDJ Institute) เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์  

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี ผู้เขียนได้สังเคราะห์แนวคิดเพื่อสกัดมา
เป็นผลลัพธ์ ดังภาพ  
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ภาพที่ 1 การบูรณาการหลักการกุญแจเก้าดอก ของ สถาบัน พลังจิต ธรรมะ จักรวาล 

(PDJ Institute) เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ 
 

ทุนทางปัญญา คือทุนที ่เกิดจากการความรู ้ ความเชี ่ยวชาญจากการสั ่งสม
ประสบการณ์จนกลายเป็นความชำนาญ หรือที ่เรียกว่า Tacit Knowledge ความรู ้ใน
ลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการฝึกฝนผ่านการปฏิบัติงาน และเป็นเทคนิคเฉพาะตัวของบุคคล ซึ่ง
เป็นทุนที่เป็นปัจจัยภายในที่ไม่สามารถวัดได้หรือสังเกตได้ แต่สามารถรับรู้ผ่านพฤติกรรม
การลงมือทำ หรือการถ่ายทอดการสื่อสาร ดังนั้นการนำหลักการกุญแจเก้าดอกมาบูรณา
การให้ทุนทางปัญญามีประสิทธิภาพต่อองค์กรและบุคคล จึงจำเป็นต้องนำหลักการกุญแจ
ดอกที่ 3 คือ กุญแจแห่งการสำรวจตนมาบูรณาการ เพราะผู้ที่มีทุนทางปัญญาต้องมีการ
รับรู้ความสามารถของตน (self-efficacy) (Bandura, 1994) ว่ามีความเชี่ยวชาญในทักษะ
หรือประสบการณ์เรื่องใด ก่อนที่จะเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ให้บุคคลอื่น (Lim, Werner 
& Desimone, 2013) นอกจากนี้การแบ่งปันความรู้ จะต้องนำหลักการกุญแจดอกที่ 9 คือ 
กุญแจแห่งการให้มาบูรณาการร่วมด้วย เพราะการให้และการแบ่งปันด้านปัญญา ต้องเป็น
การให้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการนำไปพัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรและ
ทีมงาน อย่างไรก็ตาม ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัยภายในที่อยู่ในตัวบุุคคล กลวิธีในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้จึงเป็นสิ่งสำคัญ การนำหลักการกุญแจดอกที่ 4 คือ ทักษะ
การสื่อสารและทักษะทางปัญญาเข้ามาบูรณาการ จะทำให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการ
สื่อสารที่เน้นความเข้าอก เข้าใจ เพราะแต่ละบุคคลมีพื้นฐานความรู้ที่ต่างกัน การอธิบาย
บนพื้นฐานความแตกต่างด้านความรู้ จึงเป็นกลวิธีสำคัญ (Horton and Spieler 2007) 
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และการนำหลักการกุญแจดอกที่ 7 คือ กุญแจแห่งภาวะผู้นำเข้ามาบูรณาการจะทำให้
บุคลากรหรือทีมงานทำงานบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการนำความสามารถในการคิดสิ่งแปลก
ใหม่โดยการนำความรู้ประสบการณ์เดิมของตน และทีมงานมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ 
(Harris, 2009) 

ทุนทางสังคม คือ เป็นทุนที่เกี่ยวกับเรื่องของการติดต่อสื่อสาร การมีปฎิสัมพันธ์
และทักษะการเข้าสังคมเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ อย่างไรก็ตามการสร้างความไว้วางใจ
จะต้องมีทักษะในเรื่องของการเข้าสังคมและการเรียนรู้บริบททางสังคม การนำหลักการ
กุญแจดอกที่ 2 คือ กุญแจแห่งปัญญา มาบูรณาการ จะทำให้เกิดความสามารถในการ
เรียนรู้ และทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องใช้การปฏิสัมพันธ์อย่างมีจุดมุ่งหมาย (Laugesonetal, 
2015) นอกจากนี้การสร้างความไว้วางใจยังเป็นองค์ประกอบสำคัญ การนำหลักการกุญแจ
ดอกที่ 4 คือ กุญแจแห่งการสื่อสารและทักษะทางปัญญามาบูรณาการจะทำให้เกิดการ
สื่อสารลักษณะที่เข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกันเช่น การเป็นผู้ส่งสารในการถ่ายทอดความคิด 
ทัศนคติของตนอย่างเหมาะสม และการเป็นผู้ฟังในสิ่งที่บุคคลกำลังสนทนา ส่งผ่านความรู้ 
ทัศนคติ ความคิดตน จะสามารถทำให้เกิดความเข้าใจ และเปิดใจในการสนทนา จึงนำมา
ซึ่งความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าของตนเองและองค์กร 
(Bodie, 2011) อย่างไรก็ตามการเป็นผู้ฟังที่ดีถือว่าเป็นทุนและทักษะทางสังคมที่จำเป็นใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์ การยอมรับความแตกต่างไม่ว่าจะเป็นความคิด การสื่อสาร เป็น
คุณลักษณะที่สำคัญ จึงได้มีการนำหลักการกุญแจดอกท่ี 8 คือ กุญแจยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายเข้ามาบูรณาการในด้านการเปิดใจรับฟัง รวมถึงการเข้าอกเข้าใจ นอกจากนี้การ
มีจริยธรรมคือความประพฤติที่ดีทั้งทางด้านกายคือ บุคลิกภาพอ่อนน้อมถ่อมตน วาจาคือ
การใช้การสื่อสารที่ไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ตนฝ่ายเดียว ใจคือ การเปิดใจรับฟัง และไม่เอา
เปรียบกัน (Bhandari, 2020) การนำหลักการกุญแจดอกที่ 9 คือ กุญแจแห่งการให้และ
การแบ่งปันมาบูรณาการจะสามารถทำให้บุคคลเกิดจริยธรรมในตน รวมถึงสามารถให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน จึงเป็นทุนและทักษะทางสังคมที่เหมาะสมในการ
นำไปปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2555) 

ทุนทางอารมณ์ คือ การตระหนักรู้และความซื่อตรงในตนเอง (Self-Awareness 
and Integrity) คือความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการ
ของตนเอง ตลอดจนผลที่เกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน อันเนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความ
ต้องการเหล่านั้นของตน และเข้าใจตนเองในด้านจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง แต่อย่างไรการรับรู้และเข้าใจความรู้สึก รวมถึงความต้องการของตนเอง จำเป็นต้อง
มีการพิจารณาสภาพปัญหาที่แท้จริง (Carden, 2022) ขณะเดียวกันทุนทางอารมณ์คือ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ เป็นความสามารถทางด้านบุคคลในการยอมรับและการสร้างความ
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เข้มแข็งในวิกฤตที่ผ่านเข้ามา เป็นการยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นการบูรณา
การกุญแจดอกที่ 3 คือกุญแจแห่งการสำรวจตน จะทำให้บุคคลรู้ปัญหาที่และนำไปสู่การ
บริหารจัดการตนเองทางด้านอารมณ์และความรู้สึก (Self- management) (Goleman, 
1995) กุญแจดอกที่ 9 คือกุญแจแห่งการให้และการแบ่งปัน คือการเข้าอกเข้าใจตนเอง 
(Empathy) รวมถึงบุคคลรอบข้าง จะส่งผลให้เกิดความไว้ใจและเชื่อใจ เพราะเมื่อรู้จักการ
เข้าอกเข้าใจตนเองและผู้อื่นจะส่งผลให้บุคคลรอบข้างมีความกล้าในการเข้าหา กล้าปรึกษา 
ก่อให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และความผูกพันไม่ว่าจะเป็นต่อตนเองและองค์กร 
(Mahsud, 2010) 
 
บทสรุป 

การพัฒนาทุนมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์ 
ส่งผลโดยตรงต่อบุคคลากรและองค์กร การบูรณาการหลักการกุญแจเก้าดอกเพ่ือพัฒนาทุน
มนุษย์เป็นลักษณะแบบพลวัตร (Dynamic) คือการนำประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของ
ตนมาถ่ายทอดความรู้สู้อื่น ทำให้เกิดการพัฒนา รวมถึงการมีเครือข่ายการเชื่อมต่อทาง
สังคม จะทำให้การทำงานประสบความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด
ความสามารถในการแข่งขันกับกระแสโลกที่เปลี่ยนไป อย่างไรก็ตามการบูรณาการโดยการ
นำหลักการกุญแจเก้าดอกเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ ในส่วนของทุนทางปัญญาการนำหลักการ
กุญแจดอกที่ 3 เข้ามาบูรณาการจะส่งผลให้มนุษย์ได้รับรู้ความสามารถของตนเองว่ามีความ
เชี่ยวชาญในด้านใด เพราะความรู้แบบ Tacit Knowledge เป็นความรู้ภายในที่เกิดจาก
ประสบการณ์จนกลายเป็นทักษะ แต่ยังไม่เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ออกมาเพื่อให้
มนุษย์เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ การใช้หลักการกุญแจดอกที่ 9 คือกุญแจแห่งการเป็นผู้ให้
เข้ามาเสริมทุนทางปัญญา จะทำให้เกิดความเมตตาในการถ่ายโอนความรู้ให้บุคคล โดยไม่
หวังผลตอบแทน และใช้ความจริงใจในการให้ความรู้ จะทำให้เกิดความรัก ความสามัคคี
เกิดขึ้น ดังนั้นเมื่อนำกุญแจดอกที่ 7 คือ กุญแจแห่งภาวะผู้นำเข้ามาจะทำให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนและองค์กร 
นอกจากนี้การสื่อสารโดยการใช้หลักการกุญแจดอกท่ี 4 จะทำให้มีหลักการในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ที ่เหมาะกับสภาพความรู้ของบุคคล ส่งผลให้เกิดทุนทางสังคมในการสร้าง
ความสัมพันธ์แบบเข้าอกเข้าใจ มีการเปิดใจในการสนทนา ยอมรับความหลากหลาย นำมา
ซึ่งความไว้ใจซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดทุนทางอารมณ์เพราะเมื่อรู้จักการเข้าอกเข้าใจตนเอง
และผู้อื่นจะส่งผลให้บุคคลรอบข้างมีความกล้าในการเข้าหา กล้าปรึกษา ทำให้เกิดอารมณ์
เชิงบวก มีความพร้อมในการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ และมีภูมิคุ้มกันทางใจในการต่อสู้กับสภาวะที่
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เข้ามากระทบ ทำให้มีแรงขับเคลื่อนในการทำงานและก่อเกิดเป็นทีมงานที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน และมีความสำเร็จในงานเพิ่มมากขึ้น  
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