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Abstract  
The objectives of this research paper were to study Buddha-dhamma 

Integration for Tourism Organization Efficiency Enhancement of Tourism 
Companies in Bangkok, conducted by mixed research methods. 

The research results were as follows: 1. The general condition of the 
management effectiveness of tourism companies in Bangkok was found to be 
at a high level ( X̅=4.19). Two aspects were at the highest level, namely the 
development, followed by satisfaction aspects, and 3 aspects were at the 
high level, namely, aspects of adjustments, productivity or products and 
efficiency, respectively. 2. Factors affecting the effectiveness of tourism 
management were found that the management of tourism companies and 
the principle of Sappurisa-Dharma affected the effectiveness of tourism 
management with a statistically significant level of 0.05, which could jointly 
predict the effectiveness of tourism management at 58.9 per cent and 74.6 
per cent (Adj. R2 = 0.589, 0.746). 3. Integration of Buddhist principles to 
promote the effectiveness of tourism management was as follows: 1) 
Dhammayuta (knowing the cause) and Mattanyutta (know moderation) 
principles integrated with “Tourism productivity or products” 2) Attanyuta 
(know oneself) principle integrated with “efficiency (resource utilisation) of 
tourism companies” 3) Atthanyata (no results) and the principle of 
Pukkalanyuta (knowing a person) was integrated with “Creating satisfaction for 
tourists” 4) The principle of Kalannyuta (knowing time) integrated with 
“Modifications of tourism companies” 5) Parisanyuta (knowing the 
community) integrated with "Development of a tourism company". 
Keyword: Buddha Dhamma Integration; Efficiency; Tourism Administration 
 
บทนำ 

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 เนื ่องจากประเทศไทยพึ่งพิงตลาดท่องเที ่ยวจากต่างประเทศใน
ระดับสูง ถ้าย้อนไปดูในปี 2562 รายได้ประมาณ 2 ใน 3 มาจากตลาดต่างประเทศ ประเทศ
ไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าสู่ประเทศประมาณ 39.8 ล้านคน สร้างรายได้
ราว 2 ล้านล้านบาท ส่วนนักท่องเที่ยวไทยเดินทางราว 172 ล้านคน-ครั้ง สร้างรายได้
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ประมาณ 1 ล้านล้าน แต่หลังจากเข้าสู่ยุคโควิด-19 คนไทยต้องอยู่บ้านหยุดเชื้อเพ่ือชาติ ทำ
ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางได้ส่งผลให้ปี 2563 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดิน
ทางเข้าสู่ประเทศไทยเพียง 6.7 ล้านคน ในขณะที่นักท่องเที่ยวไทยเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศราว 95-100 ล้านคน-ครั้ง ส่งผลให้รายได้รวมจากการท่องเที่ยวหดตัวเหลือ 7.5 
แสนล้าน หรือลดลงราว 70-80% จากปี 2562 (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2564) 

ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ไม่สามารถคาดการณ์อนาคตได้อย่างแม่นยำ เนื่องจาก
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็นต้อง
ปรับตัว และหาแนวทางสร้างรายได้ที่แตกต่างจากในอดีต เพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจได้แม้
โควิด-19 จะยังดำเนินอยู ่ ปี 64 จะเป็นเรื ่องของการปรับตัว ปี 65 เป็นเรื ่องของการ
เปลี่ยนแปลง การท่องเที่ยวหลังโควิด-19 จึงต้องมุ่งสู่ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในระดับประเทศจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ ้น มุ่งหน้าสู่การท่องเที่ยวมูลค่าสูง 
(High value tourism) ใน 3 เรื่อง ทั้งมีมูลค่าสูงในเรื่องของเศรษฐกิจ มูลค่าสูงในเรื่อง
สิ่งแวดล้อม มูลค่าสูงในเรื่องของสังคม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
มีปริมาณนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม (Optimum scale) ภาพเดิมที่เคยเกิดในอดีตอย่างเช่น
คนเยอะเต็มหาดก็จะหายไป หรือภาพการท่องเที่ยวที่ไปทรมานสัตว์ เอารัดเอาเปรียบ    
ถ้ามันอยู่บนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบแล้วสิ่งนี้ก็จะหายไปเหมือนกัน ทำให้เห็นภาพ
อนาคตท่องเที่ยวไทยหลังวิกฤตชัดเจน นักท่องเที่ยวคุณภาพจะเพิ่มมากขึ้น แนวทาง
การตลาดตอบกลุ่มเป้าหมายกำลังซื้อสูง สินค้าทางการท่องเที่ยวและธรรมชาติจะฟื้นฟูดี
สวยงาม แตกต่าง หลากหลาย โดดเด่น และสามารถทำราคาได้ โดยประไทยมีภาพลักษณ์
ใหม่ที่สร้างมูลค่าการท่องเที่ยวได้สูงอย่างแท้จริง (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2564) 

บริษัทท่องเที่ยวเป็นฟันเฟืองที ่สำคัญในการนำเสนอ ประชาสัมพันธ์ กระตุ้น
นักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทาง ดังนั้นการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จึงต้องมีศักยภาพพร้อมทุกด้าน สำหรับการก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ได้
อย่างมั่นใจ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทุกด้านที่เกิดขึ้น โดยในอนาคตจะบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และการบริหารที่เน้นการพัฒนาแบบยั่งยืนตามที่กำหนดไว้อย่าง
จริงจัง และต่อเนื่องตามเจตนารมณ์ของหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการในองค์การจึงก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ที่ เรียกว่า รูปแบบการบริหารจัดการยุค
ศตวรรษที ่ 21 คือ การบริหารจัดการที ่ปร ับตัวเองได้ตลอดเวลา และเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจึงต้องมีการกระจายอำนาจ และมีระบบการ
ติดตามผลและตรวจสอบได้ รูปแบบของการบริหารยุคใหม่ จึงต้องการผู ้บริหารที ่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีความมุ่งมั่น สามารถตัดสินใจได้ทุกสถานการณ์ มี
อุดมการณ์ที่เข้มแข็ง มีทิศทางการทำงานที่ชัดเจน สามารถทำงานได้รวดเร็วอย่างกลมกลืน



วารสารพทุธนวตักรรมและการจดัการ Journal of Buddhist Innovation and Management 47 

 

 

ที่เรียกว่า การบริหารเชิงบูรณาการ แบบมีทิศทางอย่างเบ็ดเสร็จ การใช้หลักธรรมในการ
บริหารจัดการ ก็ถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหา และช่วยเสริมสร้างแนวทาง
พัฒนาแบบยั ่งยืนได้ ซึ ่งในทางพุทธศาสนา ได้กล่าวถึงหลักธรรมที ่สามารถส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารไว้หลายประการ โดยเฉพาะหลักสัปปุริสธรรมที่
พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ในธัมมัญญสูตร ประกอบด้วย หลักธรรม 7 ข้อ คือ 1) ธัมมัญญุตา 
(เป็นผู้รู้จักเหตุ) 2) อัตถัญญุตา (เป็นผู้รู้จักผล) 3) อัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน) 4) มัตตัญญุ
ตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ) 5) กาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล) 6) ปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักชุมชน) 
7) ปุคคลปโรปรัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) (ที.ปา. (ไทย) 11/330/333.) การบูรณาการหลัก
พุทธธรรมเพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิม
ศักยภาพให้กับองค์การ โดยเฉพาะการนำหลักพุทธธรรมไปเป็นแกนกลางในการบูรณาการ
สร้างกรอบแนวคิดนำไปเสริมสร้างคุณค่าสูงในการพัฒนาบริษัทท่องเที่ยวเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยว 

จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “การ 
บูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัท
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะมีการประยุกต์หลักสัปปุริสธรรม ซึ่ง
เป็นหลักคำสอนหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนาเข้ามาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิผลการ
จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คุณลักษณะ และในหน่วยงาน
ต่างๆ สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้เกิดหลักในการพัฒนา
องค์กรต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บริษัทท่องเที่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นที่เข้าไปในโครงการท่องเที่ยวด้วยด้วย
ล่ะการประยุกต์หลักสัปปุริสธรรมนี้จะส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
องค์กรและชุมชนในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัท
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัท
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) มีทั ้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวศึกษาสภาวการณ์โดย
ไม่มีการทดลอง  
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของบริษัท
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,885 ราย (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2563)  
 2.2) กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 คน 
 2.3) ผ ู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ ผู ้ว ิจ ัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ผ ู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ
ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 6 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 5 คน กลุ่มนักวิชาการ
ด้านการท่องเที ่ยว จำนวน 3 คนนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์  จำนวน 2 คน 
นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูปหรือคน รวม 18 รูปหรือคน 
 3. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย  
 ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) การจัดการของบริษัทท่องเที่ยว     3) หลักสัปปุริสธรรม 7 และ 4) 
ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เป็นเครื่องมือ โดยการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของบริษัทท่องเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 330 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
จำนวน 18 รูปหรือคน และสนทนากลุ่มเฉพาะ 9 รูปหรือคน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่     ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Stepwise MRA) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และศึกษา
ภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ 
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพทั่วไปของประสิทธิผลการจัดการบริษัทท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการบริษัท
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19, S.D.=0.610) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้านได้แก่ 
การพัฒนา (X̅=4.22) รองลงมาคือ ความพึงพอใจ (X̅=4.21) อยู่ในระดับมาก 3 ด้านได้แก่ 
การปรับเปลี่ยน (X̅=4.19) การผลิตหรือผลิตภัณฑ์ (X̅=4.17) และประสิทธิภาพ (X̅=4.17) 
ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของ
บริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบผลการศึกษาดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 การจัดการของบริษัทท่องเที่ยวส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการจัดการของบริษัทท่องเที่ยวส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร    
ตัวแปรการจัดการของบริษัท
ท่องเท่ียว 

B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) .641 .167  3.846** .000 
การงบประมาณ (Xa7) .193 .056 .215 3.439** .001 
ประสานงาน (Xa5) .201 .052 .213 3.896** .000 
การจัดองค์กร (Xa2) .177 .044 .203 4.015** .000 
การรายงาน (Xa6) .186 .060 .191 3.100** .002 
การจัดกำลังคน (Xa3) .084 .040 .095 2.092* .037 

Multiple R= .772e R Square = .595 Adjusted R Square = .589 Std. Error = .391 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
  จากตารางที ่ 1 พบว่า การจัดการของบริษัทท่องเที ่ยวสามารถร่วมกันทำนาย
ประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
58.9 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การงบประมาณ สามารถทำนายประสิทธิผลการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 21.5 รองลงมา
คือ ประสานงาน สามารถทำนายได้ร้อยละ 21.3 การจัดองค์กร สามารถทำนายได้ร้อยละ 
20.3 การรายงาน สามารถทำนายได้ร้อยละ 19.1 การจัดกำลังคน สามารถทำนายได้ร้อย
ละ 9.5 ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
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𝑦̂ = .641+.139Xa7+.201Xa5+.117Xa2+.268Xa6+.084Xa3  
Z =.215ZXa7+.213ZXa5+.203ZXa2+.191ZXa6+.095ZXa3 

 
สมมติฐานที่ 2 การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร      
ตัวแปรการบูรณาการ 
หลักสัปปุริสธรรม 

B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) .647 .118  5.484** .000 
รู้บุคคล (ปุคคลัญญุตา) (Xb7) .214 .040 .265 5.406** .000 
รู้ชุมชน (ปริสัญญุตา) (Xb6) .192 .048 .218 4.031** .000 
รู้กาล (กาลัญญุตา) (Xb5) .177 .044 .206 3.997** .000 
รู้เหตุ (ธัมมัญญุตา) (Xb1) .102 .036 .120 2.821** .005 
รู้ประมาณ (มัตตัญญุตา) (Xb4) .081 .035 .101 2.280* .023 
รู้ผล (อัตถัญญุตา) (Xb2) .077 .037 .094 2.068* .039 

Multiple R = .886f  R Square = .750 Adjusted R Square = .746 Std. Error = .307 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 จากตารางที่ 2 พบว่า การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมสามารถร่วมกันทำนาย
ประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
74.6 และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รู ้บุคคล (ปุคคลัญญุตา) สามารถทำนาย
ประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
26.5 รองลงมาคือ รู้ชุมชน (ปริสัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 21.8 อันดับสามคือ รู้
กาล (กาลัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 20.6 รู้เหตุ (ธัมมัญญุตา) สามารถทำนายได้
ร้อยละ 12.0 รู้ประมาณ (มัตตัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 10.1 และรู้ผล (อัตถัญญุ
ตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 9.4 ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝑦̂= .647+.214Xb7+.192Xb6+.177Xb5+.102Xb1+.081Xb4+.077Xb2     
Z= .265ZXb7+.218ZXb6+.206ZXb5+.120ZXb1+.101ZXb4+.094ZXb2 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 1) หลักธัมมัญญุตา 
(รู้จักเหตุ) โดยบริษัทท่องเที่ยวต้องออกแบบรายการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับฤดูกาล เข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม รู้หลักการจัดการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน้ำ ถึงปลาย
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น้ำ และหลักมัตตัญญุตา (รู้ประมาณ) โดยจัดทำรายการท่องเที่ยวยึดหลักคุณภาพเหมาะสม
กับราคา บูรณาการได้กับ “การผลิตหรือผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว” 2) หลักอัตตัญญุตา 
(รู ้ตน) บริษัทท่องเที่ยวต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีใจรักงานด้านบริการ และใช้ทรัพยากรในบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด บูรณา
การได้กับ “ประสิทธิภาพ (การใช้ทรัพยากร) ของบริษัทท่องเที่ยว” 3) หลักอัตถัญญูตา    
(รู้ผล) บริษัทท่องเที่ยวต้องกำหนดธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหาร ให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้บริการใหม่ และหลักปุคคลัญญุตา (รู้บุคคล) โดยพัฒนา
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเพื่อโอกาสในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เข้าใจความต้องการ บูรณาการได้กับ “การสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว” 4) หลักกาลัญญุตา (รู้กาล) บริษัทท่องเที่ยวต้องลำดับความสำคัญในการ
บริหารจัดการ แก้ไขเหตุเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี แนะนำเวลาที ่เหมาะสมให้กับ
นักท่องเที่ยว ใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ตรงต่อเวลา ให้คำแนะนำแก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง บูรณาการได้กับ “การปรับเปลี่ยนของบริษัทท่องเที ่ยว”      
5) หลักปริสัญญุตา (รู ้ชุมชน) บริษัทท่องเที่ยวต้องติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ มีการสำรวจแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือให้รู้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าบริษัท เข้าถึงชุมชนในแต่
ละพ้ืนที่ การรู้ถึงวิถีชีวิตในชุมชนและให้ความเคารพ ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 
บูรณาการได้กับ “การพัฒนาของบริษัทท่องเที่ยว” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข ้อที ่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ด ังนี ้ สภาพทั ่วไปของ
ประสิทธิผลการจัดการบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ด้านได้แก่ การพัฒนา รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน
ได้แก่ การปรับเปลี่ยน การผลิตหรือผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพ ตามลำดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภูษิต วิเศษคามินทร์ (2563) ที่พบว่า 1. ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายการ
แก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพ และที่เหลืออยู่ในระดับมากคือ ด้าน
การปรับเปลี่ยน ด้านความพึงพอใจ ด้านการพัฒนา และด้านการผลิต และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม (ศรชัย) (2558) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมทั่วไปของ
การบริหารจัดการสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 15 
ในปัจจุบัน มีจุดแข็ง คือ มีการส่งเสริมให้มีการศึกษา ปริยัติธรรมและอบรมภาคปฏิบัติ

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=creator&CreatorId=385626&doc_type=0
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ภาวนาธรรมแก่พระภิกษุสามเณรภายในสำนัก เจ้าสำนักปฏิบัติธรรมมีความเอาใจใส่ในการ
เผยแผ่พระธรรม คณะสงฆ์สนับสนุนการอบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์ ส่วนจุดอ่อน คือ
บางสำนักมีอาคารไม่สามารถรองรับผู้มาปฏิบัติธรรมจำนวนมากได้ อาคารที่พักมีสภาพเก่า
ทรุดโทรม เครื่องอำนวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

 1) การจัดการของบริษัทท่องเที่ยวสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.9 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การงบประมาณ สามารถทำนายประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ท่องเที ่ยวของบริษัทท่องเที ่ยวในกร ุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 21.5 รองลงมาคือ 
ประสานงาน สามารถทำนายได้ร้อยละ 21.3 การจัดองค์กร สามารถทำนายได้ร้อยละ 20.3 
การรายงาน สามารถทำนายได้ร้อยละ 19.1 การจัดกำลังคน สามารถทำนายได้ร้อยละ 9.5 
ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสมุห์วัลลภ ฐิตสํวโร (2558) ที่พบว่า แนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารประกอบด้วย การวางแผนงาน การจัดองค์การ การสั ่งการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ส ่วนการประยุกต ์หล ักพุทธธรรมเพ ื ่อการบร ิหาร 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนภายในที่เรียกว่า ปรโตโฆสะ คือการได้แรงบันดาลใจจาก
ผู้อื่นประกอบกับโยนิโสมนสิการ ส่วนภายนอก ได้แก่ หลักหลักพุทธบริหาร คือการใช้อิทธิ
บาท 4 เพ่ือการวางแผน ใช้หลักอปริหานิยธรรม 7 เพ่ือป้องกันความเสื่อม ใช้หลักสาราณีย
ธรรม 7 เพื่อความปรองดองในหมู่คณะ ใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อความโปร่งใส และปัญญา 
3 เพ่ือการพัฒนา กระบวนการบริหารงานสาธารณูปการของคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุกฤษฏิ์ พิศิษฎ์สกุลชัย (2560) ที่พบว่า ปัจจัยสำคัญในการ
ก้าวไปสู ่ความเป็นเลิศทั ้งในด้านการบริหารองค์กร การบริหาร การผลิต การบริหาร
การตลาด การบริหารลูกค้า การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน ข้อดีของการบริหาร
ตามหลัก TQM ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด 
เป็นการทำให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

2) การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 74.6 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า รู้บุคคล (ปุคคลัญญุตา) สามารถทำนายประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ รู้ชุมชน 
(ปริสัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 21.8 อันดับสามคือ รู้กาล (กาลัญญุตา) สามารถ
ทำนายได้ร้อยละ 20.6 รู ้เหตุ (ธัมมัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 12.0 รู ้ประมาณ 
(มัตตัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อยละ 10.1 และรู้ผล (อัตถัญญุตา) สามารถทำนายได้ร้อย
ละ 9.4 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ์ แก้วนะ (2564) ทีพ่บว่า การบริหาร
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เทศบาลตามหลัก สัปปุริสธรรม ประกอบด้วย รู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) รู้จักผล (อัตถัญญุตา) 
รู ้จักตน (อัตตัญญุตา) รู ้จักประมาณ (มัตตัญญุตา) รู ้จักกาล (กาลัญญุตา) รู ้จักชุมชน 
(ปริสัญญุตา) และรู้จักบุคคล (ปุคคลัญญุตา) ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของ
ผู้บริหารเทศบาล โดยรวมร้อยละ 21 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนัด ไชยพันธ์ (2561) 
ที่พบว่า การพัฒนาการส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถนำหลักสัปปุริสธรรม 7 และพละ 4 มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน จะส่งผลและก่อให้เกิดหลักการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ คือ ในการทำงาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะมีหลักการ กฎเกณฑ์ในการทำงาน รู้ถึง
สถานภาพความรู้ ความถนัด ความสามารถ ทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืน ตลอดจนในการสั่ง
การหรือหมอบหมายงานหรือการบริหารงานต่าง ๆ จะมีความเหมาะสมและสมกับงานนั้น 
ๆ ตลอดจนมีความคุ้มค่า พอประมาณ  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ การบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพ ื ่อส ่ง เสร ิมประส ิทธ ิผลการบร ิหารจ ัดการท ่องเท ี ่ยวของบร ิษ ัทท ่องเท ี ่ยวใน
กรุงเทพมหานครได้ดังนี้ 1) หลักธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) โดยบริษัทท่องเที่ยวต้องออกแบบ
รายการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับฤดูกาล เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มรู้
หลักการจัดการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน้ำ ถึงปลายน้ำ และหลักมัตตัญญุตา (รู้ประมาณ) โดย
จัดทำรายการท่องเที่ยวยึดหลักคุณภาพเหมาะสมกับราคา บูรณาการได้กับ “การผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที ่ยว” 2) หลักอัตตัญญุตา (รู ้ตน) บริษัทท่องเที่ยวต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีใจรักงานด้านบริการ และ
ใช้ทรัพยากรในบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด บูรณาการได้กับ “ประสิทธิภาพ (การใช้
ทรัพยากร) ของบริษัทท่องเที่ยว” 3) หลักอัตถัญญูตา (รู้ผล) บริษัทท่องเที่ยวต้องกำหนด
ธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหาร ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้
บริการใหม่ และหลักปุคคลัญญุตา (รู้บุคคล) โดยพัฒนาเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
โอกาสในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เข้าใจความ
ต้องการ บูรณาการได้กับ “การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว” 4) หลักกาลัญญุตา   
(รู้กาล) บริษัทท่องเที่ยวต้องลำดับความสำคัญในการบริหารจัดการ แก้ไขเหตุเฉพาะหน้าได้
เป็นอย่างดี แนะนำเวลาที ่เหมาะสมให้กับนักท่องเที ่ยว ใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ตรงต่อเวลา ให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง บูรณาการ
ได้กับ “การปรับเปลี ่ยนของบริษัทท่องเที ่ยว” 5) หลักปริสัญญุตา (รู ้ชุมชน) บริษัท
ท่องเที่ยวต้องติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างสม่ำเสมอ มีการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้รู ้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าบริษัท เข้าถึงชุมชนในแต่ละพื้นที่ การรู้ถึงวิถีชีวิตในชุมชนและให้



54 ปีที ่6 ฉบบัที ่2 มนีาคม - เมษายน 2566 Vol. 6 No. 2 March – April 2023 

 

 

ความเคารพ ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน บูรณาการได้กับ “การพัฒนาของบริษัท
ท่องเที่ยว” สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูปลัดเถรานุวัตร (สุเทพ สุเทวเมธี) (2560) ที่
พบว่า พระสงฆ์นักพัฒนาได้สังเคราะห์หลักการทำงานจากทฤษฎี POSDCORB และ
ประยุกต์ใช้กับหลักสัปปุริสธรรมมาเป็นหลักในการทำงานเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็ง ทำ
ให้การทำงานของพระสงฆ์นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข ในขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างความเข็ม
แข็งให้กับพระสงฆ์นักพัฒนาให้มีแนวทางการทำงานที่เป็นรูปธรรม มีกฎเกณฑ์ในการ
ทำงาน มีเป้าหมายที่ชัดเจนตลอดจนยอมรับสิ่งใหม่และการเปลี่ยนแปลง 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ได้ดังภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) 

มัตตญัญตุา (รู้ประมาณ) 
 

 อัตตัญญุตา (รู้ตน) 

อัตถัญญูตา (รู้ผล) 

ปุคคลัญญุตา (รู้บุคคล) 
 

 กาลัญญตุา (รู้กาล) 
 

 ปริสัญญุตา (รู้ชุมชน) 

หลักสัปปุริสธรรม 7 

 
ประสิทธิผลการบริหารจดัการท่องเที่ยว 

การผลิตหรือผลิตภณัฑ์
ด้านการท่องเทีย่ว 

ประสิทธิภาพ (การใช้
ทรัพยากร) 

การสร้างความพึงพอใจ
แก่นัก ท่องเที่ยว 

การปรับเปลีย่นของบริษัท
ท่องเที่ยว 

การพัฒนาของบริษัท
ท่องเที่ยว 

การจัดการของบริษัทท่องเที่ยว 

 1 Planning การวางแผน 

2. Organization การจัดองค์กร 

3. Staffing การจัดกำลังคน 

4. Directing4 การอำนวยการ 

5. Coordinating การประสานงาน 

6. Reporting 
การรายงาน 

7. Budgeting การงบประมาณ 
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 สรุปได้ว่า องค์ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
การบริหารจัดการท่องเที่ยวของบริษัทท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
 1. หลักธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) โดยบริษัทท่องเที่ยวต้องออกแบบรายการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับฤดูกาล เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม รู้หลักการจัดการท่องเที่ยว
ตั้งแต่ต้นน้ำ ถึงปลายน้ำ และหลักมัตตัญญุตา (รู้ประมาณ) โดยจัดทำรายการท่องเที่ยวยึด
หลักคุณภาพเหมาะสมกับราคา บูรณาการได้กับ “การผลิตหรือผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว”  
  2. หลักอัตตัญญุตา (รู ้ตน) บริษัทท่องเที่ยวต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีใจรักงานด้านบริการ และใช้ทรัพยากรในบริษัทให้
เกิดประโยชน์สูงสุด บูรณาการได้กับ “ประสิทธิภาพ (การใช้ทรัพยากร) ของบริษัทท่องเที่ยว”  
 3. หลักอัตถัญญูตา (รู้ผล) บริษัทท่องเที่ยวต้องกำหนดธรรมาภิบาลเป็นหลักในการ
บริหาร ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้บริการใหม่ และหลักปุคคลัญญุ
ตา (รู้บุคคล) โดยพัฒนาเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเพื่อโอกาสในการพัฒนาองค์กร รวมทั้ง
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เข้าใจความต้องการ บูรณาการได้กับ “การสร้างความ
พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว”  
 4. หลักกาลัญญุตา (รู ้กาล) บริษัทท่องเที่ยวต้องลำดับความสำคัญในการบริหาร
จัดการ แก้ไขเหตุเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี แนะนำเวลาที่เหมาะสมให้กับนักท่องเที่ยว ใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ตรงต่อเวลา ให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง บูรณาการได้กับ “การปรับเปลี่ยนของบริษัทท่องเที่ยว”  
  5. หลักปริสัญญุตา (รู้ชุมชน) บริษัทท่องเที่ยวต้องติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ มีการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้
รู้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าบริษัท เข้าถึงชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ 
การรู้ถึงวิถีชีวิตในชุมชนและให้ความเคารพ ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน บูรณาการได้
กับ “การพัฒนาของบริษัทท่องเที่ยว” 
 นอกจากนั้นยังต้องอาศัยการจัดการของบริษัทท่องเที่ยวอีก 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organization) 3) การจัดกำลังคน (Staffing) 4) 
การอำนวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) 
7) การงบประมาณ (Budgeting) 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปในระดับมหภาคที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทั้ง
กระบวนการกลายเป็นเมือง การพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม สังคมสูงวัย หรือการ
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อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นบริษัทท่องเที่ยวควรปรับเปลี่ยนรูปแบบและโปรแกรม
เพ่ือให้ตรงกับกระบวนการคิดและตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เลือกท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม ่ๆ ได ้
 2. ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวภาคเอกชนมีโปรแกรมอนุรักษ์เป็นของ
ตนเอง หรือมีส ่วนร่วมในการอนุร ักษ์ก ับโครงการของหน่วยงานอื ่น การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการเข้าใจและรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การลดการ
ใช้พลาสติก การลดการใช้พลังงาน และการส่งเสริมการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1. บริษัทท่องเที่ยวควรเลือกคนทำงานที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงานที่มีภายในบริษัท และควรมีการพัฒนาคนให้สามารถทำงานในตำแหน่งอื่นๆ ได้
ด้วยเมื ่อมีเหตุจำเป็นและเป็นการลดต้นทุน และควรจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสมตามงานที่ได้รับมอบหมายด้วย 

2. บริษัทท่องเที่ยวควรมีการอำนวยการด้วยการดูแลการทำงานของพนักงานของ
ตนเองอยู่เสมอ สอบถาม สังเกตการทำงาน หากมีข้อผิดพลาดให้รีบเข้าช่วยแก้ไข ไม่ตำหนิจน
มากเกินไปแต่ใช้คำว่าการให้ข้อระวังในการทำงาน หากผลงานออกมาดีให้มอบรางวัลเป็น
ขวัญและกำลังใจ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงอัตลักษณ์ของเมืองที่มีแนวโน้มในการกลายเป็นเมือง เพื่อมอง

หาโอกาสและความเป็นไปได้ในการผลักดันเมืองเหล่านั้นให้เป็นเมืองแห่งการท่องเที ่ยว 
รวมถึงทำความเข้าใจใน DNA ของเมืองเหล่านั้น เพ่ือกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาเมืองและ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม    

2. ควรมีการศึกษาวิจัยด้านพัฒนาเมืองสำหรับการท่องเที่ยววิถีเมืองตามกรอบแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีเมือง โดยศึกษาด้านการบริหารจัดการจุดหมายปลายทาง 
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการ
พัฒนาเทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม ่
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