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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุ ค โซ เชี ยล
มีเดียโดยบูรณาการหลักกาลามสูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดำเนินการ
ตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  
 ผลวิจัยพบว่า 1. การบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดีย พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 4.20) 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชีย ลมี เดีย  
พบว่า  การขับเคลื่อนการดำเนินงาน  และหลักกาลามสูตร ส่งผลต่อการบร ิหารข้อมูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 3. รูปแบบการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดีย โดยบูรณา
การหลักกาลามสูตร ได้แก่ การบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดีย 4 ด้านคือ การ
บริหารจัดการวินัยของสื่อ การบริหารจัดการวินัยของผู้รับสื่อ การมีกรอบกติกาที่ชั ดเจน 
และการจัดต้ังศูนย์กลางบริหารข่าวสาร โดยมีบูรณาการหลักกาลามสูตรในการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 10 ด้าน อย่าหลงเชื่อในสิ่งที่คนพูดต่อ ๆ กันมา อย่าหลงเชื่อด้วยการนับ
ถือต่อๆ กันมา อย่าหลงเชื่อด้วยการเล่าลือ อย่าหลงเชื่อด้วยการอ้างตำรา อย่าหลงเชื่อ
เพราะตรรกะ อย่าหลงเชื ่อเพราะการอนุมาน อย่าหลงเชื ่อโดยอาการที ่ปรากฏตาม
ความรู้สึก อย่าหลงเชื่อเพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีที่ตนยึดถือ อย่าหลงเชื่อเพราะรูปลั กษณ์
ภายนอก อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูของเรา  
คำสำคัญ: การบริหารข้อมูลข่าวสาร; โซเชียลมีเดีย; การบูรณาการหลักกาลามสูตร 
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Abstract 
 This research paper aimed to study information management in the 
social media era by integrating the Kalama Sutta of the Ministry of Digital 
Economy and Society, conducted with mixed research methods.  
 The results showed that: 1. Information management in the social 
media era was at a high level (  = 4.20) 2. Factors affecting information 
management in the social media era were found to driving operations, and 
the Kalama Sutra affected information management in the social media era 
by the Ministry of Digital Economy and Society at a statistically significant level 
of 0.01. 3. Information management model in the social media era by 
integrating the Kalama Sutra principles, including four aspects of information 
management in the social media era, namely media discipline management, 
media recipient discipline management., having a clear framework of rules, 
and establishing a central information management centre, with the 
integration of the Kalama Sutta in information management in all ten areas, 
namely, not to be fooled by what people say over and over. Do not be fooled 
by the quotes; do not be fooled by logic. Be aware of inferences. Be mindful 
of the symptoms that appear. Do not be fooled because it is compatible with 
your theory, do not be fooled by outward appearances, and do not be fooled 
because they are respected as our teachers. 
Keyword: Information Management; Social Media; Kalama Sutta’ Integrating  
 
บทนำ 
 หน่วยงานหลักที่ ดูแลเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในประเทศไทยก็ คือ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ผ่านมากระทรวงฯ ได้ร่วมกับศูนย์ป ราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (PCT) (ศปอส.ตร.) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ระดม
ทุกกลยุทธ์เพ่ือให้ประชาชนคนไทยรู้เท่าทันสื่อลวง ทั้งในแง่ของการจัดการกับข่าวปลอม 
และการปราบปรามดำเนินคดีต่อผู้กระทำความผิดตามกฎหมายโดยเน้นข่าวท่ีมีผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4 กลุ่มข่าว คือ กลุ่มภัยพิบัติ กลุ่ม
เศรษฐกิจ กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ และกลุ่มนโยบายรัฐบาล และพบว่าตลอดระยะเวลาราว 
1 ปี นับต้ังแต่จัดต้ังศูนย์ฯ (1 พ.ย. 62-30 พ.ย. 63) มีการส่งเคสเก่ียวกับข่าวปลอมและ
บิดเบือน เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบของ ศปอส.ตร. ทั้งสิ้น 660 เรื่อง และมีการดำเนินคดี 
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26 เรื่อง รวมผู้กระทำความผิด 61 ราย แบ่งเป็นการดำเนินคดีตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ฯ 14 เรื่อง จำนวน 21 ราย และการดำเนินคดีตา ม 
พ.ร.ก. การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 12 เรื่อง จำนวน 40 ราย และมีจำนวน
เคสที่ทำการประชาสัมพันธ์ 96 ราย รวมเคสที่ดำเนินการแล้ว 157 ราย โดยมีจำนวน
เป้าหมายที่เข้าทำการตรวจค้นตามหมายศาล 53 หมาย ด้านผลการดำเนินงานช่วง 1 ม.ค.-
30 พ.ย. 63 มีการจับกุมผู้โพสต์ข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ไปแล้ว 20 ครั้ง จำนวน 
104 ราย รวมทั้งเห็นแนวโน้มการกระทำผิดในคดีประเภทนี้เริ่มลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข ้มแข็ง  ดังน ั ้นเพื่อให้มีการใช้ส ื ่อออนไลน์อย ่างรู ้เท ่าทันและ
สร้างสรรค์ สามารถรับข้อมูลที่ถูกต้องผู้บริโภคควรเลือกเสพข่าวจากหลายช่องทางและใช้
วิธีการ 12 ข้อดังต่อไปนี้ในการตรวจสอบข่าวปลอมได้แก่ 1) อ่านข่าวท้ังหมดโดย ไ ม่เชื่อ
พาดหัวข่าวเพียงอย่างเดียว 2) ตรวจสอบ URL ของเว็บไซต์ที่นำมาเผยแพร่ 3) ตรวจสอบ
แหล่งที่มาตัวตนของผู้ เขียน 4) ดูความผิดปกติของตัวสะกดภาษาที่ใช้หรือการ เรียบ เรีย ง   
5 ) พิจารณาภาพประกอบข่าว 6 ) ตรวจสอบวันที ่ของการเผยแพร ่ข ่าว 7 ) ตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลที่ผู้เขียนนำมาใช้ 8) หาข้อมูลเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืน 9 ) ตรวจสอบว่า
ข ่าวสารที ่ส ่งต่อกันมามีว ัตถ ุประสงค์ใด 10 . พิจารณาความสมเหตุสมผลของข ่า ว  
11) ตรวจสอบอคติของตนเอง และ 12) หากมีคำถามหรือข้อสงสัยควรปรึกษาผู้เชี่ย วชาญ  
(รัฐบาลไทย, 2564) 
 ข้อแนะนำของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาทีพ่ระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่ชาวกาลามะ ที่อาศัยอยู่ในเกสปุตตนิคม แคว้น
โกศล เนื่องจากในสมัยนั้นมีผู้อวดอ้างตนในคุณวิเศษกันมาก เชิดชูแต่ลัทธิของตัว พูดจา
กระทบกระเทียบดูหม่ินลัทธิอ่ืน พร้อมทั้งชักจูงมิให้เชื่อลัทธิอ่ืน เม่ือพระพุทธ เจ้าเส ด็จถึ ง
เกสปุตตนิคมดินแดนที่เต็มไปด้วยผู้อวดอ้าง ชาวกาลามะได้ทูลถามด้วยความสงสัย ว่าใคร
พูดจริง ใครพูดเท็จ พระพุทธองค์จึงทรงแสดงกาลามสูตร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติต่อสิ่งที่ตนสงสัย 
หรือหลักความเชื่อ 10 ประการ เป็นหลักตัดสิน คือ 1) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการฟังตาม ๆ 
กันมา 2) อย ่าปลงใจเชื ่อ ด้วยการถือสืบ  ๆ กันมา 3) อย ่าปลงใจเชื่อ ด้วยการเล่าลือ  
4) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการอ้างตำราหรือคัมภีร์ 5) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะตรรกะ 6) อย่า
ปลงใจเชื่อ เพราะการอนุมาน 7) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการคิดตรองตามแนวเหตุผล 8) อย่า
ปลงใจเชื่อ เพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีที่พินิจไว้แล้ว 9) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะมอง เห็น
รูปลักษณะน่าจะเป็นไปได้ 10) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะนับถือว่า ท่านสมณะนี้เป็นครูของเรา 
เม่ือใดสอบสวนจนรู้ได้ด้วยตนเองว่า ธรรมเหล่านั้นเป็นอกุศลหรือมีโทษเม่ือนั้ นพึงละเสีย 
และเม่ือใดสอบสวนจนรู้ได้ด้วยตนเองว่า ธรรมเหล่านั้นเป็นกุศลหรือไม่มีโทษ เม่ือนั้นพึงถือ
ปฏิบัติ ดังนั้นพระสูตรนี้ท่านมิได้ห้ามมิให้เชื่อ แต่ให้เชื่อด้วยมีปัญญาประกอบด้วย มิฉะนั้น
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ความเชื่อต่าง ๆ จะไม่พ้น “ความงมงาย” และไม่พึงแปลความเลยเถิดไปว่าพระพุทธ เจ้า
ทรงสอนไม่ให้เชื่อสิ่งเหล่านี้ และให้เชื่อสิ่งอ่ืนนอกจากนี้ แต่พึงเข้าใจว่า แม้แต่สิ่งเหล่านี้ ซ่ึ ง
บางอย่างก็เลือกเอามาแล้วว่า เป็นสิ่งที่น่าเชื่อที่สุด ท่านก็ยังเตือนไม่ให้ปลงใจเชื่ อ ไม่ให้
ด่วนเชื่อ ไม่ให้ถือเป็นเครื่องตัดสินเด็ดขาด ยังอาจผิดพลาดได้ต้องใช้ปัญญาคิดพิจารณาให้ดี
ก่อน (สุชีพ ปัญญานุภาพ, 2515) 
 ดังนั้นการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียจึงสอดคล้องกับหลั กกา
ลามสูตรดังกล่าว คือ ไม่ให้เชื่อสิ่งใดๆ อย่างงมงายโดยไม่ใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็ นจริงถึ ง
คุณโทษและโทษ หรือดี ไม่ดี ก่อนเชื่อ แนวคิดและหลักสูตรที่สอนให้คนมีเหตุผลไม่หลงเชื่อ
งมงาย ต่อเม่ือใดพิจารณาเห็นด้วยปัญญาเป็นต้น แล้วจึงควรละหรือถือปฏิบัติตามนั้น สิ่งที่
ควรรู้นั้นมีเพียงง่าย ๆ นิดเดียวคือ เชื่อแต่สิ่งที่เม่ือรู้แล้วไม่ทำให้เดือดร้อน รวมถึงไม่ทำให้
คนอ่ืนเดือดร้อน ไม่มีโทษ และจรรโลงสังคม ทำให้คนอ่ืนเป็นสุข เป็นกุศล และปฏิบัติหรือ
สัมผัสด้วยตนแล้วเป็นจริง เห็นจริงนั่นแหละเราจึงเชื่อได้อย่างสนิทใจ ดังนี้แล้วก็ขึ้นอยู่ กับ
ว่าถึงมันอาจทำให้เราเดือดร้อนคือมีโทษแล้วแต่เราพร้อมเสี่ยงพร้อมรับผลนั้น  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับ “การบริหารข้อมูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยบูรณาการหลักกาลามสูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม” การศึกษาครั้งนี้นำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือหลักกาลามสูตรเข้า มา
ศึกษาร่วมกับศาสตร์ด้านการสื่อสารและด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือให้เห็นถึงแนว การ
บริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยใช้หลักกาลามสูตร โดยจะศึกษาเก่ียวกับหลัก
กาลามสูตร การขับเคลื ่อนการดำเน ินงาน ว่าส่งผลต่อการบร ิหารข้อมูลข่าวสารในยุค
โซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือไม่ ผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะ
ทำให้ได้องค์ความรู้ที่เก่ียวกับการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยใช้หลักกาลาม
สูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องสามารถนำ
องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ อันเป็นพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และ
การพัฒนาการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกร ะทร วง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชีย ล มีเ ดียของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยบูรณาการ
หลักกาลามสูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการวิ เคร า ะห์ ใน เชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) มีแบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียวศึกษาสภาวการณ์โดย
ไม่มีการทดลอง  
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการในสั งกัด
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จำนวน 3,130 คน (ฐานข้อมูลภาครัฐ, 2564)  
 2.2) กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 355 คน 
 2 .3) ผ ู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ ผู ้ว ิจ ัยทำการสัมภาษณ์เช ิงล ึก ผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ
ประกอบด้วย กลุ่มรัฐมนตรีหรือผู้ช่วยรัฐมนตรี จำนวน 1 คน ข้าราชการระดับสู งของ
กระทรวง จำนวน 6 คนข้าราชการระดับปฏิบัติการ จำนวน 6 คน น ักวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ จำนวน 3 คน นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูปหรือคน รวม 
18 รูปหรือคน 
 3. เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 3) หลักกาลามสูตร และ 4) การ
บริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดีย ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสั มภา ษณ์แบบ มี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือ โดยการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการในสังกัดกระทรวงดิจิทัล เ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม จำนวน 355 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล กับผู้ใ ห้ข้ อ มูล
สำคัญจำนวน 18 รูปหรือคน และสนทนากลุ่มเฉพาะ 9 รูปหรือคน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์การ ถดถอย
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พหุคูณแบบปกติ (Stepwise MRA) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และศึกษาภาคสนา ม
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข ้อที ่  1  สภาพการบร ิหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.20 , 
S.D.=0.635) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ด้านได้แก่ การบริหารจัดการวินัยของสื่อ (X̅=4.26) อยู่ในระดับมาก 3 ด้านได้แก่ มี
กรอบกติกาที่ชัดเจน (X̅=4.19) การบริหารจัดการวินัยของผู้รับสื่อ (X̅=4.17) และจัดต้ัง
ศูนย์กลางบริหารข่าวสาร (X̅=4.17) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชี ยลมี เดีย
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบผลการศึกษาดังนี้  
  สมมติฐานท่ี 1 การขับเคลื่อนการดำเนินงาน อย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ผล
การทดสอบดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการขับเคลื่อนการดำเนินงานทีส่่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุค
โซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม     
ตัวแปรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.206 .173  6.983** .000 
ยุทธศาสตร์ (Go) .339 .052 .369 6.537** .000 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล (In) .163 .058 .182 2.826** .005 
การป้องกันและคุ้มครองปัจเจกบุคคล (Se) .130 .049 .149 2.645** .009 
กำลังคน (Ma) .089 .040 .107 2.246* .025 

Multiple R= .868d R Square = .471 Adjusted R Square = .465 Std. Error = .465 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 จากตารางที่ 1 พบว่า การขับเคลื่อนการดำเนินงานทีส่่งผลต่อการบริ หารข้ อ มูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มี 4 ด้าน อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0 .01  และ 0.05 ตามลำดับ แสดงว่า การขับเคลื ่อนการ
ดำเน ินงานสามารถร ่วมกันทำนายการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อยละ 46.5 และเม่ือพิจารณาเป็นรา ยด้าน
พบว่า ย ุทธศาสตร ์สามารถทำนายการบร ิหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของ
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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัล สามารถทำนายได้ร้อยละ 18.2 การป้องกันและคุ้มครองปัจเจกบุคคล สามารถ
ทำนายได้ร้อยละ 14.9 และกำลังคน สามารถทำนายได้ร้อยละ 10.7 ตามลำดับ ซ่ึงสามารถ
เขียนสมการได้ดังนี้ 

𝑦̂ = 1.206+.339Go+.163In+.130Se+.089Ma  
Z = .369ZGo+.182ZIn+.149ZSe+.107ZMa 
 

  สมมติฐานท่ี 2 หลักกาลามสูตร อย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารข้ อ มูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผลการทดสอบดัง
ตารางที่ 2 
             
ตารางท่ี 2 แสดงหลักกาลามสูตรที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียล มี เดีย
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม       
ตัวแปรหลักกาลามสูตร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) .321 .137  2.346* .020 
อย่าหลงเช่ือเพราะนับถือว่าเ ป็น ครูห รือ
อาจารย์ของเรา (Dham10) .263 .041 .303 6.486** .000 
อย่าหลงเช่ือเพราะรูปลักษณ์ภายนอก 
(Dham9) .259 .049 .280 5.265** .000 
อย่าหลงเช่ือด้วยการนับถือต่อๆ กันมา 
(Dham2) .175 .041 .181 4.310** .000 
อย ่าหลงเช ื ่อโดยอาการท ี ่ปรากฏตาม
ความรู้สึก (Dham7) .112 .036 .130 3.072** .002 
อย่าหลงเช่ือในส่ิงที่คนพูดต่อๆ กันมา 
(Dham1) .112 .039 .113 2.895** .004 

Multiple R= .850f  R Square = .722 Adjusted R Square = .718   Std. Error = .337 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 จากตารางที่ 2 พบว่า หลักกาลามสูตรที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุค
โซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มี 5 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท ี ่ระดับ 0 .01 แสดงว่า หลักกาลามสูตรสามารถร่วมกันทำนายการบร ิหารข้อมูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อยละ 71.8  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูหรืออาจารย์ของ
เรา สามารถทำนายการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวง ดิจิทั ลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ อย่าหลงเชื่อเพราะรูปลักษณ์ภายนอก 
สามารถทำนายได้ร้อยละ 28.0 อันดับสามคือ อย่าหลงเชื่อด้วยการนับถือต่อๆ กันมา 
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สามารถทำนายได้ร้อยละ 18.1 อย่าหลงเชื่อโดยอาการที่ปรากฏตามความรู้สึก สามารถ
ทำนายได้ร้อยละ 13.0 และอย่าหลงเชื่อในสิ่งที่คนพูดต่อๆ กันมา สามารถทำนายได้ร้อยละ 
11.3 ตามลำดับ ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝑦̂= .321+.263Dham10+.259Dham9+.175Dham2+.112Dham7+.112Dham1  
Z= .303ZDham10+.280ZDham9+.181ZDham2+.130ZDham7+.113ZDham1 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 รูปแบบการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซ เชี ยล มี เ ดีย โดย
บูรณาการหลักกาลามสูตร ได้แก่ การบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดีย 4 ด้านคือ 
การบริหารจัดการวินัยของสื่อ การบริหารจัดการวินัยของผู้รับสื่อ การมีกรอบก ติกาที่
ชัดเจน และการจัดต้ังศูนย์กลางบริหารข่าวสาร โดยมีบูรณาการหลักกาลามสู ตร ในการ
บริหารข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 10 ด้าน อย่าหลงเชื่อในสิ่งที่คนพูดต่อๆ กันมา อย่าหลงเชื่อด้วย
การนับถือต่อๆ กันมา อย่าหลงเชื่อด้วยการเล่าลือ อย่าหลงเชื่อด้วยการอ้างตำร า อย่า
หลงเชื่อเพราะตรรกะ อย่าหลงเชื่อเพราะการอนุมาน อย่าหลงเชื่อโดยอาการที่ปรากฏตาม
ความรู้สึก อย่าหลงเชื่อเพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีที่ตนยึดถือ อย่าหลงเชื่อเพราะรูปลั กษณ์
ภายนอก อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูของเรา  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้สภาพการบริหารข้อมูลข่าวสารใน
ยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (X̅=4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ด้านได้แก่ การบริหารจัดการวินัยของสื่อ อยู่ในระดับมาก 3 ด้านได้แก่ มี
กรอบกติกาที่ชัดเจน การบริหารจ ัดการวินัยของผู ้รับสื่อ และจ ัดตั ้งศูนย ์กลางบรหิาร
ข่าวสาร ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกสิฐ นันทินบัณฑิต (2563) ที่พบว่า การ
บร ิหารการข่าวของผู ้บร ิหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) การ
เตรียมการด้านการข่าว (2) การจัดทำประเด็นด้านการข่าว (3) การปฏิบัติการด้านการข่าว 
(4) การตัดสินใจสั่งการ (5) การติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงาน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อมรรัตน์ เตชะนอก และพันทิวา ทับภูมี (2562) ทีพ่บว่า แนวทางการ
พัฒนาร ูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅=3.61 (S.D.=0.54) และจากการตรวจสอบรายการร ะบบ
และกลไกการทำงานรูปแบบวิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัย



วารสารพทุธนวตักรรมและการจดัการ Journal of Buddhist Innovation and Management 37 

 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น โดยรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
คิดเป็นร้อยละ 66.06 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
   1) การขับเคลื่อนการดำเนินงานทีส่่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียล
มีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มี 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทา งสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ แสดงว่า การขับเคลื่อนการดำเนินงานสามารถร่วมกัน
ทำนายการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ได้ร้อยละ 46.5 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ยุทธศาสตร์สามารถทำนายการ
บริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อย
ละ 36.9 รองลงมาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล สามารถทำนายได้ร้อยละ 18.2 การ
ป้องกันและคุ้มครองปัจเจกบุคคล สามารถทำนายได้ร้อยละ 14.9 และกำลังคน สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ สรชัย หลำสาคร (2562) ที่พบว่า  ปัจจ ัยสนับสนุนและปัจจ ัยจ ูงใจมี
ความสัมพันธ์กับการขับเคลื่อนการดำเนินงานตำบลจัดการสุขภาพจังหวัดสมุทรสาคร อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) ตัวแปรที่สามารถอธิบายความผันแปรของการ
ขับเคลื ่อนการดำเน ินงานตำบลจัดการสุขภาพ ได้แก่ ปัจจ ัยสนับสนุนและปัจจยัจูงใจ 
สามารถร่วมกันทำนายการขับเคลื่อนการดำเนินงานตำบลจัดการสุขภาพได้ร้อยละ 24.30  
 2) หลักกาลามสูตรที่ส่งผลต่อการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชีย ล มีเ ดียของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มี 5 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่า หลักกาลามสูตรสามารถร่วมกันทำนายการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุ คโซเชียล
มีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อยละ 71.8 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูหรืออาจารย์ของเรา สามารถทำนายการ
บริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ร้อย
ละ 30.3 รองลงมาคือ อย่าหลงเชื่อเพราะรูปลักษณ์ภายนอก สามารถทำนายได้ร้อยละ 
28.0 อันดับสามคือ อย่าหลงเชื่อด้วยการนับถือต่อ ๆ กันมา สามารถทำนายได้ร้อยละ 
18.1 อย่าหลงเชื่อโดยอาการที่ปรากฏตามความรู้สึก สามารถทำนายได้ร้อยละ 13.0 และ
อย่าหลงเชื ่อในสิ ่งที ่คนพูดต่อ  ๆ กันมา สามารถทำนายได้ร ้อยละ 11.3 ตามลำดับ 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ อลิชา ตร ีโรจนานนท์  (2560) พบว่า  พระสงฆ ์นำหลักโยนโิส
มนสิการในการปรับฐานคิดเม่ือรับสื่อและใช้กาลามสูตรเพ่ือพิจารณาความน่า เชื่อถือของ
แหล่งสารตลอดจนตัวสาร โดยกระบวนการทั้งหมดดำเนินบนฐานแห่งสติ ในการนี้ผู้วิจัยได้
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความรู้ทางธรรมด้วยค่าสถิติ ไค-สแวคร์ 
(Chi-square) พบว่า ความรู้จากการศึกษาทางโลกมีผลต่อความเข้าใจในหลักธรรม ได้แก่  
พระภิกษุ สามเณรที่มีการศึกษาทางโลกสูงมีความเข้าใจในหลักธรรมสูงตามไปด้วย   
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 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ รูปแบบการบริหาร ข้อ มูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยบูรณาการหลักกาลามสูตร ได้แก่ การบริหารข้อมูลข่าวสาร
ในยุคโซเชียลมีเดีย 4 ด้านคือ การบริหารจัดการวินัยของสื่อ การบริหารจัดการวินัยของ
ผู้รับสื่อ การมีกรอบกติกาที่ชัดเจน และการจัดต้ังศูนย์กลางบริหารข่าวสาร โดยมีบูรณาการ
หลักกาลามสูตรในการบริหารข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 10 ด้าน อย่าหลงเชื่อในสิ่งที่ คน พูด ต่อๆ 
กันมา อย่าหลงเชื่อด้วยการนับถือต่อ ๆ กันมา อย่าหลงเชื่อด้วยการเล่าลือ อย่าหลงเชื่อ
ด้วยการอ้างตำรา อย่าหลงเชื่อเพราะตรรกะ อย่าหลงเชื่อเพราะการอนุมาน อย่าหลงเชื่อ
โดยอาการที่ปรากฏตามความรู้สึก อย่าหลงเชื่อเพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีที่ตนยึดถือ อย่า
หลงเชื่อเพราะรูปลักษณ์ภายนอก อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูของเรา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วริศ ข่ายสุวรรณ และคณะ (2560) ที่พบว่า กาลามสูตรเป็นพระสูตร แสดง
หลักวิธีปฏิบัติในเรื่องที่ควรสงสัย การคัดกรองข้อมูลสื่อสาร การใช้เหตุผลมายืนยันเก่ียวกับ
ความเชื่อว่า ควรจะเชื่ออย่างไร ด้วยวิธีการ 10 ประการ เป็นหลักปฏิบัติปร ะการหนึ่ งที่
พระพุทธเจ้าตรัสแนะนำให้แก่ชาวกาลามะ และยังเอ้ือประโยชน์ต่อคนในยุคสังคมดิจิทัลที่
เจริญด้วยเทคโนโลยี แต่การรับรู้ข้อมูลอย่างไม่มีขีดจำกัด ทำให้เกิดปัญหาจากความเจริญ
เหล่านี้ คือ ผู้บริโภคข่าวสารเกิดความหลงเชื่อข้อมูลที่ได้รับไปโดยไม่รู้ตัว ขาดการพิจารณา
ให้ละเอียดรอบคอบ ทำให้เกิดปัญหาตามมา การประยุกต์เน ื ้อหาในกาลามสูตรต่อ
สังคมไทยปัจจุบัน เป็นการสนับสนุนความเชื่อให้เกิดประโยชน์ ก่อนที่จะเชื่อต้องพิจารณา
ด้วยสติและปัญญา เม่ือเกิดกรณีขัดแย้งกันในข้อมูลข่าวสาร ควรนำพระสูตรนี้ไปประกอบ
ในการนำไปใช้ในยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นหลักส่งเสริมความเชื่อของคนในสังคมไทย โดยเฉพาะ
สังคมชาวพุทธให้มีความหนักแน่นในการบริโภคข้อมูลตามสื่อ และทำให้เกิดความเห็นชอบ 
มีความประพฤติให้สอดคล้องกับหลักศรัทธาได้อย่างถูกต้อง เม่ือแต่ละคน มีควา มเห็ นที่
ถูกต้องแล้ว จะสร้างสังคมแห่งสัมมาทิฏฐิ สังคมแห่งความศรัทธากำกับด้วยปัญญา มีความ
เชื่อประกอบด้วยเหตุมีผล ไม่งมงาย สามารถดำรงชีวิตในสังคมเทคโนโลยีอย่างมีควา มสุข  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2553) ได้ศึกษาเรื่ อง 
“การใช้กิจกรรมการถอดบทเรียนตามหลักกาลามสูตรของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา” โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือผู้ เรียนระดับปริญญาเอกสาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร สาขา การ
บริหารการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2553 จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ แบบการถอดบทเรียน 
และแบบรายงานตนเองเกี ่ยวกับสิ่งที ่ได้เรียนรู ้ อันเกิดมาจากการท ำกิจกรรมการถอด
บทเรียนตามหลักกาลามสูตร ผลการศึกษาพบว่า การใช้กิจกรรมการถอดบทเรียนตามหลัก
กาลามสูตรทำให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) มีสติและสมาธิอยู่ กั บกิจกร รมการ
เรียนรู้ 2) ทบทวนบทเรียนและสรุปสาระสำคัญ 3) การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4) การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณญาณ และ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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1. อย่าหลงเชื่อในสิ่งที่คนพูด
ต่อ ๆ กันมา 

10. อย่าหลงเชื่อเพราะนับ
ถือว่าเป็นครูหรืออาจารย์

ของเรา 

2. อย่าหลงเชื่อด้วยการนับ

ถือต่อ ๆ   กันมา 
9. อย่าหลงเชื่อเพราะ

รูปลักษณ์ภายนอก 

3. อย่าหลงเชื่อด้วยการ

เล่าลือ 

4. อย่าหลงเชื่อด้วยการอ้าง

ตำรา 

5. อย่าหลงเชื่อเพราะตรรกะ 6. อย่าหลงเชื่อเพราะการ

อนุมาน 

7. อย่าหลงเชื่อโดยอาการที่

ปรากฏตามความรู้สึก 

8. อย่าหลงเชื่อ

เพราะเข้ากันได้กับ
ทฤษฎีที่ตนยึดถือ 

การป้องกันและ
คุ้มครองปัจเจก

บุคคล (Security)

โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัล 

(Infrastructure)

โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัล 

(Infrastructure)

ก าลังคน 
(Manpower) 

แอปพิเคช่ัน 
(Application)

องค์ความรู้ 
 จากการวิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ เก่ียวกับรูปแบบการบริ หารข้ อมูล
ข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยบูรณาการหลักกาลามสูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ได้ดังแผนภาพต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขับเคลื่อนการดำเนินงาน (SIGMA) 
ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียโดยบูรณาการ 

หลักกาลามสูตรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การบริหารข้อมูล
ข่าวสารในยุค

โซเชียลมีเดียของ
กระทรวงดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคม

1. การ
บริหาร

จัดการวินัย
ของสื่อ 

2. การ
บริหาร

จัดการวินัย
ของผู้รับสื่อ

3. การมี
กรอบกติกาที่

ชัดเจน 

4. การจัดต้ัง
ศูนย์กลาง
บริหาร
ข่าวสาร

หลักกาลามสูตร 
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 สรุปได้ว่า การบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัล เ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ในการศึกษาครั้งนี้มี 4 ด้านคือ 1. การบริหารจัดการวินัยของสื่อ 2. 
การบริหารจัดการวินัยของผู้รับสื่อ 3. การมีกรอบกติกาที่ชัดเจน 4. การจัดต้ังศูนย์กลาง
บริหารข่าวสาร โดยมีบูรณาการหลักกาลามสูตรในการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซ เชียล
มีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
 1. อย่าหลงเชื่อในสิ่งที่คนพูดต่อ ๆ กันมา โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐ กิจและ
สังคมต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไม่หลงเชื่อในข่าวสารที่ปัจจุบันมีความหลากหลาย ไม่
หลงเชื่อในสิ่งที่คนอ่ืนพูดหรือแชร์ต่อๆ กันมา หาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเก่ี ยว กับข่าวสาร
อย่างกระจ่างชัด รู้จักคิดแยกแยะเรื่องจริงเรื่องเท็จ พิจารณาถึงความน่าเชื่อถือหรือไม่ 
  2. อย่าหลงเชื่อด้วยการนับถือต่อๆ กันมา โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และ
สังคมต้องส่งเสริมให้ประชาชนวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนในหนังสือ ตำรา สืบเสาะให้
หายสงสัยว่าก่อให้เกิดประโยชน์หรือไม่ วิเคราะห์อย่างใช้เหตุผลในคำสอนของคนรุ่ นเ ก่า 
พิจารณาว่าสิ่งที่เคยทำต่อ ๆ กันมาว่าเป็นประโยชน์หรือไม่ ฝึกใช้หลักการหรือวิทยาศาสตร์
เสียก่อนค่อยเชื่อหรือนำไปใช้ต่อ 
  3. อย่าหลงเชื่อด้วยการเล่าลือ โดยมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนพิจารณาให้ดีเพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถตกแ ต่งภาพ
หรือบิดเบือนข้อมูลได้ ทำให้ข่าวลือ ข่าวลวงแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วต้องตร วจสอบ
เสียก่อน เม่ือพบเจอข่าวลือ ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาว่าน่าเชื่อถือหรือไม่ บางครั้งเล่าลือที่
ไม่รู้ต้นตอต้องต้ังสมมติฐานไว้เบื้องต้นว่าเป็นเท็จ และควรตรวจสอบหรือลองปฏิบัติให้เห็น
ผลก่อน 
  4. อย่าหลงเชื่อด้วยการอ้างตำรา โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนพิจารณาให้ดีเพราะบางข้อมูลที่เขียนไว้ในตำราก็อาจล้าหลั งไป
แล้ว อย่าหลงเชื่อเพราะในบางตำราก็มีการอ้างผิดหรือเป็นการหลอกลวงได้ ควรพิจารณา
ให้ดีเพราะบางครั้งเป็นการอ้างผลงานวิจัยเพ่ือการค้า เพ่ือทำให้ประชาชนตกเป็น เหยื่อ 
ตำราบางทีก็ถูกบางทีก็ไม่ถูก ต้องมีการอ้างอิงหลายๆ ทาง และประเมินความสมเหตุสมผล
ของตำราก่อน  
  5. อย่าหลงเชื่อเพราะตรรกะ โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสั งคมต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนอย่าหลงเชื่อเพราะเหตุผลบางอย่างก็ใช่ว่าจะถูกหรือเป็นไปตาม
ข้อสันนิษฐาน ถ้าเรื่องใดหรือข้อมูลใดยังไม่มีคำตอบที่ชัดเจนให้สงสัยไว้ก่อนว่าเป็นเรื่อง เท็จ 
หากมีคำถามหรือข้อสงสัยในข้อมูลข่าวสารนั้นควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม ตรวจสอบ 
ไตร ่ตรองในการร ับฟังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ และพิจารณาอย่างถ ี ่ถ ้วนตามหลัก 
“โยนิโสมนสิการ” 
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 6. อย่าหลงเชื่อเพราะการอนุมาน โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้ตรวจสอบวันที ่ของการเผยแพร ่ข ่าวสาร ว่ามีความเป็น
ปัจจุบันแค่ไหน ให้ตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่ผู้เขียนนำมาใช้ว่ามาจากแหล่งข้อมูลใด หาข้อมูล
เปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืน หรือแหล่งข่าวอ่ืนด้วย การฝึกสติหรือสมาธิจะช่วยให้รู้เท่าทันไม่
ตัดสินด้วยความรีบร้อน เทคโนโลยีใหม่เปลี่ยนแปลงเร็ว ต้องมีความเฉลียวใจจึงจ ะไ ม่ตก
เป็นเหยื่อ 
  7. อย ่าหลงเชื ่อโดยอาการที่ปรากฏตามความร ู ้ส ึก โดยกระทรวงดิจิท ัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบว่าข่าวสารที่ส่ งต่อกันมามี
วัตถุประสงค์ใด พิจารณาความสมเหตุสมผลของข่าว อย่าเอาแค่ความสะใจหรือชอบใจของ
ตนเป็นที่ต้ัง ต้องตรวจสอบอคติของตนเองด้วยว่ามีความชอบเป็นส่วนตัวหรือไม่ อย่ารีบ
ตัดสินเพราะเป็นความชอบส่วนตัวของเรา ข้อมูลที่ปรากฏตามสื่อออนไลน์ต้องตรวจให้แต่
ใจอย่าหลงเชื่อ 
  8. อย่าหลงเชื่อเพราะเข้า กันได้กับทฤษฎีที่ตนยึดถือ โดยกระทรวง ดิจิ ทั ลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้อ่านข่าวท้ังหมดโดยไม่เชื่อพาดหัว
ข่าวเพียงอย่างเดียว ควรตรวจสอบ URL ของเว็บไซต์ที่นำมาเผยแพร่ เพราะสื่อมวลชนหรือ
นักข่าวท่ีมีจรรยาบรรณกำกับบางครั้งก็ขาดจรรยาบรรณในการนำเสนอ ศึกษาหลายๆ 
ช่องทางและยอมร ับความแตกต่างของข้อมูล เข ้าใจ เร ียนรู ้สิ ่งที ่ เปลี ่ยนแปลงไปตาม
วิวัฒนาการของข่าวสาร 
  9. อย่าหลงเชื่อเพราะรูปลักษณ์ภายนอก โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐ กิจและ
สังคมต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบแหล่งที่มาตัวตนของผู้เขียนก่อนอย่ามอง
แค่หน้าตาดี แล้วหลงเชื่อเลย ให้ดูความผิดปกติของตัวสะกดภาษาที่ใช้หรือการเรียบ เรียง
ด้วย ให้พิจารณาภาพประกอบข่าวท่ีนำเสนอว่าเป็นภาพเก่า หรือภาพตัดต่อหรือไม่ อย่า
หลงเชื่อเพียงเพราะว่าแต่งกายดี อย่าหลงเชื่อเพียงเพราะว่าพูดดี มีมารยาท 
  10. อย่าหลงเชื่อเพราะนับถือว่าเป็นครูหรืออาจารย์ของเรา โดยกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า เม่ือครู อาจารย์เล่าให้ฟัง
ก็ต้องใช้ว ิจารณญาณ มีเหตุมีผล ร ับฟังครู อาจารย์อย่างมีเหตุผล แต่มิใช่โต้เถียงเพ่ือ
ต้องการเอาชนะคะคานหรือด้วยความก้าวร้าว ต้องนำข่าวสารจากครู อาจารย์นั้นไปพิสูจน์
และตรวจสอบข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง อย่าหลงเชื่อเพราะสถาบัน แต่ให้พิจารณาความคิด 
ความชำนาญของอาจารย์ อย่าหลงเชื่อเพียงเพราะครู อาจารย์บอกว่าถูกต้อง แต่ต้องลงมือ
พิสูจน์ ปฏิบัติจริง 
 และการบริหารข้อมูลข่าวสารในยุคโซเชียลมีเดียของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมต้องขับเคลื ่อนการดำเน ินงานแบบ SIGMA ประกอบด้วย การป้องกันและ
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คุ้มครองปัจเจกบุคคล (Security) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล (Infrastructure) 
การกำหนดยุทธศาสตร์ที่ทันสมัย (Government) การจัดกำลังคนที่เพียงพอ (Manpower) 
และการพัฒนาแอปพิเคชั่น (Application) ให้ประชาชนได้ใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรกำหนดแผนการพัฒนา ด้านการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้มีความต่อเนื่อง และทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพ่ือสร้า งจุดแข็ ง
ให้กับการดำเนินงานของกระทรวงอย่างต่อเนื่อง และเป็นเอกภาพ อันนำไปสู่การสร้า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กระทรวง 
 2. กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมควรนำหลักกาลามสูตร มาเป็น
แนวนโยบายให้ประชาชนให้ศึกษาและปฏิบัติตามเพ่ือไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่ อ ไม่ ดี ในโลก
โซเชียลมีเดีย  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรมีการขยายศูนย์เฝ้าระวังและรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของบุคคลทางไซเบอร ์ให้ครอบคลุมทุกจังหวัด และให้ความรู ้กับ
ประชาชนในการใช้งานในโลกออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ด้วย 
 2. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรมียุทธศาสตร์ที่ช่วยอำ นวยความ
สะดวกให้ภาคธุรกิจเพ่ือช่วยให้การทำงานได้ง่ายขึ้น และส่งเสริมให้ มีการ ยกระดับขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐให้เป็นเอกภาพและเห็นผลจริง อันนำไปสู่การสร้า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กระทรวง 
 3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรมีการส่งบุคลากรออกให้ควา มรู้แก่
ประชาชนเพ่ือต่อยอดคนไทยให้มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาประเทศมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทัล ว่ามีความพร้อมมากน้อยแค่ไหน และมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ
การพัฒนา กระทรวงในยุคปัจจุบัน 
 2. ควรมีการศึกษาเปร ียบเทียบการจ ัดหลักสูตรย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล
ระหว่างมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยเอกชน ว่ามีความแตกต่างในการ
พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
สถาบันการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 
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