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บทความวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะ ทำนายปัจจัยที่
ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ และนำเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารและหลักอิทธิบาท 4 สามารถ
ร่วมกันทำนายการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ได้ร้อยละ 83.5 โดยองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 1) บริหารบุคลากร โดยการสรรหา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และใช้หลักอิทธิบาท 4 คือ ความรักในการทำงาน เพ่ือ
ปรับปรุงการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น 2) บริหารงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอ และใช้หลักของอิทธิบาท 4 คือ ความละเอียดรอบครอบ เพื่อสร้างความโปร่งใส 
3) บริหารวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน และใช้หลักอิทธิบาท 4 
คือ ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) บริหาร
จัดการ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม และใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการจัดการองค์กร เพ่ือ
พัฒนาการทำงานให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: การบูรณาการ; หลักพุทธธรรม; การให้บริการสาธารณะ; องค์การบริหารส่วน
ตำบล 
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Abstract  
Objectives of this research were: to study the public service, predict 

factors affecting the public service, and to propose the integration of Buddhadhamma 
principle for development of Sub-District Administrative Organizations in 
Suphanburi Province, conducted by the mixed research methods, using 
quantitative and qualitative research.  

The research findings were as follow: public service development of 
sub-district administrative organizations in Suphanburi Province, by overall was 
high level,  and the management factors and Iddhipaāda that affected the 
prototype competency of the public service development of Sub-District 
Administrative Organizations in Suphanburi Province at 83.50 percent, and 
Buddhadhamma Integration for the public service development was as follows: 
1) personnel management by recruiting personnel with knowledge and using the 
Iddhipaāda, which is the love of work to improve work better,  2 )  budget 
management by allocating an adequate and using the Iddhipaāda, which is the 
thorough to create transparency, 3) material management by providing modern, 
standardized materials and using the Iddhipaāda, which is the inspect study 
problems and obstacles to work efficiently and 4) management based on the 
principle of participation Integration with relevant agencies and using the 
Iddhipaāda, to manage the organization to develop work for the people for 
more benefits.  
Keyword: Integration; Buddhadhamma; Public Service; Sub-District 
Administrative Organization 
 
บทนำ 

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) จัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยช่วงเวลาที ่ผ่านมาได้มีการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายหลายครั้ง จนล่าสุดได้แก้ไขเพิ่มเติม ถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 ซึ่งพบว่าเจตนารมณ์
นับแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบันไม่เคยเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ กำหนดให้องค์การบริหารส่วน
ตำบล รองรับการกระจายอำนาจการปกครองลงสู่ประชาชนในการดำเนินการจัดบริการ
สาธารณะในพื้นที่ท้องถิ่นของตนเอง ภายใต้อำนาจหน้าที่และศักยภาพของตนเอง (อริสรา 
ป้องกัน, 2559) ภายใต้บังคับดังกล่าว ต้องดำเนินการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ได้แก่ 1)  จัด
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ให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน 
และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 4) 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6) ส่งเสริม
การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 7) คุ้มครอง ดูแล และบำรุง รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และ 9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย หรือ
อาจจัดให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร บำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง ทาง
ระบายน้ำ สถานที่ประชุม การกีฬา สวนสาธารณะ ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ
สหกรณ ์อุตสาหกรรมในครอบครัว การประกอบอาชีพของราษฎร เป็นต้น (พระราชบัญญัติ
สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562, 2562)  

ที่ผ่านมาการดำเนินงานให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประสบ ปัญหาในระดับมหภาค ได้แก่ การบริหารจัดการที่ ยังไม่ได้รับอิสระที ่แท้จริง 
ข้อจำกัดทางกฎหมายและงบประมาณ ปัญหาเชิงโครงสร้างที่ยังเน้นการรวมศูนย์อำนาจ 
ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการบังคับบัญชายาว และโครงสร้างการบริหารที่ไม่
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น และปัญหาในระดับจุลภาค ได้แก่ การจัดบริการ
สาธารณะยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ไม่ครบถ้วนทุกด้าน ไม่
ทั่วถึง ขาดการจัดลำดับความสำคัญ ขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรม 
และไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีข้อจำกัดในการปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมของหน่วยตรวจสอบและองค์กรอิสระต่าง ๆ 
ส่งผลให้ไม่สามารถคิดสร้างสรรค์ประเภทบริการสาธารณะใหม่ ๆ และรูปแบบการ
จัดบริการสาธารณะที่หลากหลายได้ (วุฒิสาร ตันไชย และเอกวีร์ มีสุข, 2557) อีกท้ังปัญหา
การบริหารงานภายใน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น เช่น การกำหนด
นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมตรวจสอบและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 2) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และ 3) ด้านการคลังของท้องถิ่น 
เช่น ด้านรายได้ งบประมาณ ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรต่างๆ 
เป็นต้น (ยุติธรรม ปัทมะ, 2558) จึงทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด 
และใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะเพ่ือ
สนองตอบความต้องการของประชาชนและพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน สะท้อนผ่านการได้รับบริการสาธารณะอย่าง
เท่าเทียมและทั่วถึง (มุกรวี ฉิมพะเนาว์ , 2563) ภายใต้การบริหาร 4M’s ประกอบด้วย 
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บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) ว ัสด ุอ ุปกรณ์ (Materials) และการจ ัดการ 
(Management) ซึ่งทุกหน่วยงานทั้งภาคเอกชนหรือภาครัฐจำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ทั้งสิ้น (จันทรานี สงวนนาม, 2545) และภายใต้การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด 
เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนจึงควรนำหลักพุทธธรรม  ซึ ่งเป็นหนทางสู่
ความสำเร็จ 4 มาใช้ร่วมกับการบริหาร คือ หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิต
ตะ และวิมังสา (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) ที่พุทธศาสนิกชนได้ยึดถือ
ปฏิบัติต่อเนื่องมานานกว่าสองพุทธสหัสวรรษ โดยผู้วิจัยได้กำหนดคำเพื่อเปรียบเทียบให้
เข้าใจง่ายขึ้น ได้แก่ ฉันทะ คือ รักหน้าที่  วิริยะ คือ มีความเพียร จิตตะ คือ เวียนเอาใจใส่ 
และวิมังสา คือ แก้ไขปรับปรุง ซึ่งหากองค์การบริหารส่วนตำบล นำมาใช้ควบคู่กับหลักการ
บริหาร 4M’s จะทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และยกระดับการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. เพื่อทำนายปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 3. เพื่อนำเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยทำ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group Discussion)  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  จำนวน 437,831 คน (สำนักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของทาโร่ ยามา
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เน่ (Taro Yamane, 1973) กำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
400 คน โดยทำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  

2. การวิจ ัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ ่มตัวอย่างผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 18 รูปหรือคน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารหรือกำหนด
นโยบาย 2) ผู้ปฏิบัติงาน 3) ผู้รับบริการหรือประชาชน 4) นักวิชาการด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ และ 5) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 9 รูป
หรือคน เพื่อยืนยันองค์ความรู้ในแง่ของความถูกต้องและเหมาะสมที่จะนำไปประยุกต์ใช้
ต่อไป  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั่น 

(Reliability) จากการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ในภาพรวมทั้งฉบับ
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.973  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอเก็บข้อมูลจาก
กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละพื ้นที่ ตามจำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ได้กหนดไว้ 400 คน และเก็บ
แบบสอบถามคืนได้ครบตามจำนวน คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ และ
ดำเนินการสัมภาษณ์ตามที่ได้กำหนดไว้ จำนวน 18 รูปหรือคน โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ
คำถามตามแนวความคิดของตนอย่างมีอิสระ หลังจากนั้นจัดให้มีการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ ่งเป็นผู้เชี ่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัย จำนวน 9 รูปหรือคน เพื่อยืนยันองค์ความรู้ในแง่ของความถูกต้อง
และเหมาะสมที่จะนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย

ทางส ังคมศาสตร์  ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก ่  ค ่าความถี่  
(Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (x̅) และค ่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์
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การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว ว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันทำนายตัวแปร
ตามได ้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยการบริหาร มีองค์ประกอบของตัวแปรอิสระ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และด้านการ
จัดการ (Management) อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  

1.2 อิทธิบาท 4 มีองค์ประกอบของตัวแปรอิสระ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านฉันทะ 
(รักหน้าที่) ด้านวิริยะ (มีความเพียร) ด้านจิตตะ (เวียนเอาใจใส่) และด้านวิมังสา (แก้ไข
ปรับปรุง) อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

1.3 ปัจจัยการบริหาร และอิทธิบาท 4 ส่งผลร่วมกันต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Content Analysis) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) มาสรุปในภาพรวม 
และในแต่ละประเด็น เพื ่อนำมาตอบคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำ
ข้อคิดเห็นและคำแนะนำจากการสนทนากลุ่มเฉพาะเพิ่มเติมเพื่อให้ผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.56, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น (x̅ = 3.66, S.D. = 0.85) ด้านสาธารณสุข (x̅ = 3.59, S.D. = 0.82) 
ด้านคุณภาพชีวิต (x̅ = 3.56, S.D. = 0.80) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (x̅ = 3.54, S.D. = 0.83) 
ด ้ านการป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภ ัย  ( x̅ = 3 .52 , S.D. = 0 .81 )  และด ้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (x̅ = 3.51, S.D. = 0.85) ตามลำดับ  
 2. ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

2.1 ปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มี 3 ด้าน โดยเรียงลำดับได้แก่ 
ด้านการจัดการ (Management) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) และด้านบุคลากร (Man) 
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โดยสามารถร่วมกันทำนายการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
สุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 81.1 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

ŷ = 0.473+0.416(การจัดการ)+0.319(วัสดุอุปกรณ์)+0.128 (บุคลากร) 
2.2 หลักอิทธิบาท 4 ที่ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มี 3 ด้าน โดยเรียงลำดับได้แก่ 
ด้านวิมังสา (แก้ไขปรับปรุง) ด้านจิตตะ (เวียนเอาใจใส่) และด้านฉันทะ (รักหน้าที่) โดย
หลักอิทธิบาท 4 สามารถร่วมกันทำนายการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ได้ร้อยละ 80.4 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

ŷ =  0.513 + 0.440(วิมังสา) + 0.215(จิตตะ) + 0.189(ฉันทะ) 
2.3 ปัจจัยการบริหารและหลักอิทธิบาท 4 ส่งผลร่วมกันต่อการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
ปัจจัยการบริหารและหลักอิทธิบาท 4 สามารถร่วมกันทำนายการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบล ได้ร้อยละ 83.5 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

ŷ=  0.268 + 0.471(ปัจจัยการบริหาร) + 0.442(หลักอิทธิบาท 4) 
3. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี้ 
3.1 บริหารบุคลากร (Man) โดยการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มี

ทักษะและความชำนาญ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถเรียนรู้และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ทำงานได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้บุคลากร โดยใช้หลักของอิทธิบาท 4 คือ ความรักใน
การทำงาน ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ ปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาการทำงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในพื้นที่ 

3.2 บริหารงบประมาณ (Money) โดยการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม ใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 
คือ ละเอียดรอบครอบ ถี่ถ้วน เอาใจใส่ ระมัดระวังไม่ให้เกิดข้อบกพร่องและผิดพลาด เพ่ือ
สร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้ และพัฒนางานให้เกิดความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

3.3 บริหารวัสดุอุปกรณ์ (Materials) โดยการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที ่มีความ
ทันสมัย คุณภาพได้มาตรฐาน ใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ และพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา โดยใช้
หลักอิทธิบาท 4 คือ การตรวจสอบ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนคิดค้นเพื่อพัฒนา
ให้วัสดุอุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

3.4 บริหารจัดการ (Management) โดยยึดหลักการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วม และบูรณาการกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการนำหลักอิทธิบาท 4 มา



120 ปีที ่6 ฉบบัที ่2 มนีาคม - เมษายน 2566 Vol. 6 No. 2 March – April 2023 
 

 

ใช้ในการจัดการองค์กร เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ มานะพยายาม 
ค้นหาข้อผิดพลาด เพื่อปรับปรุง แก้ไข และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน 
เพื ่อพัฒนาการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบล อันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุร ีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก เป็นลำดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสาธารณสุข ด้านคุณภาพชีวิต ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลได้ดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะ
ตามที่กฎหมายได้กำหนดไว้ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง “การบริหารจัดการกิจการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการกิจการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
เรียงลำดับได้คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และด้านการวางแผนการส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ปัจจัยการบริหาร ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล 
เป็นการจัดการเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นเครื ่องมือในการจัดการ (Management) ที ่มีอยู ่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ สอดคล้องกับ พระครูปลัด
ชาติชาย ญาณโสภโณ (ขุมเงิน) (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดลำพูน” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
บริหารมีอิทธิพลต่อศักยภาพผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดลำพูน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าในการบริหารงานต้องอาศัยปัจจัย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ
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เป็นเครื่องมือในการจัดการ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า บุคลากรนับเป็นองค์ประกอบเริ่มต้น
ที่สำคัญของการบริหารงาน บุคลากรจะต้องใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการ
บริหารจัดการงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ หรือสิ่งอื่น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ หากบุคลากรเป็นบุคคลที่มีศักยภาพ
ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ พระสมนึก 
ธีรปญฺโญ (กลับน้อม) (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนา
สมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านประกอบด้วย 1) คนดี (Good People) 
2) บริหารดี (Good Management) และ 3) งานดี (Good Job) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
และพบว่าสมรรถนะประจำสายงาน ส่งผลต่อสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยรวมร้อยละ 89.70 และยังสอดคล้องกับ รัชนี นาแว (2557) ได้ทำการวิจัย
เรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดปัตตานี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณะ ได้แก่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื ่องมือ 
เครื่องใช้และสถานที่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านงบประมาณ ด้านการทำงานเป็นทีม และ
ด้านความผูกพันและการยอมรับ โดยสามารถทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 75.60 

3. หลักอิทธิบาท 4 ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงให้เห็นว่าหลักอิทธิบาท 4 เป็นพุทธธรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จ
แห่งงานทำงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการผลักดันบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้กำหนดไว้ สอดคล้อง
กับ เจริญชัย กุลวัฒนาพร (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการคุณภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 เรียงตามลำดับค่าอิทธิพล 
ประกอบด้วย มังวิงสา: ทำงานด้วยปัญญา ฉันทะ: รักงาน วิริยะ: สู้งาน จิตตะ: ใส่ใจงาน มี
ผลต่อการจัดการคุณภาพด้านสิ ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

4. หลักบริหาร และหลักอิทธิบาท 4 ส่งผลร่วมต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยสามารถร่วมกันทำนายการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 83.5 แสดงให้เห็น
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ว่าเมื่อนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ควบคู่ไปกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ส่งผลให้การดำเนินงานเพ่ือให้บริการสาธารณะเกิดผลสัมฤทธิ์ดียิ่งขึ้น อันจะทำให้ประชาชน
ได้รับบริการสาธารณะที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ พัทธนัญพร พิพิธวร
โภคิน (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการภายในองค์กร ปัจจัยค้ำจุน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท 4 สามารถร่วมกันพยากรณ์การเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ ได้ร้อยละ 65 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 
องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 
 

 ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถสรุปแผนภาพ
องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ได้ดังนี้ 

จากภาพที 1 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมเพื ่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
สุพรรณบุร”ี มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยการบริหารสมดุล  +  หนุนเสริมด้วยหลักธรรม  =นำไปสู่การพัฒนา 
ปัจจัยการบริหารสมดุล หมายถึง กระบวนการบริหารงาน หรือการจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) และด้านการจัดการ (Management) ซึ ่งองค์ประกอบดังกล่าว 
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน จะขาดอย่างหนึ่งอย่างใดเสียมิได้ แต่ถ้าพิจารณาถึงหลักการแล้ว 
บุคลากรนับเป็นองค์ประกอบเริ่มต้นของการบริหารงาน เพราะเป็นผู้ใช้หรือจัดการบริหาร
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และดำเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ 

หนุนเสริมด้วยหลักธรรม หมายถึง การบูรณาการ หรือการผสมผสานหลักพุทธ
ธรรม ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ด้านฉันทะ (รักหน้าที่) ด้านวิริยะ (มีความเพียร) 
ด้านจิตตะ (เวียนเอาใจใส่) และด้านวิมังสา (แก้ไขปรับปรุง) เพื่อให้บุคลากรหรือองค์กร
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลสัมฤทธิ์ผลอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นำไปสู่การพัฒนา หมายถึง การดำเนินการ หรือการจัดกิจกรรมหรือ ภายใต้
หลักการบริหารโดยบูรณาการหลักพุทธธรรม เพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล บนพื้นฐานสำคัญ ได้แก่ 1) เสมอภาค เท่าเทียม 2) 
ทั่วถึง เป็นธรรม 3) เหมาะสม เพียงพอ 4) ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และ 5) พัฒนา และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีกำหนดไว้ และประชาชนโดยส่วนรวมได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรกำหนดนโยบายเพื่อบูรณาการกับ

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ในการจัดทำบันทึกข้อตกลงการให้ความร่วมมือเพื ่อสนับสนุน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิชาการ ฐานข้อมูล และอื่น ๆ ให้กับองค์การบริหาร
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ส่วนตำบลในการดำเนินงานจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

2. สำนักงานท้องถิ่นประจำจังหวัด ควรกำหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานจัดทำบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 

3. ผู้กำกับดูแลองค์การบริหารส่วนตำบล ควรมีมาตรการในการควบคุมและกำกับ
ดูแลให้องค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 

4. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรกำหนดให้นำหลักพุทธธรมมาใช้บูรณาการการ
บริหารงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สัมฤทธิ์และผลบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานเฉพาะเพื่อให้

ความช่วยเหลือให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค ในการดำเนินงานเพื่อจัดทำ
บริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบล สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องราบรื่น ภายใต้กฎระเบียบและหน่วยงาน
ตรวจสอบต่าง ๆ  

2. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดประกวดองค์การบริหารส่วนตำบล
ที่มีความเป็นเลิศในการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือถอดองค์ความรู้และเป็นต้นแบบในการ
ทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลอ่ืน ๆ 

3. สำนักงานท้องถิ่นประจำจังหวัด ควรจัดเวทีสัมมนาการให้บริการสาธารณะตาม
อำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื ่อแลกเปลี ่ยน เรียนรู ้ และพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะ เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจในการนำหลักพุทธธรรมมาปรับใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลสามารถปฏิบัติงานให้บริการสาธารณะได้ดียิ่งขึ้น 

5. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาแหล่งน้ำเพ่ือ
ใช้ในการเกษตร การรวมกลุ่มเพื่อฝึกอาชีพ การส่งเสริมการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าของชุมชน การช่วยเหลือและเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย และการ
ควบคุมและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ ้น ทั้งนี้เพื ่อยกระดับการให้บริการ
สาธารณะได้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลของแต่ละ

จังหวัด ภูมิภาค หรือทั ้งประเทศ เพื ่อกำหนดเป็นแนวนโยบายในการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในภาพรวม 

2. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบล เพื่อใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยหลักพุทธรรมอื่น ๆ เช่น อริยสัจ ๔ สังคหวัตถุ ๔ ในการ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อนำหลักพุทธธรรมมา
บูรณาการกับหลักศาสตร์สมัยใหม่เพื่อพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
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