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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และ 3. เพื่อศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนากระบวนการการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ  
พระสังฆาธิการในจังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 813 หากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการคำนวณของ
ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 269 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหพันธ์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 12 
รูปหรือคน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับมาก 3. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ควรนำหลักธรรมมาบูรณาการเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์เกื ้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้วยการควบคุมการใช้จ่ายไม่เกินความจำเป็น พร้อมทั้งพัฒนาความสัมพันธ์ทาง
สังคมในลักษณะที่เกื้อกูล สร้างสรรค์ มีความประพฤติเรียบร้อย โดยให้การสนับสนุนทาง
จิตใจ อารมณ์ ให้โอกาสในการศึกษา และพัฒนาทักษะทางจิตใจเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้นำ 
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สนับสนุนการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของบุคลากร โดยให้โอกาสในการเข้าร่วมอบรม หรือ
การศึกษาด้านต่าง ๆ 
คำสำคัญ: การบูรณาการ; หลักพุทธธรรม; พัฒนากระบวนการบุคคลากร ; สำนักงาน
พระพุทธศาสนา 
 
Abstract 
 The objectives of this research article are 1. to study the level of 
personnel operational processes 2. to study the relationship between the 4 
principles of meditation and personnel operational processes and 3. To study 
the integration of Buddhist principles to develop the work process of 
personnel. It is a combined method research. Quantitative population 
research is The number of monks in Phetchabun province was 813. A sample 
group was found using Taro Yamane's calculation formula A sample size of 
269  people was obtained. Data were collected using a questionnaire. Data 
were analyzed by finding frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. and the federation coefficient Qualitative research section Data 
were collected from 12 key informants or people using structured interviews. 
Data were analyzed using content analysis techniques. 
 The results of the study found that: 1 .  The level of personnel 
performance processes. Overall, it was at a high level. 2 .  The relationship 
between the 4  principles of meditation and the work performance of the 
Phetchabun Provincial Buddhism Office personnel found that overall, there 
was a positive relationship at a high level. 3. Integrating Buddhist principles to 
develop personnel work processes. Dhamma principles should be integrated 
to create supportive interactions with the physical environment. By 
controlling spending no more than necessary, as well as developing social 
relationships in a supportive, creative, well-behaved manner By providing 
mental and emotional support and opportunities for education. and develop 
mental skills to promote leadership Support lifelong learning of personnel by 
giving opportunities to participate in training or various studies. 
Keywords: Integration; Principles of Buddhism; Develop Personnel Processes; 
Office of Buddhism 
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บทนำ  
สำนักงานพระพุทธศาสนา เป็นส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 มีภารกิจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
สนองงานคณะสงฆ์ และรัฐบาลในการสนับสนุนส่งเสริมกิจการทางพระพุทธศาสนาให้มี
ความมั่นคงยั่งยืน สนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาสงฆ์ และการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เพ่ือพัฒนาสังคมให้มีความรู้คู่คุณธรรม ทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา สร้างสังคมพุทธที่มีความ
เข้มแข็ง ดำเนินการให้พุทธมณฑลเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก พัฒนาดูแลรักษา
เพ่ือให้พระพุทธศาสนาอยู่ได้ยั่งยืน (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2564) โดยภารกิจ
ของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ และรัฐบาลด้วยการ
ทำนุบำรุงส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา เช่น การเรียนการสอนภาษาบาลีของพระภิกษุ 
สามเณร และอุบาสกอุบาสิกา (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2562) 

 จากการศึกษาพบปัญหา คือ บุคลากรมีความรู้และมีความสามารถไม่ตรงกับสาย
งาน และไม่มีความชำนาญกับการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และปัญหาหลักที่สำคัญ คือ ปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ทำให้บุคลากรบางส่วนเกิดความเอือมระอา ไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดี (พรพิมล ศิริวุฒิรังสรรค์ , 
2562) อีกทั้งบริบทของจังหวัดในภาคเหนืออาจจะเจอภัยพิบัติแผ่นดินไหว หรือปัญหา
หมอกควัน เผชิญกับปัญหาภัยแล้ง หรือความหนาวเย็นของอากาศจังหวัดในภาคใต้อาจ
เผชิญกับปัญหาน้ำท่วม ดินถล่ม หรือปัญหาจากความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(NKH WORLD JAPAN, 2023) อันเป็นปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งของคนในพ้ืนที่ในเรื่อง
ของความแตกต่างทางด้านศาสนา ภาษา วัฒนธรรม ความศรัทธา รวมถึงเรื่องของความไม่
เท่าเทียมกันในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสามารถจัดการได้ยากกว่าปัญหาที่เกิดจากธรรมชาติ 

 ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนากระบวนการ
บุคลากรของสำนักงานพระพุทธศาสนา (สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2560) ซึ่งมี
พนักงานศาสนการและผู ้บริหารคณะสงฆ์ในระดับผู ้ปกครองโดยแบ่งระดับสายงาน
รับผิดชอบการปกครองจำนวน 11 อำเภอ และเป็นหน่วยงานที่สำนักงานพระพุทธศาสนา 
ต้องช่วยงานและให้การสนับสนุนเป็นประจำให้กับพระสังฆาธิการในจังหวัด ด้วยเหตุนี้จึงทำ
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะนำหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการ คือ หลักภาวนา 4 ที่ เป็น
หลักธรรมในการพัฒนากระบวนการบุคลากรให้ดียิ่งขึ้นอันประกอบไปด้วย กายภาวนา ศีล
ภาวนา จิตภาวนา และปัญญาภาวนา (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2540) เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านต่าง ๆ ของคณะสงฆ์จังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และนำไปพัฒนาต่อยอดในระดับประชาติได้สืบต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาระดับระดับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  2.1 ประชากร ได้แก่ พระสังฆาธิการในจังหวัดเพชรบูรณ์ 813 รูป
(สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์, 2565)กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พระสังฆาธิการ 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่  
(สุรพล สุยะพรหม, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง 269 รูป  
  2.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 12 รูปหรือคน ได้แก่ พระสังฆาธิการระดับเจ้าคณะ
ผู้ปกครอง 3 รูป พนักงานข้าราชการสำนักงานพระพุทธศาสนา 4 คน นักวิชาการทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 2 รูปหรือคน พระสงฆ์ท่ีเข้ามาติดต่อสำนักงานพระพุทธศาสนา 3 รูป 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มลีักษณะคำถามปลายเปิด 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 269 ชุด ส่วนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยไดใ้ช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
 1. ระดับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพิจารณา หลักภาวนา 4  
โดยภาพรวม 

 หลักอิทธิบาท 4 ระดับการปฏบิัต ิ
  x̅ S.D. แปลผล 
1. สีลภาวนา (การพัฒนาด้านพฤติกรรม) 4.66 0.44 มากที่สุด 
2. จิตภาวนา (การพัฒนาดา้นจิตใจ) 4.61 0.46 มาก 
3. ปัญญาภาวนา (การพัฒนาด้านปัญญา) 4.42 0.56 มาก 
4. กายภาวนา (การพัฒนาด้านร่างกาย) 4.42 0.49 มาก 
 ภาพรวม 4.53 0.45 มากที่สุด 

 จากตารางที ่  1 พบว่า ระดับกระบวนการการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนา ตามหลักภาวนา 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.53, S.D.=0.45)  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  ตัวแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระ 
หลักภาวนา 4 .830** .723** .842** .872** .523** .599** .561** .475** 

1. กายภาวนา .661** .664** .793** .778** .428** .437** .428** .299** 
2. สีลภาวนา .701** .643** .715** .754** .472** .597** .485** .410** 
3. จิตภาวนา .752** .703** .751** .775** .489** .551** .525** .515** 
4. ปัญญาภาวนา .703** .733** .753** .838** .419** .513** .472** .393** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที ่ 2 พบว่า ภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 



230 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่4 กรกฎาคม – สิงหาคม 2567 น. 225-236. 

 

 

 ภาวนา 4 กับการพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.830**) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

หลักลำดับขั้น โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.723**) 
หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (R=.842**) 
หลักแห่งความสมเหตุสมผล โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก  

(R=.872**) 
หลักการมุ่งสู ่ผลสำเร็จ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง  

(R=.523**) 
หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือความชำนาญเฉพาะด้าน โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.599**) 
หลักระเบียบวินัย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.

561**) 
หลักความเป็นวิชาชีพ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (R=.

475**) 
สมมติฐานที่ 1 พบว่า หลักภาวนา 4 กับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานพระพุทธศาสนา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (R=.830**) 
สมมติฐานที ่  2 พบว ่า กายภาวนากับการพัฒนาด้านร ่างกาย ภาพรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.661**) 
สมมติฐานที ่ 3 พบว่า ส ีลภาวนากับการพัฒนาด้านพฤติกรรม ภาพรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.701**) 
สมมติฐานที่ 4 พบว่า จิตภาวนากับการพัฒนาด้านจิตใจ ภาพรวมมีความสัมพันธ์

เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.752**) 
สมมติฐานที ่ 5 พบว่า ปัญญาภาวนากับการพัฒนาด้านปัญญา ภาพรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R=.703**) 
 3. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื ่อพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา พบว่า สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ควรมีการนำเสนอผังโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรสำนักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ ควรมีการส่งเสริมบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบูรณ์  ให้เข้าใจในโยบาย และมีระบบการปรับปรุงคุณภาพงานให้มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการการนำหลักภาวนา 4 มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริม ทั้งด้านกายภาวนา การพัฒนาด้านร่างกาย สีลภาวนา การพัฒนาด้านพฤติกรรม 
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จิตภาวนา การพัฒนาด้านจิตใจ ปัญญาภาวนา การพัฒนาด้านปัญญา หากปฏิบัติตามหลัก
ภาวนา 4 ได้ครบถ้วนก็ถือได้ว่านำองค์กรไปสู่ความมั่นคงและความสำเร็จ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ระดับระดับกระบวนการการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ทั้ง 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 1. หลักระเบียบวนิัย 
2. หลักความเป็นวิชาชีพ 3. หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือความชำนาญเฉพาะด้าน 
4. หลักแห่งความสมเหตุสมผล 5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักลำดับขั้น 7. หลักการมุ่งสู่
ผลสำเร็จ ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักระเบียบวินัย
แสดงให้เห็นว่า กระบวนการการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ยึดมั่นในการดำรงตนในวิถี
แห่งความดีงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา หล่อตระกูล (2557) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนากระบวนการพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า บุคคลากรของรัฐมีปัญหาและ
อุปสรรคในเรื่องของเวลา เนื่องจากภารกิจติดหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบกับมีงานสอน 
งานวิจัย และงานบริการวิชาการ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ทำให้บุคคลากรไม่มี
เวลาในการพัฒนาตนเอง และต้องปรับให้บุคคลกรผู้เป็นหัวหน้างานจัดตารางสอนให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง เพื่อให้บุคคลากรมีความกระตือรือร้นและสนใจเกี่ยวกับการ
งานมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของอากาศ อาจสนาม (2557) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนากระบวนการพยาบาลเชิงพุทธบูรณาการของพยาบาลสังกัดกรมแพทย์
ทหารเรือ พบว่า พยาบาลควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเต็ม และความสร้าง
ภาคภูมิใจในความเป็นพยาบาล เพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดข้ึนในองค์กร 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. กาย
ภาวนา การพัฒนากายตนเอง 2. สีลภาวนา การพัฒนาพฤติกรรมตนเอง 3. จิตภาวนา  
การพัฒนาจิตตนเอง 4. ปัญญาภาวนา การพัฒนาความรู้ตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวก  
ในระดับปานกลาง หากปฏิบัติตามหลักภาวนา 4 ได้ครบถ้วนก็ถือได้ว่านำองค์กรไปสู่ความ
มั่นคงและความสำเร็จ สอดคล้องกับสืบวงศ์ กาฬวงศ์ (2558) ได้ศึกษางานวิจัย การพัฒนา
กระบวนการผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผลการวิจัยพบว่า  
สมรถนะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วยกระบวนการ 
5 ด้าน ได้แก่ 1. กระบวนการการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 2. กระบวนการการบริหารการ 
เปลี่ยนแปลง 3. กระบวนการการสร้ างความร่วมมือ 4. กระบวนการการสื่ อสาร  
5. กระบวนการการพัฒนา บุคลากร ผลการพัฒนาตัวแบบกระบวนการผู้นำเชิงการพัฒนา
ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล พบว่า ประกอบด้วยตัวบ่งชี้เชิงพฤติกรรมและระดับ
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ความชำนาญซึ่งสามารถจำแนกระดับกระบวนการผู้นำเชิง ยุทธศาสตร์ของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลออกเป็น 5 ระดับ เรียงจากกระบวนการระดับสูงไปหาน้อย ได้แก่  
1. ระดับต้นแบบ 2. ระดับผู ้สร้างความเปลี ่ยนแปลง 3. ระดับนักพัฒนา 4. ระดับผู้
แก้ปัญหา 5. ระดับผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ สุตะโคตร 
(2553) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำของพนักงานเทศบาล:กรณีสำนักงานเทศบาล
เมืองมุกดาหาร พบว่า การพัฒนาภาวะผู้นำสำคัญต่อการศึกษาเพราะภาวะผู้นำ ทำให้ผู้
ตามปฏิบัติตามได้โดยง่าย 
 3. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื ่อพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า สำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรมีการนำเสนอผังโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากร
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบูรณ์ มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี สอดคล้องกับพรรณราย เทียมทัน 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการพัฒนากระบวนการในการบริหารองค์กรด้วยระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า การบริหารจัดการของหน่วยงานในจังหวัดเพชรบูรณ์  
ดำเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและมีแผนปฏิบัติราชการซึ่งผลปฏิบัติงานพบว่า การปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยยึดหลักประโยชน์สุขของประชาชน 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีการบริการที่ดีมีคุณภาพในการปฏิบัติงานพบว่า มีการลด
ขั้นตอนลงรวมทั้งลดระยะเวลาในการให้บริการด้วยนอกจากนั้นยังพบว่าประชาชนได้รับ
ความสะดวกในการบริการและตรงกับความต้องการอีกด้วย 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

การเสริมสร้าง
ทักษะ 

การปฏิบัติงาน 

การเข้าใจในบทบาท 
การปฏิบัติงานการ

ปฏิบัติงาน 

การเสริมสร้างทักษะใน 
การคิดวิเคราะห์ 
และแก้ไขปัญหา 

การเสริมสร้างความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน 
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 จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัยอธิบายได้ดังนี้ 
 S=Strengthening Work Skills การเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติงาน 
 P=Promote Skills in Analytical Thinking and Problem Solving การส่งเสริม
ทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
 U=Understanding of The Role การเข้าใจในบทบาทการปฏิบัติงาน 
 I=Increasing the Readiness for Work of Personnel การเพิ่มความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน 
 Strengthening Work Skills 
 การเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนาให้โอกาสในการเข้ารับ
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น การเรียนรู้ทักษะใหม่ การปรับปรุง
ทักษะที ่ม ีอยู ่หร ือการพัฒนาทักษะในด้านที ่ขาดแคลนมีการกำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ชัดเจนช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางและการดำเนินงานโดยให้คำแนะนำและ
ข้อตกลงเกี ่ยวกับวิธีการทำงานที่ดี และเพื ่อช่วยให้บุคลากรเรียนรู ้และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการให้ตัวอย่างการทำงานที่ดีและคู่มือการปฏิบัติงานชั้นเยี่ยมเพื่อให้บุคลากร
มองเห็นและเรียนรู้จากผลงานของผู้อื่นสนับสนุนและการกำหนดเป้าหมายร่วมกันในทีม
เพื่อสร้างบรรยากาศที่เชื่อมโยงและสนับสนุนการทำงานร่วมกันและระเบียบวิธีการทำงาน
และการติดตามผลเพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงเรียนรู้การปฏิบัติงานและพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Promote Skills in Analytical Thinking and Problem Solving 
 การส่งเสริมทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้
บุคลากรมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการ
ทำงานการสร้างการวินิจฉัย ส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการวินิจฉัยสถานการณ์โดยการ
รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหา และการระบุปัญหาที่แท้จริง เพื่อทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจปัญหาอย่างถูกต้องก่อนที่จะพยายามหาวิธีแก้ไขมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลช 
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือ
ดำเนินการตามกระบวนการที่มีระเบียบและเป็นระบบฝึกฝนทักษะฝึกฝนทักษะในการ
แก้ปัญหาโดยการให้โอกาสทดลองและหาทางออกในสถานการณ์ที่ซับซ้อน และการใช้
เทคนิคการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงตนเองต่อไป โดย
การวิเคราะห์สาเหตุของความผิดพลาดและการพัฒนาวิธีการป้องกันในการจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
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 Understanding of The Role 
 การเข้าใจในบริบทการปฏิบัติงาน ในที่ทำงานเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรรู้ว่า
งานมีความสำคัญอย่างไร และมีหน้าที่อะไรบ้างในองค์กร ความเข้าใจในบทบาทมักจะช่วย
ให้พนักงานมีทิศทางในการทำงานและช่วยให้เข้าใจภาระงานหลักของตัวเอง รวมถึง
กิจกรรมหลักที ่ต้องทำ เช่น งานประจำที่ต้องทำความสำคัญของงาน และเป้าหมายที่
ต้องการให้บรรลุในบทบาทนั้น ๆ เข้าใจความร่วมมือบุคลากรควรเข้าใจว่างานมีผลกระทบ
กับในองค์กรอย่างไรการทำงานร่วมกันมีประโยชน์อย่างไรเข้าใจเป้าหมายขององค์กร 
บุคลากรมีบทบาทในการช่วยให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น ช่วยให้มีวัตถุประสงค์ในการ
ทำงานมีขอบเขตและความรับผิดชอบและยังช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในทีมและองค์กร
อีกด้วย 
 Increasing The Readiness for Work of Personnel 
 การเพิ่มความพร้อมในการทำงานของบุคลากร เป็นกระบวนการที่สำคัญในการ
สร้างสภาพแวดล้อมที ่เต ิบโตและพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นใน
สถานการณ์ธุรกิจและสังคม โดยการเพิ่มความพร้อมในการทำงานของบุคลากรสามารถทำ
ได้โดยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ การให้โอกาสในการเข้าร่วมฝึกอบรมและการพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานโดยการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ และการพัฒนาทักษะทางเทคนิคท่ี
จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพการสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการให้บริการการศึกษาออนไลน์หรือการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเป็นแบบอย่างการมอบหน้าที่หรือโอกาสให้บุคลากรได้เป็นแบบอย่าง
ในการทำงานที่ดี โดยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในทีมหรือองค์กร ทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส่งเสริมศีลธรรมและจริยธรรมในการทำงานสร้างและส่งเสริมการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางพุทธศาสนาในการทำงาน เช่น การเชิญบรรยากาศ 
ที่เป็นธรรม การจัดกิจกรรมทางศาสนาเพื่อส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาในที่ทำงาน และการ
สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา 
 2. สร้างบรรยากาศที่เชื่อมโยงกับความสุข สนับสนุนให้มีบรรยากาศที่น่าทำงาน
และเชื ่อมโยงกับความสุขของบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมสำหรับการผ่อนคลาย  
การส่งเสริมความสุขในที่ทำงาน และการสนับสนุนสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ที่ดี
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ของบุคลากร เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือในทีมงาน โดยเปิดโอกาสให้มีกิจกรรม  
ที่สนับสนุนความร่วมมือและการทำงานร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. ควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมและสัมมนา จัดกิจกรรมฝึกอบรมและสัมมนาที่เน้น
การประยุกต์หลักธรรมพุทธธรรมในสถานการณ์การทำงานจริง โดยเน้นไปที่การแก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจำวัน การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคลากร และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้อื่น 
  2. ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เชื ่อมโยงกับหลักธรรมศาสนาสร้างบรรยากาศ
องค์กรที่เชื่อมโยงกับหลักธรรมศาสนา โดยการสร้างนโยบายและแนวทางที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมศาสนา และสนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมได้อย่างมีความ
เข้าใจ  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาวิจัยความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักธรรมพุทธ
ธรรมและการพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา 
 2. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร 
ในการทำงานเพ่ือพัฒนาตนเองในสายอาชีพ 
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