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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 2. ศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิ
บาท 4 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
3. ศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชาการ คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยสูตรทาโร ยามาเน่ 230 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
5 ระดับ ความเชื่อมั่น 0.936  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และนักวิชาการ รวม 9 รูปหรือคน เลือก  
โดยเจาะจง เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. หลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวก  
ในระดับปานกลาง (R=.685**) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3. แนวทางการประยุกต์  
หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 1 อิทธิบาท 4 ได้แก่ 1 . ด้านฉันทะ บุคลากรเต็มใจปฏิบัติ
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หน้าที่ 2. ด้านวิริยะ บุคลากรมีขยันในการจัดการงานต่าง ๆ 3. ด้านจิตตะ บุคลากรมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 4. ด้านวิมังสา บุคลากรตรวจสอบกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า 1 . ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน มีการให้บริการเท่าเทียมกันปราศจากอคติ 2. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างเร็วเร็วแม่นยำ 3 . ด้านการให้บริการทันเวลา บุคลากร
สามารถให้บริการได้ทันเวลา 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถให้บริการ
แบบ One-Stop Service 5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า บุคลากรมีความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
คำสำคัญ: การประยุกต์; หลักพุทธธรรม; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด, หลักอิทธิบาท 4 
 
Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study the level of 
personnel efficiency of Nonthaburi Provincial Administrative Organization,  
2. To study the correlation between Iddhibada 4 and personnel efficiency of 
Nonthaburi Provincial Administrative Organization and 3. To study the 
approach of Buddhadhamma application for promoting personnel efficiency 
of Nonthaburi Provincial Administrative Organization, conducted by the mixed 
research methods. The quantitative research, data were collected from 230 
samples who were personnels of Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization using Taro Yamane’s formula by simple random sampling 
method. The data were collected by using 5 rating scale questionnaire that 
had reliability value at 0.936. The data were analyzed by Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Correlation Coefficient The 
qualitative research, data were collected from 9 key informants, purposefully 
selected from executives of Nonthaburi Provincial Administrative Organization 
and the related academician and analyzed by descriptive content 
interpretation 
 Findings were as follows: 1. The personnel efficiency of Nonthaburi 
Provincial Administrative Organization, overall, was at high level. 2. The 
correlation between Iddhibada 4 and personnel efficiency development of 
Nonthaburi Provincial Administrative Organization was positive relation at the 
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moderate level (R=.685**) with statistically significant level at 0.01, accepted 
the set research hypothesis. 3. The approach of Buddhadhamma application 
for promoting personnel efficiency of Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization was: 1. Iddhibada 4 included: 1. Chanda, personnel were willing 
to perform their duties. 2. Viriya, personnel were diligent in managing various 
tasks. 3. Citta, personnel were committed to performing their duties.  
4. Vimamsa, personnel continuously monitored the work process. 2. The 
personnel efficiency development of Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization included: 1. the equitable service provision; personnel provided 
equal service to the public without bias. 2. the fast service; personnel could 
provide services quickly and accurately. 3. the timely service; personnel could 
provide services in a timely manner. 4. the continuous service; personnel 
provided One-stop Service. 5. The advanced services; personnel used 
technology to provide services. 
Keywords: Application; Buddhadhamma; Work Efficiency; Provincial 
Administrative Organization; Iddhibada 4 
 
บทนำ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ดำเนินงานตามกรอบภาระงาน
ภายใต้การกำกับของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีกรอบภาระงานด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างชัดเจน ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผน ขีดความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency) คือ
ศักยภาพในการบริหารงานหรือปฏิบัติงาน สำนักงาน ก.พ. ใช้ภาษาไทยว่า สมรรถนะ  
แต่ในบางองค์การใช้คำว่า ความสามารถ (Richard, 2008) อย่างไรก็ตามการพัฒนา
สมรรถนะ ขีดความสามารถของบุคลากรนี ้จำเป็นอย่างยิ ่ง เพราะส่งผลโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในหน้าที่ จุดแข็งคือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกส่วน 
ทุกฝ่ายได้พัฒนาสมรรถนะอยู ่เสมอ แต่ทั้งนี้ทั ้งนั ้น การจะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ ก็จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ 
 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน สามารถ
ทำได้โดยง่าย เพราะในปัจจุบันถือว่ามีความพร้อมมาก ทั้งนี้เป็นผลจากการที ่องค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่นมีโครงสร้างองค์กรที่มีระบบเป็นทางการ ประชาชนในพื้นที่ทำหน้าที่
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เป็นนักการเมืองปกครองดูแลกันเอง จึงมีความสามารถในการบริหารจัดการได้สอดคล้อง
กับความต้องการของคนในชุมชน เป็นอิสระมากขึ้น สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  
มีรายได้บริหารรายได้ด้วยตนเอง ซึ ่งเป็นผลพลอยได้มาจากการที ่ผ ู ้บริหารมาจาก  
การเลือกตั ้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจึงมีหน้าที ่ในการบริการประชาชนในพื ้นที่  
การบริหาร คือ รับนโยบายและอำนาจบริหารจัดการจากรัฐบาลกลาง โดยการกระจาย
อำนาจลงสู่ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้รับทั้งภารงานและอำนาจบริหารและ
นิติบัญญัติไปพร้อม ๆ กัน ภาระงานที่ได้รับมอบหมายก็อย่างเช่น การจัดเก็บภาษี ดูแล
สาธารณูปโภคให้กับประชาชน รักษาความสะอาด สิ่งแวดล้อม และการศึกษา เป็นต้น  
(ณัฐศรัณย์ ชุมวรฐายี , 2560) นี ่จึงเป็นเหตุผลที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถ
ดำเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มที่ เพราะได้รับอำนาจจากรัฐบาลที่ 
กระจายอำนาจสู่ท่องถิ่น  เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน
ระบบประชาธิปไตย  เพราะประเทศไทยมีการกระจายอำนาจแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างเป็นระบบชัดเจนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ภายใต้การประการใช้แผนในการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการดำเนินการในเรื่องถ่ายโอนภารกิจ
เป็นต้น (เสกสรร ตันติวนิช, 2562) ซึ่งการกระจายอำนาจดังกล่าวองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความพร้อมในการรับการกระจายอำนาจและถ่ายโอนภาระงานอยู่แล้ว 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ได้มีบริหารจัดการ ตามอำนาจหน้าที่  คือ  
ให้การสนับสนุนสภาตำบล ให้การสนับสนุนส่งเสริมส่วนราชการท้องถิ่น ในลักษณะของ
การให้ความร่วมมือ การจัดสรรงบประมาณโดยแบ่งให้กับสภาตำบลและส่วนราชการใน
ท้องถิ ่นอื ่น ๆ พร้อมกันนั ้นยังมีอำนาจหน้าในการให้คุ ้มครองดูแล และบำรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดทำกิจการอ่ืนใด ซึ่งอยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนงาน
ราชการในท้องถิ่นภายในจังหวัด โดยที่กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องเป็นการดำเนินการร่วมกันให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง  จัดทำกิจกรรมอื่นใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี ้หรือ 
(พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540, 2540)  
 จากอำนาจหน้าที่ข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่  
ในการบรรเทาทุกบำรุงสุขของประชาชน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการจะปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ
ได้นั ้น บุคลากรจะต้องผ่านการฝึกอบรม และพัฒนาประสบการณ์มาเป็นเวลาช้านาน  
จนมีทักษะและประสบการณ์ คือ ยังต้องเพิ ่มประสิทธิภาพในระดับปฏิบัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ของคนในองค์กรและการให้บริการที่ดีด้วยการ มีความรัก ความสามัคคี 
เสียสละ พูดจาดี มีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรร่วมกัน และการบริหาร  
ที่ต้องเกิดจากความรัก ความพอใจ ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
(จิตติมา พักเพียง, 2558) และอีกส่วนหนึ่งคือเรื่องของบทบาทหน้าที่และความสามัคคี  
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ที่ยังต้องมีการพัฒนาเสริมให้บุคลากรได้ทราบและส่งเสริมความสามัคคี ศึกษาความ
ต้องการของประชาชนเพื่อนำมาประกอบการจัดทำแผนพัฒนา (เวียน โพตะกาว , 2558) 
และอีกส่วนหนึ่งคือยังขาดการนำเอาหลักพุทธธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยหลักที่ควรนำมา
ประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในฐานที่เป็นคุณเครื่องให้สำเร็จ
ความประสงค์ คือหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร จิตตะ  
เอาใจใส่ และวิมังสา ไตร่ตรอง (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539) ซึ่งเมื่อ
นำมาประยุกต์ใช้แล้วจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ สามารถให้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน  ให้บริการอย่างรวดเร็ว ให้บริการทันเวลา 
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการอย่างก้าวหน้า จึงส่งผลให้ในภาพรวมการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเรื่อง การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ด้วยเห็นว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ หากทำการศึกษาวิเคราะห์ให้ดี
แล้ว ทำให้ได้องค์ความรู้อันเป็นแบบในการนำไปใช้เพื่อสิ่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ซึ่งจะนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาการขาดประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กรภาครัฐได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจโดยการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยศึกษาในประเด็นตามวัตถุประสงค์ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งดำเนินการ
สัมภาษณ์กลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งเป็นผู ้บร ิหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ และนักวิชาการทางพระพุทธ เพ่ือนำผลของการวิจัยมา
สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  2.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
จำนวน 538 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี, 2563) 
  2.2 สำหรับกลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (สุวรีย์ 
สิริโภคาภิรมณ์, 2546) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 230 คน ทำการสุ่มอย่างง่าย 
  2.3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 รูปหรือคน ซึ่งเป็นผู้บริหารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ และนักวิชาการทาง  
พระพุทธพุทธศาสนา  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับที่ 0.936 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 230 ฉบับ และได้รับกลับมา
จำนวน 230 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 รูปหรือคน โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ ทำการนัดหมาย  
ขอหนังสือจากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ถึงกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
ใช้การจัดบันทึก และบันทึกเสียง และนำมาถอดความสรุปประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ใน
การวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (x̅=4.13, S.D.=0.39) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื ่อง มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ในระดับมาก (x̅=4.21, S.D.=0.54) รองลงมา ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅=4.19, S.D.=0.59) และด้าน 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, S.D.=0.47) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงาน  
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
(R=.685**) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 3. แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ควรประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  
คือ 1. ด้านฉันทะ ความพอใจ บุคลากรเต็มใจปฏิบัติหน้าที ่และให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถ 2. ด้านวิริยะ ความเพียร บุคลากรมีขยันในการจัดการงานต่าง  ๆ พัฒนา
ตนเองอยู่เสมอให้มีความก้าวหน้า 3. ด้านจิตตะ ความอาใจใส่ บุคลากรมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ หมั่นตรวจสอบติดตามงานอยู่เสมอ 4. ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง บุคลากร
ตรวจสอบกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ละเอียดรอบคอบ ในส่วนของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า 1. ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน บุคลากรให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 2 . ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็ว บุคลาการสามารถให้บริการได้อย่างเร็วเร็วและแม่นยำ 3. ด้านการให้บริการ
ทันเวลา บุคลากรสามารถให้บริการได้ทันเวลา ไม่ทำให้งานค้างระบบ 4. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถให้บริการแบบ One-stop Service ต่อเนื่องในครั้งเดียว  
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีมีการให้ความสำคัญกับการบริการที่เท่า
เทียมกันโดยให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค การให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เน้นการทำงานให้ทันตามระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ เน้นการให้บริการครบวงจรเสร็จในครั้ง
เดียว และได้มีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการด้วย ซึ่งทั้งหมดคือเพื่อเป็นการ
บริการประชาชนอำนวยความสะดวกให้การช่วยเหลือ ในด้านต่าง  ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระศิวากร เตชปญฺโญ (2562) ที่ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานด้าน
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ป้องกันภัยของเทศบาลตำบลดีลัง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานที่พบ คือ การให้ความช่วยเหลือประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการ
บรรเทาสาธารณภัยหรือช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่เป็นภารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในทำนองเดียวกัน  
 จากผลการวิจัจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  เนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดได้มีการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 สังเกตเห็นได้จากค่าเฉลี่ย คือ  
หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่) และด้านวิริยะ (ความเพียร) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านฉันทะ 
(ความพอใจ) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มีการใช้หลักอิทธิบาท 4  
จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัทธนัญพร พิพิธวรโภคิน (2563) ที่วิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยแสงให้เห็นว่า มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานตามหลักอิทธิบาท 4 
ประกอบด้วย ฉันทะ (รักงาน) วิริยะ (สู้งาน) จิตตะ (ใส่ใจงาน) และวิมังสา (ทำงานด้วย
ปัญญา) ในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาวิเศษ กนฺตธมฺโม (2564) ที่ได้
วิจัยเกี่ยวกับพุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลเมืองใน
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยมีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยมีการใช้หลักอิทธิบาท 4 สำหรับการ
บริหารสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 มีแนวทางดังนี้ 1. ด้านฉันทะ ความพอใจ 
คือมีใจรักบริหารงานด้วยความเต็มใจ 2. ด้านวิริยะ ความเพียร คือพากเพียรปฏิบัติงานโดย
มุ่งความสำเร็จ 3. ด้านจิตตะ เอาใจใส่ คือเอาจิตฝักใฝ่อยู่กับงานตลอดเวลา 4. ด้านวิมงัสา 
ไตร่ตรองคือใช้ปัญญาตรวจสอบพิจารณาใคร่ครวญหาข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไข 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลักอิทธิบาท 4 
โดยรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ในทางปฏิบัติถือว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ หากมีการนำเอาหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการปฏิบัติงาน
กล่าวคือการบริการให้กับประชาชน จะมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการเนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี พรมวัน 
(2563) ที่ทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารจัดการโดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารจัดการ
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แรงงานต่างด้าวได้ร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่าหลักอิทธิบาท 4 สามารถประยุกต์เข้ากับ
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการและงานด้าน
การบริหาร ในทำนองเดียวกัน ยังสอดคล้องกับงานของเจริญชัย กุลวัฒนาพร (2563)  
ซึ่งทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมโดยการบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยแวดงให้เห็นว่า 
หลักอิทธิบาท 4 มีผลต่อการจัดการคุณภาพด้านสิ ่งแวดล้อม อย่างเห็นได้ช ัดเจน
เช่นเดียวกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่เชื่อได้ในระดับ .001 และการประยุกต์ใช้มีแนวทาง ดังนี้ 
ฉันทะ ความพอใจ คือ มีใจรักงาน คือพอใจทำหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริมการจัดการขยะมูล
ฝอย วิริยะ ความเพียร คือ พากเพียรเฝ้าระวัง รักษาควบคุมคุณภาพของภูมิอากาสในพ้ืนที่
เสี่ยง จิตตะ เอาใจใส่ คือ ติดตามงานตรวจสอบข้อบกพร่อง และทำการฟื้นฟู และสุดท้าย
คือ วิมังสา ไตร่ตรอง คือ ทำการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ทำการป้องกันโดยจัดทำระบบ
การป้องกับการกัดเซาะชายฝั่งและทำการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จและมีคุณภาพ  
 3. การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื ่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน บุคลากร
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันปราศจากอคติ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
บุคลากรสามารถให้บริการได้อย่างเร็วเร็วและแม่นยำ ด้านการให้บริการทันเวลา บุคลากร
สามารถให้บริการได้ทันเวลา ไม่ทำให้งานค้างระบบ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง 
บุคลากรสามารถให้บริการแบบ One-stop Service ต่อเนื ่องในครั ้งเดียว ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงาน โดยหลักการประยุกต์
ประกอบด้วย ด้านฉันทะ ความพอใจ บุคลากรเต็มใจปฏิบัติหน้าที่และให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถ ด้านวิริยะ ความเพียร บุคลากรมีขยันในการจัดการงานต่าง ๆ พัฒนาตนเอง
อยู่เสมอให้มีความก้าวหน้า ด้านจิตตะ ความอาใจใส่ บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ หมั่นตรวจสอบติดตามงานอยู่เสมอ ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง บุคลากรตรวจสอบ
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ละเอียดรอบคอบ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจาก 2 ส่วน คือ การปฏิบัติหน้าที่ตามปกติ และส่วนที่
สองคือการใช้หลักอิทธิบาท 4 กำกับ ซึ่งจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโน (2564) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง พุทธธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในจังหวัดสระแก้ว โดยการวิจัยชี้ให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า มีการใช้หลักวิริยะพละ กล่าวคือกำลังความเพียร นำสู่การปฏิบัติ พัฒนา
ศักยภาพความรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติ เป้าหมายเด่นชัด มีตัวชี้วัดความสำเร็จ จิตใจตั้งมั่น ขยัน



92 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 2567 น. 83-96. 

 

 

ต่อสู้ รู้รับผิดชอบทำให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งผลก็คือ บุคลากร
ปฏิบัติงาน โดยเน้น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกต้อง  
มีจริยธรรม เกิดความเข้าใจในระบบงานขององค์กร มุ่งการให้บริการที่เป็นเลิศ มีความ
สมัครสมานสามัคคีกัน สามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิจัยเพ่ือให้ได้ผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ จากนั้นได้นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ 
ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
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 จากภาพจะเห็นได้ว่ามีสาระสำคัญอยู่ 2 ส่วน คือ ในส่วนของการประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท และอีกส่วนหนึ่งคือ ประสิทธิภาพที่เกิดจากการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการ
ให้บริการ แต่ทั้งนี้ทั้งสองส่วนต้องบูรณาการกันจะทำให้เกิดเป็นเหตุเป็นผลกัน 
 1. อิทธิบาท 4 มีแนวทางในการประยุกต์ ดคือ ด้านฉันทะ ความพอใจ บุคลากร
เต็มใจปฏิบัติหน้าที่และให้บริการอย่างเต็มความสามารถ ด้านวิริยะ ความเพียร บุคลากร  
มีขยันในการจัดการงานต่าง ๆ พัฒนาตนเองอยู ่เสมอให้มีความก้าวหน้า ด้านจิตตะ  
ความเอาใจใส่ บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ หมั่นตรวจสอบติดตามงานอยู่เสมอ 
ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง บุคลากรตรวจสอบกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ละเอียด
รอบคอบ ทั้ง 4 ข้อนี้ ผู้บริหารเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้หลักอิทธิบาท 4 
และบุคลากรก็ต้องให้ความร่วมมือน้อมนำเอามาใช้ในการปฏิบัติงานจึงจะเกิดเป็นเหตุเป็น
ผลกันอย่างต่อเนื่อง 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
เกิดจากการที่ผู้บริการและบุคลากรได้ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการให้บริการ 
โดยในส่วนของผู้บริหารให้การสนับสนุนและสั่งการให้นำเอาหลักอิทธิบาทมาใช้ในการ
ให้บริการ ผลที่เกิดคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน บุคลากรให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกันปราศจากอคติ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว บุคลาการสามารถ
ให้บริการได้อย่างเร็วเร็วและแม่นยำ ด้านการให้บริการทันเวลา บุคลากรสามารถให้บริการ
ได้ทันเวลา ไม่ทำให้งานค้างระบบ ด้านการให้บริการอย่างต่ อเนื ่อง บุคลากรสามาร
ให้บริการแบบ One-stop Service ต่อเนื่องในครั้งเดียว ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมความรู้และประสบการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้าคือการให้บริการที่ทันสมัยรวดเร็วแม่นยำตรงตามความต้องการของ
ประชาชน 
 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่รวดเร็วทันสมัย ที่จะสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการ
ได้ ที่จะทำให้งานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในส่วนของการให้บริการสำเร็จได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
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 3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายที่จะพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้าน
การให้บริการที่จะทำให้งานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  
โดยพัฒนาศักยภาพในการให้บริการที่เน้นการให้บริการที่รวดเร็วแม่นยำตามความต้องการ
ของประชาชนให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
สำหรับงานบริการ และควรให้การฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานและมาตราการในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีในการให้การบริการอย่างต่อเนื่อง 
 3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรกำหนดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถควบคู่ไปกับคุณธรรม จัดให้มีโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้ประยุกต์ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การบริการจัดการทรัพยากรบุคคลของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการ
บริหารจัดการบุคลากรขององค์กการบริหารส่วนนจังหวัด 
 2. ควรมีการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของบุคลากรองค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผล
จากการบริหารจัดการที่ได้ใช้หลักพุทธธรรมมาบูรณากร 
 3. ควรมีการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อได้องค์ความรู้ที่เป็นองค์ประกอบของการประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานว่ามีอะไรบ้างเพื่อนำไปเป็นฐานในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรต่อไป 
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