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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 3. นำเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรม
เพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ดำเนินการวิธีวิจัยแบบผสานวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 397 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 18 รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ  จำนวน 9 รูป 
หรือคน เพ่ือยืนยันองค์ความรู้หลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล       
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ  
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การบริการที่ดี การทำงานเป็นทีม 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ  
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านสังคมและเศรษฐกิจ และ
ด้านครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 31.5 หลักพละ 5 โดยเฉพาะด้านวิริยะพละ ความเพียร  
และด้านปัญญาพละ ความรอบรู ้ ซึ ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะ  
การปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 24.3 3. การบูรณาการหลักพละ 5 ประการ ได้แก่ ศรัทธา 
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วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา เข้ากับกระบวนการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ สุขภาพและ  
การทำงาน สังคมและเศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และครอบครัว เพื ่อส่งเสริมสมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน 6 ด้านของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม การทำงานเป็นทีม การบูรณาการหลักพละ 5 สามารถส่งเสริมสมรรถนะ
การปฏิบัติงานในทุกด้าน โดยเฉพาะการสร้างความเชื่อมั่น ความเพียรพยายาม การมีสติ 
การมุ่งมั่น และการใช้ปัญญาในการทำงาน ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีข้ึน 
คำสำคัญ: การบูรณาการหลักพุทธธรรม ; การส่งเสริมสมรรถนะ; การปฏิบัติงานของ
บุคลากร; โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study the work 
performance competencies of personnel in public hospitals in Bangkok, 2. To 
examine factors affecting these competencies, and 3. To propose an 
integration of Buddhist principles to enhance these competencies, conducted 
by the mixed research methods. The quantitative research, data was 
collected from 397 samples and analyzed by descriptive statistics; 
frequencies, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple 
regression with statistics program package. The qualitative research, data were 
collected by in-depth interviewing 18  key informants and 9  participants in 
focus group discussion to confirm the body of knowledge after data synthesis. 
 The research results found that: 1 .  The overall work performance 
competencies of personnel in Bangkok public hospitals were at a high level, 
including good service, teamwork, adherence to integrity, and professional 
expertise accumulation. 2. Factors affecting work performance competencies 
of personnel in Bangkok public hospitals included: Work processes, especially 
social, economic, and family aspects, accounting for 31 . 5  percent of the 
variance. The Bala 5  principle, particularly, Viriya-bala, power of effort, and 
wisdom Pañña-bala, power of wisdom explaining 24. percent of the variance 
of personnel performance. 3 .  Integrating the Bala 5  principles, namely, 
Saddha, faith, Viriya, perseverance, Sati, mindfulness, Samadhi, concentration, 
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and Panna, wisdom into the work process in all 4  areas: health and work, 
society and economy, spirit, and family to promote the 6  performance 
competencies of public hospital personnel in Bangkok: achievement 
orientation, good service, accumulation of professional expertise, adherence 
to correctness, and teamwork. Integrating Bala 5  principles could promote 
performance competencies in all areas, especially building confidence, 
perseverance, mindfulness, determination, and using wisdom in work, 
resulting in personnel having better performance and service efficiency. 
Keywords: Buddhadhamma Integration; Promote Capacity; Work of 
Personnel; Government Hospitals in Bangkok 
 
บทนำ 
 ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญหลาย
ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของ
ประเทศ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2565) โรงพยาบาลรัฐในพื้นที่นี้ต้องรับมือ
กับปัญหาต่าง ๆ เช่น จำนวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้น ความคาดหวังที่สูงขึ ้นของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการ และความซับซ้อนของโรคที่เพิ ่มมากขึ ้น (วิโรจน์ ตั ้งเจริญเสถียร  
และคณะ, 2563) นอกจากนี ้ สังคมไทยกำลังก้าวเข้าสู ่ส ังคมผู ้ส ูงอายุอย่างรวดเร็ว  
โดยสัดส่วนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่สัดส่วนของประชากร  
วัยทำงานลดลง (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐเพื่อการดูแลผู้ป่วยจึงเป็น
เรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง (สมชาย วิริภิรมย์กูล , 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดูแล
ผู ้ส ูงอายุ ซ ึ ่งต ้องการความเข้าใจและความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัย (ศิริพันธุ์ สาสัตย์, 2561) ประเด็นสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะ
ประกอบด้วยความเข้าใจเรื่องสุขภาพของผู้ป่วย การฝึกอบรมเชิงวิชาชีพ การพัฒนาทักษะ
การสื ่อสาร การเรียนรู ้เกี ่ยวกับนโยบายสาธารณสุข การทำงานเป็นทีม การจัดการ
ความเครียด และการใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู ้ป่วย (กระทรวงสาธารณสุ ข, 2564) 
บุคลากรทางการแพทย์ต้องเผชิญกับความเครียดและความกดดันในการทำงาน ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต (สมาคมจิตแพทย์แห่ง
ประเทศไทย, 2563) ปัญหาด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย (พรเทพ ศิริวนารังสรรค์, 2562) 
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 แนวคิดการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานได้รับ
ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากหลักพุทธธรรมมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ
คนไทย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) หลักพละ 5 ซึ่งประกอบด้วย ศรัทธา 
วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา ได้รับการพิจารณาว่าเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2561) 
 ดังนั้น การวิจัยนี้มุ ่งศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรต่อการให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ป่วย (สำนักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ, 2564) การประยุกต์ใช้หลักพละ 5 อาจช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
การดูแลผู้ป่วยและคุณภาพการบริการด้านสุขภาพโดยรวม (พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ , 
2560) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อนำเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 ใช้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย  
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และสถิติ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  2.1 ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
40,997 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่า ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ทำให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 397 คน 
  2.3 ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู ้ว ิจัยได้กำหนดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) เป็นผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์โดยตรงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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จำนวน 18 รูปหรือคน ผู ้ว ิจัยได้จัดการสนทนากลุ ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
จำนวน 9 รูปหรือคนเพ่ือยืนยันและสนับสนุนรูปแบบดังกล่าว 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ เป ็นแบบสอบถาม ( Questionnaires)  
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 3 . เป็นแบบสอบถาม
เกี ่ยวกับหลักพละ 5 4. แบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตาม
แนวคิดของ (Likert, 1967) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.959 
  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 2. กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับสุขภาพและการทำหน้าที่ 
สังคมและเศรษฐกิจ จิตใจและจิตวิญญาณ และครอบครัว  3. การบูรณาการหลักพละ 5 
ประกอบด้วย ศรัทธาพละ ความเชื่อ วิริยะพละ ความเพียร สติพละ ความระลึกได้ สมาธิ
พละ ความตั้งใจมั่น และปัญญาพละ ความรอบรู้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร จำนวน 397 คน โดยใช้แบบสอบถาม  
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล หลังจากได้รับอนุญาตลงพื้นที่จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยแล้ว ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครเพื่อแจกและ  
เก็บแบบสอบถาม 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เลือกผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ 18 คน สรุปผลการสัมภาษณ์เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย การสนทนา
กลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คนที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ
ในงานวิจัย ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
สรุปผลการสนทนาเพื่อนำเสนอเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 เชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.2 เชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเฉพาะ
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา เพื่อสรุปความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบของแบบแผน 

 
ผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร  
จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30  
มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 สถานการณ์ทำงาน 
ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 89.42 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานอยู่
ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.74 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1. ด้านสุขภาพ
และการทำหน้าที ่ 2. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 3. ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ และ  
4. ด้านครอบครัว 
ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม         

  กระบวนการปฏิบตัิงาน  
ระดับการปฏบิัต ิ

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านสุขภาพและการทำหนา้ที่  4.27 0.36 มาก 
2. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ  4.21 0.44 มาก 
3. ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ  4.12 0.45 มาก 
4. ด้านครอบครัว  4.07 0.44 มาก 
 ภาพรวม 4.17 0.29 มาก 

 จากตารางที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
(x̅=4.17, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง
ตามลำดับดังนี ้ ด ้านสุขภาพและการทำหน้าที ่ ( x̅=4.27, S.D.=0.36) รองลงมาคือ  
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ (x̅=4.21, S.D.=0.44) อันดับสามคือ ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ 
(x̅=4.12, S.D.=0.45) และด้านครอบครัว (x̅=4.07, S.D.=0.44) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักพละ 5 โดยภาพรวม 
 หลักพละ 5 

ระดับการปฏบิัต ิ

x̅ S.D. แปลผล 
1. ศรัทธาพละ ความเชื่อ 4.26 0.34 มาก 
2. วิริยะพละ ความเพียร 4.19 0.34 มาก 
3. สติพละ ความระลกึได้ 4.11 0.32 มาก 
4. สมาธิพละ ความตั้งใจมั่น 4.04 0.26 มาก 
5. ปัญญาพละ ความรอบรู้ 4.05 0.30 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.21 มาก 

 จากตารางที ่  2 การปฏิบ ัต ิตามหลักพละ 5 ของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ 
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.13, S.D.=0.21) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู ่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามลำดับดังนี้ ศรัทธาพละ ความเชื่อ  
(x̅= 4.26, S.D.=0.34) รองลงมาคือ วิริยะพละ ความเพียร (x̅=4.19, S.D.=0.34) สติพละ 
ความระลึกได้ (x̅=4.11, S.D.=0.32) ปัญญาพละ ความรอบรู้ (x̅=4.05, S.D.=0.30) และ
สมาธิพละ ความตั้งใจมั่น (x̅=4.04, S.D.=0.26) ตามลำดับ 
ตารางที ่  3 ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัต ิตามสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ 

ในกรุงเทพมหานคร 
ระดับการปฏบิัต ิ

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 4.11 0.43 มาก 
2. ด้านการบริการที่ดี 4.17 0.47 มาก 
3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.09 0.25 มาก 
4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4.14 0.31 มาก 
5. ด้านการทำงานเป็นทีม 4.15 0.25 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.22 มาก 

 จากตารางที ่  3 สมรรถนะการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรโรงพยาบาลร ัฐใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ( x̅=4.13, S.D.=0.22) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการบริการ
ที ่ด ี (x̅=4.17, S.D.=0.47) รองลงมาคือ ด้านการทำงานเป็นทีม ( x̅=4.15, S.D.=0.25) 
อันดับสามคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม (x̅=4.14, S.D.=0.31) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (x̅=4.11, S.D.=0.43) และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (x̅=4.09, 
S.D.=0.25) ตามลำดับ 
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 2. ปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 กระบวนการปฏิบัต ิงานส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ และ 
ด้านครอบครัว แสดงว่า กระบวนการปฏิบัติงานส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 31.5 

2.2 หล ักพละ 5 ส ่งผลต ่อสมรรถนะการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร มี 2 ด้าน มี ได้แก่ ด้านวิริยะพละ ความเพียร และ  
ด้านปัญญาพละ ความรอบรู้ แสดงว่า หลักพละ 5 ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 24.3  
 3. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครมุ่งเน้นการพัฒนาใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และการทำงานเป็นทีม โดยมีการบูรณาการหลักพละ 5 ประกอบด้วย ศรัทธาพละ วิริยะ
พละ สติพละ สมาธิพละ และปัญญาพละ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าว  ในด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบ ทำงานตรงเวลา มีการวางแผน และมีทักษะ  
ในการแก้ปัญหา ด้านการบริการที่ดี เน้นการให้บริการด้วยอัธยาศัยดี รักษาความลับของ
ผู้ป่วย และให้บริการอย่างรวดเร็ว ส่วนด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ บุคลากร
ต้องตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง  ด้านการยึดมั่น
ในความถูกต้องชอบธรรม บุคลากรต้องมีความตั้งใจในการพัฒนาตนเองและให้บริการอย่าง
มีคุณภาพ ในขณะที่ด้านการทำงานเป็นทีมเน้นการมีความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพที่พบ
บ่อย และการให้บริการทางสังคมแก่ผู้ป่วย 

การบูรณาการหลักพละ 5 ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเหล่านี้ โดยส่งเสริมความ
เชื่อมั่นในตนเองและองค์กร สร้างความเพียรและความรับผิดชอบ พัฒนาสติและความ
ระลึกได้ในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความตั้งใจมั่นในการให้บริการ และพัฒนาความรอบรู้
ในวิชาชีพ นอกจากนี้ กระบวนการปฏิบัติงานยังครอบคลุมด้านสุขภาพและการทำหน้าที่ 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ซึ่งเป็นพื้นฐาน
สำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่ครอบคลุมทุกมิติของ
สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ  
ในกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริการที่ดี  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามด้วยการทำงานเป็นทีม การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพตามลำดับ ผลนี้สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในการทำงาน และตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมสมรรถนะทั้ง 5 ด้านนี้มีส่วนสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
และช่วยส่งเสริมความสุขในการทำงานของบุคลากร รวมถึงความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตตรา สวาทยานนท์ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีหลักการพ้ืนฐาน
ที่คล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ การให้บริการที่ดี การทำงานเป็นทีม และ 
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกภาคส่วน 

2. ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัต ิงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ  
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐ 
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริการ 
ด้านการทำงานเป็นทีม คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กระบวนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ และด้านครอบครัว ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดุษณีย์ ยศทอง (2561)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู ่องค์กรพยาบาล
สมรรถนะสูง : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนาองค์กรพยาบาลสู่สมรรถนะสูงประกอบด้วย ผู้นำที่มีคุณภาพ บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ การเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันการศึกษา วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง และ
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาคุณภาพ แนวทางการพัฒนาเน้นการสร้างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงและเครือข่ายอย่างเป็นระบบ แม้บริบทต่างกัน แต่หลักการพื้นฐานในการ
พัฒนาองค์กรและบุคลากรในโรงพยาบาลมีความคล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากร ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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3. การพัฒนาพุทธนวัตกรรมการจัดการคลินิกทันตกรรมในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยเน้นที่ การบูรณาการหลักพละ 5 ได้แก่ 
ด้านศรัทธาพละ ความเชื ่อ ด้านวิร ิยะพละ ความเพียร ด้านสติพละ ความระลึกได้  
ด้านสมาธิพละ ความตั ้งใจมั ่น และด้านปัญญาพละ ความรอบรู ้ เข้ากับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพและการทำหน้าที่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ  
ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ ด้านครอบครัว เป็นสิ ่งสำคัญในการส่งเสริมสมรรถนะของ
บุคลากร โดยเน้นที ่การดูแลสุขภาพและการทำหน้าที ่ การมีส่วนร่วมทางสังคมและ
เศรษฐกิจ การดูแลจิตใจและจิตว ิญญาณ รวมถึงการดูแลครอบครัวของบุคลากร  
การส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครทั้ง 5 ด้านนี้ จะช่วย
ยกระดับคุณภาพการบริการสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  
ทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอวยชัย รางชัยกุล (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณา
การหลักพุทธธรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเกษตร
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการหลักพุทธธรรมพละ 4 ในการพัฒนาบุคลากร
องค์กร ประกอบด้วย ปัญญาพละ (ใช้นวัตกรรมและการฝึกอบรม) วิริยพละ (ส่งเสริมความ
มุ่งมั่นและขยัน) อนวัชชพละ (เน้นความรับผิดชอบและสร้างความเชื่อมั่น) และสังคหพละ 
(พัฒนาจิตอาสาและมนุษยสัมพันธ์) การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมนี้ช่วยพัฒนาบุคลากร
แบบองค์รวม ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
และยกระดับคุณภาพการให้บริการในหลากหลายบริบทองค์กร 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

สมรรถนะบุคลากรโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการบริการสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นความรับผิดชอบ การวางแผน 
และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริการที่ดีมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และรักษาความลับผู้ป่วย ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมเน้นความซื่อสัตย์
และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และด้านการทำงานเป็นทีมส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ
ในการทำงานร่วมกัน 

นอกจากนี้ การบูรณาการหลักพละ 5 เข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพและการทำหน้าที่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านจิตใจและจิตวิญญาณ 
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และด้านครอบครัว ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรอย่างรอบด้าน การพัฒนา
สมรรถนะทั้ง 5 ด้านนี้จะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการสุขภาพและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รับบริการทุกคน 

 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. โรงพยาบาลควรสร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าและความสำคัญของงานบริการ
สาธารณสุข ปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทของตนในการช่วยเหลือผู้อื่น และสร้าง

หลักพละ 5 
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แรงบันดาลใจในการทำงานผ่านการยกย่องเชิดชูบุคลากรต้นแบบที่มีความมุ ่งมั่นและ
เสียสละ 
  2. โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความเพียรพยายามในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในด้านความรู ้ ทักษะ และทัศนคติ จัดให้มีการอบรม สัมมนา และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 3. โรงพยาบาลควรจัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีสติในการทำงาน รู้เท่าทันอารมณ์และ
ความคิดของตนเอง สามารถจัดการกับความเครียดและความกดดันในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกสมาธิ และการให้คำปรึกษาทางจิตวิทยา  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. โรงพยาบาลควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ พลังใจ พลังกาย พลังงานบวก มุ่งเน้น
การพัฒนาศรัทธาและวิร ิยะพละ ผ่านกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ การแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ และการฝึกทักษะการจัดการความเครียด เพื่อเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการ
ทำงานและความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 

2. โรงพยาบาลควรจัดโครงการ สติรู้ทันกายใจ ส่งเสริมสติพละผ่านการฝึกสติและ
สมาธิในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกหายใจ การทำสมาธิแบบเคลื่อนไหว และการฝึกเจริญ
สติในชีวิตประจำวัน เพื่อให้บุคลากรมีสติรู้เท่าทันอารมณ์และความคิดของตนเอง สามารถ
จัดการกับความเครียดและความกดดันในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. โรงพยาบาลควรจัดกิจกรรม รวมพลัง สร้างสรรค์ปัญญา ส่งเสริมปัญญาพละ
ผ่านการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดในการทำงาน 
สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และจัดให้มีการนำเสนอผลงานหรือโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาผลกระทบเชิงลึกของการบูรณาการหลักพุทธธรรมต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน เช่น ด้านจริยธรรม การสื่อสาร ความเห็นอกเห็นใจ และต่อผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย เช่น ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต 
 2. ศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมที่หลากหลาย เช่น 
การอบรม การฝึกสมาธิ การจัดกิจกรรมทางศาสนา เพื่อค้นหารูปแบบที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับบุคลากรโรงพยาบาล 
 3. ศึกษาปัจจัยที ่อาจเป็นสื ่อกลางระหว่างการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน เช่น ความตระหนักรู้ในตนเอง ความสามารถในการจัดการ
ความเครียด และทัศนคติต่อการทำงาน เพ่ือให้เข้าใจกลไกการทำงานของหลักพุทธธรรมใน
การส่งเสริมสมรรถนะอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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