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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มุ่งวิเคราะห์จริยธรรมของผู้บริหารยุคดิจิทัล โดยเน้นบริบทของ
ประเทศไทย ซึ่งกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เข้มข้น ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน การเปลี่ยนผ่านนี้สร้างโอกาสในการพัฒนา แต่ขณะเดียวกัน
ก็เปิดช่องให้เกิดความท้าทายด้านจริยธรรมรูปแบบใหม่ที่ซับซ้อนและต้องการกรอบคิดที่
ทันสมัย ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงไม่เพียงต้องมทีักษะด้านเทคโนโลยีและการจดัการเท่านั้น 
แต่ยังต้องยึดมั่นในคุณธรรม และสามารถตัดสินใจในบริบทที่ข้อมูลท่วมท้น มีความเร็วสูง 
และความเสี่ยงสูง บทความนี้วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมของผู้บริหารจาก 6 ด้านหลัก 
ได้แก่ 1. บทนำที่ปูพื้นและช้ีปัญหา 2. ปัญหาจริยธรรมในบริบทไทยทั้งภาครัฐและเอกชน 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีจริยธรรม ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และหลัก
ธรรมาภิบาล 4. บทบาทและทักษะของผู้บริหารยุคดิจิทัล 5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมจริยธรรมอย่างเป็นระบบ และ 6. การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ซึ่งนำเสนอกรอบ
แนวคิดผู้นำดิจิทัลเชิงจริยธรรม (Digital Ethical Leadership) ที่ประกอบด้วยมิติคุณธรรม
ส่วนบุคคล ความเข้าใจเทคโนโลยี การกำกับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการ
วิเคราะห์นำไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในระดับองค์กรและภาครฐั 
เพื่อยกระดับมาตรฐานจริยธรรมในสังคมไทย ทั้งนี้ยังสามารถใช้เป็นฐานความรู้ในการ วิจัย
เชิงประจักษ์ต่อยอด และกำหนดมาตรฐานคุณธรรมใหม่สำหรับผู้บริหารไทยในศตวรรษที่ 21 
คำสำคัญ: จริยธรรม; ผู้บริหาร; ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
This academic article aims to analyze the ethics of executives in the 

digital age with a specific focus on the Thai context, which is undergoing a 
significant transition toward digital governance across both public and private 
sectors. While this transformation offers substantial opportunities for 
development, it simultaneously introduces complex ethical challenges that 
demand a contemporary conceptual framework. Executives in the modern 
era are thus required to possess not only technological and managerial 
competencies but also a strong ethical foundation, enabling them to make 
decisions in data-intensive, high-speed, and high-risk environments. The article 
explores the ethical dimensions of executive leadership across six key 
aspects: 1.  an introductory background and problem statement, 2 emerging 
ethical issues in both Thai public and private sectors, 3.  relevant concepts 
and theories such as ethical theories, ethical leadership, and principles of 
good governance, 4 the evolving roles and competencies of executives in the 
digital era, 5.  Policy recommendations for fostering ethical governance, and 
6.  a synthesis of new knowledge introducing the Digital Ethical Leadership 
framework. This framework comprises four core dimensions: personal virtue, 
digital and ethical literacy, organizational governance, and social responsibility 
in the digital context. The findings contribute practical policy implications for 
implementation at both organizational and governmental levels, aiming to 
elevate ethical standards within Thai society. Moreover, the article offers a 
conceptual foundation for future empirical research and serves as a reference 
for establishing new ethical standards for Thai executives in the 21st century. 
Keywords: Ethics; Executive Leadership; Digital Era 
 
บทนำ 

การบริหารในยุคดิจิทัลถูกขับเคลื่อนผ่านกระบวนทัศน์ที่เน้นบทบาทของผู้นำอย่าง
ยิ่งยวด ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จริยธรรมในการบริหาร
กลายเป็นประเด็นสำคัญที่ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสนใจอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในบริบท
ของประเทศไทยที่ภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารแบบดิจทิัล สังคม
ปัจจุบันเรียกร้องให้ผู ้บริหารเป็นคนดีที ่มีคุณธรรมในการดำเนินงาน แม้ว่า  ยุคดิจิทัล 
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จะต้องการทักษะและคุณสมบัติใหม ่ๆ แต่คุณสมบัติพื้นฐานคือความเป็นคนดียังคงเป็นสิง่ที่
สังคมคาดหวังจากผู้นำเสมอ (ประยงค์ อ่อนตา, 2567) 

เทคโนโลยีที ่นำมาใช้ในงานบริหารได้ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและความสะดวก 
ขณะเดียวกันก็เปิดช่องให้เกิดพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมแพร่กระจายได้รวดเร็วไร้พรมแดน 
(พระณัฏฐวัฒน์ ญาณปฺปโภ, 2564) ดังนั้นการตระหนักถึงความสำคัญของจรยิธรรมสำหรบั
ผู้บริหารในยุคดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารในประเทศไทยยังได้รับแรงกดดันเพิ่มเติมให้ปรบัตัวตามนโยบาย ประเทศ
ไทย 4.0 และ รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการบริหารภาครัฐ (ธนญา 
ราชแพทยาคม และศิริรัตน์ ทองมีศรี, 2567) การปฏิรูปภาครัฐได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
นำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ
ให้บริการประชาชน (สำนักงาน ก.พ., 2563) ภายใต้การเปลี่ยนผ่านนี้ จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ยังคงเป็นรากฐานในการบริหารที ่ดี ผู ้บริหารจึงต้องรักษาสมดุล
ระหว่างนวัตกรรมดิจิทัลกับความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ให้การแสวงหาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมาบั่นทอนมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร 

จากบริบทดังกล่าว บทความนี้จ ึงมุ ่งวิเคราะห์จริยธรรมของผู ้บริหารยุคดิจิทัล 
โดยครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ความสำคัญของจริยธรรมในบริบทดิจิทลั ปัญหาจริยธรรม
ที่เกิดข้ึนจริงในองค์กรไทย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์บทบาทและทักษะ
ด้านจริยธรรมของผู ้บริหารยุคใหม่ ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
จริยธรรมของผู้บริหารไทย สุดท้ายจะสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถใช้ประโยชน์
ในทางวิชาการและนโยบายสาธารณะต่อไป 
 
หลักการของผู้บริหาร 

เพื่อทำความเข้าใจจริยธรรมของผู้บริหารยุคดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง จำเป็นต้องพิจารณา
ฐานแนวคิดและทฤษฎีด้านจริยธรรมและการบริหารที่เกี่ยวข้องหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ทฤษฎีทางปรัชญาจริยศาสตร์ แนวคิดเรื่องภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ตลอดจนกรอบหลักการ
บริหารภาครัฐที่มุ่งเน้นคุณธรรมและธรรมาภิบาล 

ทฤษฎีจริยธรรมพื้นฐาน เป็นรากฐานที่กำหนดกรอบความคิดเกี่ยวกับความถูกต้อง
ดีงามของการกระทำ ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายสำนักคิด เช่น จริยธรรมแบบผลลัพธ์นิยม 
(Consequentialism) ที่ตัดสินความถูกต้องของการกระทำจากผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่
เกิดขึ ้น (เช่น ทฤษฎีประโยชน์นิยมของ Bentham และ Mill) ในบริบทของผู ้บริหารการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายหรือกลยุทธ์มักถูกประเมินจากผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนรวม
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ว่าดีข้ึนหรือแย่ลงเพียงใด ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารที่ยึดหลักนี้จะพิจารณาว่าการนำเทคโนโลยี
มาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคมหรือไม่ และพยายามลดผลเสียที่อาจ
เกิดข้ึน เช่น ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอย่างไม่เป็นธรรม 

อีกด้านหนึ่ง คือ จริยธรรมแบบหน้าที่นิยม (Deontology) ที่เน้นหลักการหรือกฎ
ทางศีลธรรมตายตัวในการตัดสินการกระทำ ผู้บริหารที่ยึดหลักการนี้จะให้ความสำคัญกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย และหลักคุณธรรมโดยไม่ฝ่าฝืน แม้บางครั้งการทำตาม
หลักการอาจดูเหมือนขัดกับผลประโยชน์ระยะสั้นขององค์กร แต่ในระยะยาวย่อมส่งเสริม
ความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่เคร่งครัดเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า จะไม่
ยอมขายข้อมูลให้บุคคลที่สามเพื ่อแลกกับกำไร แม้ว่าการขายข้อมูลนั้นอาจทำกำไรให้
องค์กรได้ เพราะถือว่าการเคารพสิทธิส่วนบุคคลเป็นหน้าที่ทางจริยธรรมที่ละเมิดมิได้ 
นอกจากนี้ จริยธรรมคุณธรรม (Virtue Ethics) ก็มีบทบาทในการกำหนดลักษณะของผู้นำ
ที่ดี โดยเน้นที่การปลูกฝังคุณลักษณะเชิงคุณธรรมในตัวบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต 
(Honesty) ความกล้าหาญทางจริยธรรม (Moral Courage) ความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น 
(Compassion) เป็นต้น ผู ้บริหารที ่มีคุณธรรมส่วนบุคคลที่เข้มแข็งย่อมส่งผลให้การ
ตัดสินใจและพฤติกรรมในการบริหารมีมาตรฐานทางศีลธรรมสูงตามไปด้วย ในสังคมไทย
อาจเช่ือมโยงได้กับหลักคุณธรรมของข้าราชการ เช่น ซื่อสัตย์ สุจริต รับใช้ประชาชน และ
ไม่ทุจริต ตามที่กำหนดในมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2562 ซึ ่งเป็น
กฎหมายแม่บทด้านจริยธรรมที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เป็นแนวคิดสำคัญในวงการวิชาการ 
ที่เช่ือมโยงจริยธรรมเข้ากับบทบาทของผู้นำองค์กร โดยถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่ออธิบายว่าผู้นำ
สามารถส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของคนในองค์กรได้อย่างไร แนวคิดนี้ได้รับ
การนิยามและศึกษาอย่างกว้างขวางโดย Brown & Trevino (2006) ซึ่งระบุว่าภาวะผู้นำ
เชิงจริยธรรมประกอบด้วยการที่ผู้นำเป็นตัวอย่างทางจริยธรรม (Moral Person) และเป็น
ผู้จัดการด้านจริยธรรม (Moral Manager) ในเวลาเดียวกัน (Brown & Trevino, 2006) 
กล่าวคือ ผู้นำจะต้องประพฤติตนโดยยึดมั่นคุณธรรมส่วนบุคคลสูงส่ง เช่น ความซื่อสัตย์ 
ความยุติธรรม ความเอาใจใส่ลูกน้อง และความน่าเชื่อถือ ควบคู่กับการสื่อสารปลูกฝัง
มาตรฐานจริยธรรมให้แก่สมาชิกองค์กรอย่างชัดเจน เช่น วางนโยบายหรือระเบียบด้าน
จริยธรรม ชมเชยพฤติกรรมดี ลงโทษพฤติกรรมไม่เหมาะสม และเปิดช่องทางรับฟังข้อข้อง
ใจด้านจริยธรรม (Brown & Trevino, 2006) แนวทางนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ช้ีว่า
ผู ้นำมีบทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่มีคุณธรรม โดยผ่านการทำตัวเป็น
แบบอย่างและการกำหนดบรรทัดฐาน (Trevino et al., 2003) 
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หลักการบริหารภาครัฐที่เกี่ยวข้องในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และจรรยาบรรณวิชาชีพถือเป็นกรอบแนวคิดสำคัญที่ใช้วิเคราะห์
จริยธรรมของผู้บริหาร ภาครัฐไทยได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการพัฒนาการบริหาร
ราชการอย่างจริงจังตั้งแต่มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งกำหนดหลักการสำคัญ เช่น นิติธรรม (การปฏิบัติตามกฎหมาย)  คุณธรรม 
(ยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร) ความโปร่งใส (เปิดเผยตรวจสอบได้)  การมีส่วนร่วม  
(เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม) , ความรับผิดชอบ (รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน) 
และความคุ้มค่า (บริหารทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ) หลักการเหล่าน้ีเป็นบรรทัดฐานให้
ผู้บริหารภาครัฐต้องยึดถือในการดำเนินงานทุกยุคทุกสมัย 

ในยุคดิจิทัล หลักธรรมาภิบาลดังกล่าวยังคงมีความสลักสำคัญ แต่ต้องตีความ
เพิ่มเติมในมิติของเทคโนโลยี เช่น ความโปร่งใส อาจหมายรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ทางออนไลน์ในรูปแบบ Open Data เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้สะดวก, การมีส่วนร่วม 
อาจหมายถึงการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในนโยบาย  
(e-Participation) ส่วนความรับผิดชอบ นั้นเชื่อมโยงกับการที่ผู้บริหารต้องพร้อมชี้แจงการ
ตัดสินใจที่ใช้ระบบอัตโนมัติหรือ AI ในงานราชการ หากเกิดข้อผิดพลาดก็ต้องไม่ปัดความรับ
ผิดไปให้ระบบ แต่ต้องรับผิดชอบในฐานะผู้ควบคุมระบบ นอกจากนี้ จรรยาบรรณวิชาชีพ
ข้าราชการ เช่น ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ก็กำหนดคุณธรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
พึงมี เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต การไม่เลือกปฏิบัติ และการรักษาความลับทางราชการ สิ่ง
เหล่านี้เมื่อนำมาประยุกต์ใช้กับบริบทดิจิทัล เช่น การรักษาความลับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชน หรือการไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในโลกออนไลน์เพื่อประโยชน์ส่วนตน ล้วนเป็นการปรับ
ใช้หลักการดั้งเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของผู้บริหารยุคดิจิทัลนัน้
เป็นการบูรณาการระหว่างหลักจริยธรรมสากล (ผลลัพธ์นิยม หน้าที่นิยม คุณธรรมนิยม) 
แนวคิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทางบริหารธุรกิจ และกรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ เมื่อมี
ความเข้าใจพื้นฐานเหล่านี้แล้ว จะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์บทบาทและความท้าทาย
ของผู้บริหารยุคดิจิทัลได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

ทฤษฎีภาวะผู้นำ ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เน้นย้ำว่า ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ
จะมีคุณลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมาตั้งแต่กำเนิด เช่น สติปัญญา ความมั่นใจในตนเอง มุ่งมั่น 
ความซื ่อสัตย์ และการเข้าสังคม (Northouse, 2022) แนวคิดนี ้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า
คุณลักษณะของภาวะผู้นำมีความคงที่ในระยะยาว และบางคนมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้นำโดย
ธรรมชาติ 



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 8 No. 3 May – June 2025 pp. 250-263. 255 

 

 

ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เปลี่ยนจุดเน้นจากลักษณะส่วนตัวของ
ผู้นำ มาเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้โดยตรง นักวิจัยได้จำแนกพฤติกรรมผู้นำออกเป็น
สองประเภทหลัก ได้แก่ พฤติกรรมที่เน้นงาน (Task Behaviors) ซึ ่งมุ ่งไปที ่การบรรลุ
เป้าหมาย และพฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ (Relationship Behaviors) ซึ่งมุ่งสร้างความ
สบายใจและความไว้วางใจระหว่างผู้นำกับผู้ตาม (Northouse, 2022) ทฤษฎีนี ้เชื่อว่า 
ภาวะผู้นำสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ ไม่จำเป็นต้องเกิดจากคุณลักษณะโดยกำเนิด 

ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) เสนอว่า ความสำเร็จของภาวะผู้นำ
ขึ ้นอยู ่กับการจับคู ่ระหว่างรูปแบบความเป็นผู ้นำกับสถานการณ์เฉพาะหน้า ( Fiedler, 
1967) โมเดลของ Fiedler แบ่งสไตล์ผู้นำเป็นสองประเภท คือ ผู้นำที่เน้นงาน และผู้นำที่
เน้นความสัมพันธ์ และชี้ว่าประสิทธิผลของผู้นำจะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมระหว่างสไตล์
และปัจจัยสถานการณ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก ความชัดเจนของงาน 
และอำนาจตำแหน่ง 

ทฤษฎีภาวะผู ้นำเชิงเปลี ่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
เน้นบทบาทของผู้นำในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามก้าวข้ามผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
เป้าหมายที่สูงกว่า ผู้นำประเภทนี้จะใช้วิธีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน กระตุ้นให้เกิดการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม และใส่ใจความต้องการเฉพาะตัวของ  
ผู ้ตาม (Bass & Riggio, 2006) ภาวะผู ้นำเชิงเปลี ่ยนแปลงมีความสำคัญอย่างยิ ่งใน
สถานการณ์ที่องค์กรต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปครั้งใหญ่  
 
พัฒนาการของผู้นำตามสมัย ว่าควรศึกษาเรื่องอะไร 

ในบริบทของยุคดิจิทัล ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมยังคงมีความเกี่ยวข้องอย่างมากแต่
ต้องขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึงสถานการณ์ใหม่ๆ เช่น การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัญญาประดิษฐ์ และสื่อสังคมออนไลน์ ผู้นำองค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบใน
การใช้เทคโนโลยี (Responsible Use Of Technology) เช่น การออกนโยบาย เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (IT Governance) ภายในองค์กร เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการตัดสินใจเชิงเทคโนโลยีต่างๆ สอดคล้องกับคุณค่าสังคมและไม่ก่อผลเสีย (Scherer 
et al., 2013) นอกจากนี้ ผู้นำเชิงจริยธรรมในยุคดิจิทัลจะต้องส่งเสริมความโปร่งใสในการ
สื่อสารและวัฒนธรรมเปดิกว้างในการรายงานปญัหา (Open Communication & Speak-
Up Culture) กล่าวคือ สร้างบรรยากาศที่พนักงานสามารถตั้งคำถามทางจรยิธรรมและแจง้
เบาะแสพฤติกรรมมิชอบได้โดยไม่ต้องกลัวการถูกลงโทษ (Trevino & Weaver, 2003)  
ซึ ่งการมีช่องทางสื ่อสารภายในที่ปลอดภัยนี ้สำคัญมากในยุคที ่ภัยคุกคามไซเบอร์และ  
การทุจริตเชิงเทคนิคเกิดข้ึนได้ง่าย 
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งานวิจัยในประเทศไทยเองก็ได้เริ่มประยุกต์แนวคิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเข้ากับ
มิติยุคดิจิทัล ตัวอย่างเช่น ธนญา ราชแพทยาคม และศิริรัตน์ ทองมีศรี (2567) ศึกษาภาวะ
ผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ
ผู ้บริหารโรงเรียนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีองค์ประกอบ
จริยธรรมหลัก 5 ประการที่โดดเด่นตามลำดับคือ ความเป็นพลเมืองดี (Good Citizenship) 
ความซื่อสัตย์ (Honesty) ความน่าเช่ือถือ (Respectability) ความยุติธรรม (Justice) และ
ความไว้วางใจ (Trust) ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า คุณลักษณะเหล่านี้ยังคงเป็นแกนสำคัญ
ของผู้นำที่มีจริยธรรม แม้บริบทจะเปลี่ยนไปเป็นยุคดิจิทัลก็ตาม กล่าวคือ ต่อให้เทคโนโลยี
จะเข้ามามีบทบาทในโรงเรียน แต่ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จยังคงต้องเน้นพฤติกรรม
การเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และสร้างความไว้วางใจให้ครูและ
นักเรียน สิ่งนี้นับเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์ว่า เทคโนโลยีเปลี่ยน แต่อุดมการณ์คุณธรรมของ
การเป็นผู้นำไม่เปลี่ยน 

จรรยาบรรณการบริหาร 
ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลงเน้นการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้

ตามยกระดับเป้าหมายส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ผู้นำลักษณะนี้ทำ
หน้าที่เป็นตัวอย่างทางศีลธรรม และส่งเสริมการตัดสินใจที่มีจริยธรรมในทุกระดับของ
องค์กร (Simplilearn, 2025) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เน้นการให้
ความสำคัญกับความต้องการของผู้ตามเป็นอันดับแรก ผู้นำจะปฏิบัติด้วยความเอื้ออาทร 
เห็นอกเห็นใจ และทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ตามและสังคมโดยรวม ภาวะผู ้นำ
ลักษณะนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เต็มไปด้วยความไว้วางใจและความรับผิดชอบด้ าน
จริยธรรม (BusinessBalls, n.d.) 

ภาวะผู้นำแท้จริง (Authentic Leadership) ภาวะผู้นำแท้จริงเน้นการมีความรูเ้ทา่
ทันตนเอง (self-awareness) การเปิดเผยอย่างโปร่งใส และการกระทำที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมภายในตัวผู้นำเอง ผู้นำที่แท้จริงจะสร้างความเชื่อมั่นในหมู่ผู้ตามผ่านความจริงใจ 
และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรม (Simplilearn, 2025) 

ภาวะผู้นำทางจริยธรรม (Ethical Leadership) ภาวะผู้นำทางจริยธรรมเน้นการ
บริหารงานโดยมีหลักจริยธรรม เช่น ความยุติธรรม ความโปร่งใส และการคำนึงถึงสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้นำลักษณะนี้ทำหน้าที่เป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่
ชัดเจน และส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่า ง
ต่อเนื่อง (North Central College, 2023) 
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บทบาทของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
บริบทดิจิทัลได้เปลี่ยนบทบาทและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อผู้บริหารอย่าง 

มีนัยสำคัญ ผู้บริหารยุคใหม่ไม่เพียงต้องมีทักษะด้านเทคนิคและการจัดการองค์กร แต่ยัง
ต้องมีสมรรถนะด้านจริยธรรมที่สอดคล้องกับความท้าทายใหม่ ๆ  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้
เป็น 2 มิติหลัก ดังนี้ 

ความคาดหวังของสังคมต่อผู้บริหารยุคดิจิทัล 
1. ความโปร่งใสและความรบัผิดชอบ สังคมคาดหวังใหผู้้บริหารเปิดเผยข้อมูลสำคัญ

และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจหรือความผิดพลาด เช่น การออกมาชี้แจงปัญหาระบบล่ม
หรือข้อมูลรัว่ไหลด้วยตนเอง แสดงให้เห็นถึงความจริงใจและความตั้งใจที่จะปรบัปรงุ ซึ่งเป็น
ลักษณะที่ประชาชนไทยให้คุณค่าสูง 

2. ความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ผู้บริหารต้องมั่นใจว่าการบริหารรวมถึงการใช้
เทคโนโลยี เช่น AI หรือระบบอัตโนมัติ จะไม่มีอคติ เช่น ระบบคัดกรองผู้สมัครงานต้องไม่
กีดกันตามเพศหรืออายุโดยไร้เหตุผล 

3. การเคารพสิทธิและศักดิ์ศรี ผู้บริหารควรเคารพสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและ
เสรีภาพในการแสดงออกของพนักงานและประชาชน ไม่ควรใช้เทคโนโลยีล่วงละเมิดสิทธิ 
เช่น การสอดส่องพนักงานโดยไม่มีเหตุสมควร 

4. จิตสำนึกสาธารณะ ผู้บริหารควรแสดงบทบาทเชิงรุกต่อปญัหาสังคม เช่น สนับสนนุ
การรู้เท่าทันสื่อ ป้องกันข่าวปลอม และลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล โดยการแสดงออกถึง
ความเป็นพลเมืองดี ในยุคดิจิทัลจะเพิ่มความน่าเช่ือถือและการยอมรับ (ธนญา ราชแพทยาคม 
และศิริรัตน์ ทองมีศรี, 2567)  

ทักษะและสมรรถนะด้านจริยธรรมที่จำเป็น 
1. ความรู้เท่าทันดิจิทัลควบคู่จริยธรรม ผู้บริหารต้องเข้าใจเทคโนโลยีอย่างรอบ

ด้าน พร้อมมองเหน็ความเสี่ยงด้านจริยธรรม เช่น ความเป็นส่วนตัว การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
หรืออคติแฝงในอัลกอริทึม เพื่อกำหนดแนวทางที่ปลอดภัยและเป็นธรรม 

2. การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ต้องสามารถวิเคราะหป์ัญหาซบัซ้อนโดยคำนึงถึงหลกั
คุณธรรมและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การชั่งน้ำหนักระหว่างประโยชน์ทาง
ธุรกิจและสิทธิส่วนบุคคลอย่างรอบด้าน 

3. การเป็นแบบอย่างที่ดีในโลกออนไลน์ ผู้บริหารต้องระวังพฤติกรรมบนโซเชียล
มีเดียของตนเอง หลีกเลี่ยงการแชร์ข้อมูลเท็จ ความเห็นหยาบคาย หรือโพสต์ที่ก่อให้เกิด
ความแตกแยก เพื่อเป็นต้นแบบจริยธรรมในองค์กร 

4. การสื่อสารและส่งเสริมวัฒนธรรมคุณธรรม ต้องสามารถสื่อสารจริยธรรมทั้งใน
ระดับนโยบาย (เช่น จรรยาบรรณองค์กร) และพฤติกรรมประจำวัน พร้อมทั้งสร้างระบบที่
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สนับสนุนการกระทำที่มีคุณธรรม เช่น ระบบร้องเรียนภายใน หรือการอบรมด้านจริยธรรม
อย่างต่อเนื่อง 

5. สมรรถนะด้านธรรมาภิบาล: ควรสามารถออกแบบระบบกำกับดูแลเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม เช่น จัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล กำหนดเกณฑ์อนุมัติโครงการ
ที่พิจารณาทั้งประโยชน์และผลกระทบจริยธรรม เช่น โครงการติดตั้ง CCTV ที่อาจกระทบ
สิทธิส่วนบุคคล พร้อมติดตามประเมินผลและปรับปรุงมาตรการให้สอดรับกับภัยคุกคาม
ใหม่ ๆ 

ผู้บริหารยุคดิจิทัลต้องเป็นผู้นำที่ครบเครื่องทั้งด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีและ
คุณธรรมจริยธรรม ต้องมองการณ์ไกลในการนำพาองค์กรเข้าสู่โลกดิจิทัล แต่ขณะเดียวกัน
ก็ต้องไม่ลืมยึดมั่นหลักความถูกต้องดีงามในการตัดสนิใจทุกครัง้ คุณลักษณะเช่นน้ีจะช่วยให้
องค์กรก้าวหน้าอย่างยั่งยืนและได้รับความเช่ือถือจากสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยความสำเร็จระยะ
ยาวที่เงินทุนหรือเทคโนโลยีล้ำสมัยใด ๆ ก็ทดแทนไม่ได้ 
 
ปัญหาจริยธรรมในยุคดิจิทัล: กรณีและแนวโน้มในประเทศไทย 

การเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้นำมาซึ่งปัญหาจริยธรรมรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะเมื่อผู้บริหาร
ขาดการกำกับตนเองหรือไม่มีระบบตรวจสอบที่เหมาะสมทั้งภาครัฐและเอกชนในไทยต่าง
เผชิญกับกรณีที่ท้าทายความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ภาครัฐไทยมีข้อมูลประชาชนจำนวนมหาศาล จึงมีความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมสงู
ในการดูแลความปลอดภัยข้อมูล อย่างไรก็ตาม ช่วงปี 2564 เกิดเหตุข้อมูลรั่วไหลอย่างนอ้ย 
5 ครั้ง เช่น เว็บไซต์จองวัคซีน COVID-19 สำหรับชาวต่างชาติ และระบบ TCAS ของนักเรียน 
(เขมภัทร ทฤษฎิคุณ, 2565) ปัญหาเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงการขาดความพร้อมและการบริหาร 
ที่ขาดจริยธรรมด้านการคุ้มครองข้อมูล อีกปัญหาคือพฤติกรรมออนไลน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร เช่น การโพสต์ความเห็นทางการเมืองหรือเนื ้อหา 
ไม่เหมาะสม แม้เป็นบัญชีส่วนตัว แต่สามารถถูกสังคมตีความว่าเป็นท่าทีของหน่วยงาน 
ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือโดยรวม (พระณัฏฐวัฒน์ ญาณปฺปโภ, 2564) 

ภาคเอกชน ภาคธุรกิจไทยเผชิญปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม ตัวอย่างเช่น การรั ่วไหลของข้อมูลลูกค้าบริษัทประกันหรือธนาคาร 
ซึ่งทำลายความเช่ือมั่นและแสดงถึงความบกพร่องในความรับผิดชอบของผู้บริหาร การสื่อสาร
เกินจริงผ่านช่องทางดิจิทัล และการปล่อยให้ระบบอัตโนมัติ เช่น AI คัดกรองพนักงานโดยไม่มี
การควบคุมด้านจริยธรรม อาจก่อให้เกิดอคติและความไม่เป็นธรรมในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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แนวโน้มสำคัญ ประเทศไทยเริ่มตื่นตัวต่อจริยธรรมดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึ่งมีผลบังคับใช้
เต็มรูปแบบในปี 2565 ทำให้องค์กรทั้งรัฐและเอกชนต้องยกระดับมาตรฐานการจัดการ
ข้อมูล ผู ้บริหารที ่มีวิสัยทัศน์จะใช้โอกาสนี้ปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว จัดตั้ง
คณะกรรมการจรยิธรรมข้อมลู และอบรมบุคลากรเรื่อง PDPA อีกแนวโน้ม คือ การพิพากษา
ผ่านโซเชียล ซึ่งทำให้พฤติกรรมที่ขัดกับจริยธรรมของผู้บริหารหรือองค์กรถูกวิจารณ์อย่าง
รวดเร็วและรุนแรง ผู้บริหารจึงต้องตระหนักว่าช่ือเสียงองค์กรเช่ือมโยงโดยตรงกับจรยิธรรม
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

การศึกษาจริยธรรมของผู้บริหารยุคดิจิทัลเริ่มต้นจากการทำความเข้าใจ หลักการ
ของผู้บริหาร ซึ่งเน้นย้ำว่าผู้นำต้องมีพื้นฐานทางจริยธรรมที่มั่นคง เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
ยุติธรรม และการคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม แนวคิดสำคัญที่สนับสนุนบทบาทนี้ ได้แก่ 
ทฤษฎีจริยธรรมพื้นฐาน ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลที่เน้นความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วม ต่อมา การพัฒนาผู ้นำตามสมัยสะท้อนให้เห็นว่า แม้เทคโนโลยีจะ
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว แต่คุณค่าดั้งเดิมของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมยังคงจำเป็น ผู้นำต้อง
ขยายขอบเขตความรับผิดชอบไปสู่การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เช่น การใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ และข้อมูลดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ พร้อมทั ้งส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและปลอดภัย ในด้านของ จริยธรรมของผู้นำ พบว่าบริบท
ดิจิทัลได้ยกระดับความคาดหวังของสังคมต่อผู้บริหารให้สูงขึ้น ผู้บริหารต้องยึดถือความ
โปร่งใส ความยุติธรรม ความเคารพสิทธิ และมีจิตสำนึกสาธารณะ รวมถึงต้องพัฒนาทักษะ
ใหม่ เช่น ความรู้เท่าทันดิจิทัล การตัดสินใจเชิงจริยธรรม และการสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม สุดท้าย การวิเคราะห์ ปัญหาจริยธรรมของผู้นำ ช้ีให้เห็นว่า
ทั้งภาครัฐและเอกชนในไทยเผชิญกับความเสี่ยงใหม่จากการใช้เทคโนโลยี ทั้งปัญหาการ
รั่วไหลของข้อมูล ความไม่โปร่งใสในการใช้ข้อมูลดิจิทัล และการเลือกปฏิบัติผ่านระบบ
อัตโนมัติ รวมถึงแรงกดดันจากสังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
จึงกลายเป็นหัวใจสำคัญในการรักษาความน่าเชื่อถือของผู้นำในยุคดิจิทัล กล่าวโดยสรุป 
การเป็นผู้บริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องผสานคุณธรรมดั้งเดิมเข้ากับการตื่นรู้ทางเทคโนโลยี 
โดยมีพื้นฐานจริยธรรมเป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนและได้รับการ
ยอมรับจากสังคมอย่างแท้จริง 
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องค์ความรู้ใหม่  
Digital Leadership Ethics Development Model (โมเดลพัฒนาจริยธรรมของ

ผู้บริหารยุคดิจิทัล) 
ข้ันที่ 1 ยึดหลักการบริหารด้วยคุณธรรมพื้นฐาน 
การพัฒนาจริยธรรมของผู้บริหารในยุคดิจิทัลต้องเริ่มต้นจากการยึดถือหลักการ

บริหารที่มีคุณธรรมเป็นแกนกลาง ผู้บริหารควรมีความตระหนักในบทบาทของตนในฐานะ
ผู้นำที่ไม่เพียงแต่ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ แต่ต้องดำรงตนด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรม และความโปร่งใสในการตัดสินใจทุกระดับ แนวคิดจากทฤษฎี
จริยธรรมพื้นฐาน เช่น ผลลัพธ์นิยม (Consequentialism) หน้าที่นิยม (Deontology) และ
คุณธรรมนิยม (Virtue Ethics) จะเป็นเสาหลักในการกำหนดกรอบความคิดและพฤติกรรม
ของผู้นำ นอกจากนี้ หลักธรรมาภิบาลภาครัฐยังเป็นกรอบปฏิบัติสำคัญที่เน้นการบริหาร
ด้วยความชอบธรรม เปิดเผยตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
แท้จริง ซึ่งถือเป็นฐานรากสำคัญที่ผู้บริหารทุกคนต้องวางให้มั่นคงก่อนก้าวเข้าสู่การบริหาร
ในโลกดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง 

ข้ันที่ 2 ปรับตัวตามพัฒนาการของยุคดิจิทัล 
เมื่อเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างลึกซึ้งในทุกด้านของการบริหาร ผู้บริหารจึง

ต้องขยายขอบเขตของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมให้ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม การเปลีย่นผ่านนี้หมายความว่าผู้นำไม่เพียงแต่ต้องทำ
หน้าที่เป็นต้นแบบทางคุณธรรมในชีวิตจริงเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงการกำกับดูแลการใช้
เทคโนโลยีภายในองค์กร เช่น นโยบายการใช้ AI อย่างเป็นธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และการส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้าง (Speak-Up Culture) ทั้งนี้ ผู้นำ
ต้องสามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสื่อสังคมออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ 
และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยไม่สูญเสียแกนคุณธรรมที่เป็นรากฐานของความ
น่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากสังคม 

ข้ันที่ 3 เสริมสร้างทักษะจริยธรรมที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
การมีคุณธรรมโดยธรรมชาติอาจไม่เพียงพออีกต่อไปในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจำเป็นต้อง

พัฒนาทักษะเฉพาะทางด้านจริยธรรมเพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งรวมถึงการมีความ
รู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ควบคู่กับจริยธรรม ความสามารถในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมภายใต้สถานการณ์ซับซ้อน การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในโลกออนไลน์ 
และการสื่อสารคุณค่าทางจรยิธรรมใหซ้ึมซบัในทุกระดับขององค์กร ทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นคุณธรรมเป็นแกนกลาง และพร้อมที่จ ะ
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รับมือกับวิกฤตการณ์ทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในโลกที่ข้อมูลและ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ข้ันที่ 4 วิเคราะห์และป้องกันปัญหาจริยธรรมในยุคดิจิทัล 
ผู้บริหารยุคดิจิทัลไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าปัญหาจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

เช่น การรั่วไหลของข้อมูล ความลำเอียงของอัลกอริทึม หรือการเลือกปฏิบัติผ่านระบบ
อัตโนมัติ เป็นภัยคุกคามที่จับต้องได้จริง การวิเคราะห์แนวโน้มเหล่านี้อย่างเข้าใจลึกซึ้งจึงเป็น
สิ่งจำเป็น พร้อมทั้งต้องสร้างระบบและมาตรการเพื่อป้องกันปัญหาล่วงหน้า เช่น การเสริม
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การควบคุมคุณภาพข้อมูล และการอบรมจริยธรรมดจิิทัลแก่
พนักงานอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี ้ การมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูล การยอมรับ
ข้อผิดพลาด และการเยียวยาความเสียหายอย่างโปร่งใส ก็เป็นการสะท้อนความจริงใจใน
การรักษาจริยธรรมขององค์กรในสายตาของสาธารณชน 

ข้ันที่ 5 ประสานจริยธรรมเข้ากับนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 
สุดท้าย การสร้างจริยธรรมที่แท้จริงในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องฝังรากลึกในนโยบาย

และวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารต้องผลักดันให้มีการบูรณาการจริยธรรมใน
กระบวนการตัดสินใจ การประเมินผลการดำเนินงาน และการพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งตั้ง
กลไกกำกับดูแล เช่น คณะกรรมการจริยธรรมองค์กร การประเมินความเสี่ยงทางจริยธรรม 
และช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัย การกระทำเช่นนี้ไม่เพียงช่วยลดโอกาสเกิดปัญหาทาง
จริยธรรม แต่ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
อย่างแท้จริง และเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาวบนรากฐานของความเช่ือถือและความ
ไว้วางใจจากสาธารณชน 
 
สรุป 

การศึกษาจริยธรรมของผู้บริหารในยุคดิจิทัลได้เน้นย้ำความสำคัญของการบูรณา
การคุณธรรมเข้ากับการบริหารภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องมีรากฐานที่มั่นคงในหลักจริยธรรมพื้นฐาน 
เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอาศัยแนวคิดจาก
ทฤษฎีจริยศาสตร์และหลักธรรมาภิบาลเป็นกรอบกำกับพฤติกรรมการบริหาร นอกจากนี้ 
การเปลี ่ยนผ่านเข้าสู ่ยุคดิจิทัลส่งผลให้ผู ้บริหารต้องขยายขอบเขตของภาวะผู ้นำเชิง
จริยธรรมไปสู่การกำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ ทั้งในด้านการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล การควบคุมอคติของระบบอัตโนมัติ และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
ที่เอื้อให้เกิดการตั้งคำถามทางจริยธรรมอย่างเปิดเผย ผู้บริหารยุคใหม่จึงจำเป็นต้องเสริมสร้าง
ทักษะใหม่ ได้แก่ ความรู้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และความสามารถใน
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การเป็นแบบอย่างที่ดีในโลกออนไลน์ ขณะเดียวกัน ปัญหาจริยธรรมที่เกิดข้ึนจริงในภาครัฐ
และเอกชนของไทย เช่น การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล การบิดเบือนข้อมูลสาธารณะ 
และการเลือกปฏิบัติในระบบดิจิทัล สะท้อนถึงความจำเป็นในการวิเคราะห์แนวโน้มและ
สร้างกลไกการป้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กรและระดับนโยบายสาธารณะ จาก
การสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งหมด ได้พัฒนา โมเดลการพัฒนาจริยธรรมของผู้บริหารยุค
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การยึดหลักคุณธรรมพื้นฐาน การปรับตัวตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยี การเสริมสร้างทักษะจริยธรรม การวิเคราะห์และป้องกันปัญหา
จริยธรรม และการบูรณาการจริยธรรมเข้าสู่นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน 
โมเดลดังกล่าวมุ่งเน้นใหผู้้บริหารสามารถธำรงจรยิธรรมในทุกกระบวนการบรหิารแม้ภายใต้
แรงกดดันของการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล กล่าวโดยสรุป การรักษาและส่งเสริมจริยธรรม
ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยพื้นฐานของความน่าเชื่อถือในระดับองค์กร
เท่านั้น หากยังเป็นแกนกลางของการสร้างความยั่งยืน ความยุติธรรม และธรรมาภิบาลใน
ระดับสังคมโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐประศาสนศาสตร์ในการส่งเสริมการ
บริหารที่มีคุณธรรมโปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างแท้จริง 
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