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  Assoc. Prof. Dr. Aphinant Chantanee Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
29. รองศาสตราจารย์ ดร. วิวัฒน์ หามนตร ี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Wiwat Harmontree Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
30. รองศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ บุญปู่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Somsak Bunpu Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
31. รองศาสตราจารย์ ดร. สมชัย ศรีนอก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Somchai Sino Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
32. รองศาสตราจารย์ ดร. สุทธพิงษ์ ศรีวิชัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. SutthiPhong Siwichai Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
33. รองศาสตราจารย์ ดร. สมาน งามสนิท มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Saman Ngamsanit Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
34. รองศาสตราจารย์ ดร. ธัชชนันท์ อิศรเดช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Tatchanan Isaradej Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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35. รองศาสตราจารย์ ดร. สุรินทร์ นิยมางกรู มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Surin Nitamangkoon Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
36. รองศาสตราจารย์ ดร. พิเชฐ ทั่งโต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Phichet Thangto Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
37. รองศาสตราจารย์ ดร. ภัทรพล ใจเย็น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Pattarapol Chaiyen Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
38. รองศาสตราจารย์ ดร. เติมศักดิ์ ทองอินทร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Toemsak Thongin Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
39. รองศาสตราจารย์ วราคม ทีสุกะ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Warakhom Thisuka Mahamakut Buddhist University 
40. รองศาสตราจารย์ ดร. ชยัยุทธ ชิโนกุล  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  Assoc. Prof. Dr. Chaiyuth Chinokul National Institute of Development Administration 

41. รองศาสตราจารย์ ดร. โยธิน แสวงดี  มหาวิทยาลัยมหิดล 

  Assoc. Prof. Dr. Yothin Sawaengdee Mahidol University 
42. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรโชติ เกิดแก้ว  มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ

  Asst. Prof. Dr. Teerachoot Kerdkaew Hua Chiew Chalermprakiet University 
43. รองศาสตราจารย์ พัฒนะ เรือนใจด ี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

  Assoc. Prof. Phatthana Rueanchaidee Ramkhamhaeng University 
44. รองศาสตราจารย์ ดร. วาสนา แกว้หล้า มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 

  Assoc. Prof. Dr. Wasana Kaewla Surin Rajabhat University 
45. รองศาสตราจารย์ ดร. สุวญิ รักสัตย์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Suwin Raksat Mahamakut Buddhist University 
46. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีระพงษ์ แก่นอินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  Assoc. Prof. Dr. Thiraphong Kaenin Prince of Songkla University 
47. รองศาสตราจารย์ ดร. สรรเสริญ อินทรตัน์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  Assoc. Prof. Dr. Sansoen Intarat Suan Dusit University 
48. รองศาสตราจารย์ ดร. จำเริญ ชูช่วยสุวรรณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  Assoc. Prof. Dr. Chamroen Chuchuaisuwan Rajamangala University of Technology Srivijaya 
49. รองศาสตราจารย์ ดร. ภักดี โพธิ์สิงห ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

  Assoc. Prof. Dr. Phakdi Phosing Mahasarakham Rajabhat University 
50. รองศาสตราจารย์ ดร. สัญญา เคณาภูม ิ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

  Assoc. Prof. Dr. Sanya Khenaphum Mahasarakham Rajabhat University 
51. รองศาสตราจารย์ ดร. ชลวิทย์ เจยีรจิตต์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  Assoc. Prof. Dr. Chonwit Chianchit  Srinakharinwirot University 
52. รองศาสตราจารย์ ดร. ไพศาล สรรสรวสิุทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 

  Assoc. Prof. Dr. Phaisan Sansonwisut Nakhon Sawan Rajabhat University 
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53. รองศาสตราจารย์ ดร. กาสัก เต๊ะขันหมาก  มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี  

  Assoc. Prof. Dr. Kasak Tekhanmak Thepsatri Rajabhat University 
54. รองศาสตราจารย์ ดร. ชวลิต สวัสดิ์ผล  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

  Assoc. Prof. Dr. Chawalit Sawatphon Suan Dusit Rajabhat University 
55. รองศาสตราจารย์พเิศษ ว่าที่ พ.ต. ดร. สวัสดิ์ จิรัฏฐิตกิาล  กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุตธิรรม 

  Assoc. Prof. Dr. Sawat Chiratthitikan Department of Corrections, Ministry of Justice 
56. รองศาสตราจารย์ ดร. อจัฉรา หล่อตระกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

  Assoc. Prof. Dr. Atchara Lotrakun Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
57. รองศาสตราจารย์ ดร. สำเนยีง เล่ือมใส มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  Assoc. Prof. Dr. Samniang Leurmsai Silpakorn University 
58. รองศาสตราจารย์ ดร. วันทนา เนาว์วัน มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

  Assoc. Prof. Dr. Wanthana Naowan Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
59. รองศาสตราจารย์ ดร. ศรชัย ทา้วมิตร มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Sornchai Taomitr Mahamakut Buddhist University 
60. รองศาสตราจารย์ ดร. สุกจิ ชยัมุสิก มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

  Assoc. Prof. Dr. Sukit Chaimusik Mahamakut Buddhist University 
61. รองศาสตราจารย์ ดร. จิรายุ ทรพัย์สิน มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 

  Assoc. Prof. Dr. Chirayu Sapsin Surindra Rajabhat University 
62. รองศาสตราจารย์พิเศษ วิชัย ธรรมชอบ นักวิชาการอิสระ 

  Assoc. Prof. Wichai Thamchop Independent Scholar 
63. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลับพลึง คงชนะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  Asst. Prof. Dr. Phlapphlueng Khongchana Srinakharinwirot University 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนตรี เพชรนาจักร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  Asst. Prof. Dr. Montri Phetnachak Prince of Songkla University 
65. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

  Asst. Prof. Dr. Wutthinan Kanthatian Mahidol University 
66. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วศิน ปัญญาวธุตระกูล  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  Asst. Prof. Dr. Wasin Panyawutatrakun Naresuan University 
67. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทัศนีย ์เจนวถิีสุข มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 

  Asst. Prof. Dr. Thatsani Chenwithisuk Chandrakasem Rajabhat University 
68. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชนสิทธิ์ สิทธิ์สงูเนิน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  Asst. Prof. Dr. Chonsit Sitisungnoen Silpakorn University 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สอาด บรรเจิดฤทธิ์ มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

  Asst. Prof. Dr. Sa-At Banchoetrit Stanford University 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรือโท ดร. อนันท์ ใจสมุทร มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

  Asst. Prof. Lt. Jg. Dr. Anan Chaisamut Surat Thani Rajabhat University 
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71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชยสร สมบุญมาก มหาวิทยาลัยนครพนม 

  Asst. Prof. Dr. Chayason Sombunmak Nakhon Phanom University 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บษุกร วัฒนบุตร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

  Asst. Prof. Dr. Busakorn Watthanabut North Bangkok University 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมคิด ดวงจักร มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

  Asst. Prof. Dr. Somkhit Duangchak Chom Bueng Rajabhat University 
74. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บญุชู ภูศรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

  Asst. Prof. Dr. Boonchoo Poosri Ubon Ratchathani University 
75. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิชชุกร นาคธน มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

  Asst. Prof. Dr. Witchukon Nakathon Phra Nakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัชวาล แอร่มหล้า มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

  Asst. Prof. Dr. Chatchawan Araemla Chom Bueng Rajabhat University 
77. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จตุภูมิ เขตจัตุรสั มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  Asst. Prof. Dr. Chatuphum Khetchatturat Khonkaen University 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อุทัย สติมั่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Asst. Prof. Dr. Uthai Satiman Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อภิชาต ิพานสวุรรณ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

  Asst. Prof. Dr. Apichat Pansuwan Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสสวาส กุลวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชยั 

  Asst. Prof. Dr. Manassawas Kullawong Rajamangala University of Technology Srivijaya 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิภวาน ีเผือกบวัขาว มหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบุรี 

  Asst. Prof. Dr. Wipavanee Phueakbuakhao Phetchaburi Rajabhat University 
82. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสกสรรค์ สนวา มหาวิทยาลัยราชภฎัร้อยเอ็ด 

  Asst. Prof. Dr. Seksan Sonwa Roi Et Rajabhat University 
83. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผดุง วรรณทอง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  Asst. Prof. Dr. Phadung Wanthong Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
84. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัฐพล เย็นใจมา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Rattapol Yenjaima Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
85. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิติวุฒิ หมั่นมี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Thitiwut Manmee Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
86. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สวุัฒสัน รักขันโท มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Suwatsan Ragkhanto Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
87. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุทธนา ปราณตี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Yuttana Praneet Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
88. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรทิพย ์วรรณวิโรจน ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Phonthip Wannawirot Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
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89. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ ธิลาว มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Prasert Thilao Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
90. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุริยา รักษาเมอืง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Suriya Raksamueng Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
91. ผศ.ดร. ประสิทธิ์ พุทธศาสน์ศรัทธา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 Asst. Prof. Dr. Prasit Phutthasatsattha Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
92. อาจารย์ ดร. อนงค์วิชญา สาริบุตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 Dr. Anongwitya Saribut Ramkhamhaeng University 
93. อาจารย์ ดร. วยิะดา วรานนท์วนิช มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 Dr. Wiyada Waranonwanit North Bangkok University 
94. อาจารย์ ดร. กฤษณะ ทองแก้ว มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

 Dr. Kitsana Thongkaeo Suratthani Rajabhat University 
95. อาจารย์ ดร. จิตตว์ิมล คล้ายสุบรรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 Dr. Chitwimon Khlaisuban Suan Dusit University 
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บทบรรณาธิการ 
------------------------------------------- 

 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนมีนาคม - 
เมษายน พ.ศ. 2567 คณะกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์
ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์โดยคัดเลือกและกลั่นกรองบทความให้เกิดความความสมบูรณ์
และมีคุณภาพมากที่สุด ควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ อีกทั้งเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง
วิชาการและเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ  
 คณะกองบรรณาธิการขอบพระคุณคณะกรรมการกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ได้ใช้
ความเพียรพยายามชี้แนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขงานของแต่ละท่านให้ออกมาได้อย่างถูกต้อง  
น่าอ่านเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ และท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการ  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ทำให้มีวารสารฉบับนี้มีคุณค่าทางวิชาการที่นำไปสู่การปฏิบัติ
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
หลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงพุทธ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากบุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 85 คน 
วิเคราะห์ข ้อมูลโดยหาค่าความถี่  ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานและ 
การวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ปากช่อง อำเภอหล่มสักจัง หวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสัมพันธ์
ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลาง 3. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จั งหว ัดเพชรบู รณ์ตามหล ักภาวนา 4 มี ดังนี้   
1) กายภาวนา การมีปฏิสัมพันธ์การอยู ่ร่วมกันในองค์กร 2) สีลภาวนา การพัฒนา
ความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่ เกื้อกูล 3) จ ิตภาวนา ม ีความแน่ วแน่มั่นคง 
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ในการปฏิบัติงาน ยึดกฎหมายระเบียบ ยึดหลักศีลธรรมอันดี และ 4) ปัญญาภาวนา 
เข้าใจความเป็นจริง สามารถทำจิตใจให้บริสุทธิ์ เข้าใจในศิลปะวิทยาการ 
คำสำคัญ: รูปแบบ; การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ; เพชรบูรณ์ 
 
Abstract 
 Objectives of this research were: 1. To study the human resource 
development of Pak Chong Sub-District Administrative Organization, Lom Sak 
District, Phetchabun Province. 2. To study the relationship between Bhavana 
4 and human resource development. 3. To study the Quasi-Buddhist human 
resource development model, conducted by the mixed research research 
methods. The quantitative research, data were collected from 85 personnel 
of the Pak Chong Sub-District Administrative Organization, Lom Sak District, 
Phetchabun Province. Data were analyzed by finding frequencies, 
percentages, means, standard deviations and analysis using analysis using 
federation coefficients. Qualitative research using in-depth interviewing 14 key 
informants Data were analyzed using content descriptive interpretation. 
 The results of the research were found that: 1. Human resource 
development of the Pak Chong Sub-District Administrative Organization. Lom 
Sak District, Phetchabun Province, by overall, was at a high level. 2. The 
relationship between Bhavana 4 and human resource development, by 
overall, had a positive relationship at a moderate level. 3. The Quasi-Buddhist 
human resource development model of Pak Chong Subdistrict Administrative 
Organization, Lom Sak District, Phetchabun Province according to Bhavana 4 
principles were as follows. 1) Ghaya-bhavana; living together in the 
organization 2) Silabhavana, developing social relationships in the supportive 
manner 3) Chitabhavana, having determination and stability in performing 
work. adhered to laws and regulations Adhered to good moral principles and 
4) Pannabhavana, wisdom to understand reality, being able to purify the 
mind, understanding the art and science. 
Keywords: Type; Buddhist Human Resource Development; Phetchabun 
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บทนำ  
การบริหารงานของหน่วยงานใด ๆ ก็ตามทรัพยากรมนุษย์ นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญ

ที ่ใช้ในการบริหารคน (Man) หรือที ่เร ียกว่า ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)  
จัดว่าต้นทุนทางสังคม หากสังคมใดมีทรัพยากรมนุษย์ที ่มีคุณภาพ สังคมนั้นจะง่าย  
ต่อการพัฒนาและเป ็นส ังคมที่ มีความเจริญก้าวหน้า สมาช ิกในส ังคมอยู่ ร่วมกัน 
อย่างมีความสุข ในทางกลับกันหากสังคมใดมีทรัพยากรมนุษย์ที ่ไร้คุณภาพ สังคมนั้น  
ก็จะเข้าสู่ภาวะวิกฤติเช่นเดียวกับที่สังคมไทยกำลังเผชิญอยู่ขณะนี้ ถึงเวลาแล้วที่เราจะต้อง
เร่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลง วันนี้สังคมไทย  
เราต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพื ่อให้สังคมกลับคืนสู ่การเป็นสังคมคุณภาพ  
การพัฒนาคน หรือทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เร ื ่องใหม่ที ่พึ ่งเกิดขึ ้น ในต่างประเทศนั้น  
มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือสร้างคนเพื่ออนาคตกันมานานแล้ว ยังไม่สายจนเกินไป
สำหรับการเริ ่มต้นในการเตรียมความพร้อมคนไทยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ยิ ่งทวี 
มากยิ่งขึ้น  

 ในอนาคตหากเรามาดูแนวทางการบริหารและพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่ งย ืน ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ ยนแปลง 
ที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทัน
พลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้น
โดยอยู่บนพื้นฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าทิศทางการบริหารสอดคล้อง
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโลกยุคปัจจุบ ัน โดยมองว่า คนเป็นศูนย์กลาง 
ของการพัฒนาดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์การต้องให้ความสนใจตั้งแต่
การสรรหา คัดเลือก ธำรงรักษา และพัฒนา เพ่ือให้ได้ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าแก่องค์การ
อย่างแท้จริง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสำนักนายกรัฐมนตรี , 
2565) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีปัญหาหลายอย่าง เช่น 1) ปัญหาการผสมผสาน
เชิงกลยุทธ์ ในกรณีที่องค์การขาดการผสมผสานเชิงกลยุทธ์ เช่น ขาดการวางแผนธุรกิจ  
ทำให้การบริหารขาดทิศทางที่ชัดเจน ไม่มีการตั้งเป้าหมายในการดำเนินงานตามช่วงเวลา
ในอนาคต 2) ปัญหาการเปรียบเทียบมาตรฐานในการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับองค์การ
อ่ืนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ขององค ์การส่ วนใหญ่  ไม่ ได้ ให้ความสำคัญแก่ 
การเปรียบเทียบมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การอ่ืน 3. ปัญหาด้านกฎระเบียบ ข้อกำหนด 
หรือโครงสร้างการทางบริหารถ้าองค์การมีกฎระเบียบ ข้อกำหนด หรือโครงสร้าง  
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ทางการบริหารที่ซับซ้อนและไม่ยืดหยุ่น การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และความจำเป็น
ทางธุรกิจจะทำได้ยาก (Blogger, 2565) อีกทั ้งการกำหนดนโยบายและเป้าหมาย 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตรงกับความต้องการในการพัฒนาองค์กรและบุคลากร  
ให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการจัดการและการผลิตที่ให้มีผลผลิตเพิ่มตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า และมีกำไรรวมถึงความพร้อมในการบริหารการผลิต การสรรหา
บุคลากรให้มีค ุณสมบัติเพียงพอต่อการพัฒนา และมีปริมาณมากพอ ย่อมจะมีผล 
ต่อการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ให้ตรงกับความต้องการหากการบริหารการผลิต
ไม่มีประสิทธิภาพพอ ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ่ไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อคุณสมบัติ  
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ย่อมจะเป็นปัญหาต่อทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรนั้น (Slide 
Player, 2565) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงาน
การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนการกระจายอำนาจให้แก่หน่วยการปกครองพื้นฐาน
ของประเทศโดยแท้จริง มีความสำคัญต่อการบริหารการพัฒนาระดับตำบล ทั้งในทาง
ทฤษฎีและทางปฏิบัติ ซึ่งในทางทฤษฎีก็มีความเชื่อว่าองค์การบริหารส่วนตำบล มีแนวโน้ม
ว่าจะมีศักยภาพสูงในการพัฒนาชนบท เป็นองค์กรที่มีพลังประชาชนในท้องถิ่นและใกลช้ิด
กับประชาชนในชนบท จึงน่าจะรู้ถึงปัญหาความต้องการที่แท้จริงรวมทั้งแนวทางแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างดี อันส่งผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและสิ่ งแวดล้อม อีกทั้ งยั งส่ ง เสริมให้ประชาชนในชนบทได้ มีส่วนร่ วม 
ในการปกครองตนเองเป็นการกระจายอำนาจในการบริหารราชการไปสู่ภูมิภาคภายใต้  
การปกครองในระบอบประชาธ ิปไตย ซึ่ งจะทำให ้ประชาชนในท้องถิ่ นได ้ เข้าถึง 
การให้บริการของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาหรือทรัพยากรมนุษย์
ที ่เน้นคุณธรรมจริยธรรมเป็นสำคัญที่จะส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
การฝึกฝนและพัฒนามนุษย์นั้นทางพระพุทธศาสนาจัดวางเป็นหลักเรียกว่า การพัฒนาตาม
ความหมายของพุทธศาสนา ก็คือ ภาวนา หมายถึง การเจริญ การทำให้เป็นให้มีขึ้น  
การฝึกอบรม การพัฒนาซึ่งมีการพัฒนามี 4 ประการ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2546) ประกอบด้วย 1) กายภาวนา คือ การเจริญกาย 2) สีลภาวนา คือ การเจริญศีล 
3) จิตภาวนา คือ การเจริญจิต 4) ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญา หลักทั้งสี่ประการ  
ที่กล่าวมานี้เป็นส่วนประกอบของชีวิตที่ดีงาม (พระธรรมโกศาจารย์ (เงื่อม อินฺทปญฺโญ), 
2537) เราก็ฝึกคนให้เจริญงอกงามในองค์ประกอบเหล่านี้ และให้องค์ประกอบเหล่านี้
นำเข้าสู่การเข้าถึงอิสรภาพและสันติสุขที่แท้จริง ด้วยภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นทุกวันเป็นเหตุ
ให้องค์การบริหารส่วนตำบล มีความต้องการบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่เพื่อรองรับงาน  
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ที่เพิ่มขึ้นทำให้มีการบรรจุแต่งตั้งบุคคลากรเข้ามาทำงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน (พระครูสุทธิวรญาณ (ภักดี เขมธโร), 2565) 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
ซึ ่งมีทรัพยากรมนุษย์ คือทรัพยากรที ่ทรงค่ายิ ่งในองค์กร บริหารจัดการตามวิธ ีการ  
ที่เหมาะสมจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี และจะนำไปสู่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างตรงจุด เพ่ือให้บุคลากรในแต่ละตำแหน่งได้ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยหลักธรรมทั้งสี่ประการที่กล่าวมานี้เป็นส่วนประกอบของชีวิต  
ที่ดีงาม และให้องค์ประกอบเหล่านี้นำเข้าสู่การเข้าถึงอิสรภาพและสันติสุขที่แท้จริง 
เพื่อเป็นการพัฒนาหรือทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งเสริม
การฝึกฝนและพัฒนามนุษย์ทางพระพุทธศาสนาต่อไป ด้วยเหตุนี้จึงเป็นกรณีที่ผู้วิจัยสนใจ
และอยากทราบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถที่จะส่งเสริมการพัฒนาหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเน้นคุณธรรมจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาได้มากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหาร  
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานว ิธ ี  (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย 
เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative Research) โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ( Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
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 ประชากร 
 ได้แก่  บุคลากรขององค์ การบริหารส่ วนตำบลปากช่อง  อำเภอหล่มสัก  
จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 85 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง, 2565) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
หล ักภาวนา 4 และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์  (Questionnaires) เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 
 การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ ขอหนังสือจากผู้อำนวยการ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อการวิจัย  จากนั้น 
นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล ผู้ ว ิจ ัยเป็นผู ้ลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามข้ันตอนวิจัยที่ได้กำหนดไว้นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เช ิงคุณภาพ ขอหนังสือจากผู ้อำนวยการหลักส ูตร 
ร ัฐประศาสนศาสตรมหาบ ัณฑิต คณะส ังคมศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลั ย ถึ งผู้ ให้ ข้ อมู ลสำคัญ  (Key Informants) เ พ่ื อขอความอนุ เคราะห์  
ในการให้สัมภาษณ ์ทำการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
เพื่อสัมภาษณ์ตามที่กำหนดไว้ และนำข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์โดยวิธีการ 
ที่เหมาะสมและนำเสนอต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมี 3 ขั้นตอน คือ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนาปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้สำหรับ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติที ่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (T-Test) ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง 
ก็จะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างคู่เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นสำคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference; LSD.) 3)  ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพใช้  
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content Analysis) โดยเป็นการสรุป
เนื้อหาที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4  

ข้อท่ี หลักภาวนา 4 
ระดับการปฏิบัติ 

μ σ แปลผล 
1. สีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ 4.55 1.23 มากที่สุด 
2. ปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา 4.44 1.40 มาก 
3. จิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ 4.43 0.56 มาก 
4. กายภาวนา การพัฒนากาย 4.16 0.54 มาก 

 ภาพรวม 4.39 0.77 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลัก 
ภาวนา 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.39 σ=0.77) เมื่อพิจารณารายละเอียด 
เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านที ่ 2 สีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ (μ=4.55, σ= 1.23) รองลงมา ได้แก่  
ด้านที ่ 4 ปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา (μ=4.44, σ=1.40) ด้านที ่ 3 จิตภาวนา  
การพัฒนาจิตใจ (μ=4.43, σ=0.556) น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 1 กายภาวนา การพัฒนา
กาย (μ=4.16, σ=0.54) 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

               ตัวแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระ 
หลักภาวนา 4 .683** .597** .653** .686** 

1. กายภาวนา การพัฒนากาย .756** .616** .807** .712** 
2. สีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ .431** .381** .388** .453** 
3. จิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ .792** .649** .824** .766** 
4. ปัญญาภาวนา กาพัฒนาปัญญา .513** .478** .452** .527** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที ่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ มี ความบริหารส่วนตำบล 
ปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า หลักภาวนา 4 
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .683**) 
 หลักภาวนา 4 มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
หลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การฝึกอบรม (Training) โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .597**) 
 หลักภาวนา 4 มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
หลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษา (Education) โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .653**) 
 หลักภาวนา 4 มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
หลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง 
อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การพัฒนา (Development) โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .686**) 
 สมมติฐานที่ 2 หลักกายภาวนา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า หลักกายภาวนา พัฒนากายภาพ โดยภาพรวม กับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง (R = .756**) 
 หลักกายภาวนา พัฒนากายภาพ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การฝึกอบรม (Training) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .616**) 
 หลักกายภาวนา พัฒนากายภาพ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษา (Education)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .807**) 
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 หลักกายภาวนา พัฒนากายภาพ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การพัฒนา (Development) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .712**) 
 สมมติฐานที่ 3 หลักสีลภาวนา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าหลักสีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ โดยภาพรวม กับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (R = .431**) 
 หลักสีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การฝึกอบรม 
(Training) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (r = .381**) 
 หลักสีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษา 
(Education) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (r = .388**) 
 หลักสีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การพัฒนา 
(Development) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (r = .453**) 
 สมมติฐานที่ 4 หลักจิตภาวนา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า หลักจิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ โดยภาพรวม กับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .792**) 
 หลักจิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การฝึกอบรม (Training) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .649**) 
 หลักจิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษา (Education) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (r = .824**) 
 หลักจิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การพัฒนา (Development) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .766**) 
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 สมมติฐานที่ 5 หลักปัญญาภาวนา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า หลักปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา โดยภาพรวม กับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .513**) 
 หลักปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การฝึกอบรม (Training) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (r = .478**) 
 หลักปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การศึกษา (Education) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย (r = .452**) 
 หลักปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ การพัฒนา (Development) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = .527**) 
 สรุปหลักภาวนา 4 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .683**) 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักภาวนา 4 โดยภาพรวม กับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบู รณ์ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
 3. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

3.1 หลักภาวนา 4 การนำหลักภาวนา 4 มาปรับใช้ในการปฏิบัต ิงาน 
ของบุคลากรเพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันมีการทำงานร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน มีความจริงใจให้แก่กันทำให้เกิด
ความไว้วางใจกันยอมรับความแตกต่างระหว่างกันได้ และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ  
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนปลูกฝังจิตสำนึกและค่านิยมของบุคลากรให้ยึดมั่น  
ในความซื่อสัตย์ 1) หลักกายภาวนา การพัฒนาทางกาย บุคลากรขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลมีการดูแลเอาใจใส ่ประชาชนรักษาความเร ียบร ้อยและความปลอดภัย  
ให้แก่ประชาชน สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
รับฟังปัญหาและนำความเดือดร้อนทุกข์สุขของประชาชน แจ้งต่อส่วนราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล เพื่อให้ได้รับการแก้ไขช่วยเหลือยังสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ  
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จากการเปลี่ยนแปลง และนำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุข 2) หลักสีลภาวนา การพัฒนา
ความประพฤติ การพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที ่เกื ้อกูล สร้างสรรค์  
มีความประพฤติ เร ียบร้อย มีพฤติกรรมที ่ด ีงามไม่เบียดเบียนก่อความเดือดร ้อน  
ความอุตสาหะเอาใจใส่ ซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ดำรงตนอยู่ในสังคมด้วยหลักคุณธรรม 
จริยธรรม อุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการและรักษาผลประโยชน์ขององค์การให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจและเต็มความสามารถปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน  
ด้วยความสุภาพปราศจากอคติให้เกียรติซึ่งกันและกัน 3) หลักจิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ 
ยกระดับจิตตนให้สูงขึ้น ยึดมั่นในความไม่ประมาท สำรวมระวังอินทรีย์และมีคุณธรรม  
ชื่นชมยินดี ไม่มีความอิจฉาริษยา ด้วยการพูดแสดงความยินดีไม่เอารัดเอาเปรียบ ปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ตามกำลังความสามารถ เพื่อประโยชน์ต่องาน  
ขององค์การไม่มีการเลือกปฏิบัติ ปราศจากอคติ ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎหมาย 
โดยอาศัยหลักของความจริง 4) หลักปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา สามารถช่วย 
ให้บุคคลสามารถพิจารณาทุกสิ่งตามความเป็นจริง และแก้ไขปัญหาที่ดีได้เป็นการสร้าง
ความรู้ ความคิด ความเข้าใจโลกและชีวิตตามสภาวะ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยสุขภาวะ
ทางปัญญา สามารถยืดหยุ่นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นการฝึกฝนพัฒนาปัญญาให้เกิดความรู้
เข้าใจในต่าง ๆ ด้วยความรู้ความเข้าใจ          

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากนในองค์กร
นั ้นเป็นหลักการปฏิบัติ ซึ ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 1) ด้านการฝึกอบรม ฝึกอบรม 
เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร เพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานที ่ด ีย ิ ่งขึ ้นและ  
สามารถพัฒนาองค์การสู่ความสำเร็จ 2) ด้านการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านความรู้ ความสามารถ
ทักษะ อุปนิสัยทัศนคติพัฒนาฝีมือการทำงานในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ด้านการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
พัฒนาต้องมีจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาองค์การทัศนคติที่ดีมีความคิดสร้างสรรค์
และมองกว้างไกลเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใช้ศักยภาพ
และความสามารถของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการทำงานขององค์กรทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอ  
หล ่มส ัก จ ังหว ัดเพชรบู รณ์ พบว่า ทั้ ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก คือ  
ด้านการศึกษา (Education) 2) การพัฒนา (Development) 3) ด ้านการฝ ึกอบรม 
(Training) ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการศึกษา 
แสดงให้เห็นว ่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที ่จะเสริมสร้างและ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านความรู้ ความสามารถทักษะ อุปนิสัยทัศนคติพัฒนาฝีมือ 
ทักษะการทำงาน ตลอดจนมีองค์ความรู ้ต่ าง ๆ นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารณีพิมพ์ ช่างทอง (2558) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเรียนรู้ เ พ่ือการแข่งขันทางธุรกิจประจำท้องถิ่นสู่ สั งคม 
แห่งการเรียนรู ้ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีภูมิลำเนาอยู ่ในทุกภาค คือ  
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นจำนวน
เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 20 ของขนาดตัวอย่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้  
มีความสำคัญในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านเรียงตามลำดับความสำคัญ  คือ 
คุณลักษณะเฉพาะอัตมโนทัศน์ ทักษะ ความรู ้ และแรงจูงใจ สังคมแห่งการเรียนรู้  
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน เรียงตามลำดับความสำคัญ คือ
ด้านกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ เรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ด้านการบริหารจัดการ
ความรู้ และด้านแหล่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเอกราช กิตฺติธโร 
(2556) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ในอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ 3) ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ์ จังหวัด  
ศรีสะเกษ พบว่า ควรสรรหาวิทยากรที ่จะมาฝึกอบรม เป็นผู ้มีประสบการณ์มีความรู้
ความสามารถมาเป ็นว ิทยากรในการฝ ึกอบรม ควรหางบประมาณมา สน ับสนุน 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้สิ ่งใหม่ต่อการเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ผู้บริหาร  
ควรหางบประมาณในแต่ละปีมาตั้งเป็นงบแยกออกมาจากโครงการต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักภาวนา 4 กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า หลักภาวนา 4  



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 1-17. 13 

 

 

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลาง คือ 1) หลักกายภาวนา การพัฒนากาย 2) หลักสีลภาวนา การพัฒนาความ
ประพฤติ 3) จิตภาวนา การพัฒนาจิตใจ 4) ปัญญาภาวนา กาพัฒนาปัญญา เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือ หลักภาวนา 4  
เป็นการส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษย์ให้องค์การได้เกิดความรักความสุขในการทำงาน  
การเข้าใจตนเอง กระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์อยากพัฒนาอยากฝึกฝนตนเองไปสู่เป้าหมาย
ด้วยกาย จิตใจ และปัญญา ได้พัฒนาไปด้วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเกิดความเรี ยบร้อย 
เกื ้อกูล เป็นประโยชน์ต ่อสังคมได้อย่างยั ่งย ืนซึ ่งความสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
อนุกูล บุญรักษา (2554) ได้ศึกษางานวิจัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 31 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของการบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 31 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกายภาวนา ด้านศีลภาวนา 
ด้านจิตตภาวนา และด้านปัญญาภาวนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนก 
รายด้านเรียงลำดับจากมาก ไปหาน้อย พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก  
ภาวนา 4 ของกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 31 ด้านสีลภาวนาอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านจิตตภาวนา และกายภาวนา อยู่ในระดับปานกลาง และด้านปัญญาภาวนา อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด  
 3. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ  
มีปัญหาเรื่องระยะเวลาของการทำงานและชั่วโมงเร่งด่วนในการทำงานหรือชีวิตการทำงาน
มีมากขึ ้น ทำให้ไม่มีเวลาพอในการพัฒนาด้านต่าง ๆ การจัดกิจกรรมที ่ไม่ต่อเนื ่อง  
ความไม่พร้อมของตัวบุคลากรเองซึ่งถือเป็นอุปสรรคที่สำคัญสภาพแวดล้อมของการทำงาน
ที่ไม่เพียงพอและเหมาะสม การไม่ตระหนักถึงการกระทำที่อาจส่งผลกระทบต่อตนเองและ
ผู้อื่น การรับรู้ข่าวสารที่ไม่มีมูลส่งผลให้เกิดคิดวิเคราะห์แยกแยะความจริงเป็นปัญหาต่อการ
ทำงานและภาพรวมการจัดกิจกรรมทางพุทธศาสนาอันเป็นหลักยึดเหนี่ยวในการใช้ชีวิต  
ของการทำงานและครอบคร ัว การได ้เจร ิญและพัฒนาในทุก ๆ ด ้านไม่ เพ ียงพอ 
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลในอำเภอโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ควรให้มีการฝึกอบรมพฤติกรรมทัศนคติและ
แนวคิดที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้เกิดความสามัคคี  
ในการทำงานให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกันการเพ่ิมกิจกรรมทางพุทธศาสนาให้ครบทุก
ด้านหลักพุทธศาสนาเป็นทั้งแนวคิดและแนวปฏิบัติสำหรับการทำงานการพัฒนาทางด้าน
จิตใจ และปัญญา ให้เป็นผู ้มีจ ิตใจที ่เป็นสาธารณะช่วยเหลือแบ่งปันซึ ่งกันและกัน 
ประกอบด้วยเมตตา กรุณาให้นำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับการทำงานของบุคลากรและ
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การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมปัจจุบันและสนองความต้องการทางจิตใจของตนเองผล  
จากการสัมภาษณ์ พบว่า การมีสภาวะกายภาพที่ดีมีความสัมพันธ์กันในทุกส่วนเป็นอย่างดี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน อีกทั้งการระวังการกระทำทางกายในการแสดงออก
ซึ ่งนำไปสู ่การติดต่อสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงานซึ ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  
การไม่เบียดเบียนกล่าวร้ายผู ้อื ่นไม่กระทำการใด ๆ อันก่อความเดือดร้อนให้แก่ผู ้อ่ืน  
การบำเพ็ญประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื ่น มีจิตใจที่เข้มแข็ง พัฒนาจิตใจเรื ่องคุณธรรม 
จริยธรรมการฝึกสร้างนิสัยที่ดีการเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงรู้เท่าทันเหตุการณ์
พัฒนาปัญญาอยู่ตลอดเวลาการใช้หลักเหตุผลในการวิเคราะห์ ล้วนมาจากการฝึกอบรม  
ที่ต่อเนื่องเกิดปัญญาที่สามารถพัฒนาตนได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พระปลัดธัญวัฒน์ อโสโก (2563) ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักภาวนา 4 ในการพัฒนา
คุณภาพชีว ิตของชุมชนบ้านบ่อเกตุ อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลาผลการวิจัยพบว่า  
1) การจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นมนุษย์ต้องรู้จักพัฒนาตนเองทั้ง 4 ด้านคือ กาย ศีล จิต และ
ปัญญา 2) หลักภาวนา 4 ในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏหรือจารึกใน พระไตรปิฎกมักแสดง
ในรูปที ่เป็นคุณสมบัติของบุคคลผู ้ได้เจริญกาย ศีล จิต และปัญญาแล้วมีความสำคัญ 
ทั้ ง ในด้ านการพัฒนาตน การพัฒนาคุณภาพชี วิตที่ เป ็นแบบอย่ างที่ ดี ต่อสั งคม 
3) การประยุกต์ใช้หลักกายภาวนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีวิธีการคือ ฝึกฝนพัฒนาตน 
ด้านพฤติกรรมการบร ิโภคและอุปโภค ใช ้ช ีว ิตแบบพออยู่ พอกินการประยุกต ์ ใช้ 
หลักศีลภาวนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีวิธีการคือการพัฒนาความพฤติกรรมของตน 
และฝึกฝนอบรมตนเองให้อยู่ในระเบียบวินัย 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 องค์ความรู้จากการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปากช่อง อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์สามารสรุปได้ดังนี้ 
 กายภาวนา คือ การมีปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการอยู่ร่วมกันในองค์กร
บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะทำให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการ  
ปฏิบัติหน้าที่ 
 สีลภาวนา คือ มีการพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่เกื้อกูล สร้างสรรค์
มีความประพฤติ เร ียบร้อย มีพฤติกรรมที ่ด ีงามไม่เบียดเบียนก่อความเดือดร ้อน  
ความอุตสาหะเอาใจใส่ ซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม 
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 จิตตภาวนา คือ การพัฒนาจิตใจ มีความแน่วแน่มั ่นคงในการปฏิบัต ิงาน  
ยึดหลักวิชาการ ยึดหลักกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดยึดหลักศีลธรรมอันดียึดมั่น 
ในความไม่ประมาท สำรวมระวังอินทรีย์และมีคุณธรรม 
 ปัญญาภาวนา คือ การพัฒนาปัญญา ให้รู ้เข้าใจสิ่งทั้งหลาย ตามความเป็นจริง 
รู้เท่าทันเข้าใจโลก และชีวิตตามสภาวะเป็นการไตร่ตรองวินิจฉัยเหตุการณ์ 
 การฝึกอบรม (Training) คือ การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ มุ ่งเน้นเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน โดยพิจารณารู้เท่าทันกับสภาวะ 
ความเป็นจริง 
 การศึกษา (Education) เป็นการส่งเสริมการศึกษาให้กับบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 การพัฒนา (Development) เป็นการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ เน้นเพ่ือ 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่องค์การต้องการ การพัฒนาองค์การนั้นเป็นการเตรียม  
ความพร้อมให้กับองค์การโดยการพัฒนาในรูปแบบบูรณาการหลักภาวนา 4 ประกอบด้วย 
กาย ศีล จิต และปัญญา ดังภาพที่ 1  
 

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์

ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา 
1. มีการเตรียมความพรอ้มทำงานให้เร็วข้ึน 
2. หมั่นฝึกประสบการณ์  
3. ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดการทำงาน 
4. เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิ
5. พัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม 

1. สร้างความรู้ความชำนาญ 
2. มีมานะอดทนแสวงหาความรู ้
3. เรียนรูเ้ทคนิควิธีการใหม่ๆ  ในสายงาน 
4. สมรรถนะในการทำงานสงูยิ่งขึ้น 
5. มีการพัฒนาฝีมอื ทกัษะการทำงาน 

1. ปรับตัวเปิดใจรับฟงัความคิดเห็น 
2. เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตน 
3. พัฒนาวิชาชีพเจริญก้าวหน้า 
4. มีความคิดสร้างสรรค์และมองกว้างไกล 
5. ปฏิบัติงานสอดคล้องกับสภาพการทำงาน 

 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการชวิจัย 

 
 
 
 

กายภาวนา 
การพัฒนากาย 

สีลภาวนา 
การพัฒนาความประพฤต ิ

จิตภาวนา 
การพัฒนาจิตใจ 

ปัญญาภาวนา 
การพัฒนาปัญญา 

1. ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
3. ส่งเสริมให้ดูแลสุขภาพ 
4. มีปฏิสัมพันธ์ที่ด ี
5. ทำงานร่วมแรงร่วมใจ 

1. ไม่เบียดเบียนก่อความเดือดร้อน 
2. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางราชการ 
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำผู้บังคับบัญชา 
4. สัมพันธ์ทางสังคมที่เกื้อกูล 
5. ปฏิบัติหน้าที่อุตสาหะเอาใจใส่ 

1. มีความโอบอ้อมอารีแก่ผู้อื่น 
2. แสดงความยินด ี
3.ช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนร่วมงาน 
4. ยึดมั่นในความไม่ประมาท 
5. ยินดีต่อผู้อื่นเมื่อได้รับความสำเร็จ 

1. มีความรู้ รับผิดชอบ 
2. รู้เท่าทันเหตุการณ์ 
3. อิสระทำตนให้บริสุทธ์ิ 
4. ทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
5. ทันโลกและชีวิตตามสภาวะ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรมีนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

ให ้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ตามหลักสมรรถนะ โดยมุ่ งเน้น 
ให้มีคุณลักษณะ ทำงานเก่ง แก้ปัญหาได้ ประสานงานดี มีความรับผิดชอบ 

2. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรมีนโยบายการส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงาน
จ้าง เกิดจิตสำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรม และปลูกฝังค่านิยมให้เป็นวัฒนะธรรมองค์กร
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

1. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาบุ คลากร 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. องค์การบริหารส่วนตำบล ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร มีทักษะ 
ด้านดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยอำนวยความสะดวกในด้านข้อมูลข่าวสารไว้บริการ
ให้กับประชาชน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาวิจัยหรือนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เพิ ่มเติมเพื ่อเป็นการ  

บูรณาการให้ทันกับยุคสมัยในปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้  
หลักทศพิธราชธรรม 10 อปริหานิยธรรม 7 หรือหลักสาราณียธรรม 6 

2. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับบรรยากาศ
องค์การซึ่งบรรยากาศองค์การสามารถพยากรณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 2. ปัจจัย
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย สมการถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 
31-40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,000- 20,000 บาท และจากผลของการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยใน
เรื ่องของส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งด่วน และปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ; ขนส่งด่วน; ส่วนประสมทางการตลาด; คุณภาพการบริการ 
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Abstract 
 The objective of this research article was to investigate marketing 
mixes and service quality affecting the decision for using express delivery 
services, conducted by the quantitative research. Data were collected by 
using questionnaires. The sample group consisted of 400 people. The statistics 
used were frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, F-test, 
and Multiple linear regression. The results of the study indicated that most of 
the respondents were male, aged between 34-40 years old, were business 
owners, graduated with bachelor’s degrees, and earned an average monthly 
income of 10,000 – 20,000 Baht.  
 The result of Multiple regression analysis showed that the marketing 
mixes in the aspect of place, process, and physical evidence had a positive 
relationship with the decision for using express delivery services, while service 
quality in the aspect of tangible reliability and empathy had a positive 
relationship with the decision for using express delivery services. 
Keywords: Decision; Express Delivery; Marketing Mixes; Service Quality 
 
บทนำ  
 การเติบโตทางธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
คาดการณ์ว่า ในปัจจุบันธุรกิจดังกล่าวจะมีมูลค่าไม่ต่ำกว่า 155,618.16 ล้านบาท ธุรกิจ
ขนส่งพัสดุเติบโตแรงตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมซื้อสินค้าผ่านร้านค้าในตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และยังมีความท้าทายที ่เกิดจากปัจจัยภายนอกที ่เร่งให้เกิด
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปมากยิ่งขึ้นได้แก่การแพร่ระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลให้เกิด
การซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2564) สำหรับผู้นำในตลาดขนส่งพัสดุที่เป็นองค์กรอายุ 136 ปี อย่างไปรษณีย์ไทยพบว่า 
ในปี 2561 ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 1 ราว 55% รองลงมาคือ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
ที่เข้ามาทำตลาดในไทยได้ 14 ปี มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที ่ราว 30% และส่วนที ่เหลือคือ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ส่วนแบ่งตลาดขนส่งพัสดุในไทย ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย (41%) เคอร
รี่เอ็กซ์เพรส (39%) ดีเอชเอล เอ็กซ์เพรส (2%) ลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (8%) นิ่ม เอ็กซ์เพรส 
(3%) เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (1%) นินจาแวน (1%) และอื่น ๆ (5%) จากการประเมินของ 
Euro monitor (นิสาชล ปานจันดี, 2557) ระบุว่า ตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ มีการเติบโต
ต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (2560-2562) ขยายตัวเฉลี่ย 40% ต่อปี (ศิลปะชัย วัชรชวกุล 
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และคณะ, 2566) จากการรายงานผลของ NALISA พบว่า ธุรกิจขนส่งพัสดุมีข้อท้าทายและ
แข่งขัน 5 ประเด็น (นลิศา เตชะศิริประภา, 2565) ประกอบด้วย 1) การสร้างแบรนด์ที่ต้อง
ให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือ ที่จะส่งผลให้แบรนด์ของธุรกิจเป็นที่ชื่นชอบและจดจำ
สำหรับลูกค้าทำให้ล ูกค้ากลับมาใช้บริการอีก 2) ความรวดเร็วในการขนส่งส ินค้า 
ตัวอย่างเช่นเวลาที่ใช้ในการส่งพัสดุ 5-7 วันแต่ปัจจุบันใช้เวลาส่งพัสดุไม่เกิน 2-3 วันเพราะ
ผู้ประกอบการแต่ละรายมีทั้งศูนย์คัดแยกและจำนวนรถขนส่งมากขึ้น 3) ราคาค่าขนส่งเป็น
หนึ่งปัจจัยที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจใช้บริการ 4) จุดบริการ ที่สะดวก มีสาขามากมาย
เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 5) การนำเสนอตัวแทนของผู้ประกอบการที่มีการเลือกดารา
นักแสดงที่มีชื่อเสียงมาเป็นตัวแทนนำเสนอธุรกิจ (Marketeer, 2020) สำหรับธุรกิจขนส่ง
ในภาคตะวันออกจะมีสาขาของธุรกิจขนส่งพัสดุรายย่อยเป็นจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น ธุรกิจ
ขนส่งเอกชนอย่างเคอรี่ เอ็กซ์เพรสมีเยอะมากมีทุกอำเภอในทุกจังหวัดในภาคตะวันออก 
และก็ขนส่งไปรษณีย์ไทยก็จะมีจำนวนสาขาย่อยกระจายตามพื ้นที ่ต ่าง ๆ เพื ่อให้
ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์เข้าถึงได้ง่ายขึ้น (สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2566)  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยในฐานะผู้ใช้บริการขนส่งด่วน และสนใจในการประกอบ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งด่วนรูปแบบใหม่ในอนาคต จึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วนในพื้นที ่เขต EEC ประเทศไทย 
(กรรณิการ์ วงศ์โพธิสาร, 2561) โดยทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วน ทั้งนี้ผู้วิจัย
หวังว่างานวิจัยเรื่องนี้ จะทำให้ผู้ให้บริการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
และหวังว่าผู้ให้บริการขนส่งด่วนจะนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการเพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มลูกค้าต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งด่วน 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท  
ขนส่งด่วน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล 
 ประชากร 
 ได้แก่ ประชากรที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งด่วนในพื้นที่เขตEEC ของ
ประเทศไทย ไม่ทราบจำนวนประชากรทั้งหมด โดยใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 
เหมาะสมและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรโดย
กำหนดความเชื่อมันที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ตาม
สูตรของ (Yamane, 1973) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาด
ของข้อมูลผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถาม(Questionnaire) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งด่วนในพื้นที ่เขตEEC ประเทศไทย เป็นเครื ่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของผู้ให้บริการขนส่งด่วน 3) ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของผู้
ให้บริการขนส่งด่วน 4) ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วน 
 การรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่มาใช้บริการขนส่งด่วนในการส่งสินค้าเป็น
ประจำ ในเวลา 09.00-11.00 และ ช่วงเวลา 13.00-16.00 กลุ่มตัวอย่างได้ทำแบบสอบถาม
ผ่านทาง Google Form ผู้วิจัยคอยให้คำปรึกษาและช่วยอธิบายเพิ่มเติมสำหรับผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่เข้าใจคำถาม โดยผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บข้อมูล 3 จังหวัด ดังนี้ ฉะเชิงเทรา 
150 ชุด ชลบุรี 150 ชุด และระยอง 100 ชุด ซึ่งเป็นจำนวน 400 ชุด โดยใช้เวลาระหว่าง
เดือนกันยายน 2565 ถึงเดือนมกราคม 2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งด่วนในพ้ืนที่เขต EEC โดยการ
อธิบายความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอในรูปแบบตาราง 
แผนภูมิแท่งและแผนภูมิวงกลมโดยใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย (Hypothesis Testing) ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างตัวแปร
อิสระที่มี 2 กลุ่ม กับตัวแปรตาม สถิติ F-Test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
หรือ One Way Analysis Of Variance (ANOVA) สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Regressions) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 50.1  มีอายุอยู่ในช่วง 31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 42.9 ทำอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 35.5 ระดับการศึกษาอยู่ที่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 52.0 และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 44.1 ตามลำดับ 
 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ อันดับที่สามคือด้านบุคลากร 
และอันดับที่สี่คือด้านกายภาพ ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
N = 400 ระดับ ลำดับท่ี 

x̅ SD ความคิดเห็น 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ 4.32 0.43 มากที่สุด 2 
2.ด้านราคา 4.33 0.50 มากที่สุด 1 
3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.33 0.45 มากที่สุด 1 
4.ด้านส่งเสริมทางการตลาด 4.33 0.43 มากที่สุด 1 
5.ด้านบุคลากร 4.31 0.45 มากที่สุด 3 
6.ด้านกระบวนการ 4.33 0.41 มากที่สุด 1 
7.ด้านกายภาพ 4.28 0.46 มากที่สุด 4 

รวม 4.32 0.34 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่ส ุด  (x̅= 4.38) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ อันดับที่
สอง ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อันดับที่สาม ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า อันดับที่สี่
ด ้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และอันดับสุดท้ายด้านการรู ้จ ักและเข้าใจลูกค้า 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโดยรวม 
คุณภาพการให้บริการ 

N = 400 ระดับ ลำดับท่ี 

x̅ SD ความคิดเห็น 
1.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.37 0.40 มากที่สุด 4 
2.ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.42 0.38 มากที่สุด 1 
3.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.39 0.43 มากที่สุด 2 
4.ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 4.38 0.44 มากที่สุด 3 
5.ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.34 0.41 มากที่สุด 5 

รวม 4.38 0.31 มากท่ีสุด  

 จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือก  
ใช้บริการ โดยรวม 

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
N = 400 ระดับ ลำดับท่ี 

𝐱̅ SD ความคิดเห็น  
1.ท่านคิดว่าผู้ให้บริการขนส่งด่วนที่ท่านเลือกใช้ดีที่สุด 4.31 0.59 มากที่สุด 1 
2.ท่านตั ้งใจที ่จะกลับมาใช้บริการซ้ำกับผู้ให้บริการขนส่งด่วนอย่าง
แน่นอนในอนาคต 

4.31 0.59 มากที่สุด 
1 

3.ท่านตั ้งใจที ่จะกลับมาใช้บริการซ้ำกับผู้ให้บริการขนส่งด่วนอย่าง
แน่นอนแม้ว่าจะได้รับการบริการที่ลดลง 

4.22 0.61 มากที่สุด 
2 

4.ท่านจะแนะนำผู้อื่นมาใช้บริการกับผู้ให้บริการขนส่งด่วน 4.09 0.70 มาก 3 
รวม 4.23 0.40 มากท่ีสุด  

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งด่วนในพื้นท่ีเขต EEC (ด้านการตัดสินใจ) 

   B ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ลำดับท่ี t p 
   คะแนนมาตรฐาน (β)    

ค่าคงที่ (Constant) 1.65 -  7.52 0.00* 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (X1) 0.01 0.01 6 0.17 0.86 
2. ปัจจัยด้านราคา (X2) 0.02 0.02 5 0.48 0.63 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) 0.09 0.10 3 1.97 0.04* 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.02 0.03 4 0.52 0.60 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร (X5) 0.00 0.00 7 0.12 0.90 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 0.20 0.20 2 3.52 0.00* 
7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.23 0.26 1 4.79 0.00* 
R = 0.522  R2 = 0.272  F = 21.87 p-value = 0.00 
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 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคุณ Multiple Regression Analysis พบว่าค่า R = 0.522  R2 = 0.272  F = 21.87  
P-Value = 0.00 ดังนั ้นจึงยอมรับ H1ปฏิเสธH0 จึงสามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือ
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วนในพื้นที่เขต EEC  ŷ 
(ด้านการตัดสินใจ)  = 1.65 + 0.23 x7+ 0.20 x6+ 0.09 x3  
  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งด่วนในพื้นท่ีเขต EEC (ด้านการตัดสินใจ) 

   B ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ลำดับที่ t p 
   คะแนนมาตรฐาน (β)    

ค่าคงที่ (Constant) 0.95 -  4.09 0.00* 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X8) 0.19 0.19 1 4.04 0.00* 
2.ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X9) 0.19 0.18 2 3.49 0.00* 

3.การตอบสนองต่อลูกค้า (X10) 0.07 0.08 5 1.60 0.11 
4.การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X11) 0.10 0.11 4 2.22 0.02 
5.การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X12) 0.18 0.18 3 3.32 0.00* 
R = 0.57  R2 = 0.32  F = 40.26 p-value = 0.00 

*p< .05 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ
คุณ Multiple Regression Analysis พบว่าค่า R = 0.57  R2 = 0.32  F = 40.26  p-
value = 0.00 ดังนั้นจึงยอมรับ H1ปฏิเสธH0 
ดั้งนั้นจึงสามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งด่วนในพ้ืนที่เขต EEC  ŷ (ด้านการตัดสินใจ)  = 0.95 + 0.19 x8+ 0.19 
x9+ 0.18 x12 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
ด่วน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วนมากท่ีสุดได้แก่ ซึ่ง
มีความใกล้เคียงกับงานวิจัยของ นาฎยา โพธิมากูล และอรไท ซั้วเจริญ (2562) ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
บริษัทขนส่งสินค้าที่ใช้บริการบ่อยสุดที่แตกต่างกันส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
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ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บริษัทขนส่งสินค้าที่ใช้บริการบ่อยสุดที่แตกต่างกัน
ส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้า
แตกต่างกันทุกดา้น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
 2. ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน
ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน 
ด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดได้แก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ เนื่องจากว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการต้องการพนักงานที่มี
ความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆมีแอพพลิเคชั่นในการ
เข้าใช้งาน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ เนื่องจากว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการต้องการ
พนักงานที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและแม่นยำสามารถตรวจสอบได้ มีการส่งมอบบริการ
ตรงตามเวลาที ่กำหนด และด้านการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า เนื ่องจากว่าโดยส่วนใหญ่
ผู้ใช้บริการต้องการพนักงานที่มีมารยาทที่ดีในการให้บริการ พนักงานที่ดูแลเอาใจใส่เมื่อมา
ใช้บริการ มีความเต็มใจช่วยเหลือในการให้บริการ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
ญาธิณี เหลืองทรัพย์ทวี (2560) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้า
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกรณีศึกษาของบริษัทขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry 
Express) ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในเขตอำเภอเมืองจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าทางบริษัทขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ได้ให้
ความสำคัญและมีการบริหารจัดการในเรื่องคุณภาพการให้บริการที ่ดี ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นที่สำคัญและน่าสนใจ คือ 
การแต่งกายของพนักงานขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีการใส่ชุดฟอร์มเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน บริษัทขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการมีความน่าดึงดูดใจ และศูนย์ให้บริการของบริษัทขนส่งเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ดูสะอาด
ตา มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีความทันสมัย ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบประเด็นที่สำคัญและน่าสนใจ คือ พัสดุของท่านถึงที่หมาย
ตรงกับที่ระบุไว้ในสัญญา พนักงานให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับที่ท่านต้องการทราบ และ
พนักงานมีความตั้งใจทำผิดพลาดน้อยที่สุด ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาพบประเด็นที่สำคัญและน่าสนใจ คือ บริษัทขนส่งเอกชนเคอรี่ 
เอ็กซ์เพรส เปิดทำงานในเวลาที่สะดวกต่อลูกค้าทุกคน ท่านสามารถติดต่อกับบริษัทขนส่ง



26 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มีนาคม – เมษายน 2567 น. 18-28. 

 

 

เอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ได้อย่างสะดวก และพนักงานมีการทักทายผู้มาใช้บริการก่อน ด้วย
ท่าทางยิ้มแย้มแจ่มใส 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการบริการ
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน นั ้นพบว่า ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการให้บริการ ช่องทางการจัด ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า เป็นปัจจัยที่สำคัญท่ีมีผลค่อการตัดสินใจใช้บริการ โดย
ตัวแปรเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการให้บริการทั้งสิ้น จึงสามารถบอกได้ว่า
ลูกค้าที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการของการให้บริการมากกว่าตัวแปรด้านราคาและ 
ตัวผลิตภัณฑ์ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นตัวแปรที่ผู้ให้บริการขนส่งด่วนไม่มีความแตกต่างกัน
มากนัก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้ให้บริการขนส่งด่วนควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ด้านราคาค่าขนส่งที่มีความ

เหมาะสมใกล้เคียงหรือต่ำกว่าคู่แข่งขันโดยให้คำนึงถึงคุณภาพการบริการและความตรงต่อ
เวลา และในด้านกลุยทธ์ช่องทางการจัดจำหน่าย บริษัทขนส่งควรมีช่องทางในการติดต่อ
สอบถามการให้บริการเช่น ทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ บริษัทขนส่งควรมีการเช็คข้อมูลบริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น ติดตามสถานะสินค้าพื้นที่ให้บริการ บริษัทขนส่งที่มีความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการในการส่งสินค้า บริษัทขนส่งมีสถานที่ให้บริการเข้าถึงง่ายมีที่จอดรถให้ผู้
มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
บริษัทขนส่งด่วนควรมีการจัดราคาพิเศษสำหรับโปรโมชั่น มีการพิจารณาการให้

ส่วนลดเมื่อมาใช้บริการแต่ละครั้ง เน้นทำการโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ เช่น สื่อออนไลน์ทุก
ช่องทาง มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการให้มากขึ้น และ 
บริษัทขนส่งมีการส่งมอบสินค้าตรงตามสถานที่ที่กำหนด ดังนั้น  บริษัทขนส่งควรเน้นถึง
ความถูกต้องแม่นยำในการขนส่งมีการพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานขนส่งสินค้าอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดเวลาขนส่งและให้ความสำคัญกับความถูกต้องแม่นยำเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการพนักงานควรให้บริการยึดตามระเบียบและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้บริการ ในด้านการตอบสนองต่อลูกค้าบริษัท



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 18-28 
27 

 

 

ขนส่งด่วนควรให้บริการที่รวดเร็วและสามารถให้ข้อมูลกับลูกค้าได้ทันท่วงที ด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า พนักงานให้บริการบริษัทขนส่งควรมีความรู้ความสามารถในงานที่
ได้รับมอบหมายและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยความเต็มใจ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ บริษัทขนส่งมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น แอพพลิเคชั่นครบวงจร 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างรวดเร็วแบบ Real time Online 
ทำให้ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า บริษัท
ควรมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะความรู้เกี่ยวกับการให้บริการอย่างกระตือรือร้น 
รวดเร็ว ให้ความสำคัญกับการสื่อสารและบริการที่เป็นกันเอง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งด่วน 

เช่นมีการเพิ่มตัวแปรต้นอื่นๆมาใช้ในงานวิจัยเพื่อศึกษาผลลัพธ์อ่ืนๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 
2. คุณภาพการบริการ(Service Quality) ปัจจัยคุณภาพสินค้า ปัจจัยการจัดส่ง

สินค้ามาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้านำตัวแปรต่าง ๆ การเก็บข้อมูลที่ให้กระจาย
คลอบคุมทั่วประเทศ เพื่อให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ
ธุรกิจนำผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการเพื่อที่จะสามารถตอบโจทย์ผู้ที่มาใช้บริการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. มีการนำแนวความคิดส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการไปปรับใช้
กับธุรกิจประเภทอ่ืน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
โครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน และ 2. นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 101 คน โดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน 
โดยภาพรวม ม ีการปฏ ิบ ัต ิอย ู ่ ในระด ับมาก และม ีป ัญหาอย ู ่ ในระด ับน ้อย และ  
2. แนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ประกอบด้วย รายการ
ปฏิบัติ 33 รายการ จำแนกเป็น 5 ขั้น คือ ขั้นการริเริ่มโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
ของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ขั้นการวางแผนโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
ของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 5 รายการ ขั้นการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 7 รายการ ขั้นการควบคุมและประเมินโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียนมีรายการปฏิบัติ 8 รายการ ขั้นการปิดโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 7 รายการ 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการโครงการ; โครงการพัฒนาคุณธรรม; นักเรียน 
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Abstract 
 Objectives of this research were: 1. To study the conditions and 
problems of the students’ moralility development project management; and 
2. To present guidelines for management the students’ morality 
development. project, conducted by the mixed research methods. The 
quantitative research, data were collected using a questionnaire from samples 
of 101 people using stratified random sampling. Data were analyzed using 
averages and standard deviation. The qualitative research, data were 
collected using semi-structured interview script from five school 
administrators. Data were analyzed using content descriptive interpretation. 
  The research results revealed as follows: 1. By overall, the 
management of the students’ morality development project at the school 
was at a high level and the management of the students’ morality 
development project. by overall, the problems were at a low level and  
2. Guidelines for managing the students’ morality development project 
consisted of 33 practical items, classified into 5 stages as follows: the initiation 
stage of the school student morality development project had 6 practical 
items: the planning stage of the school students’ morality development 
project had 5 practical items. Steps for implementing the school students’ 
morality development project had 7 practical items. For controlling and 
evaluating the school students’ morality development project had 8 practical 
items, closing the school students’ morality development project had 7 
practical items.  
Keywords: Project Management; Moral Development Project; Student 
 
บทนำ  
 การพัฒนาคุณธรรมนักเรียนเป็นเรื่องสำคัญ เพราะปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่ยังมี
ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม และไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์
สุจริต และการมีจิตสาธารณะ กระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่หลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทย
ในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัลส่งผลให้ค่านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนไทย
บางส่วนไม่สามารถเลือกรับ ปรับ ใช้กับการดำเนินชีวิตประจำวัน ส่งผลให้วัฒนธรรม และ
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วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่เป็นรากเหง้าของคนไทยถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่ มีค่านิยมยึด
ตนเองเป็นหลักมากกว่าการคำนึงถึงสังคมส่วนรวม รักสนุกและความสบาย เชื่อข่าวลือ 
ขาดความอดทน ขาดวินัย วัตถุนิยม ยอมรับคนที่ฐานะมากกว่าคนดีมีคุณธรรม (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) สอดคล้องกับผลการสำรวจ
สถานการณ์คุณธรรม จริยธรรมของสังคมไทยของ ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) (2561) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงของวิกฤติคุณธรรม 5 ลำดับแรก คือ ปัญหาความซื่อสัตย์
สุจริต การทุจริตคอร์รัปชัน รองลงมาคือ ปัญหาด้านจิตสำนึกสาธารณะ ขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม ปัญหาพฤติกรรมวัตถุนิยม 
บริโภคนิยมไม่มีความพอเพียง ปัญหาขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพกติกา กฎหมาย และ
ปัญหาขาดความสามัคคีเกิดความขัดแย้งในสังคม ปัญหาคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีสัมมาคารวะ 
ไม่เคารพผูใ้หญ่ โดยคุณธรรมที่ควรส่งเสริมมากท่ีสุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความ
ถูกต้องต่อหน้าที่และบุคคลทั่วไป รองลงมาคือ ความมีวินัยทั้งต่อตนเองและต่อสังคม การ
ปฏิบัติตนตามกฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ/กฎหมายของสังคม การดำเนินชีวิตด้วยความ
พอเพียง และความรับผิดชอบต่อผู้อื่นและสังคม และคุณธรรมที่เด็กและเยาวชนไทยควร
ได้รับการปลูกฝัง 5 อันดับแรก ได้แก่ ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต ความ
ขยันหมั่นเพียร ความมีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความสุภาพ/มีสัมมาคาราวะ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน ดังจะเห็นได้จากการกำหนดเป้าประสงค์ประการหนึ่งว่า ผู้เรียนมี
ความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั ่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้องและ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที ่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม อารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และกำหนดนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาโรงเรี ยนคุณธรรม เพื ่อให้
โรงเรียนในสังกัดมีแผนและโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ซึ่งโรงเรียนในสังกัดได้สนอง
นโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยได้จัดทำโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียนตามบริบทของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงาน  
ใด ๆ ย่อมพบปัญหาและอุปสรรค การบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน 
ก็เช่นกัน จึงทำให้บางโรงเรียนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อต้นสังกัดมีความล่าช้า ส่วนหนึ่งมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ไม่สามารถดำเนินงานตามโครงการแบบปกติได้ (สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2565) ดังนั้นเพื่อทำให้โครงการสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์จ ึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการโครงการ ซึ ่งเป็นการนำเอาความรู้
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ความสามารถ อุปกรณ์และเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
โครงการให้ดำเนินไปอย่างราบรื่น และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
โครงการได้ โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 1) การริเริ่มโครงการ 2) การวางแผนโครงการ        
3) การดำเนินงานโครงการ 4) การควบคุมและประเมินโครงการ และ 5) การปิดโครงการ 
(สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, 2556) 
 จากปัญหาที่เกิดจากโรงเรียนบางแห่งไม่สามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการได้ และยังไม่มีแนวทางซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที ่เหมาะสมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ที่สนใจนำไปใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบาย มาตรการ และวิธีการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ
โครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรยีน
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2   
 2. เพื ่อนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน  
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2   
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Methods Research) ระหว ่างการว ิจัย 
เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เครื ่องมือ และการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 ประชากร 
 ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 จำนวน 136 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จำนวน 101 คน ได้มาโดย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้น คือ 1) การริเริ่มโครงการ จำนวน 6 ข้อ 2) 
การวางแผนโครงการ จำนวน 8 ข้อ 3) การดำเนินงานโครงการ จำนวน 6 ข้อ 4) การ
ควบคุมและประเมินโครงการ จำนวน 7 ข้อ และ 5) การปิดโครงการ จำนวน 5 ข้อ ที่มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.98 และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 
2 ประกอบด้วย 5 ขั้น คือ 1) การริเริ่มโครงการ จำนวน 6 ข้อ 2) การวางแผนโครงการ 
จำนวน 8 ข้อ 3) การดำเนินงานโครงการ จำนวน 6 ข้อ 4) การควบคุมและประเมิน
โครงการ จำนวน 7 ข้อ และ 5) การปิดโครงการ จำนวน 5 ข้อ 
 การรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เกี่ยวกับสภาพการ
บริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี       
เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า 

1.1 ผลศึกษาสภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียน โดยรวม  

สภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนา 
คุณธรรมนักเรียน 

 ระดับ ลำดับท่ี 
x̅ SD ความคิดเห็น 

1. ข้ันการริเริ่มโครงการ 4.40 0.40 มาก 2 
2. ข้ันการวางแผนโครงการ 4.41 0.43 มาก 1 
3. ข้ันการดำเนินงานโครงการ 4.36 0.41 มาก 3 
4. ข้ันการควบคุมและประเมินโครงการ 4.33 0.44 มาก 5 
5. ข้ันการปิดโครงการ 4.40 0.51 มาก 4 

รวม 4.38 0.38 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวม มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.38, S.D. = 0.38) ขั้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นการ
วางแผนโครงการ (x̅= 4.41, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ขั้นการริเริ่มโครงการ (x̅= 4.40, 
S.D. = 0.40) และข้ันที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขั้นการควบคุมและประเมินโครงการ (x̅= 4.33, 
S.D. = 0.44) 

1.2  ผลศึกษาปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียน โดยรวม  

ปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนา 
คุณธรรมนักเรียน 

 ระดับ ลำดับท่ี 
x̅ SD ความคิดเห็น 

1. ข้ันการริเริ่มโครงการ 2.16 0.48 น้อย 1 
2. ข้ันการวางแผนโครงการ 2.07 0.51 น้อย 5 
3. ข้ันการดำเนินงานโครงการ 2.12 0.49 น้อย 3 
4. ข้ันการควบคุมและประเมินโครงการ 2.13 0.54 น้อย 2 
5. ข้ันการปิดโครงการ 2.10 0.54 น้อย 4 

รวม 2.12 0.46 น้อย  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวม มี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.12, S.D. = 0.46) ขั้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นการริเริ่ม
โครงการ (x̅= 2.16, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ขั้นการควบคุมและประเมินโครงการ  
(x̅= 2.13, S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขั้นการวางแผนโครงการ (x̅= 2.07, 
S.D. = 0.51) 
 2. แนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ประกอบด้วยรายการปฏิบัติ 33 
รายการ จำแนกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นการริเริ่มโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน
มีรายการปฏิบัติ 6 รายการ ขั้นการวางแผนโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน 
มีรายการปฏิบัติ 5 รายการ ขั ้นการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 7 รายการ ขั้นการควบคุมและประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 8 รายการ และขั้นการปิดโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 7 รายการ โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดที่สำคัญดังนี้ 
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2.1 ขั้นการริเริ ่มโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการ
ปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ ผู้บริหารโรงเรียนศึกษารายละเอียดของ
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเข้าร่วมการประชุม หรือ
การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น เพื่อศึกษา
นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2.2  ขั้นการวางแผนโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการ
ปฏิบัติ 5 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ โรงเรียนจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี 
โดยกำหนดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งจะมีการ
จัดสรรงบประมาณในแต่ละโครงการไว้อย่างเพียงพอและชัดเจน ผู้บริหารโรงเรียน และครู
ประชุมร่วมกันโดยนำข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในโรงเรียน มา
วิเคราะห์ เพื่อหาพฤติกรรมที่ต้องการเห็นในโรงเรียน หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ แล้ว
นำมากำหนดเป็นคุณธรรมอัตลักษณ์ 

 2.3 ขั้นการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มี
รายการปฏิบัติ 7 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงคณะ
กรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนให้ทราบถึงโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน ให้มีความรู้ ความเข้าใจการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียน โรงเรียนเปิดโอกาสให้คณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ผู ้ปกครอง 
นักเรียน และชุมชนเสนอความคิดเห็นในการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน 

 2.4 ขั้นการควบคุมและประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียนมีรายการปฏิบัติ 8 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ โรงเรียนกำหนด
แผนการนิเทศติดตามโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารโรงเรียน
อาจทำการนิเทศโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนด้วยตนเอง หรือเชิญศึกษานิเทศก์เข้า
ร่วมการนิเทศก์โครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนด้วย ซึ่งอาจเป็นการนิเทศแบบบูรณาการที่
ทำการนิเทศพร้อม ๆ กับการเยี่ยมชั้นเรียน 

 2.5 ขั้นการปิดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการ
ปฏิบัติ 7 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ ผู้บริหารโรงเรียนและครูประชุมร่วมกัน 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาในการดำเนิน
โครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนต่อไป ผู้บริหารโรงเรียนและครูร่วมกันกำหนดบทเรียนให้
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากนั้นนำผลที่ได้จากการ
ถอดบทเรียน เพื่อการกำหนดโครงการในอนาคตต่อไป โดยยึดหลักคุณธรรมอัตลักษณ์ให้
เกิดความยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ที่นับเป็นเรื ่องสำคัญที่ทำให้นักเรียน
เติบโตมาเป็นผู้มีคุณลักษณะของคุณงามความดี มีการประพฤติอยู่ในกรอบที่ดีงาม ซึ่งจะ
ส่งผลให้สังคมมีความสงบสุข ไม่วุ่นวาย และทำให้สังคมและประเทศชาติพัฒนาไปได้อย่าง
ราบรื่น มีความสุข ประกอบกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้
ตั ้งเป้าประสงค์ไว้ให้ผู ้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 
มีหลักคิดที่ถูกต้องและเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม อารี 
มีวินัย รักษาศีลธรรม จึงทำให้โรงเรียนมีสภาพการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ  ชื่นใจจิตต์ 
(2561) เรื่อง การบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรมในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่พบว่า การบริหารโครงการโรงเรียน
คุณธรรมในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐพร ส่งศรี (2561) เรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนคุณธรรม ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
บ้านโป่งที่ 3 ที่พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนคุณธรรมของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบ้าน
โป่งที่ 3 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยที่พบว่า ปัญหาการ
บริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 มีการนิเทศ ติดตาม
อยู่เสมอ ประกอบกับผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญกับโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
โดยมีการนำข้อปัญหามาแก้ไขปัญหาการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่โรงเรียน
และสำนักงานเขตได้ตั้งไว้ จึงทำให้ปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับ สมมาตร  เพียรชนะ (2566) ที่ได้ให้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ไว้ว่า โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
มีปัญหาการบริหารโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนบ้าง แต่ยังไม่ได้เป็นปัญหามากถึง
ขนาดที่ทำให้การดำเนินงานล้มเหลว หรือล้มเลิกไป เพราะการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนเป็น
สิ่งสำคัญ ประกอบกับ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ได้มีการ
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นิเทศแบบบูรณาการ เมื่อมีการนิเทศเยี่ยมห้องเรียนของโรงเรียนจะทำการนิเทศโครงการ
ไปด้วย ทำให้มีการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที  
 2. ผลการวิจัยที่พบว่า แนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ประกอบด้วย
รายการปฏิบัติ 33 รายการ ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ขั้นการริเริ ่มโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการ
ปฏิบัติ 6 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษารายละเอียด
ของนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
สำนักงานเขตต้นสังกัด ทั ้งรูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ซึ ่งมีข้อมูลที ่ทันต่อ
เหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน เพื่อกำหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน ด้านคุณธรรมนักเรียน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น
การศึกษานโยบายเหล่านั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปฏิบัติเป็นอันดับแรก 
เพื่อที่โรงเรียนจะได้ริเริ ่มโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียนที่สอดคล้องกับ
หน่วยงานต้นสังกัด สอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (2558) ที่กล่าว
ว่า การริเริ่มโครงการ (Project Initiation) เป็นการเริ่มต้นในการจัดทำโครงการตามกรอบ
นโยบาย และความต้องการขององค์การ ดังนั้นควรมีการศึกษานโยบายให้เข้าใจ และจัดทำ
เป็นร่างหรือข้อเสนอโครงการ (Project Proposal)     

2.2  ขั้นการวางแผนโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการ
ปฏิบัติ 5 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ โรงเรียนจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี 
โดยกำหนดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งจะมีการ
จัดสรรงบประมาณในแต่ละโครงการไว้อย่างเพียงพอและชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ
จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีทำให้มั ่นใจได้ว่ามีแนวทางในการสร้างความสำเร็จให้กับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ เป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทำงานไว้
ล่วงหน้า นอกจากนี้แผนปฏิบัติงานประจำปียังใช้ในการกำหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย
ประจำปีด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 9 จังหวัด
เชียงใหม่ (2559) ที่กล่าวว่า การวางแผนจัดทำโครงการ (Project plan) จะต้องเริ่มต้นที่
การวางแผนโครงการหรือการจัดทำโครงการ ซึ่งต้องมีเนื้อหาสาระชัดเจน เฉพาะเจาะจง 
โดยในส่วนของงบประมาณ อธิบายรายละเอียดแหล่งที ่มา จำนวน และประเภทของ
งบประมาณ 

2.3  ขั ้นการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน 
มีรายการปฏิบัติ 7 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงคณะ
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กรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนให้ทราบถึงโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน ให้มีความรู้ ความเข้าใจการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดประชุมเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานและการ
ทำงาน การประชุมจะสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเมื่อ
ทุกคน ทุกฝ่ายมีความเข้าใจร่วมกันแล้วย่อมทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
และบรรลุผลสำเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (2558) 
ที่กล่าวว่า การดำเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนโครงการที่กำหนดไว้เป็นเรื่องยากเพราะ
การทำงานลักษณะโครงการเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลาย
ประการในระหว่างการดำเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารโครงการจึงควรมีทักษะในการบริหารขั้น
พื้นฐาน เช่น ความเป็นผู้นำ การติดต่อสื่อสาร การเจรจา เป็นต้น และทีมงานในโครงการ
ต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับผลที่ได้จากการทำโครงการเพื่อที่จะสามารถแก้ไขปรับปรุง
การทำงานได้ทันท่วงทีในกรณีที่ผลลัพธ์ที ่ได้ไม่เป็นไปตามแผนโครงการ ควรมีการจัด
ประชุมชี้แจงให้ผู้ร่วมงานมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานด้วย 

2.4  ขั ้นการควบคุมและประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเร ียนของ
โรงเรียนมีรายการปฏิบัติ 8 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที ่สำคัญ คือ โรงเรียนกำหนด
แผนการนิเทศติดตามโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การนิเทศติดตามมีความสำคัญ โดยเป็นกระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
เสนอแนะ อบรมและฝึกสอน สังเกตการณ์ กระตุ้น แก้ไข และส่งเสริมให้ผู้ดำเนินงานสนใจ
ในงานที่รับผิดชอบ และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให้ดีขึ้น โดย
ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ และการใช้แรงจูงใจ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ดำเนินงานปฏิบัติงานได้สำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานและช่วย
การทำงานของทุกฝ่ายให้เป็นไปด้วยดี รวมทั้งนำข้อมูลที่ได้จากการนิเทศงานมาวางแผน
พัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ ่งขึ ้น และเสริมสร้างความรู้แก่ผู ้ปฏิบัติงานด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐพร ส่งศรี (2561) เรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนคุณธรรม ของโรงเรียน
กลุ ่มเครือข่ายบ้านโป่งที ่ 3 ที ่นำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียน
คุณธรรมของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบ้านโป่งที่ 3 ประการหนึ่งว่า ควรให้ความสำคัญกับการ
กำหนดการติดตามนิเทศงาน โดยให้คำแนะนำอย่างเป็นกัลยาณมิตร และแนะนำส่งเสริมให้
เกิดการสร้างนวัตกรรม/กิจกรรมมาใช้ในการพัฒนางานคุณธรรมของโรงเรียน    

2.5 ขั้นการปิดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน มีรายการปฏิบัติ 
7 รายการ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ ผู้บริหารโรงเรียนนำผลการดำเนินงานโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียนมาพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการว่าตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อด้อย เพ่ือนำมาตัดสินใจพัฒนาเป็น



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 29-41. 39 

 

โครงการต่อเนื่องหรือเลิกล้มโครงการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปิดโครงการเป็นขั้นตอน
สำคัญในวงจรของโครงการหรือการบริหารโครงการเป็นขั้นตอนสุดท้าย มีความสำคัญ
เช่นเดียวกันกับขั ้นตอนแรกของโครงการ การปิดโครงการโดยทั่วไปต้องการที ่จะปิด
โครงการแบบการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือตามการวางแผนโครงการที่
วางไว้ แต่เนื่องจากการดำเนินโครงการอาจมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
จากสิ่งแวดล้อมหรือปัญหาอุปสรรคภายในโครงการ ดำเนินการปิดโครงการอาจจะปิด
โครงการในลักษณะที่โครงการยังไม่ประสบผลสำเร็จไปตามเวลาที่กำหนด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 9 จังหวัดเชียงใหม่ (2559) ที่กล่าวว่า 
การดำเนินงานโครงการก็จะต้องทำการประเมินผลโครงการ เพื่อตรวจสอบว่าโครงการนั้น
ดำเนินไปด้วยดีหรือมีอุปสรรคปัญหาอย่างไร ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร
โครงการว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นสำหรับการดำเนินการต่อไป หรือจะยกเลิกการ
ดำเนินงานโครงการ 

 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 การบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนเป็นกระบวนการในการ
ดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
และสมบูรณ์ที ่สุด เพื ่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการใน
ระยะเวลาที่กำหนด ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ การริเริ ่มโครงการ การวางแผน
โครงการ การดำเนินงานโครงการ การควบคุมและประเมินโครงการ และการปิดโครงการ 
ซึ ่งข้อมูลจากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรม
นักเรียนของโรงเรียน สามารถนำไปสร้างแนวทางการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
เขต 2 ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

สภาพและปัญหาการบรหิารจัดการโครงการพฒันาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

1.  การริเริ่มโครงการ  
2.  การวางแผนโครงการ  
3.  การดำเนินงานโครงการ  
4.  การควบคุมและประเมินโครงการ  
5.  การปิดโครงการ 

แนวทางการบริหารจัดการโครงการพฒันาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนควร

ศึกษารายละเอียดของนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ได้แก่ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตต้นสังกัด ทั้งรูปแบบเอกสาร และรูปแบบออนไลน์ซึ่งมีข้อมูล
ที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน เพ่ือกำหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน   

2. ต้องมีขั้นตอนการวางแผนโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียนโดย
โรงเรียนควรจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยกำหนดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้
ในแผนปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งจะมีการจัดสรรงบประมาณในแต่ละโครงการไว้อย่างเพียงพอ
และชัดเจน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. ดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน โดยโรงเรียนควรจัด

ประชุมชี้แจงคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนให้
ทราบถึงโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ให้มีความรู้ ความเข้าใจการดำเนินงานโครงการ
พัฒนาคุณธรรมนักเรียน 

2. ควบคุมและประเมินโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน โดย 
โรงเรียนควรกำหนดแผนการนิเทศติดตามโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนไว้อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนเป็นระยะ 

3. ปิดโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนและครู
ประชุมควรร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาใน
การดำเนินโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงการ

พัฒนาคุณธรรมนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี เขต 2      

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณธรรมนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
จำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และ 2 . ศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปรตามปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลารายไตรมาส 
จำนวน 41 ไตรมาส เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2566 ด้วยวิธี ARDL ใช้ค่าสถิติ Bound Test และการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธี 
Pairwise Granger Causality Tests 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยด้านจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ จำนวนคู่สาย
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศ
ไทยส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทยในระยะยาว ซึ่งจำนวน
เลขหมายโทรศัพท์ประจำที่และจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย
ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทยในระยะยาวในทิศทาง
เดียวกัน และ 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า การเพิ่มขึ้นของ
จำนวนนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที ่มาเยือนประเทศไทยและการเพิ ่มขึ ้นของจำนวน
หมายเลขโทรศัพท์ประจำที ่ส่งผลต่อการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; การสื่อสาร; นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
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Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study the factors relating 
to ICT in Thailand that affected numbers of foreign tourists traveling to 
Thailand, and 2. To examine the relationships between causal and outcome 
variables affecting foreign tourists traveling to Thailand. The study collected 
secondary data by quarters, 41 quarters from January 2013 to March 2023, 
employing the ARDL method, Bound Test statistics and hypothesis tested by 
Pairwise Granger Causality Tests. 
  Findings were as follows: 1. factors related to numbers of fixed-line 
telephone subscriptions, high-speed internet system subscriptions, and the 
numbers of registered mobile phone subscriptions in Thailand had impact on 
numbers of foreign tourists visiting Thailand in the long term. The numbers of 
fixed-line telephone subscriptions and registered mobile phone subscriptions 
affected numbers of foreign tourists in the same direction. Meanwhile,  
2. Pairwise comparison tests showed that an increase in the numbers of 
foreign tourists and an increase in the numbers of fixed-line telephone 
subscriptions led to an increase in high-speed internet system subscriptions. 
Keywords: Information Technology; Communication; International Tourists 
 
บทนำ  
 โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเดินทางเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งหากประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและมี
การพัฒนาด้าน ICT จะเป็นปัจจัยหนึ่งของการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศ
เหล่านั้นเนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อความสะดวกสบายในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงความปลอดภัย (Sharma et al., 2022) โดยประเด็นด้านไอซีที ที่ส่งผลกระทบต่อ
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวที่สำคัญ เช่น จำนวนเลขหมายโทรศัพท์
ประจำที ่  (Sharma et al., 2022 ;  Nguyen & Nguyen, 2022) จำนวนคู ่สายระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Sharma et al., 2022; Lee et al., 2021) จำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียน (Mohahamed, 2020; Sharma et al., 2022; Nguyen and 
Nguyen, 2022; Lee et al., 2021; Kumar & Kumar, 2020) จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(Sharma et al., 2022 ; Nguyen & Nguyen, 2022 ; Lee et al., 2021) ระบบความ
ปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Lee et al., 2021) เป็นต้น  
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 สำหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาที่สำคัญด้าน ICT เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2566 – 2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการ
พัฒนาและผลักดันการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศ และข้อมูลด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2565) นอกจากนี้ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะทำการศึกษาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต (ศิริภรณ์ พงศ์ลี้ และคณะ, 2565) ทำให้ทางผู้วิจัยต้องการศึกษา
ปัจจัยด้าน ICT ที่มีผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย  
 โดยบทความวิจัยชิ้นนี้ทำการศึกษาปัจจัยด้าน ICT จำนวน 3 ปัจจัย คือ จำนวน
เลขหมายโทรศัพท์ประจำที ่ จำนวนคู่สายระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและจำนวน
หมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนซึ่งได้จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาข้างต้น ที่มีผล
ต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยวิธี ARDL 
(Autoregressive Distributed Lag) และใช้ค่าสถิติ Bound Test เนื่องจากวิธีนี้เป็นวิธีที่
เหมาะสำหรับการมีจำนวนตัวแปรในการศึกษาน้อยและได้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือ 
นอกจากนั้นวิธีนี ้ยังเป็นการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระยะยาวในรูปแบบสมการเดียว 
(Phuong Thao et al., 2021) รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปร
ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดย
ทำการศึกษาการเปรียบเทียบตัวแปรต้นและตัวแปรตามแบบรายคู่ (Pairwise Granger 
Causality Tests) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปรตามปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Study) และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทอนุกรม
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เวลารายไตรมาสในระยะเวลาย้อนหลัง 10 ปี จำนวน 41 ไตรมาส โดยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยตัวแปรตามได้แก่ 
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (NTour) (ล้านคน) 
กับตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ (FixLine) (ล้านคู่สาย) 
และจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (Broadband) (ล้านคู่สาย) ในแบบจำลองจะใส่ค่า 
Natural Logarithm กับตัวแปรที่มีหน่วยที่ไม่ใช่ร้อยละหรืออัตราส่วน ดังแบบจำลองนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการวิจัย 
 

 โดยกำหนดให้ 
NTourt คือ จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย (ล้านคน)ในไตรมาสที่ t 
FixLinet คือ จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ (ล้านคู่สาย)ในไตรมาสที่ t 
Broadbandt คือ จำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) (ล้านวงจร) ในไตร
มาสที่ t 
Mobilet คือ จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย (ล้านหมายเลข) ในไตรมาสที่ t 
Ut คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ประเภทอนุกรมเวลา (Time Series 
Data) รายไตรมาส จำนวน 41 ไตรมาส เก ็บรวบรวมข้อมูลตั ้งแต่ เด ือนมกราคม  
พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ตามจำนวนข้อมูลที่เผยแพร่ โดยมีกระบวนการ
เก็บข้อมูลจาก 2 เว็บไซต์ คือ กสทช. (2566) และกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2566)  
ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร ความหมาย หน่วย ความถี ่ แหล่งข้อมูล 
FixLine โทรศัพทป์ระจำที่ ที่ติดตัง้ในประเทศไทย ล้านคู่สาย รายไตรมาส กสทช. (2566) 
Broadband วงจรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใหบ้ริการในประเทศไทย ล้านคู่สาย รายไตรมาส 
Mobile หมายเลขโทรศัพท์มอืถือที่จดทะเบียนในประเทศไทย ล้านหมายเลข รายไตรมาส 
NTour จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ล้านคน รายไตรมาส กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการนำข้อมูลทุยภูมิ (Secondary Data) จากหน่วยงาน
ตามตารางที่ 1 ที่ได้เก็บรวบรวมและเผยแพร่ รายไตรมาสในระยะเวลาย้อนหลัง 10 ปี 
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จำนวน 41 ไตรมาส โดยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) ในรูปของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงโดยใช้ฟังก์ชันสมการ 
ล็อกการีทึม (Logarithm) และทำการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจำลองระยะ
สั ้น และระยะยาว ด้วยวิธ ี ARDL (Autoregressive Distributed Lag) และใช้ค่าสถิติ 
Bound Test จากนั้นทำการทดสอบตัวแปรต้นเหตุ (Granger Causality Tests) ซึ่งเสนอ
โดย Granger (1969) และ Sims (1972)  มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและตรวจสอบ
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
บางส่วน (Coefficients of Partial Correlation) โดยตัวแปรอิสระที่ทำการตรวจสอบต้อง
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงกว่า 0.80 (Stevens, 1996) 2) การทดสอบความนิ่งของ
อนุกรมเวลา (Unit Root Test) ของตัวแปรที่ใช้ในแบบจำลองโดยใช้การทดสอบ DF 
(Dickey-Fuller Test) และการทดสอบ ADF (Augmented Dickey Fuller) เพ่ือหลีกเลี่ยง
ข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนที่ไม่คงที่ในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (Dickey & 
Fuller, 1981) 3) ศึกษาปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการทดสอบความสัมพันธ์ในดุลยภาพ
ระยะสั้นและระยะยาวระหว่างจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย  
(ตัวแปรตาม) กับตัวแปรอิสระ 3 ตัว ประกอบด้วย จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่  
(Fix Line) จำนวนคู ่สายระบบอินเทอร์เน ็ตความเร ็วส ูง (Broadband) และจำนวน
หมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย ตามลำดับด้วยวิธี ARDL Bounds-
Testing (Pesaran et al., 2001) 4) ทำการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปร
ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยการ
ทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลของตัวแปรในแบบจำลองโดยใช้การทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธี 
Pairwise Granger Causality Tests ซึ ่งใช้ค่าสถิติ F-Statistic ในการอธิบายและดูค่า 
Probability ที่เป็นไปได ้
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยทำการนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระคือ จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ (ล้านคู่สาย) จำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ต
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ความเร็วสูง (ล้านวงจร) และ จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย 
(ล้านหมายเลข) พบว่า ตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.8 (Stevens, 1996) ทำให้
ไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearlity) ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา 

 Fix Line Broadband Mobile NTour 
Fix Line 1 -0.325021 -0.108297 0.381065 
Broadband -0.325021 1 0.784245 -0.456499 
Mobile -0.108297 0.784245 1 -0.106339 
NTour 0.381065 -0.456499 -0.106339 1 

  
 2. การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary Test) ผลการทดสอบยูนิทรูท 
(Unit Root Test) ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller(ADF) ของตัวแปรทุกตัว พบว่า 
ตั ว แ ป ร ทุ ก ตั ว มี ค ว า ม นิ่ ง  ( Stationary) ซ่ึ ง ตั ว แ ป ร  Ln (FixLine) แ ล ะตั ว แ ป ล 
Ln(Broadband) สมมต ิฐานหลักท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญ 0.01 ตามลำด ับ ส ่วนต ัวแปร 
Ln(Mobile) และ ตัวแปร Ln(NTour) ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 ของ
การทดสอบ Unit-Root  แสดงว่าตัวแปรทุกตัวดังกล่าวมีความนิ่ง (ตารางที่ 3) สามารถ
นำมาตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวด้วยแบบจำลอง 
ARDL (Autoregressive Distributed Lag) ได้ 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบ Unit root ด้วยวิธีการ ADF Test ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร สมการที่ใช้ทดสอบ จำนวนความ
ล่าช้าที่

เหมาะสม 

ADF 
Statistics 

P-Value Mac Kinnon Critical Value ผลการ
ทดสอบ 

1% 5% 10%  
Ln(FixLine) Trend and Intercept 0 -6.2006 0.0000*** -4.2118 -3.297 -3.1964 มีความนิ่ง 

Ln(Broadband) Trend and Intercept 0 -5.2526 0.0001*** -3.6104 -2.9388 -2.6079 มีความนิ่ง 
Ln(Mobile) Trend and Intercept 3 -2.6415 0.0940* -3.6210 -2.9434 -2.6102 มีความนิ่ง 
Ln(NTour) Trend and Intercept 3 -2.6415 0.0940* -3.6210 -2.9434 -2.6102 มีความนิ่ง 

  
 3. ปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย การนำเสนอปัจจัยด้าน ICT ที ่ส ่งผลต่อจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยทางผู้วิจัยแบ่งทำการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในระยะสั้น และ
ปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในระยะยาว โดยการ
ใช้ประมาณค่าสัมประสิทธิ์แบบจำลองระยะสั้น และ ระยะยาว ของสมการ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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3.1 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์แบบจำลองระยะสั้นของสมการปัจจัยด้าน 
ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์แบบจำลองระยะสั้นของสมการปัจจัยด้าน ICT  
ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวใน  
ประเทศไทย ARDL (1, 2, 0) 

ตัวแปร Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
Ln(FixLine)(-1) -1.702231 0.883578 -1.926520 0.0781* 
Ln(Broadband)(-2) 3.945143 1.627861 2.423513 0.0321** 
Ln(Mobile) 6.124804 3.439690 2.675799 0.0202** 
C -82.74163 20.61431 -4.013796 0.0017 
R-squared 0.950944 Adjusted R-squared 0.861007 

หมายเหตุ 
*** หมายถึงความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99       
** หมายถึงความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95               
* หมายถึงความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าแบบจำลองระยะสั้นสามารถอธิบายปัจจัยจำนวนโครงสร้าง
พื้นฐานด้านไอซีทีในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ร้อยละ 95.09 ที่เหลือเป็นปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ใน
แบบจำลอง เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ค่า P-Value ของ T-Statistic ของ 
Ln(Broadband) และ Ln(Mobile) มีค่าแตกต่างจากศูนย์ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ  
ค่า p-value ของ t-statistic ของ Ln(FixLine) มีค่าแตกต่างจากศูนย์ที ่ระดับนัยสำคัญ 
0.10 ตามลำดับ 
 หากพิจารณาในระยะสั้นสามารถอธิบายได้ว่าจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband)  เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 3.94 และเมื ่อจำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย (Mobile) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลให้จำนวน
นักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 6.12 
ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย นอกจากนี้สามารถอธิบายได้ว่า
จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที ่  (FixLine) เพิ ่มข ึ ้นร ้อยละ 1 ส ่งผลให้จำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลงร้อยละ 1.70 ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับ สมมติฐานการวิจัย 
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3.2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ ์แบบจำลองระยะยาวของสมการปัจจัย  
ด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 

จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระยะยาวของแบบจำลองพิจารณาได้จากผล
ของ Bounds Test พบว่า สมการปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย ARDL (1, 2, 0)  
มีความสัมพันธ์ระยะยาว (Cointegration equation) เพราะว่า ค่า F-statistic ที่ใช้ในการ
ทดสอบมีค่ามากว่าค่า critical value ของ upper bound ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และมี
สมการของความสัมพันธ์ในระยะยาวดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบ Bounds Test ของสมการปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่
ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

Test Statistic Value significance I(0) I(1) 
   Asymptotic: n=1000 
F-statistic 10.7309 10% 2.37 3.20 
k 3 5% 2.79 3.67 
  2.5% 3.15 4.08 
  1% 3.65 4.66 

 เมื่อพิจารณาผลในตารางที่ 6 เป็นรายตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของ FixLine 
Broadband และ Mobile แตกต่างจากศูนย์อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิเน ื ่องจากค่า  
P-Value ของ T-Statistic มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.01 0.01 และ 0.10 ตามลำดับ 
 หากพิจารณาดุลยภาพในระยะยาวดังตารางที่ 6 สามารถอธิบายได้ว่าจำนวนเลข
หมายโทรศัพท์ประจำที่ (FixLine) และจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนใน
ประเทศไทย (Mobile) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.82 และ 17.01 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย นอกจากนี ้สามารถอธิบายได้ว่าจำนวนคู ่สายระบบอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง (Broadband) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลงร้อยละ 5.98 โดยผลการศึกษาตรงกันข้ามกับ
สมมติฐานในการวิจัย 
ตารางที่ 6 ผลการคำนวณสมการระยะยาวของสมการปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทย 
ที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
FixLine 0.818287 0.406000 2.015483 0.0668* 
Broadband -5.983013 0.447239 -13.37766 0.0000*** 
Mobile 17.00414 2.010928 8.455867 0.0000*** 
C -29.39732 3.635249 -8.86743 0.0000 
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หมายเหตุ EC = TOU – (0.8183*FixLine -5.9830*Broadband + 17.0041*Mobile -
29.3973) 
 4. ความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปรตามปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยโดยใช้การทดสอบตัวแปรต้นเหตุ 
(Granger Causality Tests) 
 การทดสอบตัวแปรต้นเหตุระหว่างจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที ่ยวในประเทศไทย จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที ่ จำนวนคู ่สายระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย 
เป็นการทดสอบแบบจับคู่ท่ีคาบเวลาล้าหลัง 4 Lag ดังตารางที่ 7 
ตารางที ่ 7 ผลการทดสอบตัวแปรต้นเหตุที ่คาบเวลาล้าหลังที ่ 4 (Pairwise Granger 
Causality Tests) 

    Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 
 FixLine does not Granger Cause NTour  38  6.08785 0.0011*** 
 NTour does not Granger Cause Broadband 38  5.69357 0.0016*** 
 FixLine does not Granger Cause Broadband 38  3.98140 0.0090*** 
 FixLine does not Granger Cause MOBILE 38  2.14268 0.0926* 
 Broadband does not Granger Cause MOBILE 38  2.29081 0.0753* 

 ผลการศึกษาตัวแปรต้นเหตุแบบจับคู่ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนเลข
หมายโทรศัพท์ประจำที่และจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยและจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และความสัมพันธ์ระหว่าง
จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที ่และจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
มีค่าสถิติ F-statistic ที่คำนวณได้สูงกว่าค่าวิกฤติ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับความ
เชื่อมั่น 99% (Prob. < 0.01) นอกจากนี้ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนเลขหมาย
โทรศัพท์ประจำที่และจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและจำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทยมีค่าสถิติ F-statistic ที่คำนวณได้สูงกว่าค่าวิกฤติ 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% (Prob. < 0.10) (ตารางท่ี 7) 
 จากผลทางสถิติดังตารางที่ 7 หมายความว่า จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่
เป็นต้นเหตุของการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และ จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่และจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นต้นเหตุของการเปลี่ยนแปลงจำนวนคู่สายระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง นอกจากนี้จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่และจำนวนคู่สาย



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 42-55. 51 

 

ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วส ูงเป็นต้นเหตุของการเปลี ่ยนแปลงจำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากผลการประมาณการแบบจำลองระยะสั้นของปัจจัย
ด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย พบว่า การเพิ่มจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการเพ่ิม
จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทยส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lee et al. (2021) สำหรับการเพิ่มขึ้นของจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ส่งผลต่อการ
ลดลงของจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเนื่องจาก
การใช้บริการโทรศัพท์ประจำที่ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงโดย
เฉลี่ย 25 บาทต่อนาทีในปี พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 9.64 (กสทช. , 
2565) และไม่สามารถพกพาไปตามสถานที ่ต ่างๆ ได้ และสำหรับการประมาณการ
แบบจำลองระยะยาวของปัจจัยด้าน ICT ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที ่ยว
ต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย พบว่า การเพิ ่มจำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียนในประเทศไทยส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar & Kumar 
(2020) และ Mohahamed (2020) ตามลำดับ เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใช้
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จะใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก  
(ศิริภรณ์ พงศ์ลี้ และคณะ, 2565)  ตลอดจนปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมใช้โทรศัพท์มือถือใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศผ่านแอพพลิเคชั่นที่ไม่มีค่าบริการในการโทร เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค ไอจี เป็นต้น นอกจากนี้พบว่า การเพิ่มจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในประเทศไทยส่งผลให้ต่อการลดจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเนื่องจากอัตราค่าบริการของระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเฉลี่ย 3.87 บาท 
ต่อ Mbps เมื่อเทียบกับอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์มือถือเฉลี่ยอยู่ที่ 0.11 บาท 
ต่อ MB (กสทช., 2565) รวมทั้งโทรศัพท์มือถือจะมีแพคเกจซึ่งรวมทั้งบริการโทรศัพท์และ
อินเตอร์เน็ต ไวไฟ ซึ่งต่างกับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่งให้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ต 
ในส่วนของการเพิ่มขึ้นของจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของ
จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ เนื่องจากผู้ใช้บริการยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใช้โทรศัพท์ประจำที่เพ่ือ
ติดต่อทางธุรกิจหรือสำรองไว้สำหรับการใช้งานในกรณีฉุกเฉิน (กสทช., 2565) 
 2. ความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปรตามปัจจัยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ตัวแปรต้นเหตุแบบจับคู่ 
พบว่า จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นต้นเหตุ
ของการเปลี ่ยนแปลงจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเนื ่องจากมีจำนวน
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้นทางสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวจำเป็นต้อง
เพ่ิมช่องทางการเชื่อมต่อหรือเพ่ิมความเร็วเพ่ือให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการเนื่องจากการเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่สำคัญของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว (อัชฌา รัตนโอภาส, 2564) 

 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาปัจจัยพื้นฐานด้าน ICT ที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เข้ามาในประเทศไทยในระยะยาว พบว่า การเพิ่มขึ้นของจำนวนหมายเลขโทรศัพท์ประจำ
ที่ และ การเพิ่มขึ้นของจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยในระยะยาว ส่วนการเพิ่มขึ้นของจำนวนคู่สาย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส่งผลต่อการลดลงของจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใน
ประเทศไทยในระยะยาวดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ปัจจัยพื้นฐานด้าน ICT ที่ส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา 
ในประเทศไทยในระยะยาว 

 
 ผลการเปรียบเทียบตัวแปรที่ใช้ในสมการรายคู่ (Pairwise Granger Causality 
Tests) พบว่า การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทยและ
การเพิ่มขึ้นของจำนวนหมายเลขโทรศัพท์ประจำที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของจำนวนคู่สาย

จ ำนวน
นักท่องเท่ียว
ต่ำงชำติท่ีเดิน
ทำงเข้ำมำ
ท่องเท่ียวใน

จำนวนโทรศัพท์ประจำที ่ - 

จำนวนหมายเลข
โทรศัพท์มือถือจดทะเบียน 

จำนวนคู่สายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
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ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของจำนวนหมายเลขโทรศัพท์ประจำ
ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทย รวมทั้ง
การเพิ่มขึ้นของจำนวนคู่สายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการเพิ่มขึ้นของจำนวน
หมายเลขโทรศัพท์ประจำที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของจำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือจด
ทะเบียนดังภาพที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลการเปรียบเทียบตัวแปรต้นเหตุในสมการแบบเปรียบเทียบรายคู่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรสนับสนุนการขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใน

รูปแบบต่างๆ ให้ครอบคลุมพื้นที่การท่องเที่ยวสำคัญทั้งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน หรือ
สถานที่ท่องเที ่ยวที ่น่าสนใจและอาจเป็นแหล่งท่องเที ่ยวใหม่ในอนาคต ซึ่งในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวนิยมใช้โครงข่ายสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์มือถือมากที่สุดแต่บริการ 5G ก็ยัง
ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

2. รัฐบาลควรจัดทำมาตรการเพื่อปกป้องความมั่นคงของข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวของนักท่องเที ่ยวที ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพื ่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 

3. ในอนาคตหากมีบริการแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงหรือขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉินจากหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ เมื่อพบพื้นที่เสี่ยงที่จะเกิด
ภัยธรรมชาติ หรือภัยอันตรายอ่ืน ๆ จากการเดินทางท่องเที่ยว จะเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. สนับสนุนให้เกิดแพลทฟอร์มกลางที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้นักท่องเที่ยวกับ

ประชาชนในพื้นท่ีได้สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยมีเนื้อหาที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

Broadband 
จำนวนคู่สายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

FixLine Ntour จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

Mobile 
จำนวนหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ 
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2. สนับสนุนการวิจัยและการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดทำนโยบายด้านการท่องเที่ยวให้
ตรงกับความต้องการมากข้ึน 

3. กำหนดแบบแผนและเฟรมเวิร์คส์ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวด้านเทคโนโลยีที่เน้น
การเปลี่ยนแปลงหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ทำงานโดยปราศจากสถานที่ (Digital Nomad) 
รวมถึงการสนับสนุนการรักษาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีในระยะยาว
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มี
ข้อจำกัดของข้อมูล เช่น ระบบความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความครอบคลุม
ของพ้ืนที่ให้บริการ ความเร็วและเสถียรภาพของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 2. การศึกษาครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้เครื ่องมืออื ่นเพื ่อหาปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลต่อการเข้ามาท่องเที่ยวของจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทย เช่น การวิเคราะห์ระบบโครงข่าย
ประสาทเทียม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
คุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับคุณภาพการ
ให้บริการธุรกิจรถเช่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการรถเช่าของ
บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จำนวน 242 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบแอลเอสดี และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และและคุณภาพการ
ให้บริการธุรกิจรถเช่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2. ผู้ใช้บริการรถเช่าที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน 3. ผู้ใช้บริการรถเช่าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการธุรกิจรถเช่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และ 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า ในระดับค่อนข้างสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การให้บริการ; ธุรกิจรถเช่า 
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Abstract 
 Objectives of this research article were: 1. To study the marketing mix 
factors (7Ps) and quality of car rental business services, 2. To compare 
marketing mix factors (7Ps) classified by personal factors, 3. To compare the 
quality of car rental business services classified by personal factors and  
4. To study the relationship between marketing mix factors (7Ps) with the 
quality of car rental business services, conducted by the quantitative 
research. The sample group consisted of 242 Users of the company car rental 
service Krungthai Car Rent and Lease Public Company Limited. The research 
instrument was the questionnaire with a confidence value of 0.98. Data were 
analyzed by mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, LSD test, and 
Pearson correlation coefficient.  
 The research findings revealed the followings: 1. Marketing mix factors 
and the quality of car rental business services, by overall, was with average 
at a high level; 2. Users of car rental services with different personal factors 
had no differences in opinions on the overall marketing mix factor; 3. Users 
of car rental services with different personal factors had no differences in 
opinions on the overall quality of car rental business services; and  
4) marketing mix factors have a positive relationship with the quality of the 
company car rental business services at a relatively high level, statistically 
significant value at the .01 level. 
Keywords: Marketing Mix; Service; Car Rental 
 
บทนำ  
 ธุรกิจรถเช่า คล้ายกับการปล่อยเช่าบ้านหรือคอนโด แต่ธุรกิจรถเช่าใช้รถเป็น
ช่องทางในการสร้างรายได้ โดยผู้ปล่อยเช่าหรือเจ้าของรถ นำรถที่ตนเองเป็นเจ้าของปล่อย
เช่าให้ผู้อื่นนำรถไปใช้ขับขี่ตามวัตถุประสงค์ (บริษัท เงินติดล้อ จำกัด (มหาชน) , 2566) 
ในช่วง 5 ปี พ.ศ. 2558 - 2562 ก่อนเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มูลค่าตลาดรถเช่าของไทยเติบโตเฉลี่ย ร้อยละ 8.0 ต่อปี โดยเป็นการเติบโต
ที่มาจากทั้งประเภทรถเช่าระยะสั้น และระยะยาวอย่างไรก็ตาม หลังการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 มูลค่าตลาดของธุรกิจรถเช่าระยะสั้น และระยะ
ยาวลดลงร้อยละ 8.9 และร้อยละ 2.9 ตามลำดับ เนื ่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
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หยุดชะงักจากมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ทำให้รายได้ของผู้ประกอบการรถเช่าลดลง โดยเฉพาะรายได้จากรถเช่าระยะสั้นที่เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวโดยตรงลดลงถึงร้อยละ 80 จากระดับรายได้ก่อนเกิดการระบาดของโรคโค
วิด-19 ในปี 2562 แต่เมื่อเศรษฐกิจในประเทศคลายล็อกดาวน์ ในปี พ.ศ. 2565 กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเริ่มกลับมาสู่ระดับปกติอีกครั้ง ทำให้มูลค่าตลาดรถเช่าฟื้นตัวโดยขยายตัวร้อย
ละ 19.6 เป็นการฟื ้นตัวทั ้งจากรถเช่าระยะสั ้น และรถเช่าระยะยาว (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจทีทีบี, 2566) จากแนวโน้มธุรกิจรถเช่าของไทยที่คาดว่าจะฟ้ืนตัวในปี พ.ศ. 2566 
จนถึงระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบีประเมินว่าการแข่งขันในธุรกิจรถ
เช่าจะสูงขึ้นท้ังจากผู้ประกอบการรถเช่ารายเดิม และผู้แข่งขันรายใหม่ทั้งจากค่ายรถยนต์ที่
เริ่มต่อยอดทำธุรกิจรถเช่า และผู้ลงทุนรายย่อยที่นำรถมาปล่อยเช่าผ่านแพลตฟอร์มรถเช่า
รายย่อย พร้อมทั้งแนะผู้ประกอบการรถเช่ารุกทำการตลาดรถเช่าออนไลน์ของตนเอง
ร่วมกับการบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น เช่น รถเช่าระยะสั้น ก่อนให้บริการรถเช่าควรอยู่ใน
สภาพใหม่และสะอาด ลูกค้าสามารถเลือกสถานที่รับและส่งรถเช่าได้ ณ จุดนั ดหมายที่
ลูกค้าสะดวก ฯลฯ รถเช่าระยะยาว มีการตรวจสอบและบริการการตรวจเช็กสภาพรถยนต์
ให้เช่าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความประทับใจในการบริการให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก
และบอกต่อแก่ลูกค้าคนอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความสามารถทางการแข่งขันทำให้ธุรกิจรถ
เช่าของผู้ประกอบการเติบโตได้ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นในปัจจุบัน (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจทีทีบี, 2566) 
 เนื่องจากธุรกิจรถเช่ามีการแข่งขันสูงขึ้นทั้งจากผู้ประกอบการรถเช่ารายเดิม และผู้
แข่งขันรายใหม่ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ในการที่จะประสบความสำเร็จในธุรกิจรถเช่าใน
ประเทศไทยได้ จะต้องมีความเข้าใจที ่ดีในตลาด และความต้องการของลูกค้าท้องถิ่น  
การเสนอราคาที ่แข่งขันได้ การให้บริการลูกค้าอย่างดี และเสถียร และมีหลากหลาย
ตัวเลือกในการเช่ารถ เป็นต้น จะช่วยดึงดูดความสนใจของลูกค้าและสร้างชื่อเสียงที่ดีได้ 
(ชาญชัย เลิศบัญธรกุล, 2566) ดังนั้นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจบริการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ธุรกิจ โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยหลักที ่ผู ้ผลิตสินค้าหรือบริการสามารถ
ควบคุมได้ เพื ่อพัฒนาและตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคและส่งไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย (นรุตม์ ดำริห์, 2561) ซึ่งมีส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ คือ 
ส่วนประสมการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Kotler, 2013) และในส่วนของคุณภาพการให้บริการ เป็นการนำเสนอ
คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งที่มาอันดับต้น ๆ เพื่อที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้
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เหนือกว่าคู่แข่งขัน พนักงานได้ตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ ตามความ
คาดหวังของผู้ที่เข้ามารับบริการ พิจารณาจาก ความสะดวกรวดเร็ว ความเอาใจใส่ ความ
น่าเชื่อถือของพนักงาน รวมไปถึงความคุ้มค่าของสินค้าที่ได้รับทั้งทางด้านราคา ปริมาณ 
และคุณภาพ ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ที่มาใช้บริการได้ทำการ
เปรียบเทียบการรับรู้ที่แท้จริง จากความคาดหวังที่ผู้มาใช้บริการ (เอสเธอร์ เปี่ยมวรเวทย์ , 
2562) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) (Parasuraman et al., 1990)   
 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ให้บริการรถเช่าระยะสั้น 
และรถเช่าระยะยาว โดยให้บริการสำหรับองค์กร (เช่ารถระยะยาว หรือเช่ารถรายปี) และ
บุคคลทั่วไป ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เช่นเดียวกับธุรกิจ 
อื่น ๆ ทำให้มูลค่าตลาดของธุรกิจรถเช่าระยะสั้น และระยะยาวลดลง และเมื่อเศรษฐกิจใน
ประเทศคลายล็อกดาวน์ ในปี พ.ศ. 2565 กิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ่มกลับมาสู่ระดับปกติอีก
ครั้ง  จึงเป็นช่วงที่บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จะกลับมาฟ้ืนตัวอีก
ครั้ง แต่อย่างไรกต็าม การฟ้ืนตัวครั้งนี้ก็มีคู่แข่งท่ีสูงขึ้นด้วย ทั้งจากผู้ประกอบการรถเช่าราย
เดิม และผู้แข่งขันรายใหม่ทั้งจากค่ายรถยนต์ที่เริ่มต่อยอดทำธุรกิจรถเช่า และผู้ลงทุนราย
ย่อยที่นำรถมาปล่อยเช่าผ่านแพลตฟอร์มรถเช่ารายย่อย ทำให้บริษัทต้องปรับตัวให้มี
คุณภาพการให้บริการที่ดีเพื่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน จากความสำคัญและปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สัมพันธ์กับ
คุณภาพการให้บริการธุรกิจ รถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) 
เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปเป็นแนวทางให้บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด 
(มหาชน) รวมไปถึงผู้ประกอบการรถเช่าที่สนใจได้นำไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นการสร้างความแปรียบทางการแข่งขัน และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ
ให้บริการรถเช่าให้ประสบความสำเร็จแบบยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถ
เช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    
 3. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับคุณภาพ
การให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการสำรวจ (Survey 
Research) 
 ประชากร 
 ได้แก่ ผู้ใช้บริการรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) 
ในระยะเวลา 1 ปี จำนวน 615 คน (บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) , 
2565) และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
จำกัด (มหาชน) จำนวน 242 คน ได้จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
กำหนดตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นโดยกำหนด
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 เมื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
ไม่ ใช้ หลั กความน่ าจะ เป ็น  (Nonprobability Sampling) วิ ธี ก ารสุ่ มแบบบั ง เ อิญ 
(Accidental Sampling)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีการ Try Out กับผู้ใช้บริการรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์
เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่น พบว่า ค่าความเชื่อมั่น ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจรถเช่า 
เท่ากับ 0.98 และด้านคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า เท่ากับ 0.98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มาใช้บริการรถเช่าที่สำนักงานของบริษัท กรุงไทย
คาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) คนใดก็ได้ที ่มีความสะดวกและเต็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม จนครบตาม จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
โดยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจรถเช่า และคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่
มี 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ด้วยการทดสอบที (t-test) และปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีตัวแปร 3 ตัว
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ขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่าง ทดสอบด้วยสถิติ Least-
Significant Different (LSD) และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
กับคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด 
(มหาชน) โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่า
ของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากร (x̅= 4.27, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (x̅= 4.23, S.D. = 0.51) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (x̅= 4.04, S.D. = 0.72) และคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท 
กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  
(x̅= 4.22, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (x̅= 4.37, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า (x̅= 4.23, S.D. = 0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (x̅= 4.13, S.D. = 0.61)   
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการ
รถเช่าที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
 3. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้บริการ
รถเช่าที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้าน
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า ไม่แตกต่างกัน 
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 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับคุณภาพการ
ให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส  จำกัด (มหาชน) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) 
ภาพรวม ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย โดยมีความสัมพันธ์สูงสุด กับคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของ
บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
รองลงมา คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจรถเช่าของ
บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทสามารถนำมาใช้เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในธุรกิจที่มี
คู ่แข่งมากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวภา ทิมินกุล (2560) เรื ่อง ส่วนประสม
การตลาดบริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการในมุมมองของผู้รับบริการศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา บำรุงสรณ์ 
(2563) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสาร
ของบริษัทเสนาสหนิยม (จำกัด) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และจากผลการวิจัยที ่พบว่า คุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท 
กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ รองลงมา คือ ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับคุณภาพ
การให้บริการ ดังจะเห็นได้จาก นโยบายของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด 
(มหาชน) ที่เน้นการให้บริการที่ดีเยี่ยม และยึดมั่นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า
การทำงานแบบพันธมิตร และเน้นผลเป็นเลิศในการทำงานกับคู่ค้าทุก ๆ รายรวมถึงการ
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ปรับปรุงระบบงานเพื่อให้เกิดการพัฒนางานบริการที่ดียิ่งขึ้น โดยให้บริการรถเช่าระยะสั้น 
และรถเช่าระยะยาว โดยให้บริการสำหรับองค์กร (เช่ารถระยะยาว หรือเช่ารถรายปี) และ
บุคคลทั่วไป มีการบริการดูแลรถยนต์ตลอดอายุสัญญาเช่า ดูแลทั้งด้านรถยนต์ การซ่อม
บำรุง พรบ. ประกันภัยรถยนต์ การต่อภาษีรถยนต์ประจำปี บริการรถทดแทนระหว่างซ่อม 
และเจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ (Call center) ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นาตยา เรือนงาม (2562) เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านรถเช่า กรณีศึกษา บริษัท  
นิค คาร์เร ้นท์ แอนด์ทรานสปอร์ต จำกัด พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมมี
ความสำคัญระดับมาก ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ มี
ความสำคัญในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีความสำคัญใน
ระดับมาก ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความสำคัญในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า มีความสำคัญในระดับมาก และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความเป็น
ร ูปธรรมของบร ิการ ม ีความสำคัญในระดับมาก และสอดคล้องก ับงานว ิจ ัยของ   
วรัญญา บำรุงสรณ์ (2563) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการรถตู้โดยสารของบริษัทเสนาสหนิยม (จำกัด) พบว่า คุณภาพการให้บริการรถตู้
โดยสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อถือใน
การให้บริการ 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการรถเช่าที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการรถเช่าอย่างเท่าเทียม จึงทำให้
ผู้ใช้บริการรถเช่าทั้งผู้ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวภา ทิมินกุล (2560) เรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการของ
ศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
ต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการของศูนย์บริการรถยนต์ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระเท่ง สุข (2560)  
เรื่อง ความคิดเห็นของลูกค้าในการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัทเฮงรุ่งเรือง จำกัด 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่
ให ้บริการและช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
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ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่
แตกต่างกัน 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการรถเช่าที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในภาพรวม และด้าน
ผล ิตภ ัณฑ ์  ด ้านราคา ด ้านสถานท ี ่  ด ้านการส ่ง เสร ิมการตลาด ด ้านบ ุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด 
(มหาชน) ให้บริการกับผู้ใช้บริการรถเช่าด้วยคุณภาพบริการเดียวกัน ทำให้ผู้ใช้บริการรถ
เช่าไม่ว่าจะเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ได้รับประสบการณ์จากการเช่ารถแบบเดียวกัน จึงทำให้มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา บำรุงสรณ์ (2563) เรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสารของบริษัท
เสนาสหนิยม (จำกัด) พบว่า ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการรถตู ้โดยสารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่าง มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05   
 4. ผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
จำกัด (มหาชน) ภาพรวม ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ถ้าบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
จำกัด (มหาชน) ทำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ดี มีแนวโน้มที่จะทำให้คุณภาพการ
ให้บริการดีตามไปด้วย ในทางตรงกันข้ามถ้าบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด 
(มหาชน) ทำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ดี ก็มีแนวโน้มที ่จะทำให้คุณภาพการ
ให้บริการไม่ดีตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ด้านการให้ความเชื ่อมั ่นต่อลูกค้าที ่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา บำรุงสรณ์ (2563) เรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสารของบริษัทเสนาสห
นิยม (จำกัด) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี 3 ด้าน ได้แก่ ด ้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อคุณภาพการให้บริการรถ
ตู้โดยสารโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
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องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย จากการสังเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจรถเช่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส 
จำกัด (มหาชน) นำมาใช้ในธุรกิจบริการรถเช่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็น
การเพ่ิมมูลค่าให้สินค้า หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และ
ลักษณะทางกายภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ควรมีการจัดสรรพื ้นที่

ให้บริการเป็นสัดส่วน มีความสะอาดเป็นระเบียบ เตรียมจุดคัดกรองโรค เช่น เจล
แอลกอฮอล์ มีแสงสว่างเพียงพอและจัดบรรยากาศให้รื่นรมย์ สบายตา 

2. บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ควรจัดช่องทางให้บริการ 
(Counter service) ในสำนักงานอย่างเพียงพอ มีการนำเสนอรถเช่าด้วยแท็บเล็ตก็จะทำให้
มีความสะดวกในการเลือกรถ สามารถเช่ารถผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นไลน์ มีการเตรียมรถ
เช่าในสภาพพร้อมใช้งาน สะอาด ทั้งภายนอก ภายในรถ และมีการจัดจุดรับรถ – ส่งรถไว้
อย่างเหมาะสม 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจรถเช่า 

1.  ด้านผลิตภณัฑ์  
2.  ด้านราคา  
3.  ด้านสถานท่ี  
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5.  ด้านบุคลากร  
6.  ด้านกระบวนการให้บริการ  
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

คุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเชา่  
1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  
2.  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
3.  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า   
4.  ด้านการให้ความเช ื ่อม ั ่นต่อ
ลูกค้า  
5.  ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
ควรดำเนินงานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ดี เพราะมีแนวโน้มที่จะทำ

ให้คุณภาพการให้บริการดีตามไป 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจรถ
เช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) โดยเฉพาะด้านลักษณะทาง
กายภาพ  
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการธุรกิจรถเช่าของบริษัท 
กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) โดยเฉพาะด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการธุรกิจ
รถเช่าของบริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จำกัด (มหาชน) ในลักษณะการวิจัย  
เชิงคุณภาพ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสภาพทั ่วไปในการบริหารจัดการ  
2. ศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการ 3. นำเสนอรูปแบบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ จำนวน 25 รูปหรือคน และการสนทนาเฉพาะกลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 รูป
หรือคน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนา
ความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการ มีจุดแข็ง คือ มีวัดที่โดดเด่น
ทางประวัติศาสตร์ สวยงามและเหมาะสำหรับการเรียนรู้ มีวัดท่องเที่ยวอยู่หลายวัด และจัด
งานประเพณีตลอดปี จุดอ่อน คือ ขาดการจัดการเชิงระบบ ขาดความรู้ในการทำการ
โฆษณา โอกาส คือ คณะสงฆ์และหน่วยราชการให้การสนับสนุนงบประมาณและบุคลากร 
มีสื่อออนไลน์ TV YouTuber ให้ความสนใจ อุปสรรค คือ เจ้าอาวาสไม่มีนโยบายจะพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที ่ยว ระบบราชการบางส่วน ที ่ไม่เอื ้อต่อการจัดการ การเงินที ่จำกัด  
2. องค์ประกอบในการบริหารจัดการ พบว่า มีการวางแผนร่วมกันระหว่างวัด หน่วยงาน
ท้องถิ่น และประชาชน ลงมือทำตามแผนโมเดล มีการเก็บข้อมูลผลงานที่ดำเนินการและข้อ
ควรปรับปรุง ซึ่งอาจเป็นผลการประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 
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และหาบุคลากรภายนอกมาร่วมบริหาร และร่วมในกระบวนการปรับปรุงแก้ไข 3. รูปแบบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ต้องโฆษณาในสิ่งที่ถูกต้อง
ตามพระธรรมวินัย ด้านการจัดการบุคลากร ดึงชุมชนให้มีส่วนร่วม เช่น จัดการแสดง
พื้นบ้าน ด้านการบริการ ผู ้ให้บริการพูดจาไพเราะ มีอัธยาศัยดี ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ อาสาสมัครมาดูแลความเรียบร้อย 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การบริหารจัดการ; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; พระสังฆาธิการ 
 
Abstract 
 this academic article presents the importance of the ruling monarch 
who is very important contributor to lead the people and the nation to 
prosperity or decline. If the country gets the good and virtuous and 
knowledgeable king, it will lead the people and the nation to their well-being. 
Duties of the king in social control are to prevent and suppress people who 
may be the threat to society such as thieves including the duty to help the 
people not to be deprived of food. The use of power depends on what 
direction the King will use his power.  
 The objectives of the exercise of the ruler power can be summarized 
as two things: 1 .  the use of power for personal use 2 .  the use of power for 
the public for the benefit of the public and to the public. In addition, the 
study of kings in Tripitaka was also found that many kings were involved in 
Buddhism. and appeared in Tripitaka. But the outstanding ones should be 
taken as examples were: 1 )  King Bimbisara 2 )  King Asoka the Great 3 )  King 
Gopala 
Keywords: Efficiency; Management; Cultural Tourism; Monk 
 
บทนำ  
 วัดเป็นสถานที่สำคัญทางศาสนาและวัฒนธรรมของไทย เป็นแหล่งรวมของ
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมไทยที่งดงาม (พระครูโอภาสกิตติวัฒน์ ทีปธมฺโม และระวิง 
เรืองสังข์, 2559) สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต นักท่องเที่ยว
ที่มาเยือนวัดจะได้สัมผัสกับความสวยงามของศิลปะและสถาปัตยกรรมไทย ได้เรียนรู้
เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรมไทย ตลอดจนได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนไทยในท้องถิ่น ซึ่ง
การท่องเที่ยวตามวัดในประเทศไทยมีมานานแล้ว เดิมทีเป็นการท่องเที่ยวเพื่อแสวงบุญ 
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(พระปลัดสุดฤทธิ ์ ธนสาโร และยโสธารา ศิริภาประภากร , 2563) ผู้คนมานมัสการสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ หรือประกอบศาสนกิจเพ่ือความเป็นสิริมงคล ต่อมาเม่ือนักท่องเที่ยวเริ่มให้ความ
สนใจบรรดาเสนาสนะอันทรงคุณค่าและมีรูปแบบศิลปกรรมอันงดงามทั้งหลายภายในวัด  
ก็ทำให้วัดที่มีเสนาสนะอันงดงามและมีความเป็นมาที่บ่งบอกถึงอดีตอันรุ่งเรืองกลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวขึ้นมา 
 การท่องเที ่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  
(ภัคชุดา พูนสุวรรณ และอรพิน ตันติวิรุฬห์, 2566) และเป็นแหล่งจ้างงานหลักของคนไทย
หลายล้านคน (วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ , 2558) ทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยมีความหลากหลาย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. ประเภทธรรมชาติ 
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
ของนักท่องเที ่ยวทั ่วโลก เช่น ทะเล น้ำตก ชายหาด เกาะ อุทยานแห่งชาติ เป็นต้ น  
2. ประเภทประวัติศาสตร์ และศาสนา ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีมรดกทาง
วัฒนธรรมและประเพณีที่หลากหลาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว  
ทั่วโลก (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และคณะ, 2559) เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
วัด ศาลเจ้า เป็นต้น 3. ประเภทศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมที่หลากหลาย  
เป็นเอกลักษณ์ที ่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั ่วโลก เช่น ตลาดน้ำ งานประเพณีลอยกระทง 
สงกรานต์ เป็นต้น 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (ภัยมณี แก้วสง่า และ
นิศาชล จำนงศรี, 2555) ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก ประเทศไทยมีศักยภาพ
ที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของประเทศ ภาครัฐและ
เอกชนจึงควรร่วมมือกันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการพัฒนาและปรับปรุง
แหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงมีส่วนร่วม เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสกับ
วัฒนธรรมไทยอย่างลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน เคยเป็นราช
ธานีของประเทศไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา เป็นแหล่งรวมมรดกทางวัฒนธรรมและ
โบราณวัตถุที่ทรงคุณค่ามากมาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สำคัญของประเทศ
ไทย สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ สามารถสร้าง
รายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการ
จ้างงานและสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและบริการต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจำเป็นต้องมีการวางแผนและการ
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บริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน (ปณต อัศวชัย, 2565) 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 ผู ้วิจัยเห็นว่าวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม
มากมาย และมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ และ
มรดกศิลปวัฒนธรรมประเพณีพื้นบ้าน อีกทั้งยังมีพุทธศิลปกรรมที่สวยสดงามและมีคุณค่า
มากมาย ทั้งที่มีมาแต่โบราณและสร้างขึ้นใหม่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพระสังฆาธิการ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการวัดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมและเข้ากับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและการเรียนรู้
ทางพระพุทธศาสนาสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากร และผู้ให้ข้อมูล 
 แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ กลุ่มเจ้าคณะพระสังฆาธิการระดับ
ปกครอง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 รูป กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่มเจ้าคณะพระ
สังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 รูป กลุ่มที่ 3 ได้แก่ 
กลุ่มข้าราชการนักวิชาการทางด้านทฤษฎีทางการจัดการที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 4 ได้แก่ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติติงานในสถานที่ท่องเที่ยว 5 คน กลุ่มที่ 5 ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการทางด้าน  
การจัดการเชิงพุทธ จำนวน 5 รูปหรือคน รวมทั้งสิ้น 25 รูปหรือคน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป องค์ประกอบในการบริหาร
จัดการและนำเสนอรูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารโดยการ
รวบรวมจากหนังสืออ้างอิงทางพระพุทธศาสนาต่าง ๆ จากพระไตรปิฎก (ภาษาบาลี) ฉบับ 
มหาจุฬาเตปิฎก 2500, พระไตรปิฎก(ภาษาไทย) ฉบับ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และวิจัยที่เก่ียวข้อง พัฒนาขึ้นเป็นแบบสัมภาษณ์ตามกรอบ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัด
หมายวันเวลาที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง และได้ศึกษาประเด็นคำถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียงเตรียมสมุดจดบันทึกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ 2) ขั้นดำเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะ
สนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ขออนุญาต
ใช้กล่องถ่ายรูปเพื ่อใช้อ้างอิงในการสัมภาษณ์ รวมทั ้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง  ๆ 
ที่บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำมาตีความหมาย เพื่อตอบ
คำถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพระ
สังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.1 จุดแข็ง คือ มีวัดที่โดดเด่นทางประวัติศาสตร์ สวยงามและเหมาะสำหรับ
การเรียนรู้ มีเกจิอาจารย์ ซึ่งเป็นที่เคารพนับถือของคนทั่วไป มีวัดที่ดำเนินการเพื่อให้เกิด
การท่องเที่ยวอยู่หลายวัด และจัดงานประเพณีตลอดปี  

1.2 จุดอ่อน คือ ขาดการจัดการเชิงระบบ การประชาสัมพันธ์วัดท่องเที่ยว  
ยังขาดความรู้ในการทำการโฆษณา กิจวัตรของพระภิกษุถูกละเลย 

1.3 โอกาส คือ คณะสงฆ์และหน่วยราชการให้การสนับสนุนงบประมาณและ
บุคลากร มีสื ่อออนไลน์ TV YouTuber ให้ความสนใจ มีศักยภาพ ด้านภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย  
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1.4 อุปสรรค คือ พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสไม่มีนโยบายที่จะพัฒนาวัด
เป็นแหล่งท่องเที่ยว ระบบราชการบางส่วนที่ไม่เอ้ือต่อการจัดการ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หรือ
การเงินที่จำกัด และการมีสวนร่วมของชุมชน  

2. องค์ประกอบในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพระ
สังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

2.1 การวางแผน มีการวางแผนร่วมกันระหว่างวัดกับหน่วยงานในท้องถิ่น 
รวมถึงประชาชน  

2.2 การลงมือปฏิบัติ มีการลงมือทำตามแผนโมเดล พร้อมกำหนดเวลา 
รวมทั้งรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม  

2.3 การตรวจสอบ มีการเก็บข้อมูลผลงานที่ดำเนินการและข้อควรปรับปรุง 
ซึ่งอาจเป็นผลการประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว  

2.4 การปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการให้เหมาะสม มีการจัดหาบุคคลากร
ภายนอกมาร่วมบริหารส่วนที ่จำเป็น และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปรับปรุงแก้ไข 

3. รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
พระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย  

3.1 ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ต้องประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่ถูกต้อง
ตามพระธรรมวินัย การประชาสัมพันธ์ แบบ “ซอฟต์พาวเวอร์” มักจะใช้ได้ดี กับวัดที่เป็นที่
รู้จักของคนส่วนใหญ่ และควรทำอย่างต่อเนื่องไม่ให้ขาดตอน 

3.2 ด้านการจัดการบุคลากร ดึงชุมชนให้มีส่วนร่วม ในด้านศิลปวัฒนธรรม 
เช่น จัดการแสดงพื้นบ้าน เฟ้นหาบุคลากรเป็นผู้ที่มีศรัทธามีเป็นจิตอาสาชอบทำบุญ ร่วม
บุญมาช่วยเหลืองานในวัดด้านการบริการ 

3.3 ผู้ให้บริการพูดจาไพเราะ มีอัธยาศัยดี ดูเป็นมิตรญาติธรรมที่ดี แนะนำ
แหล่งท่องเที่ยว และจัดข้อมูลให้ได้รับความรู้ไปพร้อม ๆ กัน การบริการห้องน้ำมีการดูแล
รักษาความสะอาดอยู่เสมอ ที่จอดรถมีเพียงพอ มีถังแยกขยะแห้ง ขยะเปียก 

3.4 ด้านการรักษาความปลอดภัย รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที ่ตำรวจ 
อาสาสมัครมาดูแลความเรียบร้อย ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในแห
ลงท่องเที่ยว ติดตั้งป้ายเตือนอุบัติเหตุ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของ  
พระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจุดแข็ง คือ มีวัดที่โดดเด่นทางประวัติศาสตร์ 
สวยงามและเหมาะสำหรับการเรียนรู้ มีเกจิอาจารย์ ซึ่งเป็นที่เคารพนับถือของคนทั่วไปมีวัด
ที่ดำเนินการเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอยู่หลายวัด และจัดงานประเพณีตลอดปี จุดอ่อน คือ 
ขาดการจัดการเชิงระบบ กิจวัตรของพระภิกษุถูกละเลย การประชาสัมพันธ์วัดท่องเที่ยว 
ยังขาดความรู้ในการทำการโฆษณา โอกาส คือ คณะสงฆ์และหน่วยราชการให้การสนับสนุน
งบประมาณและบุคลากร มีสื่อออนไลน์ TV YouTuber ให้ความสนใจ มีศักยภาพ ด้านภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย อุปสรรค คือ เจ้าอาวาสไม่มีนโยบายที่จะพัฒนาวัดเป็น
แหล่งท่องเที่ยว ระบบราชการบางส่วน ที่ไม่เอื้อต่อการจัดการ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หรือ
การเงินที่จำกัด และการมีสวนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสำราญ 
ญานุตฺตโม (2561) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจ ัยพบว่า จ ุดแข็ง ได้แก่ ส ิ ่งปลูกสร้างที ่ม ีความสำคัญทาง
พระพุทธศาสนา อันแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมที่มีมาตั้งแต่อดีต ซึ่งแต่ละท้องถิ่นก็จะมีศิลปะที่
แตกต่างกันออกไป จุดอ่อน การดูแลให้คงอยู่ในสภาพเดิมเป็นเรื่องยาก เนื่องจากมีอายุและ
ความเก่าแก่ด้วยประการหนึ่ง และการจะหาช่างฝีมือที่มีความสามารถจริง ๆ ก็ยาก จึงต้อง
มีผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในการดูแลบูรณะซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมไว้ให้ได้มากที่สุด 
โอกาส กิจกรรมภายในวัดทุก ๆ วัด ก็จะมีกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เนื่องในวันสำคัญ
ทางพระพุทธศาสนาอยู่แล้ว โดยเฉพาะวัดใดที่มีพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ มีความสำคัญและ
เก่าแก่ ก็จะมีผู ้คนให้ความศรัทธานับถือเป็นจำนวนมาก เช่น หลวงพ่อบ้านแหลม  
ที่ประชาชน นักท่องเที่ยว ต่างก็หลั่งไหลกันเข้ามาเพื่อสักการะสักครั้งหนึ่งในชีวิต แต่ทั้งนี้ 
กิจกรรมอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้น ก็มีอีก
มากมาย เช่น งานประจำปีของวัด การจัดปฏิบัติธรรมประจำปี หรือสร้างกิจกรรมขึ้นในช่วง
เทศกาลหรือวันหยุด อุปสรรค ร้านขายของที่ระลึก ร้านเครื่องดื่ม ร้านอาหารต่าง ๆ เหล่านี้ 
ซึ่งวัดไม่สามารถควบคุมได้ จึงต้องมีความร่วมมือกันทุกฝ่ายทั้งการไม่เอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว หรือไม่ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาด  
 2. องค์ประกอบในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
พระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า มีการวางแผนร่วมกันระหว่างวัดกับ
หน่วยงานในท้องถิ่น รวมถึงประชาชน ลงมือทำตามแผนโมเดล พร้อมกำหนดเวลา รวมทั้ง
รายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม มีการเก็บข้อมูลผลงานที่ดำเนินการและข้อควรปรับปรุง ซึ่งอาจ
เป็นผลการประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว และหาบุคคลากร
ภายนอกมาร่วมบริหารส่วนที ่จำเป็น และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่ วนร่วม 
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ในกระบวนการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเอกลักษณ์ อชิโต  (2562) 
ได้ว ิจ ัยเร ื ่อง ร ูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถ ีพุทธของวัดในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า การวางแผน ต้องมาจากความต้องการและความพร้อม
ของคนในชุมชน ทำในรูปแบบของคณะกรรมการร่วมมือพัฒนาในด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกทางการท่องเที ่ยว เช่น การจัดศูนย์บริการการท่องเที ่ยวพัฒนารายการหรือ
โปรแกรมนำนักท่องเที่ยวไปชุมชนเพื่อเสนอนักท่องเที่ยว การลงมือปฏิบัติ จัดแบ่งหน้าที่
การให้บริการตามความถนัดของแต่ละฝ่าย การตรวจสอบ คำนึงถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ที่ดีงามไว้พร้อม ๆ กับการรับผิดชอบดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน และพัฒนาวัดสร้างเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม และเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบนพื้นฐานของ
การเรียนรู้ร่วมกัน การปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการให้เหมาะสม นำองค์ความรู้ที ่เป็น
ประโยชน์หรือเทคโนโลยีมาพัฒนาและส่งเสริมวัดในด้านที่ด ี
 3. รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของพระสังฆาธิการประกอบด้วย ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ต้องประชาสัมพันธ์
ในสิ่งที่ถูกต้องตามพระธรรมวินัย ด้านการจัดการบุคลากร ดึงชุมชนให้มีส่วนร่วม ในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เช่น จัดการแสดงพื้นบ้าน ด้านการบริการ ผู ้ให้บริการพูดจาไพเราะ  
มีอัธยาศัยดี ดูเป็นมิตรญาติธรรมที่ดี แนะนำแหล่งท่องเที่ยว และจัดข้อมูลให้ได้รับความรู้
ไปพร้อมๆกัน ด้านการรักษาความปลอดภัย รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที ่ตำรวจ 
อาสาสมัครมาดูแลความเรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหากิตติกร กิตฺติรกฺโข 
(2565) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในจังหวัดนนทบุรี
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง ด้านการ
จัดการบุคลากร จัดให้มีมัคคุเทศก์ประจำสถานที่ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ด้านการบริการ มีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานครบ มีสิ่งอำนวย
ความสำดวกสำหรับผู้พิการ ตลอดจนมีตลาดนัดร้านอาหารไว้บริการสำหรับนักท่องเที่ยว 
ด้านการรักษาความปลอดภัย มีการกำหนดจำนวนผู ้เข้าชมให้เหมาะสมกับสถานที่
ท่องเที่ยวเพื่อความปลอดภัย 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 องค์ความรู้จากการวิจัย แสดงให้เห็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรพกอบด้วยรูปแบบ
สภาพทั ่วไปในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  องค์ประกอบ 
ในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยว และนำเสนอรูปแบบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 จากภาพที ่  1 แสดงให ้ เห ็นร ูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด ้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 รูปแบบสภาพทั่วไปในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า จุดแข็ง คือ เป็นเมืองมรดกโลกทาง
ประวัติศาสตร์ มีวัดและสิ่งปลูกสร้างที่สวยงาม มีกิจกรรมและประเพณีวิถีพุทธที่น่าสนใจ
และเป็นที่หลากหลาย การเดินทางสะดวก มีการจัดกิจกรรมและงานประเพณีตลอดทั้งปี 
ด้านจุดอ่อน คือ การดำเนินงานที่ไม่ต่อเนื่องและขาดความชัดเจนในการบริหารจัดการ  

รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของพระสังฆาธิการ 

ด้านการจัดการบุคลากร 
1. ดึงชุมชนให้มีส่วนร่วม เช่น 
จัดการแสดงพื้นบ้าน  
2. เฟ้นหาบุคลากรมาเป็นจิต
อาสาชอบช่วยเหลืองานในวัด 

ด้านการบริการ 
1. ผู้ให้บริการพูดจาไพเราะ มี
อัธยาศัยดี 
2. แนะนำแหล่งทอ่งเที่ยว 
และข้อมลูให้ได้รบัความรู้ไป
พร้อม ๆ กัน 
3. การบรกิารห้องน้ำ ทีจ่อด
รถมีเพียงพอ เพียงพอ 

ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 

1. ให้ตำรวจ อาสาสมัครมา
ดูแลความเรียบร้อย  
2. ติดตั้งกล้องวงจรปิดใน
แหล่งท่องเที่ยว  
3. ติดตั้งป้ายเตือน ทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
อย่างชดัเจน 

ด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ์

1. ประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่
ถูกต้องตามพระธรรมวินัย  
2. ซอฟตพ์าวเวอร์ จะใช้ได้ดี 
กับวัดที่เป็นที่รูจ้ักของคนส่วน
ใหญ่  
3. ต้องทำอย่างต่อเนื่อง 

องค์ความรู้จากการวจิัย 

Plan มีการวางแผน
ร่วมกันระหว่างวัดกับ
หน่วยงานในท้องถิ่น 

Do ลงมือทำตามแผน 
พร้อมกำหนดเวลา 

Check เก็บข้อมลู
ผลงานท่ีดำเนินการ 

Act ให้บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงแก้ไข 

W จุดอ่อน ขาด
การจัดการเชิง

ระบบ   

O โอกาส มีสื่อ
ออนไลน์สนใจ 

T อุปสรรค เจ้า
อาวาสไม่พัฒนา
วัดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

S จุดแข็ง คือ 
มีวัดที่สวยงาม 
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ขาดการจัดการเชิงระบบและการประชาสัมพันธ์ โอกาส คือ มีภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย มีการพัฒนาเส้นทางกิจกรรมใหม่ ๆ มีสื่อออนไลน์ให้ความสนใจมาถ่ายทำ
รายการ มีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีตลอดทั้งปี และอุปสรรค คือ พระสงฆ์เจ้า
อาวาสไม่มีแนวทางพัฒนาวัดเพื่อการท่องเที่ยว การปิดวัดหรือจำกัดการเข้าชมให้แก่ญาติ
โยม ขาดความสามารถในการจัดการและพัฒนาวัด ความยากลำบากในการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานราชการในบางเรื่อง การขาดความรู้และทักษะของพระสังฆาธิการในการบริหาร 
จัดการการท่องเที่ยว 
 สภาพทั่วไปจึงนำไปสู่องค์ประกอบในการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ใช้หลักการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของเดมมิ ่ง (Deming) คือ การวางแผน (Plan - P) การปฏิบัติตามแผน  
(Do - D) การตรวจสอบ (Check - C) นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข (Action - A) 
และดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง โดยการวางแผน มีการวางแผนร่วมกันระหว่างว ัดกับ
หน่วยงานในท้องถิ่น รวมถึงประชาชน  การลงมือปฏิบัติ มีการลงมือทำตามแผนโมเดล 
พร้อมกำหนดเวลา รวมทั้งรายละเอียดอื่นที่เหมาะสม การตรวจสอบ มีการเก็บข้ อมูล
ผลงานที่ดำเนินการและข้อควรปรับปรุง ซึ่งอาจเป็นผลการประเมินความพึงพอใจหรือ
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว การปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการให้เหมาะสม มีการจัดหา
บุคคลากรภายนอกมาร่วมบริหารส่วนที่จำเป็น และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในกระบวนการปรับปรุงแก้ไข 
 รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ของพระสังฆาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านการโฆษณาแล ะ
ประชาสัมพันธ์ ต้องประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่ถูกต้องตามพระธรรมวินัย การประชาสัมพันธ์ 
แบบซอฟต์พาวเวอร์ มักจะใช้ได้ดี กับวัดที ่เป็นที ่ร ู ้จ ักของคนส่วนใหญ่ และควรทำ  
อย ่างต ่อเน ื ่องไม ่ ให ้ขาดตอน ด ้านการจ ัดการบ ุคลากร ด ึงช ุมชนให ้มี ส ่วนร ่วม 
ในด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น จัดการแสดงพื้นบ้าน เฟ้นหาบุคลากรเป็นผู้ที่มีศรัทธามีเป็นจิต
อาสาชอบทำบุญ ร่วมบุญมาช่วยเหลืองานในวัดด้านการบริการ ผู้ให้บริการพูดจาไพเราะ 
มีอัธยาศัยดี ดูเป็นมิตรญาติธรรมที่ดี แนะนำแหล่งท่องเที่ยว และจัดข้อมูลให้ได้รับความรู้
ไปพร้อม ๆ กัน การบริการห้องน้ำมีการดูแลรักษาความสะอาดอยู่เสมอ ที่จอดรถมีเพียงพอ 
มีถังแยกขยะแห้ง ขยะเปียก ด้านการรักษาความปลอดภัย รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
ตำรวจ อาสาสมัครมาดูแลความเรียบร้อย ติดตั ้งกล้องวงจรปิดเพื ่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในแหลงท่องเที่ยว ติดตั้งป้ายเตือนอุบัติเหตุ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่าง
ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จัดตั้งหน่วยงานกลางเพื่อกำกับดูแลและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. การให้ความรู้และสร้างจิตสำนึกแก่บุคลากรในวัด  
3. การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีคุณภาพ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. พระสังฆาธิการควรพัฒนาบุคลากรและผู ้นำในวัดให้มีความรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทักษะในการบริการนักท่องเที่ยว และสามารถ
ทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวภายในวัด เช่น ปรับปรุงภูมิทัศน์ สิ่งอำนวยความ
สะดวก และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและประทับใจ 

3. การประชาสัมพันธ์และการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุโทรทัศน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อคณะ
สงฆ์และชุมชน 
 2. การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ
บริบทของวัดและชุมชน  
 3. การศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์
ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากพระสังฆาธิการ บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ผู้นำชุมชน 
ประชาชนและนักวิชาการทางด้านการจัดการเชิงพุทธ ด้วยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 
25 รูปหรือคน ได้ใช ้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ ่มเฉพาะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 รูปหรือคน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ เนื ้อหา
ประกอบบริบท 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า รูปแบบที่ 1 ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน  มีการวางแผนก่อน
การดำเนินการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ รูปแบบที่ 2 ความยืดหยุ่นในการใช้งาน  การ
เพ่ิมความคล่องตัวของพ้ืนที่ภายในวัด รูปแบบที่ 3 ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย การพัฒนาเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมและใช้งานง่ายในการเข้าถึงสิ่งของภายในวัดอย่างต่อเนื่อง รูปแบบที่ 4 ข้อมูล
ชัดเจน  ป้ายแสดงเส้นทางมีความชัดเจน แผนผังวัด และมีการแบ่งโซนพื้นที่อย่างเป็น
สัดส่วน รูปแบบที่ 5 ระบบป้องกันอันตราย คือติดป้ายสัญลักษณ์ให้ผู้ขับขี่ระมัดระวังการ 
ข้ามถนนของทุกคน รูปแบบที่ 6 ใช้แรงน้อย การใช้ประตูบานเลื่อนแทนประตู เปิด -ปิด 
รูปแบบที่ 7 ขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย อาคารสถานที่ มี
พ้ืนเรียบ ไม่ลื่น มีระดับที่เสมอกัน แข็งแรงพร้อมใช้งาน  
คำสำคัญ: รูปแบบ; การบริหารจัดการ; อารยสถาปัตย์ 
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Abstract 
 Objectives of this research article were to present the universal desigh 
model of the monasteries in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, conducted 
by the qualitative research method.Data were collected from 25 key 
informants, purposefully selected from Personnel of the Provincial Office of 
Buddhism, community leaders, people, and scholars in Buddhist 
management. A structured interview was used and focus group discussions 
with 9 experts The data were analyzed using content descriptive 
interpretation. 
 The research results were as follows: 1. Universal design style of the 
monasteries In Phra Nakhon Si Ayutthaya Province were found that: Model 1; 
Equality, equality was planned before the implementation of civil architecture 
management. Model 2; flexibility in use. Increasing the flexibility of the area 
within the monasteries. Model 3; Easy to use, easy to understand the 
development of technology that is suitable and easy to use in accessing 
objects within the monasteries. Model 4; Clear information, clear route signs, 
measurement plan, and zones were divided into proportional areas. Model 5; 
Hazard Prevention System. It Is to put a sign for drivers to be bewere of 
peoples’ road crossing. Model 6; Require less force, using a sliding door 
instead of an open-close door. Model 7; Size and usable area suitable for 
access and utilization. The building has a smooth, non-slippery, even level 
floor,strong and ready to use. 
Keywords: Model; Management; Universal Design 
 
บทนำ  
 วัฒนธรรมถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ และมีบทบาทในการ
ดึงดูด นักท่องเที่ยวจากดินแดนต่าง ๆ มาสู่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้ไม่น้อย โดยเหตุที่
ชนชาติต่าง ๆ ทั่วโลกต่างก็มีวิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสมาชิก
ในชนชาตินั ้น ๆ ร่วมกันสร้างขึ ้นมาจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาติ ดังคํากล่าวทาง
มานุษยวิทยาวลีหนึ่งว่า ชนชาติ ที่แตกต่างกันย่อมมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Different 
People Different Culture) ความแตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละ
ชนชาติจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายให้เพื ่อนมนุษย์ ศึกษาใคร่รู ้ใครเห็น ถึงความแตกต่างนั้น  ๆ  
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เพื่อสร้างประสบการณ์ชีวิตของตนเองนอกเหนือจากการ เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  
จึงเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือ Cultural 
Tourism (จิราวรรณ กาวิละ, 2544) 
 พระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางซึ่งเป็นเขตเศรษฐกิจที่สำคัญ และ
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที ่ยาวนาน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2537) เป็นดินแดนที ่มี
ความสำคัญทางประวัติศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่น ทั้งด้านกายภาพประวัติศาสตร์ และ
อารยะธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความรุ่งเรืองในอดีตและเมื่อ
สหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดกโลก 
ทางวัฒนธรรม เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง (ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร, 2552)  
 เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน การบริหารวัด 
จึงมีทั้งการบริหารตามภารกิจของมหาเถรสมาคมเป็นผู้กำหนด ตลอดจนการบริหารวัดใน
ฐานะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยมีอารยสถาปัตย์ (Universal Design) คือ การออกแบบ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า
จะเป็น ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ที่มีข้อจำกัดทางร่างกาย เป็นแนวคิดการออกแบบสภาพ
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ ทุกคนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ที่ไม่ได้เน้นเพียงแต่คนพิการเท่านั้น 
รวมไปถึงผู้ป่วยที่ใช้รถเข็นวีลแชร์ เด็ก ผู้สูงอายุ หรือคนทุกช่วงวัยที่เป็นการออกแบบที่ไม่
ทำให้เกิดการแบ่งแยกในการใช้งานและเข้าถึงได้ของทุกคน การให้ความสำคัญในการ
กำหนดสิ่งอํานวยความสะดวกตามหลักอารยสถาปัตย์นี้ โดยเฉพาะเพื่อคนพิการที่เป็นทุน
มนุษย์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งของประเทศไทย ที่ต้องการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560)   
 หลักการออกแบบที่เป็นอารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design ซึ่งมีหัวใจสำคัญ
อยู่ที่ความสะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียมการออกแบบที่ก่อให้เกิดความ
ไม่สะดวก ไม่ปลอดภัย ไม่เป็นธรรม ไม่ทั่วถึง และไม่เท่าเทียม ในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งมีให้เห็น
อยู่ทั่วไปทั้งในอดีต และปัจจุบันนั้น นอกจากจะเป็นการละเมิด และลิดรอนสิทธิ ผู้พิการ 
ตำรวจทหารผ่านศึก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยพักฟ้ืนหรือผู้ที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์แข็งแรง (รวมถึงสตรี
มีครรภ์ และเด็กเล็กที่ยังต้องใช้รถเข็นเด็กด้วย) อันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
บุคคลซึ่งขัดต่อทั้งกฎบัตรสหประชาชาติ และกฎหมายรัฐธรรมนูญของไทยเองแล้ว ยังเป็น
การทำลายภาพลักษณ์ที่ดีของชาติในฐานะเมืองท่องเที ่ยวชั้นนำของโลกอีกด้วย ด้วย
ความสำคัญดังกล่าว อารยสถาปัตย์ถือว่าเป็นนโยบายสำคัญที่ทุกฝ่าย จะต้องดำเนินการ
ด้านอารยสถาปัตย์ให้แล้วเสร็จ  รูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา จากเดิมท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์อยู่บ้างแล้ว พร้อมที่
จะพัฒนาอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มีเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวจำนวนมาก และผู้บริหารวัดยังมีแนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบการบริหาร
จัดการอารยสถาปัตย์ สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกภายในวัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นอกจากเขตโบราณสถาน เพื ่อศึกษาสภาพทั ่วไป เพื ่อศ ึกษา
กระบวนการ และเพื่อนำเสนอ เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยได้ทราบถึงความสำคัญของปัญหาความไม่เพียงพอของ
อารยสถาปัตย ์ด ังท ี ่กล ่าวข ้างต ้น  จ ึงนำมาส ู ่การว ิจ ัยร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการ
อารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะพัฒนาอารยสถาปัตย์ของวัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเป็นแบบอย่างในแหล่งท่องเที่ยวของวัดในจังหวัดอ่ืน ๆ ให้มี
ความเข้มแข็ง (พรวิทู โค้วคชาภรณ์, 2557)  
 สภาพปัญหาเชิงพื้นที่พบว่า นโยบายหรือยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
จำเป็นที ่จะต้องคำนึงถึงความเหมาะสมหรือขีดความสามารถในการที ่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้นด้วย เพราะแม้ว่าการท่องเที่ยวจะได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะนำมาซึ่งปัญหาหรือผลกระทบที่ตามมาด้วย ซึ่ง
นโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที ่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็
เช่นเดียวกัน จากการศึกษาการพัฒนา ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า นโยบายด้านการท่องเที่ยวก็ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจต่อชุมชน
รอบอุทยานประวัติศาสตร์จากการวิจัยในครั้งนี้ได้มีผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นในเรื่องปัญหา 
หรือผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยว โดยมองว่ามีปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากการส่ง
หรือพัฒนาการท่องเที ่ยว (ธนภูมิ ปองเสงี ่ยม และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2558) ดังนี้  
1) การท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยายังไม่มีความชัดเจน มีแต่แผนเชิงนโยบาย โดยไม่มีการตั้ง
กรรมการขึ้นมา ไม่มีการประสานงานอย่างเป็นระบบ 2) คนส่วนใหญ่ที่มาค้าขายและทำ
ธุรกิจ เป็นบุคคลภายนอกจังหวัด เพราะคนอยุธยาไม่อยู ่อยุธยา เพราะไม่มีรายได้จึง
จำเป็นต้องไปหารายได ้ในจังหวัดอื ่น และอาจจะมองได้ว ่าบุคคลเกาะกับการหา
ผลประโยชน์ใกล้ว ัดโดยการค้าขาย 3) รายได้ส ่วนใหญ่มาจากการท่องเที ่ยวและ
อุตสาหกรรม ไม่ใช้ได้มาจากการที่สถานที่ท่องเที่ยวได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก  
4) ไม่มีการให้ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความรู้ทางประวัติศาสตร์
มากกว่าคนไทย เพราะอ่านก่อนเที่ยว 5) โครงสร้างพื้นฐานได้รับการพัฒนา เช่น ถนน 
ไฟฟ้า ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยว ทำให้ในพื้นที่สามารถสนับสนุนหรือ
ตอบสนองต่อการท่องเที่ยวได้ 6) ปัญหาขยะที่มีจำนวนมากขึ้น 7) การจราจรจะติดขัดมาก
ในชั่วโมงเร่งด่วน ทั้งนี้ รายงานการวิจัยได้เสนอแนวคิดเบื้องต้นในการพัฒนาการท่องเที่ยว
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ที่ส่งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกต่อชุมชน จากการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี ่ยวชาญ 
ประชาชน ภาครัฐ เอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างทางเลือกในการพัฒนานโยบาย
การท่องเที ่ยวและสามารถลดผลกระทบทางสังคมได้ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ไว้กับ  
3 กลุ่มหลัก ในการพิจารณาและดำเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ 1) รัฐบาล 2) เอกชน
และ 3)นักท่องเที่ยว เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตาม โดยการพัฒนาหรือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต้องทำไปพร้อมกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยต้องลงสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมเพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้า
นั้นจะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมด้วย (กมลสร ฐานวิเศษ และมณิภัทร์ ไทรเมฆ , 
2556) 
 ดังนั้น จากสถานการณ์การท่องเที่ยวระดับโลก วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เป็นอีกสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว เหตุนี้จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล เพื่อให้วัดและ  
ศาสนสถานต่าง ๆ ได้มีการสร้างทำสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆรองรับสังคมผู้สูงวัย และ
ส่งเสริมสิทธิความเสมอภาคเท่าเทียม โดยสะดวก ปลอดภัย ทันสมัย เป็นธรรม ทั่วถึง = 
เท่าเทียม ทัดเทียมนานาอารยประเทศ ตรงตามหลักการออกแบบที่เป็น Friendly Design 
คือ เป็นมิตรกับคนทั้งมวล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื ่อนำเสนอร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการอารยสถาปัตย ์ของว ัด ในจ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview)  
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้คัดเลือกจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามลักษณะ
การเป็นตัวแทนของกลุ่มที่เหมาะสม จำนวน 25 รูปหรือคนประกอบด้วยกลุ่มเจ้าอาวาส
หรือผู้ที่เจ้าอาวาสมอบหมายของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5 วัด จากจำนวนทั้งสิ้น 
497 ประกอบไปด้วย วัดใหญ่ชัยมงคล,วัดพนัญเชิงวรวิหาร, วัดมเหยงคณ์, วัดสะตือ และ
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วัดตะโก กลุ่มตัวแทนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินงาน กลุ่มตัวแทนหน่วยงานราชการ
และกลุ่มตัวแทนนักวิชาการทางการจัดการเชิงพุทธ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที ่รอบด้านและลึกซึ ้ง โดยผู ้ว ิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured 
Interview) มีลักษณะเป็นคําถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยโดยใช้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังกล่าวข้างต้น 2ฉ การสนทนากลุ่มเฉพาะ(Focus 
Group Discussion) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านและลึกซึ้ง จากการร่วมพูดคุยกันระหว่าง
ผู ้ว ิจ ัยกับผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ โดยใช้แบบสนทนากลุ ่มเฉพาะที ่ม ีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้ได้คําตอบในเชิงเหตุผลจากผู้เข้าร่ วมการสนทนากลุ่ม
เฉพาะดังกล่าวข้างต้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบที่ทั้ง
ที่เป็นทางการโดยใช้ประเด็นคำถามที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือนําไปสู่การ
สนทนา ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีบทบาทกำหนดทิศทางการสนทนาร่วมกับผู้สัมภาษณ์เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการทำความเข้าใจประเด็นคําถาม และสนทนาให้ได้สาระสำคัญตามการเล่า
เรื่องของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยครอบคลุมในประเด็นการวิจัย 
 2. การสนทนากลุ่มเฉพาะ(Focus Group Discussion) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการกระตุ ้นให้สมาชิกในกลุ ่มขนาดกลาง โดยอภิปรายโต้ตอบแสดง
ความเห็น/เล่าเรื่องประสบการณ์ ตามประเด็นที่ผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) กำหนด
ขึ้นมาอย่างเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลหลั่งไหล (Flow) ออกมาจากการ
ปฏิสัมพันธ์ในแนวราบระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเองและระหว่างกลุ่มสมาชิกกลุ่มกับ
ผู้ดำเนินการสนทนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัย
ได้ใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์เนื ้อหา(Content Analysis) โดยการวิเคราะห์เนื ้อหาที ่ได ้จาก
การศึกษาเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีความเชื่อมโยงกัน  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) โดยผู้วิจัยพยายามรักษาสํานวนเดิมของผู้ให้
สัมภาษณ์รวมทั้งปรับแก้ให้มีความชัดเจนทางการสื่อสารความหมายและลดข้อความที่
ซ้ำซ้อนกัน  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ(Focus Group Discussion)ที่
ประกอบด้วยผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) ผู้จดบันทึก (Note Taker) ผู้ช่วยทั่วไป
(Assistant) และผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants)โดยใช้หัวข้อปัญหาและคําถามที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 
โดยพยายามรักษาสํานวนเดิมไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 รูปแบบที่ 1 ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน คือ มีการวางแผนก่อนการดำเนิน 
การบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ มีสถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สำหรับบุคคลทุกหมู่
เหล่า ที่นั่งอย่างเพียงพอสำหรับทุกเพศทุกวัย และมีการออกแบบทางสัญจร ทางเท้า 
 รูปแบบที่ 2 ความยืดหยุ่นในการใช้งาน คือ การเพิ่มความคล่องตัวของพ้ืนที่ภายใน
วัด ใช้ราวจับที่ไม่ติดผนังแบบพับเก็บได้ การติดกระจกส่องหน้า ให้ขอบล่างชนคิ้วอ่างล้าง
หน้า และใช้ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
 รูปแบบที่ 3 ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและใช้งานง่าย
ในการเข้าถึงสิ่งของภายในวัดอย่างต่อเนื่อง ป้ายหรือสัญลักษณ์ที่บอกข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
การใช้ภาษาอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายเพื ่อเป็นมาตรฐานของการสื่อสาร และการใช้
รูปภาพเพ่ือการคัดแยกขยะตามจุดต่างๆ ภายในวัด  
 รูปแบบที่ 4 ข้อมูลชัดเจน  คือ ป้ายแสดงเส้นทางมีความชัดเจน แผนผังวัด และมี
การแบ่งโซนพื้นที่อย่างเป็นสัดส่วน มีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวย
ความสะดวก และสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
คนพิการ  
 รูปแบบที่ 5 ระบบป้องกันอันตราย คือติดป้ายสัญลักษณ์ให้ผู้ขับขี่ระมัดระวังการ 
ข้ามถนนของทุกคน ภายในห้องน้ำควรมีปุ่มหรือสัญญาณฉุกเฉิน ทางลาดและราวจับแก่
บุคคลทุกเพศทุกวัย และการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งาน รูปแบบที่  
6 ใช้แรงน้อย คือ การใช้ประตูบานเลื่อนแทนประตู เปิด-ปิด ใช้ก๊อกน้ำเป็นชนิดก้านโยก 
หรือระบบอัตโนมัติ ราวจับ ทำให้ใช้แรงน้อยในการพยุงตัว และการติดตั้งลิฟต์สำหรับผู้
พิการ หรือผู้สูงอายุ  
 รูปแบบที่ 7 ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย คือ อาคาร
สถานที่ มีพื้นเรียบ ไม่ลื่น มีระดับที่เสมอกัน แข็งแรงพร้อมใช้งาน ขนาดของอาคารและ
สถานที่พักเพียงพอแก่การเข้าไปทำกิจกรรม ขนาดของห้องน้ำ ที่เหมาะสมกับคนพิการ 
และการออกแบบพื้นที่จอดรถที่ดีพอสมควร 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงรูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์
ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นสำคัญและน่าสนใจและ
นำมาอภิปรายดังนี้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า รูปแบบที่ 1 ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน คือ มีการวางแผนก่อนการดำเนินการ
บริหารจัดการอารยสถาปัตย์ มีสถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สำหรับบุคคลทุกหมู่เหล่า 
ที่นั่งอย่างเพียงพอสำหรับทุกเพศทุกวัย และมีการออกแบบทางสัญจร ทางเท้า รูปแบบที่ 2 
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน คือ การเพ่ิมความคล่องตัวของพ้ืนที่ภายในวัด ใช้ราวจับที่ไม่ติด
ผนังแบบพับเก็บได้ การติดกระจกส่องหน้า ให้ขอบล่างชนคิ้วอ่างล้างหน้า และใช้ถังขยะ
แบบยกเคลื่อนที่ได้ รูปแบบที่ 3 ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และใช้งานง่ายในการเข้าถึงสิ่งของภายในวัดอย่างต่อเนื่อง ป้ายหรือสัญลักษณ์ที่บอกข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้ การใช้ภาษาอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายเพื่อเป็นมาตรฐานของการสื่อสาร 
และการใช้รูปภาพเพื่อการคัดแยกขยะตามจุดต่างๆ ภายในวัด รูปแบบที่ 4 ข้อมูลชัดเจน  
คือ ป้ายแสดงเส้นทางมีความชัดเจน แผนผังวัด และมีการแบ่งโซนพื้นที่อย่างเป็นสัดส่วน  
มีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวก และสัญลักษณ์หรือ
ตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ รูปแบบที่ 5 ระบบ
ป้องกันอันตราย คือติดป้ายสัญลักษณ์ให้ผู้ขับขี่ระมัดระวังการ ข้ามถนนของทุกคน ภายใน
ห้องน้ำควรมีปุ่มหรือสัญญาณฉุกเฉิน ทางลาดและราวจับแก่บุคคลทุกเพศทุกวัย และการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งาน รูปแบบที่ 6 ใช้แรงน้อย คือ การใช้
ประตูบานเลื่อนแทนประตู เปิด-ปิด ใช้ก๊อกน้ำเป็นชนิดก้านโยก หรือระบบอัตโนมัติ ราวจับ 
ทำให้ใช้แรงน้อยในการพยุงตัว และการติดตั้งลิฟต์สำหรับผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ รูปแบบที่ 7 
ขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย คือ อาคารสถานที่ มีพื้นเรียบ 
ไม่ลื่น มีระดับที่เสมอกัน แข็งแรงพร้อมใช้งาน ขนาดของอาคารและสถานที่พักเพียงพอแก่
การเข้าไปทำกิจกรรม ขนาดของห้องน้ำ ที่เหมาะสมกับคนพิการ และการออกแบบพ้ืนที่
จอดรถท่ีดีพอสมควร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี วิวาห์สุข (2562) ได้ทำการศึกษา
วิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาวัดเพื ่อรองรับสังคมสูงว ัยจังหวัดชลบุร ี ผลการศึกษาพบว่า  
1) วัดในจังหวัดชลบุรีมีความพร้อม 6 ด้าน คือ ที่/ลานจอดรถ บันได/ทางเดิน ห้องน้ำ(สุขา 
เก้าอ้ีที่ นั่ง/อาสนะ ป้ายธรรมะ/สัญลักษณ์ และอ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยเฉพาะป้าย
ธรรมะ/สัญลักษณ์อยู่ใน ระดับขาดแคลน จึงมีความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด  
2) แนวทางการพัฒนาวัด ควรมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ใคร อะไร เมื่อไหร่ อย่างไร และจาก
ไหน (งบ) ตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาแห่งชาติ คำนึงถึงแนวคิด
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เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และการออกแบบเพื่อทุกคน 3) แผนพัฒนาวัด เป็นแผนระยะ
สั้นหรือแผนเร่งด่วน ที่ควรเริ่มดำเนินการภายใน 1 ปี สิ่งที่ควร พัฒนาเป็นอันดับแรก คือ 
ป้ายธรรมะ/สัญลักษณ์ ห้องน้ำ สุขา และบันได/ทางเดิน ผู้มีส่วนร่วมที่สำคัญ คือ ประชาชน 
พระสงฆ์/วัด และผู้นำชุมชน ที่มาของงบโดยส่วนมากมาจากประชาชน หน่วยงานรัฐ และ
ผู ้นำ ช ุมชน และ สิ ่งที ่ผ ู ้ให ้ข ้อมูลหลักมีส ่วนร่วมได้มาก คือ กำลังกาย และการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ สามารถ ปรับเปลี่ยนได้ทุกรายการเพื่อดำเนินการให้ได้ภายใน 1 ปี 
หรืออย่างมากคือ 2-3 ปี หาไม่แล้ววัดอาจไม่ สามารถรองรับสังคมสูงวัยได้อย่างทันท่วงที 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ชัยจันทร์ (2556) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา 
universal design : หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล กรณีศึกษาการออกแบบอาคารอาชีว
บำบัด บ้านนนทภูมิ ปากเกร็ด นนทบุรี ผลการศึกษาได้งานออกแบบสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นแบบ 
3 มิติ แบบทัศนียภาพ ที่เอื้ออำนวยต่อ นักศึกษาผู้พิการทางกาย หรือการเคลื่อนไหว ที่ใช้
รถเข็น กับบริบททางกายภาพของพื้นที่ในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาค
พายัพ เจ็ดยอด 8 งาน ที่ต้องทำออกแบบ ประกอบด้วย 1) โต๊ะเรียนทั่วไป มิติสัดส่วน 60 
x 90 x 80 เซนติเมตร ใช้ในพื ้นที ่ห้องเรียน กว้าง 6.00 ยาว 8.00 สูง 3.00 เมตร  
2) โต๊ะเรียน คอมพิวเตอร์มิติส ัดส่วน 60 x 1.20 x .80 เซนติเมตร ใช้ในพื ้นที ่ห้อง
คอมพิวเตอร์ กว้าง 8.00 ยาว 8.00 สูง 3.00 เมตร 3) โต๊ะเขียนแบบมิติสัดส่วน 60 x 120 
x 80 เซนติเมตร ใช้ในพื้นที่ห้องเขียนแบบกว้าง 8.00 ยาว 8.00 สูง 3.00 เมตร 4) ห้องน้ำ
ควรมีขนาด 1.60 x 2.20 x 2.60 เมตร 5) ลิฟต์สำหรับคนพิการ 2 แบบ ประกอบด้วย 
ลิฟต์ที่ติดตั้งติดกับราวข้างบันได มิติสัดส่วน 1.20 x 1.10 x 1.00 เมตร และ ลิฟต์แบบขึ้น
และ ลงทางตรง จากข้างอาคารมิติสัดส่วน 1.20 x 1.10 x 1.00 เมตร 6) ที่จอดรถสำหรับ
รับ-ส่งและการขึ้นอาคาร เรียนขนาด มิติสัดส่วน 2.50 x 2.50 เมตร 7) ทางเดินต่างระดับ 
กว้าง 1 เมตร และมีความสูงชันไม่เกิน 30 เซนติเมตร 8) ทางเดินสัญจรภายในกว้าง 1.20 
เมตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติกาญจน์ แจ้งเสนาะ (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล กรณีศึกษา โรงละครสยามนิรมิต
และพิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยร่วมสมัย MOCA ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาครั้งนี้ ใช้
วิธีการสำรวจ สังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูล 12 บุคคลต่อกรณีศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นประเด็นปัญหาและอุปสรรคการใช้
งานสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึงเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์และโรงละคร เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงและการออกแบบพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับ
ปัจจุบันและการใช้งาน ส่งเสริมการเข้าถึงเนื้อหาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคของทุกคน 
ให้เกิดความยั่งยืนต่อการพัฒนาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ตามวัตถุประสงค์
การจัดตั้งโครงการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และมูลนิธิอารยสถาปัตย์เพื่อคน  
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ทั้งมวล เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมในประเทศไทย ขยายกลุ่มนักท่องเที่ยวให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 จากภาพที่ 1 พบว่า พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 7 รูปแบบ คือ 
 รูปแบบที่ 1 ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน คือ มีการวางแผนก่อนการดำเนินการ
บริหารจัดการอารยสถาปัตย์ มีสถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สำหรับบุคคลทุกหมู่เหล่า 
ที่นั่งอย่างเพียงพอสำหรับทุกเพศทุกวัย และมีการออกแบบทางสัญจร ทางเท้า 

รูปแบบการบริหาร
จัดการอารยสถาปัตย์
ของวัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

ความเสมอ
ภาค เท่า
เทียมกัน 

ความ
ยืดหยุ่นใน
การใช้งาน 

ใช้ง่าย/
เข้าใจง่าย 

ข้อมูล
ชัดเจน  

ระบบ
ป้องกัน
อันตราย

ใช้แรงน้อย

ขนาดและ
พ้ืนที่ใช้งานที่
เหมาะสมกับ

การเข้าถึงและ
ใช้สอย 
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 รูปแบบที่ 2 ความยืดหยุ่นในการใช้งาน คือ การเพิ่มความคล่องตัวของพ้ืนที่ภายใน
วัด ใช้ราวจับที่ไม่ติดผนังแบบพับเก็บได้ การติดกระจกส่องหน้า ให้ขอบล่างชนคิ้วอ่างล้าง
หน้า และใช้ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
 รูปแบบที่ 3 ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย คือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและใช้งานง่าย
ในการเข้าถึงสิ่งของภายในวัดอย่างต่อเนื่อง ป้ายหรือสัญลักษณ์ที่บอกข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ 
การใช้ภาษาอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายเพื ่อเป็นมาตรฐานของการสื่อสาร และการใช้
รูปภาพเพ่ือการคัดแยกขยะตามจุดต่างๆ ภายในวัด 
 รูปแบบที่ 4 ข้อมูลชัดเจน  คือ ป้ายแสดงเส้นทางมีความชัดเจน แผนผังวัด และมี
การแบ่งโซนพื้นที่อย่างเป็นสัดส่วน มีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวย
ความสะดวก และสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
คนพิการ 
 รูปแบบที่ 5 ระบบป้องกันอันตราย คือติดป้ายสัญลักษณ์ให้ผู้ขับขี่ระมัดระวังการ 
ข้ามถนนของทุกคน ภายในห้องน้ำควรมีปุ่มหรือสัญญาณฉุกเฉิน ทางลาดและราวจับแก่
บุคคลทุกเพศทุกวัย และการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งาน 
 รูปแบบที่ 6 ใช้แรงน้อย คือ การใช้ประตูบานเลื่อนแทนประตู เปิด-ปิด ใช้ก๊อกน้ำ
เป็นชนิดก้านโยก หรือระบบอัตโนมัติ ราวจับ ทำให้ใช้แรงน้อยในการพยุงตัว และการติดตั้ง
ลิฟต์สำหรับผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ 
 รูปแบบที่ 7 ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย คือ อาคาร
สถานที่ มีพื้นเรียบ ไม่ลื่น มีระดับที่เสมอกัน แข็งแรงพร้อมใช้งาน ขนาดของอาคารและ
สถานที่พักเพียงพอแก่การเข้าไปทำกิจกรรม ขนาดของห้องน้ำ ที่เหมาะสมกับคนพิการ 
และการออกแบบพื้นที่จอดรถที่ดีพอสมควร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรกำหนดเป็นนโยบายของมหาเถรสมาคมและปฏิบัติเหมือนกันทุกวัดใน  

สังฆมณฑล 
2. ควรมีการตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานเฉพาะกิจโดยเฉพาะในการบริหาร

จัดการอารยสถาปัตย์ของวัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. วางแผนการก่อสร้างหรือปรับปรุงสิ่งก่อสร้างให้เหมาะสมกับการเดินทางและ

การให้บริการสำหรับผู้พิการ เช่น การติดตั้งทางเท้าลาดหรือห้องน้ำสำหรับคนพิการ 
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2. สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มความรู ้และความเข้าใจในเรื ่องของ 
Universal Design ให้กับพระภิกษุสามเณร และบุคลากรภายในวัด ทั้งในและนอกองค์กร 

3. สร้างชุมชนที่มีความตระหนักและเข้าใจในกฎหมายและข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
ให้บริการแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

4. รับประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการที่เพียงพอ 

5. สร้างการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู ้และสร้างความตระหนักให้กับ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับ Universal Design และความสำคัญของการให้บริการสำหรับผู้
พิการ 

6. สร้างการวัดผลและบำรุงรักษาระบบ Universal Design เพื ่อให้สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการที่มีปัญหาได้ตามเวลา 

7. สนับสนุนการศึกษาและสร้างโอกาสให้กับผู้พิการในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ที่เพ่ิมคุณค่าในการทำงานและชีวิตประจำวัน 

8. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้พิจารณา ผู้สูงอายุและผู้พิการเพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ Universal Design เพื่อให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาตัวชี ้ว ัดในการบริหารการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาเชิงปริมาณเกี ่ยวกับการบริหารจัดการอารยสถาปัตย์ของวัด 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาโอกาสในการเข้ารับการรักษาของผู้มีภาวะ
ซึมเศร้า 2. อุปสรรคปัญหาในการเข้าถึงการรักษา 3. วิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของ
ปัจจัยเช ิงสาเหตุที ่ม ีผลต่อการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู ้ม ีภาวะซึมเศร้า   
เป็นการวิจัยปริมาณที่มีตัวอย่างเป้าหมาย ใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่โพสต์บนแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลากันยายน 2565 - กุมภาพันธ์ 2566 ได้ข้อมูลของผู้มีภาวะซึมเศร้า
รวม 453 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วการวิเคราะห์ตัวประกอบที่ยืนยัน ซอฟต์แวร์ทางสถิติ 
Amos และการวิเคราะห์เส้นทาง โมเดลการพยากรณ์แสดงถึงความแม่นยำสูง พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) สำหรับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการมีค่าเท่ากับ 0.579 , 
นโยบายสุขภาพจิตมีค่าเท่ากับ 0.814 และการเข้าถึงบริการจริงมีค่าเท่ากับ 0.100 
 ผลการวิจัยพบว่า มีความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสำหรับบุคคลที่มีภาวะ
ซึมเศร้า อุปสรรคและปัจจัยสาเหตุทั ้งทางตรงและทางอ้อม มีผลกระทบทั้งตรงและ
ทางอ้อมต่อการเข้าถึงบริการ ทางออก คือ ลดทอนข้อจำกัดที่สำคัญ เช่น ข้อจำกัดใน 
ความเท่าเทียม การแยกการเข้าถึงสุขภาพกายและจิต และขาดแคลนในบริบทของผู้ทำงาน
ด้านจิตเวชและการติดตามสังคม ดังนั้น การแก้ไขปัญหาเหล่านี้มีความสำคัญเพื่อให้การ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตเป็นไปอย่างเท่าเทียมสำหรับบุคคลที่มีภาวะซึมเศร้า นั่นเป็น
ทางออกท่ีลดความไม่เทา่เทียมและส่งเสริมโอกาสในการรักษาที่เท่าเทียม 
คำสำคัญ: ภาวะซึมเศร้า; การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต ; อุปสรรคการเข้าถึงบริการ  
โมเดลสมการโครงสร้าง 
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Abstract 
 This research is focused on exploring the opportunities and obstacles 
in accessing treatment for individuals with depression. Conducted as a 
quantitative study with a targeted sample, the national survey employed 
online questionnaires posted on various platforms such as Facebook and Line 
groups, spanning from September 2565 to February 2566. Data obtained from 
453 respondents out of 465 questionnaire participants underwent statistical 
analysis, confirmatory factor analysis, Amos statistical software, and path 
analysis. The predictive model demonstrated high accuracy, with coefficients 
of determination (R2) indicating 0.579 for service access barriers, 0.814 for 
mental health policies, and 0.100 for actual service access. 
 Research findings highlighted disparities in accessing services for 
individuals with depression, uncovering both direct and indirect barriers and 
causal factors. Key findings included limitations in achieving equality, the 
separation of physical and mental health access, and shortages in mental 
health professionals within societal contexts. Addressing these critical barriers 
is essential to ensure equitable access to mental health services for 
individuals with depression, providing a pathway to reduce disparities and 
promote equal treatment opportunities. 
Keywords: Depression; Mental Health Service Access; Barriers to Access; 
Structural Equation Model 
 
บทนำ  
 องค์การอนามัยโลกระบุว่า คนทั่วโลกในทุกช่วงอายุรวมกัน มีผู ้ป่วยเป็นโรค
ซึมเศร้าถึง 322 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ของประชากร ในแต่ละปีมีประชากรโลกฆ่าตัว
ตายสำเร็จประมาณ 8 แสนคน โดยเฉลี่ยมีคนฆ่าตัวตาย 1 คน ในทุก ๆ 40 วินาที (World 
Health Organization, 2018)  สาเหตุสำคัญส่วนหนึ่งมาจากภาวะซึมเศร้า เพราะว่า
ภาวะซึมเศร้า จะนำไปสู่การกลายเป็นบุคคลไร้ความสามารถและเป็นสาเหตุของการปลิด
ชีวิตตนเอง (World Health Organization, 2020) ทั ้งนี ้ ภาวะซึมเศร้าเป็นปัญหา
สุขภาพจิตที่พบมากที่สุดสูงถึงร้อยละ 67 สาเหตุสำคัญมาจากความกดดันทางสังคมยุคใหม่ 
ทำให้มีผู้ป่วยโรคนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คนทั่วโลก 7,700 ล้านคนมีอาการป่วยทางจิตถึง 
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450 ล้านคน ในทุก ๆ 17 คน จะพบผู้ป่วยทางจิต 1 คน คนป่วยทางจิตมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20 
ปี  คนเหล่านี้จึงมีโอกาสยากจนเพราะไม่สามารถประกอบอาชีพหรือตกงานมากกว่าคนที่
ไม่มีภาวะซึมเศร้า (World Economic Forum, 2018)    

กรณีของประเทศไทย กรมสุขภาพจิต (2561) ระบุว่า สถิติคนไทยมีภาวะป่วยเป็น
โรคซึมเศร้า เท่ากับ 1.5 ล้านคน เมื่อพิจารณาจากสถิติการฆ่าตัวตายทุกกลุ่มอายุย้อนหลัง 
3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2560-พ.ศ.2562 พบว่า มีอัตราการฆ่าตัวตายอยู่ที่ 6.03, 6.32 และ 6.64 
ต่อประชากรแสนคน ตามลำดับ คนไทยฆ่าตัวตายโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 14.4 ต่อประชากรแสนคน 
ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงเป็นอันดับที่ 32 ของโลก โดยผู้มีภาวะซึมเศร้าที่ฆ่าตัวตายร้อยละ 7.8  
มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 45 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2562)  จะเห็นได้ว่าผู้ที่ปลิดชีวิตตนเองส่วนใหญ่อยู่
ในวัยฉกรรจ์และเป็นวัยทำงานซึ่งล้วนเป็นกำลังสำคัญของครอบครัวและสังคม  

นอกจากนี้ ปัญหาด้านสุขภาพของคนไทย โรคซึมเศร้าจัดเป็นปัญหาในลำดับที่ 6 
ที่ส่งผลต่อการดำรงชีวิตหรือก่อให้เกิดภาวะไร้ความสามารถของบุคคล เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม ปัญหาสุขภาพจิตจึงส่งผลกระทบกับคนวัยทำงานในวงกว้าง เพราะคนในวัยนี้มี
ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวและหน้าที่การงานสูง  อย่างไรก็ดี การเฝ้าระวังปัญหา
ทางจิตในวัยผู้ใหญ่อาจไม่ทันการ เนื่องจากโรคทางจิตเวชนั้น มีระยะเวลาแสดงอาการหรือ
ส่งสัญญาณการป่วยตั้งแต่วัยเด็กและหรือวัยรุ่น (The Institute for Health Metrics 
and Evaluation, 2016) จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการในการรับมือกับปัญหาดังกล่าวทั้ง
ในด้านการเยียวยารักษาการป้องกัน การเข้าถึงบริการ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโมเดล
เชิงสาเหตุของการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้า ด้วยการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรที่สนใจศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรแฝง (Latent variables) 
4 ตัว คือการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต ปัจจัยทางสังคม อุปสรรคการเข้าถึงบริการ และ
นโยบายสุขภาพจิต โดยตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรสังเกตุได้ (Observed 
variables) 3-4 ตัวรวมมีตัวแปรสังเกตุได้ทั้งสิ้น 14 ตัวแปร ดังนี้ 

การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต (Mental Health Access : MHA) หมายถึง 
หมายถึง การได้รับบริการและการสนับสนุนทางด้านสุขภาพจิตที่ทันเวลาและเหมาะสม 
รวมถึงความพร้อมในการให้บริการ ความพร้อมทางการเงิน และความสะดวกในการติดต่อ
ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต สถานที่บริการ และทรัพยากรทางด้านสุขภาพจิต การเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพจิตเป็นส่วนสำคัญในการแก้ไขปัญหาทางสุขภาพจิต ทำให้บุคคลสามารถ
ได้รับการดูแลและสนับสนุนสำหรับสุขภาพจิตของตน (World Health Organization, 
2005) ในที่นี้ ต้องการศึกษาการเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตใน 4 มิติ คือ การยอมรับใน
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ความเท่าเทียม คุณภาพของการดูแล การมีบุคลากรเฉพาะทางที่เพียงพอ และการคืนสู่  
สุขภาวะ 

ป ัจจ ัยทางส ังคมกำหนดส ุขภาพจ ิต (Social Determinant of Mental 
Health : SOD) คือ ภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต เป็น
ปัจจัยที่มีผลก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพของบุคคล (World Health Organization, 
2020) ขณะเดียวกัน อัลเลนและคณะ (Allen et al., 2014) พบว่า สุขภาพทางจิตและ
โรคทางจิตหลาย ๆ ประเภทต่างก็มีผลจากการหล่อหลอมโดยสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ขับเคลื่อนอยู่ภายในบุคคลในแต่ละช่วงวัยของชีวิต บริบทนี้ จะ
ศึกษาปัจจัยทางสังคมใน 3 มิติ คือ ความยากจน ความเหลื ่อมล้ำทางสังคม และการ
สนับสนุนทางสังคม 

อุปสรรคการเข้าถึงบริการ (Barriers to Access : BTA)  มีคนจำนวนไม่น้อยที่
ประสบปัญหาทางจิต แต่ต้องเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ ทำให้ไม่ได้รับการดูแล
สุขภาพจิตที ่ด ี (Heath, 2019) การเข้าถึงบริการสุขภาพจิตมีช่องว่างมากมาย เช่น  
โรงพยาบาลอยู่ห่างไกลไม่สะดวกต่อการเดินทาง ผู้ป่วยไม่อยากเสียเวลาไปพบแพทย์ หรือมี
ประสบการณ์เชิงลบจากผู้ให้บริการก่อนหน้านี้ และหรือชอบที่จะรักษากับแพทย์ทางเลือก
มากกว่า (Luitel et al., 2017) สำหรับผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเจ็บป่วยเรื้อรังทางกายร่วม
ด้วย เช่น เบาหวาน ความดัน ทำให้ต้องรับภาระค่ายาค่ารักษาสูงกว่าคนที่ป่วยเพียงโรคใด
โรคหนึ่ง (Sporinova et al., 2019) การบริการด้านจิตเวชควรได้รับการปฏิรูป รวมถึง
การให้การศึกษาสาธารณะ ปรับปรุงการประกันสุขภาพระบบอ้างอิงที ่มีพลังและการ
เสริมสร้างสมรรถนะสำหรับแพทย์ปฐมภูมิเพื่อให้มีระบบบูรณาการทางสุขภาพจิตมาก
ยิ่งขึ้น (Shi et al., 2019) ในบริบทนี้ ศึกษาอุปสรรคการเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตใน  
4 มิติ คือ การขาดแคลนแพทย์ทางจิตเวช การเข้าถึงสุขภาพจิตและกายที่แยกส่วนจากกัน 
ข้อจำกัดในการเข้าถึงความเท่าเทียม และ ตราบาปทางสังคม  

นโยบายสุขภาพจิต (Mental Health Policy : MHP) การจ ัดระบบและ
กำหนดคุณค่า หลักการและเป้าหมายของการส่งเสริมสุขภาพจิตและลดอัตราผู้ป่วยโรคทาง
จิตเวช นโยบายสุขภาพจิตจะบ่งชี้และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบให้ชัดเจน (กรม
สุขภาพจิต , 2560) นอกจากนี ้ท ี ่ประช ุมสมาคมจิตเวชโลก (World Psychiatric 
Association) เรียกร้องให้มีความเท่าเทียมกันด้านเงินทุนสุขภาพจิตกับเงินทุนสุขภาพ
ทั่วไป ให้ลดช่องว่างการบำบัดรักษาสำหรับคนที่อยู่ในภาวะวิกฤต มีข้อตกลงที่ เป็นกุญแจ
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สำคัญไขไปสู ่นโยบายสุขภาพจิตที ่ด ี ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุน การป้องกัน การ
บำบัดรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย (Puras & Gooding, 2019) ในบริบทนี้ 
ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสุขภาพจิตใน 3 มิติ คือ การประกันสุขภาพจิต สิทธิมนุษยชนและ
กฎหมาย และลดการจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์   

ภาวะซึมเศร้าขั้นรุนแรงจะนำไปสู่การฆ่าตัวตาย เป็นความต้องการให้ตนหลุดพ้น
จากความทุกข์ทรมาน ถือได้ว่าเป็นการกระทำเพื่อตนเอง สอดคล้องกับทฤษฎีทางสังคม
วิทยาของเอมีล เดอร์ไคม์ (Durkheim’s Theory of Suicide) ที่อธิบายเกี่ยวกับการ
ฆ่าต ัวตายของบุคคลว ่าเป ็นการฆ่าเพื ่อตนเอง (Egoistic suicide) นำมาอธ ิบาย
ปรากฏการณ์ของบุคคลในสังคมที่แก้ปัญหาด้วยการฆ่าตนเองแก่นสาระของแนวคิดนี้
อธิบายว่า การที่บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองถูกทอดทิ้งหรือตัดขาดจากสังคมโดยสิ้นเชิงจะ
ส่งผลต่อสุขภาพทางจิตเป็นอย่างมาก โดยปกติแล้วบุคคลมักจะได้รับการบูรณาการเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม ด้วยบทบาทหน้าที่การงาน ความผูกพันกับครอบครัวและ
ชุมชน รวมถึงความสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ ทางสังคม เมื่อวันหนึ่งสายใยเหล่านี้ต้องมาขาดสะบั้น
ลงด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง เช่น จากการปลดเกษียณอายุงาน หรือสูญเสียคนที่รักในครอบครัว
และหรือเพ่ือนสนิทมิตรสหาย ในสภาวะเช่นนี้ จะพบได้ว่ามีอัตราการฆ่าตัวตายเพิ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุที่ต้องทนทุกข์ทรมานจากการจมดิ่งในความรู้สึกที่โศกเศร้า
สูญเสียเหล่านั ้น ส่วนใหญ่แล้วจะเผชิญกับความอ่อนแอจนถึงขั ้นฆ่าตัวตายในที่สุด 
(Durkheim, 1951)      
 จากข้อมูลข้างต้น  ผู้มีภาวะซึมเศร้าที่เพิ่มสูงขึ้นในสังคมไทยเป็นปัญหาเร่งด่วนที่
จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขจริงจัง  เนื่องจากเป็นที่น่าเชื่อได้ว่ายังมีความไม่สมดุลกันใน
บริบทของการให้บริการทางสุขภาพจิตและการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
สนับสนุนทางสังคมที่สามารถกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึกการมีส่วนร่วมทางสังคม ก่อให้เกิด
ความตระหนักรู้ในความสำคัญด้านสุขภาพจิตร่วมกัน จะนำไปสู่การลบล้างตราบาปทาง
สังคมได้ สำหรับด้านการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางด้านจิตเวช การขาดแคลนจิตแพทย์ 
ความยากจน ความเหลื่อมล้ำทางสังคม การไม่ประสานงานกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนปัญหาในระดับองค์กร ทั้งแนวกว้าง แนวลึกที่ต้องอาศัยเวลาในการปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาโอกาสในการเข้ารับการรักษาของผู้มีภาวะซึมเศร้า  

2. ค้นหาอุปสรรคปัญหาในการเข้าถึงการรักษา 
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3. วิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้า  

  
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เสนอโครงการวิจัยต่อต้นสังกัดเพื่อรับการตรวจสอบและ
ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (IRB) ใช้การสำรวจแบบ National survey ใช้ 
Google form ในการกระจายแบบสอบถามไปยังประชากรเป้าหมาย ช่วงเวลาวิจัยคือ 
กรกฎาคม 2565 - ธันวาคม 2566 ใช้เวลา 1 ปี 6 เดือน 
 ประชากร 
 ได้แก่ คนไทยทุกเพศ ทุกวัย ทั่วประเทศที่เข้าถึงข้อมูลและได้ แบบสอบถามรวม 
465 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ แบบสอบถถาม 5 ระดับ คือ มากที่สุด ถึงน้อยที่สุด 
 การรวบรวมข้อมูล 
 การตรวจสอบและรวมรวมข้อมูลโดยดาวน์โหลดแบบสอบถามแล้วพิมพ์ออกมาทั้ง 
465 ชุด เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยคัดกรองจากคำตอบ
ในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อ 1.16 - 1.17 ที่สะท้อนความเป็นผู้มีภาวะซึมเศร้า ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ข้อมูลสำคัญ 453 ราย ซึ่งกระจายในทุกกลุ่มอายุและอาชีพ การคำนวณขนาด
ตัวอย่างที่เพียงพอ (Sufficient sample size) ใช้หลักคิด 20 เท่าของตัวแปรเชิงประจักษ์ 
(Bentler & Chou, 1987) เท่ากับ 14X20=280 ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 453 ราย จึง
สามารถเป็นตัวแทนประชากรคนไทยที่มีภาวะซึมเศร้าทั้งประเทศได้ ซึ ่งเป็นจำนวนที่
เหมาะสมเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายข้อมูลเบื้องต้น การ
วิเคราะห์ตัวประกอบที่ยืนยัน การวิเคราะห์ Sem ใช้ซอฟต์แวร์ทางสถิติ Amos และการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ การเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพจิต (Mha) ปัจจัยทางสังคมกำหนดสุขภาพจิต (Sod) อุปสรรคการเข้าถึง
บริการ (Bta) และนโยบายสุขภาพจิต (Mhp) โดยตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตุได้ 3-4 ตัวแปร รวมมีต ัวแปรสังเกตุได้หรือตัวแปรเชิงประจักษ์รวมทั ้งสิ้น  
14 ตัวแปร มีรายละเอียด ดังนี้ 1) การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต วัดจากการยอมรับใน
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ความเท่าเทียมกัน (Parity) คุณภาพของการดูแล (Care) การมีบุคลากรเฉพาะทางที่
เพียงพอ (Suffic) และการคืนสู่สุขภาวะ (Recovery) 2) ปัจจัยทางสังคมกำหนดสุขภาพจิต 
วัดจากความยากจน (Poverty) ความเหลื่อมล้ำทางสังคม (Inequality) และการสนับสนุน
ทางสังคม (Support) 3) อุปสรรคการเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิต วัดจากการขาดแคลน
แพทย์ทางจิตเวช (Shot) การเข้าถึงสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่แยกส่วนจากกัน (Frag) 
ข้อจำกัดในการเข้าถึงความเท่าเทียมกัน (Limit) และ ตราบาปทางสังคมและข้อจำกัดใน
การรับรู้ทางสุขภาพจิต (Stig) และ 4) นโยบายสุขภาพจิต วัดจากการประกันสุขภาพจิต 
( Insurance) ส ิทธ ิมน ุษยชนและกฎหมาย (Right) และลดการจำหน ่ายเคร ื ่ องดื่ ม
แอลกอฮอล์ (Alcolhol)  
 การอธิบายคุณสมบัติเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ Amos ในการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : Sem) การวิเคราะห์ค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์แบบเพียร ์ส ัน (Pearson's Product Moment Correlation) 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : Cfa) เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบหรือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างชุดของตัวแปร
สังเกตได้กับตัวแปรแฝง  
          การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตอบสมมติฐานของการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้า โดยใช้วิธีการ Maximum 
Liklihood ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติสําเร็จรูป Amos ใช้ตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามด้วยวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรืออิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามว่ามีความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร เรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว ่า การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ (Casual Model) การพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อมูลจริงกับโมเดลเชิงสาเหตุที ่ถ ูกสร้างขึ ้นเพื ่อศึกษาโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทั้งขนาดและทิศทางของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและ
อิทธิพลโดยรวม 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะซึมเศร้าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ทั้งหมดอยู่ในวัย 21-30 ปีมากที่สุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนมากนับถือ
ศาสนาพุทธ โดยมากครองตัวเป็นโสดและพักอยู่ตามลำพัง มีงานทำแต่รายได้ค่อนข้างต่ำ  
มีความเครียดเรื่องการเงินเสมอ ส่วนใหญ่ยอมรับว่ามีปัญหาด้านสุขภาพ วิตกกังวลและมี



100 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 93-106. 

 

 

ข้อจำกัดในการทำกิจกรรมต่าง ๆ และรับประทานยาในกลุ่มรักษาโรคซึมเศร้า แต่ในจำนวน
นี้มีถึงร้อยละ 41.06 ที่ไม่เคยรับยาเลยจึงอนุมานได้ว่าบุคคลกลุ่มนี้ไม่เคยเข้าถึงการรักษา
เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้มีภาวะซึมเศร้าต้องเผชิญกับอุปสรรคปัญหาในการเข้าถึง
บริการมากที่สุด สาเหตุสำคัญในภาพรวม คือ การขาดแคลนแพทย์ทางจิตเวช มีข้อจำกัด
การเข้าถึงความเท่าเทียม ความไม่เสมอภาคด้านงบประมาณทางสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตจิต ความยากจนสร้างความหนักใจเรื่องค่ายา ค่าบริการในการรักษา อีกทั้งยังมี
ตราบาปทางสังคมที่มักตราหน้าผู ้มีภาวะซึมเศร้าว่าเป็นคนเสียสติ เป็นคนบ้า สร้าง
ความรู้สึกเก็บกด ไม่กล้าเปิดเผยตนเองว่ามีภาวะซึมเศร้า เพราะกลัวจะถูกเลือกปฏิบัติและ
เสียโอกาสในการสมัครเข้าทำงาน พวกเขาเรียกร้องให้มีการประกันสุขภาพจิตที ่เป็น
รูปธรรม ตามหลักสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย พวกเขาควรได้รับโอกาสในการรักษาเท่า
เทียมกับผู ้ป่วยโรคอื ่น ๆ ผลการวิจัยแสดงเป็นโมเดลโครงสร้างประกอบค่าสถิติเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้อง ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 โมเดลโครงสร้างประกอบค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้อง  

(หลังการปรับโมเดล) 
 
ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า โมเดลดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้า เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยการใช้เทคนิคหลักการของความน่าจะเป็น
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ส ูงส ุด (Maximum Likelihood : ML) นำมาประมาณค่าส ัมประส ิทธ ิ ์ เส ้นทางเ พ่ือ 
ทดสอบค่า Regression weight หรือค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Regression Weights)  ซึ ่งเป ็นค่าน้ำหนักหร ือค่าอ ิทธิพลระหว ่างค ู ่ต ัวแปรและค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตาราง 1 ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมเปรียบเทียบก่อน และหลัง
การปรับโมเดล 

ค่าดัชนีตรวจสอบ  เกณฑ์ตรวจสอบ      ก่อนการปรับโมเดล      หลังการปรับโมเดล 
  ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute Fit Meansures) 
1. P  1 < p-value >     0.05   .000  ไม่ผ่านเกณฑ ์ .000  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
2 Chi-Squre/df 
หรือ CMIN/DF 

 0<Chi-qure/df < 3    10.058 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.280   ผ่านเกณฑ์ 

3. GFI 0.90 < GFI < 1.00   .823 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .972   ผ่านเกณฑ์ 
4. AGFI 090< AFGI < 1.00   .738 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .928   ผ่านเกณฑ์ 
5. CFI 0.90 < CFI < 1.00   .887 ไม่ผ่านเกณฑ์ .971   ผ่านเกณฑ์ 
6. RMSEA 0< RMSEA < 0.05   .142 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .053   ผ่านเกณฑ์ 
7. SRMR 0 < SRMR < 0.05   .012 ผ่านเกณฑ์ .006   ผ่านเกณฑ์ 

 จากตาราง 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลภายหลังการปรับรอบ
สุดท้าย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และผ่านเกณฑ์
กําหนดค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนี สำหรับการวิเคราะห์เส้นทางจะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้หลักการของความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood:ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเพ่ือ   จะได้หาอิทธิพลรวม (Total 
Effect : TE) อิทธิพลทางตรง Direct Effect : DE) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect 
: IE)  ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตุ 

ปัจจัยเหตุ                                     ปัจจัยผล 
         BTA          MHP           MHA 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

SOD .761 - .761 .839 .391 .448 1.000 .406 .604 
BTA - - - .513 - .513 .297 .206 .091 
MHP - - - - - - .402 - .402 
ค่าสถิติไคว์-สแคว์=2.280, df=41, p=.000, GFI=.972, AGFI=.928,  CFI = .9917,  RMSEA = .053,  SRMR = .006 
สมการโครงสร้างตัวแปร       
                           R2  BTA MHP MHA      

 .579 .814 1.000      
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เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง  MHA     SOD MHP BTA 
MHA     1    
SOD  .778**       1   
MHP  .613**     .725**    1  
BTA  .766**     .772**  .814**   1 

หมายเหตุ *  p < 0.05 **,   p < 0.01 *** 
จากตาราง 2 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้าตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ Chi-Square/df = 2.880  ซึ่งน้อยกว่า 3 นั่น
คือ ค่าไคว์-สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ แสดงการยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของโมเดลเชิงสาเหตุของการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต
ของผู้มีภาวะซึมเศร้า ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.972  ซึ่งเป็นค่าที่เข้าใกล้ 
1 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี ่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.053  ซึ่งเป็นที่
ค่าเข้าใกล้ศูนย์  

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของอุปสรรคการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต (barrier 
to access : BTA) มีค่าเท่ากับ 0.579 เท่ากับร้อยละ 57.90  นโยบายสุขภาพจิต (mental 
health policy : MHP) มีค่าเท่ากับ 0.814 เท่ากับร้อยละ 81.4 และการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพจิต (mental health access : MHA) มีค่าเท่ากับ 0.100 เท่ากับร้อยละ 100  ซึ่ง
เป็นการยืนยันว่าโมเดลการพยากรณ์ดังกล่าวมีความแม่นยำและเชื่อถือได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า คนไทยที่ฆ่าตัวตายมากที่สุดคือกลุ่มอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 62.69 และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ สมิธ (Smith, 
2021) ที่พบว่า คนในวัยรุ่นหนุ่มสาวส่วนหนึ่งเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย และยังสอดคล้อง
กับ (สุจิตรา อู่รัตนมณี และสุภาวดี ฤกษ์สำราญ, 2560) และ (สุนันท์ เสียงเสนาะ และคณะ
, 2560) พบว่า ช่วงวัยรุ่น วัยเรียน ซึ่งเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่จะมี
อัตราฆ่าตัวตายสูง อาจเป็นเพระว่าคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียนระดับอุดมศึกษาหรือ
กำลังก้าวเข้าสู่โลกของวัยทำงานจึงมีความเครียด ความกดดันและเกิดปัญหาการปรับตัว  
สะท้อนให้เห็นสภาพแวดล้อมของสังคมยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและขาดการใส่ใจต่อ
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คนรอบข้าง สังคมควรหันมาช่วยกันดูแลสมาชิกในสังคมให้มากขึ้น นอกจากนี้ จากผลการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ สรุปว่า อุปสรรคการเข้าถึงบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
นโยบายสุขภาพจิต และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเข้าถึงบริการ ปัจจัยทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่ออุปสรรคการเข้าถึงบริการ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อนโยบายสุขภาพจิตและการเข้าถึงบริการ สำหรับนโยบายสุขภาพจิตมีอิทฺธิพลทางตรง
ต่อการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตของผู้มีภาวะซึมเศร้า ด้วยเหตุนี้ จึงมีคนจำนวไม่น้อยทีมี
ปัญหาทางจิตแต่ต้องพบกับอุปสรรคในการเข้าถึงการรักษา ทำให้ไม่ได้รับการดูแลสุขภาพ
ทางจิตเท่าที่ควร (Luitel et al, 2017) และ (Heath, 2019) ดังนั้น รัฐต้องมีนโยบายด้าน
สุขภาพจิตที่ชัดเจน สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะว่านโยบาย
สุขภาพจิตที่ดีจะช่วยส่งเสริม สนับสนุน การป้องกัน รวมถึงการบำบัดรักษาและการฟื้นฟู
สมรรถภาพของผู้ป่วยซึมเศร้า (Puras & Goodings, 2019) มาตรการเหล่านี้จะช่วยลด
ปัญหาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตในระยะยาว นำไปสู่การคืนสู่สุขภาวะ ช่วยให้พบ
ความหมายและเป้าหมายของชีว ิต (Mental Health Europe, 2019) แต่ถ้าผู ้มีภาวะ
ซึมเศร้าไม่สามารถเข้าถึงการรักษา เพราะมีอุปสรรคที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของการเข้าถึง
บริการ การแก้ไขปัญหาขาดแคลนแพทย์ทางจิตเวช การประกันสุขภาพจิตที ่สามารถ
กระทำได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยลดช่องว่าง
ที่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตได้ 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่เป็นข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้มีภาวะซึมเศร้าส่วนใหญ่อยู่
ในกลุ ่มอายุ 21-30 ปี มีถึง 62.69 % และไม่ได้รับการรักษา 41.06 % แสดงว่าการ
ให้บริการด้านสุขภาพจิตของไทยต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งมีโมเดลที่อธิบายปัญหา
ของการเข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่สอดคล้องกับหลายแนวคิดและทฤษฎีอันเป็นที่ยอมรับ
ด้านสุขภาพจิตและการเข้าถึงบริการ ดังนี้ 
 1. Social Cognitive Theory (SCT) อธ ิบายเกี ่ยวกับการส่งเสร ิมทางส ังคม 
การรับรู้พฤติกรรม อุปสรรคทางวัฒนธรรม ผลกระทบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่อทัศนคติ
ของบุคคลในการขอความช่วยเหลือทางสุขภาพจิต (Bandura, 1986) ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ส่วนใหญ่ครองตัวเป็นโสดและอาศัยอยู่ตามลำพัง 

2. Health Belief Model (FBM) อธิบายว่าบุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความเสี่ยง
ทางสุขภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ อาจเป็นการขาดความรู้หรือกลัวการรักษา (Rosenstock, 
1974) ผู้มีภาวะซึมเศร้าที่ไม่ได้รับการรักษาอาจมีความเชื่อที่ผิด ๆ 
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3.  Social Determinants of Health (SDOH) แนวค ิดน ี ้ ให ้ความสำค ัญต่อ
ผลกระทบของปัจจัยทางสังคม เศษฐกิจ ที่ส่งผลต่อสุขภาพ เช่น ปัญหาทางการเงิน ช่อง
โหว่ของระบบ(Marmot, 2005) และ 4) Health Aceess Framwork (HAF) พิจารณา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพในทำนองเดียวกัน (Peters et al., 2008) ซึ่ง
สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างที่ส่วนมากมีรายได้ต่ำ จึงมีข้อจำกัดในเรื่องค่ารักษาพยาบาล  
เป็นต้น 

ดังนั้น กรอบแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ จึงช่วยให้เข้าใจปัญหาได้อย่างครอบคลุม
เกี่ยวกับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต โดยพิจารณาตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับ
ชุมชนและสังคม กลยุทธ์ที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีพฤติกรรมและการทำงานข้าม
มิติร่วมกัน และการร่วมมือทางวิชาการอย่างเข้มข้นเพื่อให้รับรู้ถึงความสำคัญและความ
เชื่อมโยงของปัจจัยเหล่านี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
รัฐควรให้ความสำคัญต่อกลุ่มวัยรุ่น หนุ่มสาวให้มากขึ้น ให้เขาได้รับสิทธิขั้นพื้นฐาน

เท่าเทียมกัน ส่งเสริมบรรยากาศความเป็นมิตรในที่ทำงานทำการรณรงค์เพื่อปรับทัศนคติ
ของคนในสังคมให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาทางสุขภาพจิตและส่งเสริมให้การเข้าถึง
บริการสุขภาพที่เป็นธรรมโดยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
สถานศึกษาจัดอบรมความรู ้เกี ่ยวกับอุบัติการณ์ของภาวะซึมเศร้า ให้แก่ ครู 

อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ส่งเสริมการบำบัดทางด้าน
จิตสังคม เช่น การบำบัดทางความคิด การคิดเชิงบวก ศึกษาวิจัยในกลุ่มที่เสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้า ได้แก่ กลุ่มวัยเรียน กลุ่มวัยทำงาน ส่งเสริมให้ทั้งแพทย์และพยาบาลด้านจิต
เวช ทำการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลองที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น และยัง
เป็นการพัฒนาวิชาชีพอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคซึมเศร้าในวัยรุ่นตอนต้นศึกษา

เปรียบเทียบความชุกของภาวะซึมเศร้าในกลุ่มคนวัยต่าง ๆ ศึกษาปัจจัยที่ทำให้กลับมาเป็น
ซ้ำหลังจากที่รักษาหายแล้ว เช่น การขาดยา การหยุดยาเองโดยไม่ปรึกษาแพทย์ ศึกษา
เกี่ยวกับโปรแกรมการบำบัดที่ให้ผลในระยะยาว ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างครอบครัวเข้มแข็ง
บนพื้นฐานของความเข้าใจ ความเอ้ืออาทรต่อกันของคนในครอบครัวและสังคม 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลัก
ไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลัก
ไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 3. ศึกษาข้อเสนอแนะการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุ อำเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง จำนวน 379 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ  จังหวัดตรังประกอบด้วยด้านศีล ด้าน
สมาธิ และด้านปัญญา การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
จำเป็นรายด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตาม
หลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง คือ ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลัก
ไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัด
ตรัง ซึ่งผู้สูงอายุมีความรู้ในเรื่องโภชนาการทางการอาหาร ควรออกกำลังกายเป็นประจำ 
การเข้าวัดฟังเทศน์ฟังธรรม การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชุมชน เคารพกติกาของชุมชน 
เรียนรู้ระดับอารมณ์ในตัวเองได้ปฏิบัติตามหลักให้เป็นเครื่องเสริมพัฒนาชีวิตจิตใจและ
ปัญญา สามารถอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีระเบียบ รู้จักการพิจารณาไตร่ตรองอารมณ์ของ
ตนเอง ดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง 
คำสำคัญ: พฤติกรรมสุขภาพ; หลักไตรสิกขา; ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 The research on Health behavior according to Threefold Training 
principle of elderly in Trang Province was conducted by survey research with 
questionnaires as the tools. Objectives were as follows: 1. To study health 
care behavior according to Threefold Training principle of the elderly in Trang 
Province, 2. To compare health care behaviors according to Threefold Training 
principle of the elderly in Trang Province, and 3. To study the 
recommendations for health care according to Threefold Training principle of 
the elderly in Trang Province. The samples used in this research were 379 
elderly from Mueang Trang District in Trang Province. The research tool was a 
questionnaire on health behavior according to Threefold Training principle of 
the elderly in Trang Province. Questions consisted of the moral aspect, the 
concentration aspect, and the intellectual aspect. Data analysis was 
performed using percentage statistics, mean and standard deviation.
 Findings were as follows: 1. The health behavior according to 
Threefold Training principle of Trang Province elderly in essential aspects was 
at a high level. and divided by aspects in descending order as follows: Wisdom 
2. The comparison of health care behaviors according to Threefold Training 
principle of the elderly in Trang Province revealed that the elderly had not 
difference in Threefold Training health care behavior. 3. Guidelines for health 
care according to Threefold Training principle of elderly in Trang Province 
revealed that the elderly had knowledge of food nutrition, exercise regularly, 
went to monasteries to listen to Dhamma sermons, participated in 
community activities, respected community rules, learned their own 
emotional level according to principles to enhance the development of 
mental and intellectual life. The elderly were able to orderly live in society 
and learned to reflect on their emotions for a decent life.  
Keywords: Health Behavior; Threefold Principle; The Elderly 
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บทนำ 
 สำหรับประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และกำลังจะก้าว
เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ ระดับสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 หมายถึง สังคมที่มีผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่า ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้า
สู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือ มีผู ้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด 
สาเหตุหนึ ่งมาจากประเทศไทยประสบความสำเร็จในการวางแผนครอบครัว ในช่วง  
พ.ศ. 2515 - 2538 ทำให้ประชากรเพิ่มช้าลงอย่างมาก เมื่อ 50 ปีก่อนประชากรไทยเคย
เพิ่มด้วยอัตราที่สูงกว่าร้อยละ 3 ต่อปี แต่ปัจจุบันอัตราเพิ่มประชากรได้ลดลงเหลือเพียง
ร้อยละ 0.5 ต่อปี (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559) 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) จึงให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุโดยการจัดบริการด้านการศึกษาและฝึกอบรมสำหรับผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่มากขึ้นและมีรูปแบบที่หลากหลายทั้งการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ พัฒนา
ทักษะในการประกอบอาชีพ ทักษะชีวิตและคุณภาพชีวิต โดยให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนรู้ตาม
ความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสโดยการจัดเตรียมความพร้อมในด้านต่าง  ๆ 
ที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้และเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความสนใจ เป็นการสร้าง
แรงจูงใจแก่ผู ้สูงอายุในการที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิตได้ การส่งเสริมสุขภาพ เช่น การดูแลรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ โยคะ อาหารและโภชนาการสำหรับผู้สูงอายุ 
ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรไทย การนวดเพื่อสุขภาพ การฝึกสมาธิ การฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันโรคที่เกิดกับผู้สูงอายุและการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น การนันทนาการ 
เช่น ดนตรีไทย ดนตรีสากล ร้องเพลง ลีลาศ ศิลปะประดิษฐ์ วาดภาพ โหราศาสตร์ การดู
พระเครื่อง การปลูกไม้ดอกไม้ประดับ กิจกรรมทัศนศึกษาสถานที่สำคัญ ฯลฯ การอบรม
ความรู้อื่น ๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้
พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์การใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (สุนันทา โอศิริ และคณะ, 2557) 
 จังหวัดตรังมีข้อมูลผู้สูงอายุปลายปี 2564 จากสถิติจำนวนผู้สูงอายุเมื่อเทียบกับ
จำนวนประชากรทั้งจังหวัดอยู่ร้อยละ 14.55 ผู้สูงอายุจำนวน 93,594 คน (สำนักงานสถิติ
ตรัง, 2566) จากจำนวนประชากรทั้งหมดจำนวน 643,072 คน ซึ่งผู้สูงอายุ อำเภอเมือง
ตรัง จ ังหวัดตรัง จำนวน 33,017 คน โดยจำแนกผู ้ส ูงอายุตามกลุ ่มศักยภาพตาม
ความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี การสื่อสาร
เข้าใจ ถึงแม้ว่ามีโรคประจำตัวก็สามารถที่จะดูแลตนเองได้ และสำนักงานพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดตรังได้มีการขับเคลื่อนให้มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมทางสังคม ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีรายได้
น้อย นอกจากนั้นยังดำเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุใน
ชุมชน เพื่อที่จะส่งเสริมผู้สูงอายุพัฒนาตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างสุขภาพที่ดี
ผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวและดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมในด้าน
อาชีพและรายได้ (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดตรัง, 2562) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
โดยใช้หลักไตรสิกขาเข้ามาเกี่ยวเนื่อง ในการช่วยพัฒนาทั้งสภาพร่างกาย และสภาพจิตใจ
ของผู้สูงอายุ ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการที่จะดูแลสุขภาพของตนเองได้เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะที่มีความจำเป็นเกี่ยวกับผู้สูงอายุข้ึนมานั่นเอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุจังหวัดตรัง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ 
จังหวัดตรัง 
 3. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู ้ส ูงอายุ  
จังหวัดตรัง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู ้ส ูงอายุ อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง จำนวน 33,017 คน
ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง จำนวน 379 คน
โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย ด้วยการจับฉลากจาก 15 ตำบล คัดเลือกมา 5 ตำบล เพื่อนำมาลงพื้นที่ในการ
แจกแบบสอบถาม โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง คือ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนด
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุเท่ากับหรือมากกว่า 50 ปีบริบูรณ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุจังหวัดตรัง 
มีส่วนประกอบเนื้อหาที่สำคัญ ดังนี้  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำนวน 
20 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามความรู ้เป็นการถามตอบใช่ และไม่ใช่ตามความรู้  
ของผู้สูงอายุ 
 ตอนที่ 3 แบบทดสอบเกี่ยวข้องพฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ 
จังหวัดตรัง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนๆละ 10 ข้อ คือ 1) พฤติกรรมด้านศีล 2) พฤติกรรมด้าน
สมาธิ 3) พฤติกรรมด้านปัญญา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะพฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขา 
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้  
 1) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฏกฉบับมหาจุฬาลกรณราชวิทยาลัย 
 2) เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร 
เอกสาร ที่เก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
 3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
ผู้สูงอายุ อำเภอเมือง จังหวัดตรัง จำนวน 379 ชุด โดยใช้แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาโดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บันทึกคำตอบเอง และนำแบบสอบถามมาส่งยังผู้วิจัย
เพ่ือนำไปวิเคราะห์ผลต่อไป โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (x̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 

การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.39, S.D. = .39) และแบ่งเป็นรายด้าน โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อยที่สุด ดังนี้  

ลำดับที่ 1 ด้านปัญญา x̅=4.52 S.D.= .22 
ลำดับที่ 2 ด้านสมาธิ x̅=4.45 S.D.= .30 
ลำดับที่ 3 ด้านศีล x̅=4.20 S.D.= .52 

พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกเป็นรายด้าน
ศีล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.20, S.D. = .52) และแบ่งเป็นรายข้อโดย
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เรียงจากมากไปหาน้อยที ่สุดดังนี ้ เลือกดื ่มน้ำสะอาด บริสุทธิ ์ ( x̅=4.89, S.D. = .36) 
รองลงมาคือ ดูแลความสะอาดหรือชำระล้างร่างกายทุกวัน (x̅=4.87, S.D.=.47) และ ทาน
ยาตามที่แพทย์สั ่ง (x̅=4.56, S.D.=1.04) และข้อที ่น้อยที ่สุด คือ มีอาการขี ้หลงขี ้ลืม
บ่อยครั้งแค่ไหน (x̅=3.50, S.D.=1.10) 

พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกเป็นรายด้าน
สมาธิ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.45, S.D. = .30) และแบ่งเป็นรายข้อ โดย
เรียงจากมากไปหาน้อยที่สุด ตั้งใจในการดูเองสุขภาพตามแพทย์แนะนำ ( x̅=4.69, S.D. = 
.60) รองลงมาคือ ตั้งใจอาบน้ำเพื่อให้ร่างกายสะอาด (x̅=4.65, S.D.=.67) และ พิจารณา
ผักผลไม้ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย (x̅=4.63, S.D.= .64) และข้อที่น้อยที่สุด คือ พยายาม
หลีกเลี่ยงการกินเนื้อสัตว์ต่าง ๆ (x̅= 3.63, S.D.=1.31) 

พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกเป็นรายด้าน
ปัญญา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.52, S.D. =.22) และแบ่งเป็นรายข้อ 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อยที่สุดดังนี้ รู้ว่ายาตัวไหนควรกินก่อนหรือหลังอาหาร ( x̅=4.69, 
S.D.=.79) รองลงมาคือ รู้ว่าควรอาบน้ำเวลาไหนที่ดีต่อสุขภาพตัวเอง (x̅=4.67, S.D.=.72) 
และ รู้ว่าผักผลไม้แบบไหนที่ดีต่อสุขภาพร่างกาย (x̅=4.65, S.D.= .79) และข้อที่น้อยที่สุด 
คือ มีวิธีแก้ไขความข้ีหลงขี้ลืมของตัวเอง (x̅= 3.94, S.D.=.99) 
 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัด
ตรัง จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน ภาวะสุขภาพ การเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาล 

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) แบบ Independent t-
test พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาไม่
แตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุเพศหญิงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรังมากกว่าผู้สูงอายุเพศชาย  

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามอายุ อยู่ในระดับมากทุกระดับอายุ โดยเรียงจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ระดับอายุ 71-75 ปี (x̅=4.98) ระดับอายุ 76 - 80 ปี (x̅=4.86) ระดับอายุ 80 ปี
ขึ้นไป (x̅=4.68) ระดับอายุ 55 – 60 ปี (x̅=4.39) ระดับอายุ 61 – 65 ปี (x̅=44.39) และ
ระดับอายุ 66–70 ปี (x̅=4.20) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองตามหลักไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน  
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แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกระดับการศึกษา โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับประถมศึกษา (x̅=4.47) ระดับปริญญาตรี (x̅=4.48) 
ระดับมัธยมศึกษา (x̅=4.26) ระดับประกาศนียบัตร (x̅=4.35) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับ พบว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการดูแลตนเองตามหลักไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน  

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับอาชีพ อยู่ในระดับมากทุกระดับอาชีพ โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ประกอบอาชีพระดับอื่น ๆ (x̅=4.80) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(x̅=4.64) อาชีพเกษตรกร (x̅=4.43)  อาชีพข้าราชการ (x̅=4.40) และ อาชีพลูกจ้าง/
ลูกจ้างประจำ (x̅=3.54) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับอาชีพ พบว่าผู้สูงอายุที่มีระดับอาชีพต่างกันมี
พฤติกรรมการดูแลตนเองตามหลักไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน  

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับสถานภาพ อยู่ในระดับมากทุกระดับของสถานภาพ 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานภาพโสด (x̅=4.54) สถานภาพหย่าร้าง/เป็นหม้าย 
(x̅=4.40) สถานภาพสมรส (x̅=4.32) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามระดับสถานภาพ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมการดูแลตนเองตามหลักไตรสิกขา
ไม่แตกต่างกัน  

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ รายได้
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท (x̅=4.71) 5,001 - 10,000 บาท (x̅=4.43) น้อยกว่า 
5,000 บาท (x̅=4.38) มากกว่า 20,000 บาท (x̅=4.33) 10,001 - 15,000 บาท (x̅=4.22) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการดูแล
ตนเองตามหลักไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน  
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แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามภาวะสุขภาพ อยู่ในระดับมากทุกระดับภาวะสุขภาพ 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ็บป่วยนาน ๆ ครั้ง (x̅=4.51) เคยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) (x̅=4.47) เจ็บป่วยบ่อย (x̅=4.50) สุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคประจำตัว 
(x̅=4.40) เจ็บป่วยด้วยโรคทั่วไป เช่น ไข้หวัด เป็นต้น (x̅=4.32) มีโรคประจำตัว เช่น หัวใจ 
เบาหวาน ไขมัน เป็นต้น (x̅=4.28)  

แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ
ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามการเข้ารักษาในสถานพยาบาล อยู่ในระดับมากทุกระดับ
การเข้ารักษาในสถานพยาบาล โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เข้ารับการรักษาทุกครั้ง
ตามท่ีแพทย์นัด (x̅=4.44) และเข้ารับการรักษาเป็นบางครั้งตามที่สะดวก (x̅=4.37) 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง จำแนกตามเข้ารักษาสถานพยาบาล พบว่าผู้สูงอายุที่มีเข้ารักษา
ในสถานพยาบาลต่างกันมีพฤติกรรมการดูแลตนเองตามหลักไตรสิกขาไม่แตกต่างกัน  
 43ข้อเสนอแนะการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรังด้วย
การประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขาการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง ดังนี้ 
 ด้านศีล 1. ไม่รับประทาน ของทอด ของมัน ปิ้ง ย่าง ไม่รับประทาน น้ำตาล แป้ง 
ควรออกกำลังกายเป็นประจำ 2.ดูแลตามหลักไตรสิกขาขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้ามีการ
ปลูกฝักการเข้าวัดฟังเทศน์ฟังธรรม 4.การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เคารพกติกาของชุมชน  
 ด้านสมาธิ 1. การปฏิบัติสมาธิทำให้ใจสงบ ระดับอารมณ์ในตัวเองได้ปฏิบัติตาม
หลักให้เป็นเครื่องเสริมพัฒนาชีวิตจิตใจและปัญญา 2. สามารถรับประทานอาหารประเภท
ถั ่วแทนโปรตีนอื ่นได้ และจะช่วยในการย่อยสามารถอยู ่ร่วมในสังคมอย่างมีระเบียบ  
3.ผู้สูงอายุมีการรวบกลุ่มปฏิบัติสมาธิที่ส่งผลต่อจิตใจที่เข้มแข็ง 
 ด้านปัญญา 1. รู้จักการพิจารณาไตร่ตรองอารมณ์ของตนเอง ดำเนินชีวิตที่ถูกตอ้ง 
มีความก้าวหน้า 2. สามารถควบคุมอารณ์ตนเองได้เป็นอย่างด ี
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. พฤติกรรมสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยที่สุดคือ ด้านปัญญา ด้านสมาธิ และด้านศีล ทั้งนี้
เพราะว่าผู้สูงอายุส่วนมีพฤติกรรรมดูแลสุขภาพตนเองดังนี้เลือกดื่มน้ำสะอาด บริสุทธิ์ ดูแล
ความสะอาดหรือชำระล้างร่างกายทุกวัน ทานยาตามที่แพทย์สั่ง ตั้งใจในการดูเองสุขภาพ
ตามแพทย์แนะนำ ตั้งใจอาบน้ำเพ่ือให้ร่างกายสะอาด พิจารณาผักผลไม้ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
รู้ว่ายาตัวไหนควรกินก่อนหรือหลังอาหาร รู้ว่าควรอาบน้ำเวลาไหนที่ดีต่อสุขภาพตัวเองรู้ว่า
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ผักผลไม้แบบไหนที่ดีต่อสุขภาพร่างกาย สอดคล้องกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (2546) ได้ตราขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เฉลิมพล ตันสกุล (2557) กล่าวว่าพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นอาจ
เป็นการกระทำที่แต่ละบุคคลได้ แสดงออกมารวมทั้งกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
พฤติกรรม แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 1) พฤติกรรมภายนอก คือ กิจกรรมของบุคคลที่ปรากฏ
ออกมาให้บุคคลอื่นเห็นได้ทั้งทาง วาจา การกระทำท่าต่าง ๆ มีความสำคัญเพราะเป็นปัจจัย
ที่สำคัญที่สุดในการอยู่ร่วมกันของคนใน สังคม การสร้างความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มต่อ
กลุ่มหรือชุมชนต่อชมชน 2) พฤติกรรมภายใน คือ กิจกรรมที่ทำให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
สมองจะทำหน้าที่เป็นที่รวบรวม สะสมสั่งการอันเป็นผลเกิดจากการทำงานของระบบ
ประสาท และกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านชีวเคมีของร่างกายพฤติกรรมภายในมี
ความสำคัญต่อคน เพราะเป็นคุณสมบัติที่ทำให้คนเหนือกว่าสัตว์ต่าง ๆ ทำให้มีการคิดอย่าง
มีระบบสามารถคาดการณ์ในสิ่งต่าง ๆ  
 2. เปรียบเทียบและความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขา
ของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง คือ เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลัก
ไตรสิกขาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับอายุ ส่วนใหญ่ระดับอายุ 
71-75 ปี อายุ 76-80 ปี  อายุ 80 ปีขึ ้นไป อายุ 55-60 อายุ 61-65 ปี อายุ 66-70 ปี 
ด้านการศึกษาประกอบด้วยประถมศึกษา ปริญญาตรี มัธยมศึกษาและประกาศนียบัตร 
ด้านอาชีพประกอบอาชีพระดับอื่นๆอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพเกษตรกร อาชีพ
ข้าราชการและอาชีพลูกจ้าง/ลูกจ้างประจำ ด้านสถานภาพโสด สถานภาพหย่ าร้าง/เป็น
หม้ายและสถานภาพสมรส ด้านรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 5,001 - 10,000 
บาท น้อยกว่า 5,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท10,001 - 15,000 บาท ด้านภาวะ
สุขภาพ เจ็บป่วยนาน ๆ ครั้ง เคยติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) บ่อย สุขภาพแข็งแรง ไม่
มีโรคประจำตัว เจ็บป่วยด้วยโรคทั่วไป เช่น ไข้หวัด เป็นต้น มีโรคประจำตัว เช่น หัวใจ 
เบาหวาน ไขมัน เป็นต้น ทั้งนี้เพราะว่า ส่วนใหญ่คิดว่าการกินอาหารรสจัดเป็นประจำทำให
เสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังสูง การกินอาหารปง ๆ ย่าง ๆ บ่อยครั้งร่างกายจะไดร้ับ
สารที่กอใหเกิดโรคมะเร็ง การออกกําลังกายที่ดีตองเลือกกิจกรรมการออกใหเหมาะสมกับ
เพศและวัย เมื่อกินอาหารอิ่มใหม่ควรออกกําลังกายทันที เมื่อมีเรื่องไม่สบายใจ หรือมีความ
ทุกขไม่ควรบอกใหผู้อื่นรู้ เมื่อมีความเครียดควรหางานอดิเรกทำ เชน เล่นกีฬา ปลูกตนไม้ 
ดูหนัง ฟงเพลง เป็นต้น ผู้ที่สูบบุหรี่เป็นประจำทำใหเกิดโรคถุงลมโป่งพอง การดื่มสุราเป็น
ประจำทำใหเกิดโรคตับแข็งหรือมะเร็งตับ การดื่มน้ำอย่างน้อยต้องดื่มวันละ 6 แกว ทุกวัน 
จะทำให้ร่างกายสดชื่นและมีสุขภาพดีควรแปรงฟันหรือบ้วนปากทุกครั้งหลังรับประทาน
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อาหาร ควรไปรับการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกปี เมื่อพบความผิดปกติของร่างกาย  
เพียงเล็กน้อยเราไม่จำเป็นต้องไปพบแพทย์ก็ได้ กินอาหารร่วมกับผู้อื่นเราควรใชชอนกลาง
เสมอ หนึ่งวันเราควรหลับพักผอนอย่างน้อย 7 ชั่วโมงตอวัน เมื่อเราโกรธ เราสามารถด่าว่า
คนรอบตัวได้ การสวดมนต์ก่อนนอนจะช่วยทำให้จิตใจเราสงบขึ้น ทุกมื้อที่เรากินอาหาร 
ควรที่มีผัก ผลไม่อยู่ด้วยเสมอเมื่อเรานอนไม่หลับ เราควรกินยานอนหลับเผื่อช่วยทำให้นอน
หลับ การทำสมาธิทำให้จิตใจสงบ ไม่วุ่นวาย ส่งผลให้เกิดความสุขในชีวิตได้ท่านกินอาหาร
ตรงเวลาจะส่งผลดีต่อสุขภาพ สอดคล้องกับ ศุภวรินทร์ หันกิตติกุล (2559) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ จังหวัดลำปาง พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันทำ
ให้พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความ แตกต่างกัน คือ ผู้สูงอายุที่ได้รับการศึกษา
จะมีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพที่ดีกว่าผู้สูงอายุที่ไม่มี การศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้สูงอายุเพศชายที่แต่งงานแล้วมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพมากกว่าเพศหญิง
และชายที่ยังไม่แต่งงาน สอดคล้องกับ สุรเดช ดวงทิพย์สิริกุล (2553) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเอง ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ตำบลเจริญเมือง 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเองดีมากมีการเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพอยู่ ในระดับดีมีการประเมินสุขภาพตนเองดี 
และมีการตรวจสุขภาพ พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า อยู่ใน
ระดับดีมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การละเว ้นสิ ่งที ่ม ีให ้โทษต่อร่างกาย  
การรับประทานอาหาร การนอนหลับ และ พักผ่อนหย่อนใจ การรักษาสุขภาพจิตส่วนด้าน
การออกกำลังกายอยู่ในระดับพอใช้  เพศ อายุ ลักษณะครอบครัวรายได้ โรคประจำตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแล ตนเองด้านสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระดับการศึกษาสถานภาพ สมรส อาชีพ แหล่งที่มาของรายได้ ความ
พอเพียงของรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแล ตนเองด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมการดูแลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การเข ้าถ ึงแหล ่งบร ิการส ุขภาพ การประเม ิน ส ุขภาพตนเอง การตรวจส ุขภาพ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  
 3. ข้อเสนอแนะการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง ด้าน
ศีล ไม่รับประทาน ของทอด ของมัน ปิ้ง ย่าง ไม่รับประทาน น้ำตาล แป้ง ควรออกกำลัง
กายเป็นประจำ ดูแลตามหลักไตรสิกขาขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า มีการปลูกฝักการเข้า
วัดฟังเทศน์ฟังธรรม  การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เคารพกติกาของชุมชน ด้านสมาธิ 
การปฏิบัติสมาธิทำให้ใจสงบ ระดับอารมณ์ในตัวเองได้ปฏิบัติตามหลักให้เป็นเครื่องเสริม
พัฒนาชีวิตจิตใจและปัญญา สามารถรับประทานอาหารประเภทถั่วแทนโปรตีนอื่นได้ และ
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จะช่วยในการย่อยสามารถอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีระเบียบ ผู้สูงอายุมีการรวบกลุ่มปฏิบัติ
สมาธิที่ส่งผลต่อจิตใจที่เข้มแข็ง ด้านปัญญา รู้จักการพิจารณาไตร่ตรองอารมณ์ของตนเอง 
ดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง มีความก้าวหน้า และสามารถควบคุมอารณ์ตนเองได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2550) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ การแพทย์
ยุคใหม่ในพุทธทัศน์ ที่รวบรวมงานเขียนที่เกี่ยวกับการแพทย์และการดูแลสุขภาพ ตลอดจน
ปัญหาจริยธรรมที่เกี่ยวกับการแพทย์สมัยใหม่ตามหลักพระพุทธศาสนา โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 5 ภาคคือ ภาค 1 คนไข้: ป่วยแต่กายใจเป็นสุข มีเนื้อหา 4 เรื่อง คือ รักษาใจยาม
ป่วยไข้ ธรรมกถาสำหรับญาติผู้ป่วย โพชฌงค์ : พุทธวิธีเสริมสุขภาพ ดุลยภาพ: สาระแห่ง
สุขภาพและความสมบูรณ์ และ พระพุทธศาสนากับการบริจาคอวัยวะ ภาค 2 แพทย์ : 
คนไข้หวัง สังคมไหว้ ประกอบด้วยเรื่อง รักษาใจยามรักษา คนไข้ยุคโลกาภิวัตน์ : บทบาท
ของแพทย์กับความหวังจากคนไข้ อายุรแพทย์กับปัญหาจริยธรรม และจริยธรรมแพทย์
สำหรับสหัสวรรษใหม่ ภาค 3 การแพทย์: ที่พึ ่งทุกยุคสมัยประกอบด้วยเรื ่อง องค์รวม
พื้นฐานของการแพทย์ การแพทย์: ก้าวหน้าในยุคฝ่าวิกฤติ การศึกษาแพทยศาสตร์ใน
สังคมไทย และการแพทย์แนวพุทธ ภาค 4 ปัญหาทางการแพทย์ : โลกยิ่งเจริญคนยิ่งเผชิญ 
ประกอบด้วยเรื ่องช่วยให้ตายเร็วหรือช่วยให้ตายดี กรรมกับโรคพันธุกรรมในทัศนะ
พระพุทธศาสนา การทำแท้งสารพันปัญหาถามตอบ : เทคโนโลยีการแพทย์สมัยใหม่กับ
จริยธรรม ในแง่พระพุทธศาสนาและชีวิต จริยธรรมกับการวิจัยทางการแพทย์ ภาค 5 อารย
ภัยตัวอย่าง : อารยธรรมต้องมีคำตอบ 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุจังหวัดตรัง 
ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลัก
ไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง คือความมีสัมพันธภาพที่มี ่ความเกี่ยวเนื่องของชีวิต
ทั้งหมด เริ ่มจากต้นจากการพัฒนากาย ให้มีความสุขกับการใช้ชีวิต มีการดูแลร่างกาย
ตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจสิ่งต่างๆด้วยตนเองได้ ทำให้ผู้สูงวัยมีความสุขและมี
สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ไม่มีโรคภัย ซึ่งจะทำให้ผู้สูงวัยรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม เป็น
ที่ปรึกษาเป็นมิตรภาพในการให้คำปรึกษาเป็นอย่างดี ทำให้ผู้สูงวัยได้มีโอกาสในการทำ
ความดี เพิ่มพูนบุญกุศล และเกิดการยอมรับตนเอง ทำให้ได้มุ่งเน้นในเรื่องความสงบสุขใน
ชีวิต มุ่งสร้างความดี เข้าวัดถือศีล เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการดำเนินชีวิต มีสติ สมาธิ ใน
การทำหน้าที่ที่ทุกครั้ง มีความเมตตาต่อลูกหลาน เป็นกัลยาณมิตรต่อบุคคลในครอบครัว 
ให้เกิดความรู้แจ้งเห็นจริง และใช้ความรู้แก้ปัญหาทำให้เกิดสุขได้ ซึ ่งผู ้วิจัยได้สรุ ปเป็น
แผนภาพในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานที่มีผู้สนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ

ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ ่มผู้สูงอายุให้ให้มีการ
แลกเปลี่ยนความสุขซึ่งกันและกัน  

2. จัดให้มีโครงการอบรมส่งเสริมวิธีการดูแลสุขภาพตนเองให้มีทักษะในการดูแลผู้
สูงวัยที่ถูกต้องและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. ควรส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว โดยที่ทุกภาคส่วนมีนโยบายในการ

พัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุ พร้อมทั ้งให้สังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนา
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับวิธีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเองให้มี
ความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
 

ปัจจัยที่เอ้ือต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตามหลักไตรสิกขาของ

ผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 

ศีล พฤติกรรม,สังคม 
สมาธิ อารมณ์ จิตใจ 

ปัญญา ความรู้ที่เกิดข้ึน 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามหลักไตรสิกขาของผู้สูงอายุ จังหวัดตรัง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการต่อยอดในการทำวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงวัยให้ได้รับการ
แก้ไขปัญหาที่ถูกต้องและถูกวิธี  
 2. ควรมีการศึกษาการนำหลักไตรสิกขามาประยุกต์ใช้กับผู้สูงอายุที่มีอยู่สู ่การ
กำหนดประเด็นวิจัยต่อไปให้มีความครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูงอายุ   
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บทคัดย่อ 
 บทความว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์  1.  ว ิ เคราะห ์สภาพท ั ่ว ไปในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ 2. ศึกษากระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ 3. นำเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระเบียบวิธีวิจัยเป็น
แบบวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 25 รูปหรือ
คน และการสนทนาเฉพาะกลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 รูปหรือคน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาความ มีการนำเสนอ
ผลการวิจัย เป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระ
สังฆาธิการ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปในการเผยแผ่ มีจุดแข็ง คือ พระสังฆาธิการ  
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีแนวคิดที่ทันสมัย และมีความรู้ทั้งทางโลกและ
ทางธรรม จุดอ่อน คือ ยังคงใช้เทคนิค รูปแบบที่เดิม ๆ ทำให้มีความเบื่อหน่ายและขาด
ความน่าสนใจ โอกาส คือ โรงเรียนและหน่วยงานราชการภายในพื้นที่ให้ความสำคัญกับ
การเผยแผ่พุทธศาสนา อุปสรรค คือ ประชาชนต้องทำงานและดูแลครอบครัว จึงไม่สนใจ
ในเรื ่องธรรมมะ 2. กระบวนการส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการวางแผน
งบประมาณ กำหนดเป้าหมายอย่างต่อเนื่องวางแผนเพิ่มจำนวนและพัฒนาพระสังฆาธิการ
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และสร้างเครือข่ายการเผยแผ่ 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้ ส่งเสริมให้
ศึกษาพระธรรมวินัยอย่างถ่องแท้เสริมด้วยศึกษาศาสตร์ทางโลกและเทคโนโลยี ด้านทักษะ 
สร้างแรงจูงใจที่จะทำให้พระสังฆาธิการมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล พัฒนาปรับบุคลิกภาพพระสังฆาธิการให้เหมาะสมกับสมณะสารูปและประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีด ี
คำสำคัญ: การพัฒนา; สมรรถนะ; การเผยแผ่; พระสังฆาธิการ 
 
Abstract 
 Buddhist art is the art related to Buddhism. It occurred to promote 
the spread of Buddhism and the practice of Dhamma principles, focusing on 
beauty hidden in the philosophy of material things, built to offer as an offering 
to Buddha. Buddhist art has great value in Thai society. The objectives of this 
academic article were to present Buddhist art in two dimensions: The origin 
of Buddhist art. and the value of Buddhist art in Thai society. It was found 
that Buddhist art had its origins in 4 types of Buddhist stupas, which are the 
roots of all stupas. It is an object of worship for Buddhists. This can be said 
to be the beginning of the creation of Buddhist art. It arose from respect and 
faith in the Lord Buddha.  
 The dimension of value was found that Buddhist art has value in terms 
of 1. spiritual value. All Buddhist arts are embedded with morality and 
teachings. Therefore, it has value in strengthening the mind to be calm, 
peaceful, and happy. 2. Economic value. Because Buddhist art is an important 
tourism product of Thailand. 3. Social value Buddhist arts are symbols of unity 
and harmony among people in society. 4.  Cultural and traditional values. 
Buddhist arts are the important cultural heritage of the Thai nation. These 
two dimensions of Buddhist arts affected the faith of Thai Buddhists. and 
provided invaluable academic knowledge. 
Keywords: Development; Capacity; Propagation; Monk 
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บทนำ 
 วัดเป็นสถาบันทางศาสนาที่สำคัญของพระพุทธศาสนา (วารี โศกเตี้ย และคณะ , 
2565) ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของชุมชน ในการเผยแผ่หลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้า 
อบรมจริยธรรมแก่ประชาชน และเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของประชาชน อย่างไรก็ตาม 
ในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากความเจริญทางวัตถุทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ทำให้สภาพทางสังคมเปลี่ยนไป (ประทวน วันนิจ และมนูญ  
สอนโพนงาม, 2565) ซึ่งมีผลกระทบต่อค่านิยมและความเชื่อถือของประชาชน ส่งผลให้
บทบาทของวัดในพระพุทธศาสนาเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เกิดจากปัจจัยหลายประการ 
ดังนี้ 
 การเข้ามาแทนที่ของสถาบันอื่น ในอดีต วัดทำหน้าที่เป็นศูนย์รวมของชุมชน  
(พระครูพิศิษฏ์ประชานาถ (ประยูร นนฺทิโย) , 2563) ในหลายด้าน เช่น การศึกษา 
สาธารณสุข สวัสดิการสังคม เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน สถาบันอื่น ๆ ได้เข้ามาทำหน้าที่เหล่านี้
แทน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น ส่งผลให้บทบาทของวัดในด้าน
เหล่านี้ลดลง 
 การเปลี่ยนแปลงของค่านิยมและความเชื่อของประชาชน ในอดีต ประชาชนให้
ความเคารพศรัทธาในพระสงฆ์ในฐานะผู้นำทางจิตใจและเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ แต่
ในปัจจุบัน ประชาชนมีการศึกษามากขึ้น มีแหล่งข้อมูลข่าวสารหลากหลาย ทำให้ค่านิยม
และความเชื ่อเปลี ่ยนไป ส่งผลให้บทบาทของพระสงฆ์ในฐานะผู ้นำทางจิตใจลดลง 
(อำพล บุดดาสาร และคณะ, 2564) 
 ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ในอดีต ชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนชนบทที่มี
วิถีชีวิตเรียบง่าย ผู้คนอยู่ใกล้ชิดกับวัด (พระศิระ จิตฺตสุโภ, 2564) ทำให้วัดมีบทบาทสำคัญ
ในสังคม แต่ในปัจจุบัน ชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนเมืองที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ ผู้คนอยู่ห่างไกล
จากวัด ทำให้บทบาทของวัดลดลง 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงเป็นภารกิจที่สำคัญของพระพุทธศาสนา เพราะเป็น
การนำหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้าไปเผยแผ่ให้ผู ้คนได้รับรู้และเข้าใจ เพื่อนำไป
ปฏ ิบ ัต ิ ในช ีว ิตประจำว ัน ก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ต ่อตนเองและส ังคม การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสามารถทำได้หลายวิธี โดยไม่ขัดต่อพระธรรมวินัย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
ได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมแล้วน้อมนำไปปฏิบัติในชีวิตประจำวัน เช่น การเทศนา 
เป็นวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่พบเห็นได้ทั่วไป โดยพระสงฆ์จะแสดงธรรมให้ผู้ฟังได้ฟัง 
(สมเจตน์ ผิวทองงาม, 2558) เป็นการถ่ายทอดหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้าใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย การบรรยายธรรมทางวิทยุและโทรทัศน์ การเผยแผ่ธรรมด้วยสื่อต่างๆ 
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เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ หรือวีดีทัศน์ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ในวัด เช่น การอบรม
ธรรมะ การจัดกิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบันจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และ
ความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (พระชลญาณมุนี  (สมโภช ธมฺมโภชฺโช), 2565) 
เพื่อให้เข้าถึงผู ้คนในวงกว้างและเกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ ้น ตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เช่น สื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น จะช่วยให้เข้าถึงผู้คนในวงกว้างและหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย การนำเสนอหลักธรรม
คำสอนในรูปแบบที่เข้าใจง่าย หลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนาเป็นความจริงอันลึกซึ้ง 
แต่ควรนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เหมาะกับผู ้ฟังแต่ละกลุ ่ม การจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมเพื่อสังคม เป็น
ต้น จะช่วยให้เข้าถึงผู้คนในวงกว้างและเกิดประโยชน์ต่อสังคม การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
เป็นภารกิจที่ท้าทาย แต่เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อพระพุทธศาสนาและสังคม พุทธศาสนิกชนทุก
คนจึงควรร่วมมือกันในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื ่อให้หลั กธรรมคำสอนของ
พระพุทธเจ้าได้กว้างขวางไปทั่วทุกมุมโลก 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ กลุ่มพระสังฆาธิการที่เป็นนักเผยแผ่ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 รูป กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่มพระสังฆาธิ การในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 รูป กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ กลุ่มข้าราชการนักวิชาการที่มีความรู้ด้าน
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การเผยแผ่พุทธศาสนาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 คน กลุ่มท่ี 4 ได้แก่ กลุ่มผู้รับ
การเผยแผ่ที่เข้าร่วมกิจกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 5 ได้แก่ 
กลุ่มนักวิชาการทางด้านการจัดการเชิงพุทธ จำนวน 5 รูปหรือคน โดยเป็นผู้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา รวมทั้งสิ้น จำนวน 25 รูปหรือคน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ศึกษาเกี ่ยวกับสภาพทั่วไป ตลอดจนกระบวนการ
ส่งเสริม และรูปแบบในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารโดยการรวบรวมจากหนังสืออ้างอิงทางพระพุทธศาสนาต่าง ๆ จากพระไตรปิฎก 
(ภาษาบาลี) ฉบับ มหาจุฬาเตปิฎก 2500, พระไตรปิฎก(ภาษาไทย) ฉบับ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พัฒนาขึ้นเป็นแบบสัมภาษณ์ตามกรอบ  
เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัด
หมายวันเวลาที่จะสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง และได้ศึกษาประเด็นคำถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียงเตรียมสมุดจดบันทึกและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ 2) ขั้นดำเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย  
จะสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ขอ
อนุญาตใช้กล่องถ่ายรูปเพื่อใช้อ้างอิงในการสัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง  ๆ 
ที่บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำมาตีความหมาย เพื่อตอบ
คำถามหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพทั ่วไปในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

1.1 จุดแข็ง คือ การบริหารงานที่เป็นระบบแบ่งงานที่ชัดเจน เช่น วางแผน
และกำหนดเป้าหมายให้เหมาะสม ความร่วมมือร่วมใจของคณะสงฆ์และพระสังฆาธิการที่มี
การร่วมมือและร่วมใจกันในเรื่องที่เกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการจัดกิจกรรม
เผยแผ่พระพุทธศาสนาที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกวัย เช่น สัมมนาธรรม หรือ
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กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเผยแผ่ เช่นเว็บไซต์และ
สื่อสังคมออนไลน์ 

1.2 จุดอ่อน คือ ยังขาดทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังไม่เพียงพอ
เพื ่อให้บุคลากรสามารถนำเสนอและเผยแผ่ข้อมูลทางธรรม การจัดหาบุคลากรที ่มี
ความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนายังไม่เพียงพอ ทักษะและวิธีการเผยแผ่ที่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการในสังคมยุคปัจจุบัน  

1.3 โอกาส คือ การให้ความสำคัญกับการศึกษาของพระภิกษุ สามเณร และ
เยาวชนของเจ้าคณะพระสังฆาธิการ และความสนใจของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนา ซ ึ ่ งจะเป ็นโอกาสในการเตร ียมความพร ้อมในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในอนาคต  

1.4 อุปสรรค คือ ขาดการสนับสนุนทางงบประมาณจากภาครัฐ การขาด
งบประมาณที่เพียงพอ เป็นปัจจัยที่จำกัดในการพัฒนาและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา  
ในระดับต่างๆ.วิสัยทัศน์ของผู้นำคือพระสังฆาธิการฝ่ายปกครองที่แตกต่างกันอาจส่งผลให้มี
แนวทางการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ไม่สม่ำเสมอ 

2. กระบวนการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ 
พระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

2.1 ด้านการวางแผน มีการวางแผนทรัพยากรครอบคลุมเรื่องของบุคลากร 
ให้มีความพร้อมทั้งในเรื่องของความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสม การวางแผน
เป้าหมายการเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง การวางแผนงบประมาณในการเผยแผ่เพื่อให้มีทรัพยากร
เพียงพอสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2.2 ด้านการลงมือปฏิบัติ มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ การวางแผน
ทำงานเป็นระบบเป็นสิ่งสำคัญ 

2.3 ด้านการตรวจสอบ มีช่องทางสำหรับให้พุทธศาสนิกชนแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติการเผยแผ่ ซึ ่งอาจทำได้ผ่านหลายวิธ ี เช่น การจัดเวทีเสวนา  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสำรวจความคิดเห็น หรือการตอบแบบสอบถาม 

2.4 ด้านการปรับปรุงแก้ไขและดำเนินการให้เหมาะสม โดยคำนึงถึง
หลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา เพิ ่มทักษะและประสบการณ์ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา รวมถึงการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเผยแผ่ การร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ 
เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 



126 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 120-131. 

 

 

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

3.1 ด้านความรู้ ให้พระสังฆาธิการเรียนรู้และปฏิบัติตามพระธรรมวินัยอย่าง
ถ่องแท้ ทั้งในด้านปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ โดยผ่านการอบรมศึกษาในสถาบันการศึกษา
ของคณะสงฆ์ เพื่อเสริมสร้างความรู้และการประยุกต์ธรรมะในชีวิตประจำวัน เพื่อความ
เข้าใจที่ถูกต้องและเท่าทันกับยุคสมัย 

3.2 ด้านทักษะ กระตุ้นพระสังฆาธิการให้เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้เข้าใจถึงความหมายของพระพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้ง การเรียนรู้เทคโนโลยีเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และความเข้าใจ การอ่านหนังสือธรรมะเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วย
เสริมแรงบันดาลใจและความรู้ อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้จากครูบาอาจารย์ผู้มีประสบการณ์
และความสำเร็จในการเผยแผ่ธรรมะ 

3.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สังฆาธิการมีความเข้าใจลึกซึ้งในหลักธรรม
พระพุทธศาสนาและสามารถเผยแผ่ความรู้แก่ผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ เป็นแบบอย่าง
ในการปฏิบัติตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. สภาพทั่วไปของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจุดแข็ง คือ พระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีแนวคิดที่ทันสมัย และมีความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม 
จุดอ่อน คือ พระสังฆาธิการยังคงใช้เทคนิค รูปแบบที่เดิม ๆ ทำให้มีความเบื่อหน่ายและ
ขาดความน่าสนใจ โอกาส คือ โรงเรียนและหน่วยงานราชการภายในพื้นที่ให้ความสำคัญ
กับการเผยแผ่พุทธศาสนา อุปสรรค คือ ประชาชนต้องทำงานและดูแลครอบครัว จึงขาด
ความสนใจในเรื่องธรรมมะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูกิตติเขมาภิรม (ประจวบ 
เขมาภิรโต) (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนาต้นแบบของ
คณะสงฆ์จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพทั ่วไปด้านการจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดนนทบุรี มีการวางแผนดำเนินงานงาน วางแผน
กำลังคน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ มีการจัดองค์กรแบบกระจายอำนาจ แบบเครือข่าย 
แบบศูนย์รวมอำนาจ และแบบไม่เป็นทางการ มีการสั่งการตามหน้าที่ ขอความช่วยเหลือ 
ให้ความอิสระ และสั่งการตามสายงาน มีการประสานงานโดยใช้เครื่องมือ โดยประสานงาน
แบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และประสานงานโดยตรง มีการควบคุมคุณภาพ ควบคุม
เนื้อหา ควบคุมพฤติกรรม และควบคุมระยะเวลา 
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 2. กระบวนการส ่งเสร ิมสมรรถนะด ้านการเผยแผ ่พระพ ุทธศาสนาของ 
พระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีการวางแผนทรัพยากรครอบคลุมเรื่อง
ของบุคลากร ให้มีความพร้อมทั้งในเรื่องของความรู้ ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสม  
มีการดำเนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ มีช่องทางสำหรับให้พุทธศาสนิกชนแสดงความคิดเห็น
ผ่านหลายวิธี เช่น การจัดเวทีเสวนา การสำรวจความคิดเห็น หรือการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวิโรจน์อินทคุณ (เอกชัย อินฺทโชโต) (2562) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะเจ้าอาวาสตามหลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารจัดการงานกิจการ
คณะสงฆ์ในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะเจ้าอาวาส ประกอบด้วยสมรรถนะ 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นที่ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริการที่ดี คือ ความตั้งใจในการทำงานรวมถึง
ความตั้งใจและใส่ใจในการสงเคราะห์และอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน
ทุกคน ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ คือ การพัฒนาตนเองของเจ้าอาวาสโดยศึกษาหา
ความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์หรือพัฒนาการทำงานให้เกิดผลสำเร็จมากขึ้น 
ด้านการทำงานเป็นทีม คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อตกลงในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ ด้านการยึดมั่นในความชอบธรรม คือ ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักพระธรรม
วินัยและกฎระเบียบต่าง ๆ 
 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ ส่งเสริมให้พระสังฆาธิการศึกษาพระธรรมวินัยอย่างถ่องแท้เสริม
ด้วยศึกษาศาสตร์ทางโลกและเทคโนโลยี เพื ่อนำมาช่วยในการเผยแผ่ ด้านทักษะ  
สร้างแรงจูงใจที่จะทำให้พระสังฆาธิการมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล พัฒนาปรับบุคลิกภาพพระสังฆาธิการให้เหมาะสมกับสมณะสารูปและประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี สหชัยรุ่งเรือง (2565) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารเชิงพุทธของผู ้ประกอบการธุรกิจให้บริการในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลของจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ มีการพัฒนาศักยภาพผู้นำ
ในด้านแรงงานอย่างมั่นคงและไม่ขาดตกบกพร่อง มีการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและผู ้ปฏิบัติการครบทุกด้าน ด้านทักษะ มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ ได้แก่  
การสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของตน มีการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การใช้
กลยุทธ์ส่งเสริมการขายทางสินค้าผ่านช่องทาง online เช่น เว็ปไซต์ โซเชียลมีเดีย และสื่อ 
ต่าง ๆ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีการพัฒนาการควบคุมตนเอง ได้แก่ ควบคุมตนเอง
ด้วยวิชาการในการทำงานเบื้องต้น การติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ ควบคุมตนเองด้วยการ
พบบุคลากรด้านต่าง ๆ เป็นประจำ เพ่ือเพ่ิมพูนตนเองให้มีสติรอบคอบในการทำงาน 
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องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

  

องค์ความรู้จากการวิจัยวิจัย 

ใช้จุดแข็งผลักดัน

โอกาส 
ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค ใช้โอกาสลดจดุอ่อน แก้ไขจุดอ่อนหลีกเลี่ยง

อุปสรรค 

เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข เป็นกลยุทธ์เชิงรับ 

กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ด้านทักษะ 

1) พัฒนาทักษะผ่านการ
ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
2) พัฒนาทักษะที่
เหมาะสมผ่านการอบรม 
3) บุคลากรควรมุ่งม่ันใน
การพัฒนาตนเอง 
4) การอ่านหนังสือหรือฟัง
ธรรมะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ 

ด้านความรู้ 
 

1) การเรียนรู้และปฏิบัติ
ตามพระธรรมวินัย 
2) การศึกษาทางศาสตร์
สมัยใหม่ 
3) การเคารพวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 
4) การสร้างความเข้าใจ
และความรับรู้ที่ถกูตอ้ง 

ด้านคุณลักษณะ
ส่วนบคุคล 

1) ความอดทนและสุขุม 
2) ความเสียสละและยินดี
ที่จะทำกิจกรรม 
3) ความเมตตาและเห็น
คุณค่าในทุกสิ่ง 
4) ความเป็นกันเองและ
ความรับผิดชอบ 
5) เข้าใจใน
พระพุทธศาสนา 

P 

C 

A D 
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 จากภาพที่  1 แสดงให้ เห็นร ูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด ้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 รูปแบบสภาพทั่วไปในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า จุดแข็ง คือ มีการบริหารงานที่เป็นระบบ การให้ความร่วมมือร่วม
ใจของคณะสงฆ์และพระสังฆาธิการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแผ่ การเพ่ิม
จำนวนกิจกรรมในเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการจัดกิจกรรมเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกวัย การประชุมพระสังฆาธิการเพื่อวางแผนการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านจุดอ่อน คือ สังฆาธิการ ขาดการพัฒนาทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์จากหน่วยงาน ทางด้านอุปกรณ์ที่
จำเป็น ขาดการสร้างและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถในการเผยแผ่ ทักษะและวิธีการ
เผยแผ่ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการในสังคมยุคปัจจุบัน โอกาส คือ การให้ความสำคัญ
และสนับสนุนในการศึกษาของพระภิกษุ สามเณร และเยาวชนเป็นโอกาสที่สร้างพื้นที่ใน
การเตรียมความพร้อมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ความสนใจของประชาชนในการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ที่ร่วมกิจกรรมในระยะเวลากว่าศตวรรษ การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในระยะเวลากว่าศตวรรษสร้างโอกาสในการถ่ายทอดความรู ้และ
ประสบการณ์ทางธรรมให้กับประชาชนอย่างยาวนาน และอุปสรรค คือ ขาดการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ ประชาชนไม่สนใจการเผยแผ่เท่าที่ควร ระบบราชการที่ไม่เอื้อต่อ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปจึงนำไปสู่กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีการใช้
กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการ ด้วย
วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming) คือ การวางแผน (Plan - P) การปฏิบัติตามแผน (Do - 
D) การตรวจสอบ (Check - C) นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข (Action - A) และ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสังฆาธิการใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ 3 ขั้นตอน กระบวนการขั้นแรก เริ่มต้นจากการพิจารณาถึง 
การใช้จุดแข็งไปผลักดันโอกาสเป็นกลยุทธ์เชิงรุก ใช้โอกาสลดจุดอ่อนเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรคเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนพร้อมกับหลีกเลี ่ยง
อุปสรรคเป็นกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือกำหนดรูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้สอดคล้องกับ
กระบวนการในขั้นที่สอง กระบวนการขั้นที่สอง ใช้กระบวนการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
โดยอาศัยวงจรคุณภาพ PDCA ให้ครอบคลุมการดำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ให้คณะสงฆ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดหลักสูตรฝึกอบรมและศึกษาเพ่ิมเติม ให้

มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของพระสังฆาธิการ ในสาขาวิชาและระดับ
ความรู้ที่แตกต่างกัน โดยอาจจัดในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยาว หรือ
หลักสูตรออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
สนับสนุนการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเอง สร้างโอกาสให้พระสังฆาธิการได้รับ

การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยจัดสัมมนา
และโครงการพัฒนาทักษะเป็นระยะๆ สนับสนุนให้พระสังฆาธิการมีแหล่งเรียนรู ้และ  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รู้และพระภิกษุสามเณรท่านอ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมความเข้าใจใน
หลักธรรมพระพุทธศาสนา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนเกี ่ยวกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขยายขอบเขตของการศึกษาและการวิเคราะห์ไปยังพื้นที่อื่น ๆ นอกเหนือจาก
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลและมุมมองที่หลากหลายและ
ครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์  1. พัฒนาระบบการสอนแบบกระฉับกระเฉง  
2. การเปรียบเทียบพฤติกรรม 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบ
การสอน 4. ประเมินรับรองระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉง  การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยี
และสื ่อสารการศึกษา ได้มาโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้น  2) นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนเหลื่อมพิทยาสรรพ์ จำนวน 105 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการพัฒนาระบบการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อการ
พัฒนาการเรียนในพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิด
การจัดระบบ และการออกแบบระบบการสอน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ  
1) การวิเคราะห์บริบท 2) การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยนำเข้า 3) การเตรียมความพร้อม 
4) การจัดกิจกรรมการสอน โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ 5) การประเมินผล  
6) การสรุปผลผลการสอน 7) ผลผลิต และ 8) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  
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2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างความรู้ทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 ของนักเรียน
หลังเรียนผ่านระบบการสอนสูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการทคลองในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการสอนตามแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่  26 อย ู ่ ในระด ับมาก โดยมี ค่าเฉลี่ย 4.12 
4. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการสอนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 และได้
ให้ข้อสรุปเป็นเอกฉันท์ คือ ระบบการสอนมีความเหมาะสมดีแล้ว 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบการสอน; พุทธศตวรรษที่ 26; สาระการเรียนสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
Abstract 
 Objectives of this research were: 1. To develop an active teaching 
system 2. To compare behaviors 3. To analyze students’ satisfaction with the 
teaching system 4. To assess and certify the teaching system based on the 
active teaching concept. This research was conducted by research and 
development. The samples used in the research were: 1) 5 experts in 
educational technology or technology and educational communication 
Acquired by multistage random sampling. 2) 105 Mathayomsuksa 3 students 
of Lueamphittayasan School were obtained by multistage random sampling. 
 The results showed that 1. The results of the active teaching system 
development for learning development in the 26th Buddhist century for 
teachers in social studies, religion and culture in the Secondary Education 
Area in Nakhon Ratchasima Province was developed according to the concept 
of organizing the system. and teaching system design, consisted of 8 
components: 1) context analysis 2) analysis and determination of input factors 
3) preparation 4) organization of teaching activities by using the process of 
knowledge exchange 5) evaluation 6) summarizing teaching results 7) output 
and 8) checking and improving the system. 2. The comparative results of the 
26 th Buddhist century towards knowledge-building behaviors of students 
after learning through the active teaching system were higher than the average 
of the pre-test in all aspects with statistically significant value at the .01 level. 
3. The students&#39; satisfaction with the active teaching system for skill 
development in the 26 th Buddhist century was at high level with an average 
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of 4.12. 4. The experts assessed and certified the active teaching system at a 
high level with an average of 4.08 and unanimously concluded that the 
teaching system is appropriate. 
Keywords: Development of active teaching; The 26th Buddhist Century; Social 
studies Religion and Culture 
 
บทนำ 
 พุทธศตวรรษที่ 26 เป็นยุคเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในวงการการศึกษาเป็นอย่าง
มาก มีทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย (ภควรรณ 
อยู่เย็น, 2563) ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมและก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนการ
สอนเป็นอย่างมาก คือ ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) ทำให้มุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้ และการจัดการเรียน
การสอนที่แตกต่างไปจากเดิม การสอนที่เน้นให้ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียน โดย
อาศัยความสามารถและจิตวิทยาการสอนส่วนตัว มาเป็นการให้ครูนำความรู ้ทางด้าน
จิตวิทยาของการเรียนรู้มาใช้ในการจัดเตรียมการสอนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดี ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติ และกระทำ
ด้วยตนเอง (พนมนคร มีราคา, 2560) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีนโยบายและ
แนวทางในเรื่องการจัดการเรียนรู้ โดยได้ให้ความสำคัญกับความสามารถด้านการคิด และ
การแก้ปัญหาโดยได้กำหนดไว้ในสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 5 ประการ (สวัสดีคุณครู, 
2551) ได้แก่ ความสามารถในการสื ่อสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  
มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจความรู้สึก และทัศนะของ
ตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณอันจะเป็นประโยชน์ ประการที่สอง 
ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ ประการที่สาม ความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาเป็นความสามารถในการแกโจทย์ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ประการ
ที่สี่ ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรูด้วยตนเอง ประการที่ห้า ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
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 จากประเด็นข้างต้น ในการอธิบายมาเพ่ือให้เห็นความเป็นครูต้องมีทักษะอะไรบ้าง
ในการนำมาสอนให้กับนักเรียน ซึ่งครูสังคมต้องทุ่มเทความอดทนและความพยายามเพ่ือ
อบรมสั ่งสอนศิษย์ให้รู ้แจ้งในวิชาทักษะชีวิต (พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษณ์ ภูริปญฺโญ  
และคณะ, 2562) ประวัติศาสตร์ศาสนา ภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และอื่น ๆ ซึ่งนักเรียน
ส่วนมากก็มักจะไม่ตั้งใจเรียนกัน ด้วยเพราะเห็นว่ามันไม่สำคัญโดยหารู้ไม่ว่าวิชาเหล่านี้นั้น
สำคัญกับชีวิตมาก เช่น วิชาทักษะชีวิตก็ช่วยให้เราสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามา
ในชีวิตได้ วิชาเศรษฐศาสตร์เองก็สำคัญในด้านการควบคุมรายรับรายจ่าย ดังนั้ นถ้าเปรียบ
ครูทั่วไปเป็นผู้มอบวิชาความรู้ ครูสังคมก็เป็นเหมือนผู้คอยสอนทักษะการใช้ชีวิตในสังคม 
 ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบการสอนตามแนวคิดแบบ
กระฉับกระเฉงเพื่อการพัฒนาการเรียนในพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียน
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสมีา 
เพ่ือที่จะเป็นองค์ความรู้สำหรับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุคพุทธศตวรรษที่ 26 
ที่จะสามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ให้สามารถเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างแท้จริง นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาระบบการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อการพัฒนาการเรียนในพุทธ
ศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทักษะพุทธศตวรรษท่ี 26 ของนักเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนผ่านระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื ่อผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีต่อระบบการสอนตาม
แนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับ
ครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครราชสีมา 
 4. เพื่อประเมินรับรองระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบพัฒนา (Research and Development ; R&D) 
กล่าวคือ การสำรวจ (Survey Research) 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาและด้านหลักสูตรและการสอน หรือด้านการสอนสังคมศึกษา จำนวน  
5 ท่าน 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนเหลื่อมพิทยาสรรพ์ อำเภอบ้านเหลื่อม 
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 105 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การศึกษาเชิงทดลอง โดยมีขั้นตอน ลักษณะและการตรวจสอบเครื่องมือ มีรายละเอียด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1. เครื่องมือวิจัยที่เป็นต้นแบบชิ้นงาน ได้แก่ ระบบการสอนตามแนวคิดการเรียน
แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับกลุ่มสาระ
สังคมศึกษาและวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เขตพื้นที่การศึกษาใน
จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เครื่องมือวิจัยประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน ได้แก่ 1) แบบสอบถาม  
2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจแก้ไขเครื่องมือวิจัยจำนวน 5 ท่าน 
 3. เครื่องมือวิจัยในการทดสอบ ประเมิน และรับรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได ้แก่  1) แผนการจ ัดการเร ียนร ู ้  2) แบบทดสอบว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน  
3) แบบประเมิน (ร ่าง) ระบบการสอนตามแนวคิดการเร ียนแบบ Active Learning 
เพื ่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 4) แบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้  
5) แบบประเมินกระบวนการ 6) แบบประเมินผลงาน 7) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน 8) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการสอนตามแนวคิดการเรียนแบบ 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 และ 9) แบบประเมิน
รับรองระบบการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วนำข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้อ้างอิงแนวคิดการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 7 ขั้นตอน
มาประยุกต์ใช้สำหรับการดำเนินการวิจัยเพื ่อให้ได้มาซึ ่งการพัฒนาระบบการสอน  
เหลือจำนวน 6 ขั้นตอนเพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินงานการวิจัย ประกอบด้วย  
 ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ความรู ้หรือเนื ้อหาสาระเกี ่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน  
เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการจัดระบบ และ
ระบบการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครู
สาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครราชสีมา 2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ใน 
การออกแบบและการพัฒนาระบบการสอน และการกำหนดกรอบแนวคิดสำหรับการ
พัฒนาระบบการสอน 
 ขั ้นตอนที ่ 2 การสำรวจและประเมินความต้องการต้นแบบชิ ้นงาน โดยใช้
แบบสอบถามกับผู้สอน จำนวน 5 คน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความคิดเห็นของ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และความต้องการเกี่ยวกับระบบการสอนและใช้แบบ
สัมภาษณ์กับผู ้สอนสาระภูมิศาสตร์ และอาจารย์ผู ้สอนระดับมหาวิทยาลัยที ่มีความรู้ 
มีประสบการณ์การจัดกิจกรรมการสอนแบบภควัตภาพ การจัดกิจกรรมการสอน โดยใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างความรู้ จำนวน 5 คน และใช้แบบสัมภาษณ์
กับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเหลื่อมพิทยาสรรพ์ อำเภอบ้านเหลื่อม 
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 10 คน เพ่ือให้มาซึ่งข้อมูลในการกำหนดกรอบแนวคิดต้นแบบ 
องค์ประกอบปัจจัยนำเข้าระบบให้สอดคล้องกับสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ปัจจุบันและตรงกับความต้องการ จากนั้นทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลที่ได้จากการ
สอบถามและการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน เป็นการกำหนดกรอบแนวคิด
ต้นแบบระบบการสอน โดยอ้างอิงระบบ CIPOF Model เพื่อสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิด
ต้นแบบระบบการสอนหลังจากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือให้ได้ได้กรอบแนวคิดต้นแบบระบบการสอน 
 ขั้นตอนที่ 4 การสอบถามความคิดเห็นผู้เชี ่ยวชาญ โดยสอบถามความคิดเห็น
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 10 คน โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) นำเสนอกรอบ
แนวคิดต้นแบบระบบการสอนให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ จนได้กรอบแนวคิดต้นแบบระบบการสอน 
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉง
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา 
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และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ที่ได้จากการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองต้นแบบชิ้นงาน โดยทดลองใช้ระบบ
การสอนที่พัฒนาขึ้น โดยเป็นการทคสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try Out) แบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง แบบกลุ่มเล็ก และแบบภาคสนาม จำนวน 40 คน และทดลองสอนจริง (Trial Run) 
กับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 32 คน เพื ่อหาประสิทธิภาพ และนำเสนอผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพและผลการทดลองสอนจริงและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 

1.2. ผลการพัฒนาระบบการสอน 
1.2.1 ระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิด
การจัดระบบ และการออกแบบระบบการสอน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  คือ 
1 .  องค ์ประกอบที่  1  การว ิ เคราะห ์บร ิบท (Context Analysis) ประกอบด ้ วย  
1) สภาพแวดล้อมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสาระภูมิศาสตร์ 2) ความพร้อมอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ความพร้อมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4) ทักษะ
การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้น 5) หลักการและเหตุผลของ
ระบบการสอน 6) วัตถุประสงค์ของระบบการสอน และ 7) ผู้ใช้ระบบ 2. องค์ประกอบที่ 2 
การว ิ เคราะห ์และกำหนดป ัจจ ัยนำเข ้า ( Input Factors Analysis) ประกอบด ้วย  
1) แนวทางการจัดกิจกรรมการสอนแบบกระฉับกระเฉง 2) สภาพแวดล้อมการสอนแบบ
กระฉับกระเฉงเพื ่อพัฒนาทักษะพุทธศตวรรษที ่  26 3) ค ุณลักษณะผู ้สอน และ  
4) คุณลักษณะนักเรียน 3. องค์ประกอบที่ 3 การเตรียมความพร้อม (Preparation) 
ประกอบด้วย 4ขั้นตอนย่อย คือ 1) ปฐมนิเทศนักเรียน 2) ทคสอบก่อนเรียน 3) แบ่งกลุ่ ม 
และจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และ 4) ทดลองใช้เครื่องมือ 4. องค์ประกอบที่ 4 การจัด
ก ิจกรรมการสอน (Teaching Process) โดยใช ้กระบวนการแลกเปล ี ่ ยนความรู้  
ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอนย่อย คือ 1) ขั ้นเตรียม 2) ขั ้นสอน 3) ขั ้นทำกิจกรรมกลุ่ม  
4) ข ั ้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ และ 5) ข ั ้นสร ุปบทเร ียนและประเม ินผล  
5. องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอนย่อย คือ  
1) ประเมินผลงาน 2) ทดสอบหลังเรียน 3) ประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบ และ  
4) ประเมินผลกระบวนการจัดกิจกรรมการสอน 6. องค์ประกอบที่ 6 การสรุปผลผลการ
สอน ( Ieaching Summary) ประกอบด้วย 1) สรุปผลการจัดกิจกรรมการสอน และ  
2) ร้ายงานผลการจัดกิจกรรมการสอน 7. องค์ประกอบที่ 7 ผลผลิต (Result) ประกอบด้วย 
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1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ผลงาน และ 3) พฤติกรรมการสร้างความรู้ 8. องค์ประกอบ
ที่ 8 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ (Adjust) ประกอบด้วย 1) ผลคะแนนแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ผลคะแนนการประเมินผลงาน 3) ผลคะแนนการประเมิน
กระบวนการ และ 4) ผลความพึงใจของนักเรียนที่มีต่อระบบการสอน 

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 ของนักเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนผ่านระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ผู้วิจัยได้นำระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื ่อพัฒนา
ทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 โดยใช้กระบวนการแลกเปลี ่ยนความรู ้ไปทดสอบ
ประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try Out) จำนวน 30 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม และการทคลองสอนจริง 
(Trial Run) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 32 คน ในภาคเรียนที่ 2/2565 โดยใช้เนื้อหาของ
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องศาสนพิธี กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม เพ่ือ
ศึกษาผลพฤติกรรมการสร้างทักษะการเรียนพุทธศตวรรษท่ี 26 ผ่านระบบการสอน โดยทำ
แบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้ก่อนการทคลองแล้วจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน
ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นเมื่อทำการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านระบบการสอนครบ
ทุกกระบวนการเรียบร้อยแล้วทำแบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลอง ซึ่งเป็น
ชุดเดียวกับแบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้ก่อนการทดลอง แล้วนำคะแนนทั้งหมดที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์พฤติกรรมการสร้างความรู้โดยอ้างอิงตาม
แนวคิดของ Nonaka (2000) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนักเรียน
ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลองในแต่ละด้าน ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try Out) ครั้งที่ 1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 
4 คน ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้ทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 
หลังการทดลองเท่ากับ 2.55 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมก่อนการทดลอง เท่ากับ 1.72 การ
ทดสอบครั้งที่ 2 แบบกลุ่มเล็ก จำนวน 8 คน ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัดพฤติกรรมการ
สร้างความรู้หลังการทดลอง เท่ากับ 2.58 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมก่อนการทดลอง เท่ากับ 
1.82 เมื่อเทียบเกณฑ์การแปลผลระดับพฤติกรรมการสร้างความรู้อยู่ในระดับน้อย/ต้อง
ปรับปรุง ไม่สามารถยอมรับได้ 

ผลการเปรียบเทียบผลทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น 2 ครั้ง ค่าเฉลี่ยรวมหลังการ
ทดลองมีค่าสูงขึ้น จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ใช้และขอข้อเสนอแนะแล้วปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบ
ก่อนนำไป ทดสอบครั้งที่ 3 แบบภาคสนาม จำนวน 8 คน ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัด
พฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลอง เท่ากับ 2.53 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมก่อนการ
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ทดลอง เท่ากับ 1.81 เมื่อทำการเปรียบเทียบการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น 3 ครั้งที่
ผ่านมา ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทดลองมีค่าสูงขึ้นตามลำดับ จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความ
เสถียรภาพและความสมบูรณ์ของระบบการสอนก่อนนำไปทดลองสอนจริง (Trial un) ครั้ง
ที่ 4 กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัดพฤติกรรมการสร้าง
ความรู้ทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 หลังการทดลอง เท่ากับ 2.53 เมื่อเทียบเกณฑ์การแปลผล
ระดับพฤติกรรมการสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก/ยอมรับได้ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมก่อนการ
ทคลองเท่ากับ 1.82 เมื่อเทียบเกณฑ์การแปลผลระดับพฤติกรรมการสร้างความรู้อยู่ใน
ระดับน้อย/ต้องปรับปรุง ไม่สามารถยอมรับได้ ถือว่าการทคสอบประสิทธิภาพ 4 ครั้ง  
ที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทคลองมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบการสอนตามแนวคิด
การสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระ
การเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัด
นครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบการสอน พบว่า นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามระบบการสอนมีความพึง
พอใจต่อระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนาทักษะการเรียน
พุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนที่ 2 การนำเข้า
สู่บทเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.25 รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ 
5 ด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.13 รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 1 ด้านการ
เตรียมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.11 รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 4 
ถ่ายทอดความรู ้และระดมสมอง มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก 4.06 รองลงมา คือ ด้าน
ภาพรวมของระบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก 4.03 
รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 3 ปฏิสัมพันธ์กลุ่มย่อยแสวงหาความรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 4.02 ตามลำดับ 

4. ผลการประเมินรับรองระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉง
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษท่ี 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการประเมินรับรองระบบการสอน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4.14 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ด้านภาพรวมของระบบ โดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.33 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านผล
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ย้อนกลับ (Feedback) มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.27 รองลงมา คือ องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 
(Output) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านบริบท (Context) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.09 ถัดลงมาคือองค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 และ
องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ตามลำดับ ซึ่งหมายความ
ว่า จากการประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน มีความเห็นรับรองระบบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และได้ให้ข้อสรุป คือ ระบบการสอนมีความเหมาะสมดีแล้ว 
จำนวน 4 คน และระบบการสอนมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
จำนวน 1 คน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1 . การพ ัฒนาระบบการสอนระบบการสอนตามแนวค ิดการสอนแบ บ
กระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียน
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสมีา 
ได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดการจัดระบบ และการออกแบบระบบการสอน ประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบที ่ 1 การวิเคราะห์บริบท (Context analysis)  
2) องค์ประกอบที่ 2 การวิเคราะ ห์และกำหนดปัจจัยนำเข้า ( Input factors analysis)  
3) องค์ประกอบที่ 3 การเตรียมความพร้อม (Preparation) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย 
4) องค์ประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมการสอน (Teaching process) โดยใช้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย 5) องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 
(Evaluation) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย 6) องค์ประกอบที่ 6 การสรุปผลผลการสอน 
(Learning summary) 7) องค์ประกอบที่ 7 ผลผลิต (Result) และ 8) องค์ประกอบที่ 8 
การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ (Adjust) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูชิศ สถิตพงษ์ 
(2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพสำหรับน
กัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีผลการวิจัยพบว่า  
1. ระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีองค์ประกอบทั ้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) การวิเคราะห์บริบท 2) การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยนำเข้า 3) การเตรียมความพร้อม 
4) การจัดกิจกรรมการสอน 5) การประเมินผล 6) การสรุปผลผลการสอน 7) ผลผลิต และ 
8) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ งามพันธุ ์ สัยศรี 
(2561) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามการเรียนรู้และการสอนบน
ฐานความยึดมั ่นผูกพันและการเรียนรู ้แบบนำตนเองเพื ่อส ่งเสริมนิส ัยร ักการอ่าน 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า เมื่อใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างแล้วพบว่า 
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1) นิสัยรักการอ่านของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) ผลการเปรียบเทียบพัฒนาการของนิสัยรักการอ่านใน 4 ระยะ
ของการทดลอง โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ำ และทดสอบความแตกตั้ง
รายคู่ ด้วยวิธี Scheffe พบว่า นักเรียนมีคะแนนพัฒนาการจากการวัดนิสัยรักการอ่านครั้ง
หลังสูงกว่าครั้งก่อนหน้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าผลการเรียนผ่านระบบการสอนตามแนวคิดการสอน
แบบกระฉับกระเฉงเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียน
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสมีา 
พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try Out) ครั้งที่ 1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 4 
คน ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.65 ครั้งที่ 2 แบบกลุ่มเล็ก จำนวน 8 คน ดัชนีประสิทธิผล 
เท่ากับ 0.69 ครั้งที่ 3 แบบภาคสนาม จำนวน 8 คน ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.72 และ
การทดลองสอนจริง (Trial Run) ครั ้งที ่ 4 กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่าดัชนี
ประสิทธิผล เท่ากับ 0.74 ดังนั้นแสดงว่านักเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านระบบ
การสอนมีความรู้และความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดนุภัค เชาว์ศรีกุล (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับพอใช้ 2) รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 83.87/81.83 เปอร์เซ็นต์ 
3) นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจของ
นักเร ียนที ่ม ีต ่อร ูปแบบการเร ียนรู ้ท ี ่พ ัฒนาขึ ้นอยู ่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ  
ปณติา วรรณพิรณุ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
เครื่องมือทางปัญญาเพ่ือพัฒนาทักษะการคัดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า องค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ
ของร ูปแบบการเร ียนการสอน 2)  ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบการเร ียนการสอน 
3) กระบวนการเรียนการสอน และ 4) การวัดและประเมินผล ; วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
คือ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  กระบวนการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน และ 2) ขั้นการจัดกระบวนการ
เร ียนการสอน การวัดและประเมินผลใช้การวัดพัฒนาการของทักษะการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง 



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 132-147. 143 

 

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 ของนักเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนผ่านระบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 สำหรับครูสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try Out) ครั้งที่ 1 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 4 คน การทดสอบครั้ง
ที ่ 2 แบบกลุ ่มเล็ก จำนวน 8 คน การทดสอบครั ้งที ่ 3 แบบภาคสนาม จำนวน 8 คน 
ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลอง สูงกว่าค่าเฉลี่ย
รวมก่อนการทดลอง ทุกครั้ง เมื่อทำการเปรียบเทียบการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น  
3 ครั้งที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทดลองมีค่าสูงขึ้นตามลำดับ นำไปสู่ตรวจสอบความ
เสถียรภาพและความสมบูรณ์ของระบบการสอนก่อนนำไปทดลองสอนจริง (Trial Run) 
ครั้งที่ 4 กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ค่าเฉลี่ยรวมจากการทำแบบวัดพฤติกรรมการ
สร้างความรู้ทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 หลังการทดลอง เท่ากับ 2.53 เมื่อเทียบเกณฑ์การ
แปลผลระดับพฤติกรรมการสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก/ยอมรับได้ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม
ก่อนการทคลองเท่ากับ 1.82 เมื่อเทียบเกณฑ์การแปลผลระดับพฤติกรรมการสร้างความ
รู้อยู่ในระดับน้อย/ต้องปรับปรุง ไม่สามารถยอมรับได้ ถือว่าการทคสอบประสิทธิภาพ  
4 ครั้งที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทคลองมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจนในทุกกระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ (2561)  
ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดและหลักการที่สำคัญ ประกอบ
ไปด้วย แนวคิดการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แนวคิดทักษะ ศตวรรษที่ 21 แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และแนวคิดการเสริมสร้างพลังอานาจ 2) ปัจจัย สนับสนุน ด้าน
นโยบายที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ 3) กระบวนการเตรียมความพร้อม การจัดการเรียนการสอน 
EREC IF (E: Engagement, R: Reflection, E: Experience, C: Culture and Language, 
I: Information Technology, F: Fun and flexibility) และกร ะบวนกา ร เ ส ริ ม  คื อ 
Empowerment และ KM และ 4) การประเมินผล สำหรับการประเมินประสิทธิผลพบว่า
ภายหลังการเรียนโดยรูปแบบที่สมบูรณ์ค่าเฉลี่ยรวมของ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ p<.05 โดยเพิ่มจาก 3.71 เป็น 3.93 และ
เพิ ่มขึ ้นเป็น 4.42 หลังการเรียนด้วยรูปแบบ EREC IF อย่างต่อเนื ่องจนจบหลักสูตร 
นักศึกษามี ความพึงพอใจต่อรูปแบบฯในระดับมากขึ้นไป อาจารย์มีความเห็นว่า EREC IF 
Model สามารถใช้เป็น แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาพยาบาลได้ และ ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองรูปแบบฯ ดังนั้นจึงควรนา
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รูปแบบฯ ไปขยายผลในการใช้เพ่ือการจัดการเรียนการ สอนให้ได้บัณฑิตพยาบาลที่มีทักษะ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปเป็นองค์ความรู้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 การพัฒนาระบบการสอนแบบกระฉับกระเฉงเพ่ือการพัฒนาการเรียน 

ในพุทธศตวรรษที่ 26 
 
 1. องค์ประกอบที่ 1 การวิเคราะห์บริบท (Context Analysis) ในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ความพร้อม ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความพร้อมของระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทักษะการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้น 
หลักการและเหตุผลของระบบการสอน วัตถุประสงค์ของระบบการสอน และผู้ใช้ระบบ 
เป็นองค์ประกอบด้านบริบท (Context) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 2. องค์ประกอบที ่ 2 การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยนำเข้า ( Input factors 
Analysis) ในการวิจัยนี ้ ได้แก่ แนวทางการจัดกิจกรรมการสอนแบบกระฉับกระเฉง 
สภาพแวดล้อมการสอนแบบกระฉับกระเฉง คุณลักษณะผู้สอน คุณลักษณะนักเรียน เป็น
องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า (Input) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 3. องค์ประกอบที่ 3 การเตรียมความพร้อม (Preparation) ในการวิจัยนี ้เป็น
องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 4. องค์ประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมการสอน (Teaching Process) ในการวิจัยนี้ 
ได้แก่ วิธีการจัดกิจกรรมการสอน โดยใช้รูปแบบการสอนแบบกระฉับกระเฉง ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสอน การนำเข้าสู่บทเรียน ขั้นตอนที่ 3 ขั้นทำ
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กิจกรรมกลุ่ม ปฏิสัมพันธ์กลุ่มย่อยแสวงหาความรู้ร่วมกัน ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลงาน
และทดสอบ และขั้นตอนที่ 5 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผล อ้างอิงตามระบบ CIPOF 
Model 
 5. องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ในการวิจัยนี้เป็นองค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ (Process) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 6. องค์ประกอบที่ 6 การสรุปผลผลการสอน (Leaching Summary) ในการวิจัยนี้
เป็นองค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 7. องค์ประกอบที่ 7 ผลผลิต (Result) ในการวิจับนี้เป็นองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 
(Output) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 8. องค์ประกอบที่ 8 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ (Adjust) เป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไขระบบการสอนจากผลการใช้ของผู้ใช้ระบบ ในการวิจัยนี้เป็น
องค์ประกอบด้านผลย้อนกลับ (Feedback) อ้างอิงตามระบบ CIPOF Model 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การนำระบบการสอนไปประยุกต์ใช้ควรมีเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและ

โครงสร้างพื ้นฐานที ่จำเป ็นในการจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนตามแนวคิดแบบ
กระฉับกระเฉง เพื่อพัฒนาทักษะพุทธศตวรรษที่ 26 อาทิ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และควรมีการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนการใช้งานจริง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
พัฒนาพฤติกรรมการสร้างความรู้ทักษะในพุทธศตวรรษที่ 26 หรือการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้เกิดขึ้นกับนักเรียนได้ต้องอาศัยเวลาการฝึกฝน และการทวนสอบกระบวนการ
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งนักเรียนที่เข้าร่วมกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านระบบการสอน ควรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมีวินัย และ
มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ควรเป็นผู้ที่รู้จักค้นหา
ความรู้ด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือนำมาใช้สำหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ การระคมสมอง 
หรือการนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1 . ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการสอนตามแนวค ิดการสอนแบบ
กระฉับกระเฉงบูรณาการการกับพุทธวิธีสอนตามแนวทางพระพุทธศาสนา เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนพุทธศตวรรษท่ี 26 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
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 2. ควรมีการศึกษาการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนพุทธศตวรรษที่ 26 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
หรือในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยร่วมมือ 
 3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการสอนในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อไปใช้เป็นฐานใน
การพัฒนารูปแบบวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาทักษะ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรในระดับต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1. ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การปฏิบัติงานและหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 3. นำเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เป็นแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม จากตัวอย่าง
จำนวน 188 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 รูปหรือคน วิเคราะห์เนื้อหา ประกอบบริบท นำเสนอ
เป็นความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ีเพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
ปฏิบัต ิงานและหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง (R = .689**)  3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า 
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ด้านคุณภาพของงาน เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคลากรมีความตั้งใจจริงในการทำงาน สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน อุปกรณ์ในการทำงาน รวมถึงตัวบุคคล เป็นปัจจัยสนับสนุนหลักในการ
ทำงานเพ่ือให้ได้คุณภาพของงาน 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; หลักพุทธธรรม; บุคลากรมหาวิทยาลัย 
 
Abstract 
 The objectives of this research article are: 1. Study the work efficiency 
of personnel at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 2. Study the 
relationship between work performance factors and the 4 Iddhi Padatha 
principles and the work efficiency of personnel. MahachulalongKornrajavidya 
laya University 3. Present guidelines for developing efficiency in working 
according to Buddhist principles of Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University personnel It is a combined method. is quantitative research Data 
were collected by distributing questionnaires. From a sample of 188  images 
or people, data were analyzed by finding frequencies, percentages, averages, 
and standard deviations. and the Pearson correlation coefficient. Qualitative 
research In-depth interviews with 9  key informants or people, content 
analyzed, context included, presented in an essay with frequency distribution 
tables to support quantitative data. 
 The results of the research found that: 1. Performance factors 
Motivating factors or factors that stimulate work performance Overall, it is at 
a high level. 2. The relationship between work performance factors and the 
4 principles of influence and the efficiency of work performance of personnel. 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University found that, overall, there was a 
moderate positive relationship (R = .689**). 3. Guidelines for developing 
efficiency in work, it was found that the quality of work It is an indicator that 
personnel are truly committed to their work. working environment equipment 
for work Including the person It is the main supporting factor in working to 
achieve quality of work. 
Keywords: Operational Efficiency; Principles of Buddhism; University 
Personnel 
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บทนำ  
การบร ิหารงานในทุกองค ์กรท ุกแห ่งต ่างเผช ิญต ่อการเปลี ่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอก ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์กร คือ กระบวนการที่ทำให้
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การเปลี ่ยนแปลงนี้ 
เกี่ยวข้องกับส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรและมีผลกระทบต่อการใช้อำนาจหน้าที่ในสายการ
บังคับบัญชาความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กรและการติดต่อสื ่อสารในองค์กร  
รวมทั ้งแรงผลักดันจากการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่  ๆ ขยายขอบเขตไปสู ่สากล 
การเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทำให้องค์กรปรับตัวในการตอบสนอง
ต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (เนตร์พัฌณา ยาวิราช, 2560) 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยกำกับของรัฐใน
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
การศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยผลการทำงานของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจึงจะประสบความสำเร็จตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายหรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2565) จากการที ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่จึงทำให้มีภารกิจและโครงการใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่จำเป็นจำนวนมาก รวมถึงการบริหารจัดการที่ดีในเรื ่องของ
บุคลากร งบประมาณ และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการมีโครงสร้างที่เหมาะสม
กับบริบทของการดำเนินงาน ซึ่งบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญมากในการที่จะ
เป็นกลไกขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และด้วยเหตุผลนี้จึงจำเป็น
อย่างยิ่งที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะต้องมีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานตามอำนาจอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 ดังนั ้นจึงเป็นเร ื ่องที ่ผ ู ้ว ิจ ัยมีความสนใจที ่จะศึกษาว่าในส่วนของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยนั้น จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับใดและมีปัจจัยอะไรบ้างที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้งนี้ โดยนำหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา 
คือ อิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฏิบัติงานและหลักอิทธิบาท 4  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 3. เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก 
พุทธธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานว ิธ ี  (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย 
เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เครื ่องมือ และการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 ประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ได้แก่ บุคลากรประจำสายปฏิบัติการวิชาชีพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) จากการคำนวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1967)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 188 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จำนวน 9 รูป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 
 การรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตามแต่บังเอิญ (Accidental Sampling)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) เป็นค่าที่วัดความสัมพันธ์ การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูล
แบบอรรถาธิบาย และพรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการปฏิบัติงาน มีระดับ
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 
0.37) ระดับปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย สุขอนามัย มีระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.33) ระดับของหลักอิทธิบาท 
4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.38) ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24, S.D. = 0.33) 

2. ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยการปฏิบ ัต ิงานและหล ักอ ิทธ ิบาท 4 กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พบว่า ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที ่ เป ็นตัวกระตุ ้นในการปฏิบัต ิงาน โดยภาพรวมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .689**) ปัจจัยค้ำจุนหรือ
ปัจจ ัยส ุขอนามัย โดยภาพรวม กับประสิทธ ิในภาพการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลาง (R = .795**)  หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับระดับปานกลาง (R = .618**)  

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ด้านคุณภาพของงาน คุณภาพ
ของงานเป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคลากรมีความจริงใจตั ้งใจทำงาน ควรเริ่มมาลักษณะของงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน อุปกรณ์ในการทำงาน รวมถึงตัวบุคคล เป็นปัจจัยสนับสนุน
หลักในการทำงานเพื่อให้ได้คุณภาพของงาน  ด้านปริมาณงาน ปริมาณงานต้องควบคู่กับ
คุณภาพของงาน เนื่องจากงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานทำให้
งานมีประสิทธิภาพ  ด้านเวลา มีการกำหนดระยะเวลาสำหรับงานแต่ละงาน จะทำให้ได้
งานที่ทันเวลา ในขณะเดียวกันก็สามารถสั่งการให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานไปพร้อมๆ กันใน
แต่ละส่วนงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการงาน เป็น
ปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนงานให้ไปสู่เป้าหมาย 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัย
จูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสำเร็จ
ของงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ 3) ด้านลักษณะของงานที่ทำ 4) ด้านความรับผิดชอบ 
5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน ผลการวิจัยอยู ่ในระดับมากทุกด้ านซึ ่งความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลค่ายเนินวง ตำบลบางกะจะ อำเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับ
มาก โดยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความมั่นคงในงาน 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับการยอมรับ มีแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพการทำงาน 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก ด้านความก้าวหน้า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายและการบริหารมีแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก ตามลำดับและลำดับสุดท้ายด้านเงินเดือน มีแรงจูงใจอยู ่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบพบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภท
ตำแหน่ง ตำแหน่งต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามกลาสอินดัสทรี จำกัด โรงงานอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า
ส่วนใหญ่ พนักงานเป็นเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
ตำแหน่งงานเป็นพนักงาน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-5 ปี ปัจจัยที่มีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดแก้วสำหรับ
เครื ่องดื ่ม ให้พลังงาน บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี ปัจจัยที ่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวม อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ตามรายด้านทั้ง 15 ด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการ
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ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านนโยบายการ
บริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัตร  
เป็งวันปลูก (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
ข้าราชการทหารสังกัดกองพัน ทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.10 สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 50.90 วุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.00 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 -15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.90 ชั้นยศสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 22.12 และมีตำแหน่งงานหัวหน้าชุดยิง 
คิดเป็นร้อยละ 30.53  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโน (2561) ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัด
สระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้วโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า  
1) ปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จในการทำงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการปกครองและบังคับบัญชา  
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยการปฏิบ ัต ิงานและหล ักอ ิทธ ิบาท 4 กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฏิบัติงานและหลักอิทธิบาท 4 กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พบว่า ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที ่ เป ็นตัวกระตุ ้นในการปฏิบัต ิงาน โดยภาพรวม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระมหาสุรศักดิ์ รุจิธมฺโม (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารกับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี การบริหารจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ โดยภาพรวม 
กับประสิทธิภาพการบริหารกับการจัดสวัสดิการเบี ้ยยังชีพผู ้ส ูงอายุ เทศบาลเมือง  
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ( r =.973**)  
หลักพุทธธรรมอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการบริหารกับการจัดสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบางบัวทองจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์
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เชิงบวกในระดับสูง (r =.670**) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาวิศิต ธีรว์โส (2559)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปกครองของพระสังฆาธิ
การระดับอำเภอ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 11 ผลการวิจัยพบว่าหลักพุทธธรรมที่
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านการปกครองของพระสังฆาธิการให้มีประสิทธิภาพนั้นใช้
หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วิริยะ ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติงาน จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน วิมังสา การใคร่
ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงานอันเป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ส่วนทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการปกครองของพระสังฆาธิการให้มีประสิทธิภาพ ใช้หลัก 
Deming Circle Theory : PDCA ประกอบด้วย P (Plan) มีการวางแผน เตรียมความ
พร้อม D (Do) มีการลงมือปฏิบัติ ดำเนินการให้เป็นไปตามแผน C (Check) มีการตรวจสอบ
ผลการดำเนินงานตามแผน  A (Act) มีการปรับปรุงแก้ไขตามแผนงานนั้น 
 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพของ
งาน แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ ความรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ชิ้นงาน
ที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้าราชการในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว มีประสิทธิภาพในด้านคุณภาพงานมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
ค่าใช ้จ ่าย ด ้านเวลาและด้านปร ิมาณงาน ตามลำดับ สอดคล้องกั บงานว ิจ ัยของ  
สุภาภรณ์ ชัยวงษา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสำนักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สำนักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ  
2) บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงานและประเภทของบุคลากร
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แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สำนักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกัน  
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการชวิจัย 
 
 จากภาพที ่ 1 องค์ความรู ้จากการว ิจ ัย ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ได้ NATAYA: MODEL มีรายเอียดดังนี้ 
 NATAYA: MODEL เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ซึ่งอยู่ภายใต้หลักอิทธิบาท 4 Passion 
ฉันทะ (ความพอใจ) Diligence วิริยะ (ความพากเพียร) Mind จิตตะ (ความเอาใจใส่) 
Investigation วิมังสา (ความไต่ตรอง) ดังนี้ 
 Network เครือข่าย สร้างเครือข่ายให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือทำกิจกรรม
ร่วมกัน แม้ว่าผู้ที่เกี่ยวข้องจะมีบทบาทหน้าที่ความถนัดต่างกัน แต่เมื่อทุกคนได้เข้ามารับรู้
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ในเป้าหมายหรือปัญหาร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานจะได้ปรับและแสดงบทบาทตาม
ศักยภาพหรือความถนัดของตนเอง เพื่อตอบสนองเป้าหมายของเครือข่าย ดังนั้นเครือข่าย
จึงเป็นรูปแบบการทำงานในลักษณะสร้างความร่วมมือ ประสานกันกันในแนวราบระหว่างผู้
ที่เก่ียวข้อง และเป็นแนวทางที่ตรงกับแนวคิดของการพัฒนาองค์กรร่วมกันอย่างเข้มแข็ง  
 Attitude เจตคติที่ดี รักในงานที่ทำ ทำให้มีพลังในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ในทาง
ที่ดีและทุก ๆ คนย่อมเห็นและรับรู้ได้จากผลงาน ซึ่งจะเป็นบันไดสู่ความสำเร็จขั้นแรก 
เรียนรู้ปัญหาและหาวิธีแก้ไข พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสที่ท้าทายในการแสดงความสามารถ 
ในการเรียนรู ้และหาประสบการณ์ใหม่  ๆ สร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีก ับเพื ่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา ทำให้บรรยากาศในการทำงานเป็นมิตร เพื่อให้การทำงานสะดวกสบาย 
มีความเคารพและให้เกียรติผู้อื่น เมื่อมีทัศนคติที่ดีในการทำงานย่อมทำให้เรากระตือรือร้น 
ทำงานอย่างสนุก มีความสุข และส่งผลให้ประสบความสำเร็จ 
 Target เป้าหมาย มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใน
ระยะยาว ให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตั้งเป้าหมายหลักสำหรับเปรียบเทียบ
เพื่อวัดความก้าวหน้าของความสำเร็จของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กำหนด
เป้าหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก เพราะเป็นผู้อยู่ในตำแหน่งที่สามารถมองเห็น
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย รู้ทิศทางว่ามหาวิทยาลัยควรมีเป้าหมายอย่างไร จึงจะเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เป็นอยู่มากที่สุด  
 Activity ปฏิบัติตามหน้าที่ มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ที่ผ่านการคิดและการ
วางแผนมาอย่างละเอียด ที ่สร้างมาเพื ่อเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงาน โดยจะระบุ
รายละเอียดในแต่ละช่วงของการปฏิบัติงานว่า มีกิจกรรมอะไรบ้าง หรือมีการปฏิบัติงานกัน
อย่างไร ซึ่งจะช่วยตรวจสอบการทำงานในแต่ละขั้นตอนของแผนปฏิบัติการทำงาน เพ่ือเป็น
ตัวกำหนดแผนงานให้ดำเนินงานทั้งหมดให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
และเป็นตัวบ่งชี้ถึงความสำเร็จของแต่ละงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้การทำงานสำเร็จได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และ
ง่ายขึ้น 
 Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานเพื่อให้
ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งรวมถึง
ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
 Assessment ประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ 
และเป็นวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไปจนถึงศักยภาพที่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ดียิ่งขึ้น แล้วการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานนี้ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่สำคัญขององค์กร ถึงแม้ว่าการประเมินผล
นั้นจะไม่ได้มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะใด ๆ โดยตรง แต่สิ่งนี้จะเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญ ตลอดจน
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนางานในแต่ละบุคคลได้ดีอีกด้วย นอกจากจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กร
ควรจะต้องปรับปรุงเรื่องใด พนักงานควรจะพัฒนาตัวอย่างไร หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลควร
จะช่วยเสริมทักษะด้านไหนของพนักงานแต่ละคนแล้ว ส ิ ่ง สำคัญอีกอย่างของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็คือการเป็นดรรชนีชี้วัดความสำเร็จของการทำงาน ซึ่งมีผลต่อ
การเลื่อนตำแหน่ง ขึ้นเงินเดือน อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
2. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรมีความมุ่งมั่น พยายาม

หาวิธีป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
3. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรมีการปฏิบัติงานได้

สำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรมีสภาพแวดล้อมทั่วไปในห้อง

ทำงาน ที่มีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
2. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
3. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรมีการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานอื่น ที่มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยหรือนำหลักธรรมมาในด้านอื่น ๆ เช่น อริยสัจ 4 หลัก

ทศพิธราชธรรม 10 ประยุกต์ใช้ เพื ่อนำมาบูรณาการร่วมกันกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
ระดับผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และนำมาบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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3. ควรทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและ
อุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคมาดำเนินการ
ปรับปรุง แก้ไขบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับบทบาท 2. ศึกษาเปรียบเทียบ  
3. ศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะที ่ม ีต ่อบทบาทพระสงฆ์ก ับการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณแจกแบบสอบถามกับประชาชน จำนวน 391 
คน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ค่าเอฟ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 11 รูปหรือคน และการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากทุกด้าน 2. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับ
การเผยแผ่ในยุคปกติวิถีใหม่ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) พระสงฆ์
บางรูปเท่านั้นที่มีอาจาระที่อาจจะทำให้บั่นทอนศรัทธาได้ 2) พระสงฆ์บางรูปยังขาดเทคนิค
ด ้านการเผยแผ ่ 3) พระสงฆ ์ส ่วนใหญ ่พระสงฆ ์ ไม ่ทราบถ ึงนโยบายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา 4) การจัดตั ้งองค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนายังไม่เข้มแข็งเท่าที ่ควร  
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5) ข้อเสนอแนะ คณะสงฆ์ควรเข้มงวดพระภิกษุในอาวาสของตนปรับตัวในสังคมที่เป็น 
พหุวัฒนธรรมจำเป็นต้องมีเทคนิคใหม่ ๆ 
คำสำคัญ: บทบาทพระสงฆ;์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา; ยุคปกติวิถีใหม่ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article are: 1. Study role levels  
2. Comparative study 3. Study problems, obstacles, and suggestions regarding 
the role of monks and propagation. Buddhism in the new normal era in 
Phayom Subdistrict, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. It 
is a combined method research. Quantitative research distributed 
questionnaires to 391 people analyze the obtained data by finding frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested by t-test, 
F-value, one-way analysis of variance. and qualitative research Using 
interviews with key informants, 11 figures or people, and content analysis to 
accompany the context. 
 The results of the research found that: 1. The level of public opinion 
Overall, it is at a high level. with an average equal to When considering the 
details in each aspect, it was found that There is a high average level in all 
aspects. 2. People with different personal factors. There is an overall opinion 
on the role of monks and the propagation in the new normal era. They are 
significantly different at the 0.01 level. Therefore, the set hypothesis is 
accepted 3. Problems, obstacles, and suggestions include: 1) Only some 
monks have abilities that may undermine faith. 2) Some monks lack 
propagation techniques. 3) Most monks do not know. Regarding the policy of 
propagating Buddhism 4) The establishment of organizations to propagate 
Buddhism is not as strong as it should be 5) Suggestions: The Sangha should 
strictly adjust the monks in their monasteries to adjust to the society they are 
living in Multiculturalism requires new techniques. 
Keywords: The Role of Monks; Propagation of Buddhism; A New Normal Era 
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บทนำ 
พระสงฆ์ถือเป็นศาสนบุคคลที ่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก มีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนพระพุทธศาสนาทั้งในแง่ของผู้นำจิตวิญญาณ ผู้นำเรื ่องจารีต ประเพณีและ 
พิธีกรรมต่าง ๆ เป็นแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจของพุทธศาสนิกชน และเป็นผู้ที่เลื่อมใสในคำสอน
ของพระพุทธเจ้า พร้อมทั้งปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัย ประพฤติดี ปฏิบัติชอบด้วยตนเอง 
ทำหน้าที่สั่งสอนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม (พระมหาพงศ์ปณต ญาณเวที และคณะ, 2562) โดยใน
ปัจจุบันพระสงฆ์มีบทบาทหลายประการ ได้แก่ การเผยแผ่ประชาสัมพันธ์ วิทยากร ครู 
อาจารย์ นักเทศน์ นักเขียน สังคมสงเคราะห์ พระธรรมทูต นักวิชาการ เป็นต้น (พระธีรนิติ์ 
ธีรธมฺโม, 2555) ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ในการช่วยเหลือสังคม ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยไม่
ทอดทิ้งสังคมเหมือนอย่างที่คนทั่วไป เข้าใจ ทำให้ประชาชนและสังคมมองเห็นคุณค่าของ
พระสงฆ์มากขึ้น การที่พระสงฆ์ทำหน้าที่ช่วยเหลือคนยากจนทำให้พวกเขาเหล่านั้นรู้สึกว่า
ไม่ได้ถูกสังคมทอดทิ้ง แต่การให้ความช่วยเหลือของพระสงฆ์ นั้นไม่ได้ทำการประชาสัมพันธ์
ให้สาธารณชนทราบเท่าที่ควร ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและ ภาคเอกชนถึงมีก็จะน้อย 
ในปัจจุบันพระสงฆ์ได้เริ่มมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ ทางอินเตอร์เน็ต ได้มีการทำ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ทำให้ประชาชนทั่วไปเริ่มที่จะได้รับทราบความเป็นไปใน
บทบาทของพระสงฆ์ นับเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจชาวพุทธให้เห็นคุณค่าของศาสนาและประพฤติ
ตนให้มีคุณธรรม ซึ่งการมีคุณธรรมนับเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคนในปัจจุบัน และจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่พระสงฆ์ต้องเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น สอนให้คนหันมาสร้างความดี ขัดเกลาจิตใจ 
ให้เรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาด้วยการเรียนการสอนมิใช่เฉพาะปริยัติเท่านั้น แต่ยังมี
สอนปฏิบัติและจะส่งผลถึงปฏิเวธในอนาคต  

บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ในยุคสมัยใหม่ เริ ่มเห็นชัดขึ้น
ตั ้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให้จัดตั้งโรงเรียนขึ้นในวัดตามหัวเมืองต่าง ๆ (พระครูสังฆรักษ์สาธร บุญเอก, 2558) เท่ากับ
เป็นการส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้เจริญแพร่หลายเป็นการวางรากฐาน โรงเรียนหัวเมืองใน
ปัจจุบันด้วย แต่การที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมุ่งที่จะให้พระสงฆ์มี
บทบาทในการบำรุงส่งเสริมการศึกษาของชาติ มีการตราเป็นพระราชบัญญัติกำหนดให้ 
พระสงฆ์ตั้งแต่เจ้าอาวาสขึ้นมา จนถึงระดับสูงสุดมีหน้าที่ในการบำรุงการศึกษานั้นเป็นการ
แสดงให้ เห็นถึงพระบรมราโชบายของรัชกาลที่ 5 ที่ทรงเห็นคุณค่าของการศึกษาในวัด ซึ่ง
นับเป็นการ วางรากฐานการศึกษาของชาติ ในปีพุทธศักราช 2445 ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติลักษณะการปกครองคณะสงฆ์ เป็นการจัดสังฆมณฑล
ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั่วพระราชอาณาจักร แสดงให้เห็นถึงพระวิสัยทัศน์อันยาว
ไกลที่ต้องการเผยแผ่ให้พระพุทธศาสนา รุ่งเรืองถาวร พระสงฆ์จึงมีบทบาทและหน้าที่



164 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 161-175. 

 

เกี ่ยวข้องกับบ้าน วัด โรงเรียนหรือรัฐบาลมีความสัมพันธ์กันมาโดยตลอด เพราะ
พระพุทธศาสนาประกอบด้วยพุทธบริษัท 4 จึงต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันชาวบ้าน
ก็ต้องพ่ึงวัดพ่ึงพระสงฆ์ การเรียนรู้หลักธรรมจากพระสงฆ์ พระสงฆ์ดำรงอยู่ได้ด้วย อุบาสก
อุบาสิกาซึ่งในสังคมปัจจุบัน มักจะเห็นได้ว่าประชาชนเกิดปัญหามากข้ึน เช่น ปัญหายาเสพ
ติด ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหาครอบครัว เป็นต้น เนื ่องจากคนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการ ประพฤติตนตามหลักธรรมคำสอนทางศาสนาให้ดีเท่าที่ควร ซึ่งปัญหา
ส่วนหนึ ่งมาจากสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมทั้ งในส่วนของสภาพเศษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะในยุคสมัยใหม่ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น ต่างมุ่งที่
จะประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงปากท้องของตนเท่านั้น โดยขาดการเรียนรู ้และการเข้าถึง
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงส่งผลทำให้ด้านจิตใจเริ่มเสื่อมถอย แม้ การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีจะมีความทันสมัยมากขึ้น แต่ไม่สามารถที่จะเข้ามาแก้ไขปัญหาในสังคมได้อย่าง
แท้จริงจึงจำเป็นต้องอาศัยพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถเป็นผู้นำทางปัญญาได้แนะนำ 
หรือ เผยแผ่หลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนาผ่านสื่อที่มีรูปแบบต่าง ๆ ในยุคสมัยใหม่ 
เพ่ือจะทำให้พุทธศาสนิกชนเกิดความสนใจและเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งบทบาทหน้าที่ของพระสงฆ์ 
คือการได้ช่วยเหลือสังคมอย่างใกล้ชิด การทำหน้าที่ของพระสงฆ์มีหลักสำคัญคือเป็น  
ผู้เผยแผ่ ใช้วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ใช้วิธีการสื่อสารผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค ไลน์ ตามความเหมาะสมในยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลง (พระครูกิตติวรานุวัตร (ประยูร ธมฺมวโร) และคณะ, 2563) 

จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษา บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพะยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จะมีขีดความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่มากน้อยเพียงใด และ
มีวิธีใดบ้าง ที่จะทำให้เกิดประสิทธิผลในการเผยแผ่ได้มากขึ้น  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ใน
ตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อบทบาทพระสงฆ์กับ
การ เผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อบทบาทพระสงฆ์กับการ  
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติว ิถ ีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 ใช้การวิจัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
ตามลำดับ 
 ประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ได้แก่ ประชาชนที ่อาศัยอย ู ่ ในพื ้นที ่ตำบลพยอม อำเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 391 คนและผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ์เช ิงลึก  
(In-Depth Interview) จำนวน 11 รูปหรือคน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
พระสังฆาธิการ จำนวน 3 รูป กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้นำท้องถิ่น จำนวน 2 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่ม
ข้าราชการ จำนวน 2 คน กลุ่มท่ี 4 กลุ่มประชาชน จำนวน 3 คน และกลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านพระพุทธศาสนา จำนวน 1 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้
สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสังเคราะห์มาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประเด็นศึกษาเก่ียวกับ บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ตอนที่ 2 เป็นข้อ
คำถามจำนวน 25 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือด้วยการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่า IOC ซึ่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
(Experts) จำนวน 5 รูปหรือคน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาทฤษฎี  ด้านระเบียบวิธีวจิัย 
และด้านพระพุทธศาสนาหรือด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัยเป็นผู้ตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องแล้ว ทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม



166 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 161-175. 

 

ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ความคิดเห็นจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาใน
ยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (T-Test) 
และค่าเอฟ (F-Test) ว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด ียว (One-Way  Analysis of 
Variance) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่าง
นัยสำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 4) ข้อคำถามปลายเปิดที่แสดง
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาในยุค
ปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยเทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technic) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบในการคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลตามเทคนิคและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างกันตามรูปแบบ
การวิจัย ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ สรุปผลและนำเสนอ
เขียนเป็นความเรียงทำการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธ ีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1.ระดับความคิดเห็นของประชาชน ที ่ม ีต ่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชน ที ่มีต่อ
บทบาทการการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

บทบาทเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม 
อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

ระดับการปฏิบัติการ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. สันทัสสนา ชี้แจงให้เห็นชัด 4.00 0.22 มาก 
2. สมาทปนา ชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ 4.27 0.54 มาก 
3.สมุตเตชนา เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า 4.23 0.47 มาก 
4.สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริง 4.23 0.48 มาก 

โดยภาพรวม 4.18 0.37 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อบทบาทการการเผย
แผ ่พระพ ุทธศาสนาในย ุคปกต ิว ิถ ี ใหม่  ในตำบลพยอม อำเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x̅= 4.18, S.D. = 
0.37) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้าน โดย 
ด้านสมาทปนา ชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ( x̅= 4.27, S.D. = 
0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสันทัสสนา ชี้แจงให้เห็นชัด คือ ( x̅= 4.00, 
S.D. = 0.22) 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอ  
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติว ิถ ี ใหม่ในตำบลพยอม อำเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน  
 สมมุติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติว ิถ ี ใหม่ในตำบลพยอม อำเภอว ังน ้อย จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน  
 สมมุติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท
พระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน 
 3. ปัญหา และอุปสรรคในบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุค
ปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยด้านบุคลิกภาพ  
มีบางรูปเท่านั้นที่มีอาจาระที่อาจจะทำให้บั่นทอนศรัทธาได้ เช่น การเดินบิณฑบาตที่ไม่
สำรวม การสูบบุหรี่ ยาเสพติด การซื้อลอตเตอรี่ หรือ การทำผิดวินัยในด้านของโลกวัชชะ 
(ทางโลกติเตียน) เป็นต้น พระสงฆ์บางรูปไม่เป็นผู้สร้างความเสื่อมใสศรัทธาของประชาชน 
บางรูปท่านยังไม่เข้าใจ เพราะการประชุมหรือ อบรมอาจจะไม่ค่อยบ่อยมาก พระสงฆ์ส่วน
ใหญ่ยังขาดเทคนิคด้านการเผยแผ่ ส่วนใหญ่เผยแผ่แบบเดิม ๆ ทุกวันธัมมัสสวนะ อีกทั้ง
สถานีวิทยุในตำบลพะยอมซึ่งเป็นสถานีพระพุทธศาสนาได้โดนยุบ พระสงฆ์ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแผ่ธรรมผ่านทางเครื่องกระจายเสียงของวัด ส่วนใหญ่จะเผยแผ่เป็นการ
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ส่วนตัว เพราะจะต้องระวังในส่วนของวินัย หรือกฎระเบียบ อีกทั้งพระสงฆ์ไม่ทราบถึง
นโยบายที่สำคัญเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยตรงประชาชนใส่บาตรพระยามเช้า 
ส่วนใหญ่ได้รับพรเป็นภาษาบาลี ไม่มีโอกาสที่พระสงฆ์จะใช้การพูดธรรมะเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยอ ้อมพระสงฆ ์ ในตำบลพะยอมยั งขาดผลิตสื่ อในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่มีประสิทธิภาพการจัดตั้งองค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนาในตำบลยังไม่
เข้มแข็งเท่าท่ีควรและขาดการปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักพระพุทธศาสนา 
 ข้อเสนอแนะบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่  
ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคณะสงฆ์ควรเข้มงวด
พระภิกษุในอาวาสของตน ในอาจาระที่อาจจะทำให้บั่นทอนศรัทธาได้ พระสงฆ์ควรมี
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยอ้อม คณะสงฆ์ในตำบล
พะยอมต้องปรับตัวในสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรมและมีประชาชนที่ต้องทำมาหาเลี้ยงชีพ 
จำเป็นต้องมีเทคนิคใหม่ ๆ พระสงฆ์ควรมีประชาสัมพันธ์เผยแผ่ธรรมผ่านทางเครื่อง
กระจายเสียงของวัดเมื่อบรรยายธรรมแก่พุทธศาสนิกชนทั่วไปตามเวลาและสถานที่ ๆ
เหมาะสม พระภิกษุ สามเณร จำเป ็นต ้องมีความร ู ้ เร ื ่องการใช ้ส ื ่อในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพราะจะต้องระวังในส่วนของวินัย หรือ กฎระเบียบที่เหมาะสม ควรมี
นโยบายที ่ช ัดเจนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยตรง ควรจัดตั ้งองค์กรเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในตำบล และมีนักวิชาการที่นำหลักทางพระพุทธศาสนาที่เป็นพระสงฆ์มา
เผยแผ่ให้แก่ประชาชนพระสงฆ์ควรมีกิจวัตรที่ครบถ้วน มีไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 
จะสามารถสร้างศรัทธาและเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อวิธีการการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาในยุค
ปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านสมาทปนา ชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด คือ ด้านสันทัสสนา ชี้แจงให้เห็นชัด คือ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระครูสิริสุวัฒนาภรณ์ (วินัย ปยวณฺโณ) (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท
พระสงฆ์ในการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษาชุมชนโคกหม้อพัฒนา อำเภอเมือง
ราชบุรี จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า บทบาทพระสงฆ์ในการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง : 
กรณีศึกษาชุมชนโคกหม้อพัฒนา อำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านวิถีชีวิต และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ พระมหากำพล คุณงฺกโร (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์ใน
การอบรม จริยธรรมแก่เยาวชนในอำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระณัฐพงษ์ 
สิริวํโส (2555) ได้ทำวิจัยเรื่อง บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์เขตบางพลัด
กร ุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ัยพบว ่า พระสงฆ ์ม ีการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอ  
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี
เพศต่างกัน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ พระพุทธศาสนา
ในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ประชาชนที่
ม ีอายุต ่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ในยุคปกติ ว ิถ ีใหม่ 
ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ในยุคปกติวิถีใหม่  
ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ ในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอ  
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั ้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณันศภรณ์ นิลอรุณ 
(2552) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า จากการเปรียบเทียบ พบว่า ค่าเฉลี่ยการดำเนินงานตามระบบการ
จัดการความรู้หลังการทดลองมีค่าสูงกว่าก่อนการทดลอง มีความแตกต่างกันกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ ่งระบบการจัดการความรู ้ของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาดังกล่าวมีสาระสำคัญโดยสังเขป แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระณัฐพงษ์ 
สิริวํโส (2555) ได้ทำวิจัยเรื่อง บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ เขตบาง
พลัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ 
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระสงฆ์ เขตบางพลัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ พรรษา 
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วุฒิการศึกษานักธรรม วุฒิ การศึกษาทางเปรียญ และวุฒิการศึกษาสามัญ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะที ่มีต่อบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวม 

3.1 ปัญหาและอุปสรรคใน บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ยุคปกติว ิถีใหม่ ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยด้าน
บุคลิกภาพมีบางรูปเท่านั้นที ่มีอาจาระที ่อาจจะทำให้บั่นทอนศรัทธาได้ เช่น การเดิน
บิณฑบาตที่ไม่สำรวม การสูบบุหรี่ ยาเสพติด การซื้อลอตเตอรี่ หรือ การทำผิดวินัยในด้าน
ของโลกวัชชะ (ทางโลกติเตียน) เป็นต้น พระสงฆ์บางรูปไม่เป็นผู้สร้างความเสื่อมใสศรัทธา
ของประชาชน บางรูปท่านยังไม่เข้าใจ เพราะการประชุมหรือ อบรมอาจจะไม่ค่อยบ่อยมาก 
พระสงฆ์ส่วนใหญ่ยังขาดเทคนิคด้านการเผยแผ่ส่วนใหญ่เผยแผ่แบบเดิม ๆ  ทุกวันพระ 
อีกทั้งสถานีวิทยุในตำบลพะยอมซึ่งเป็นสถานีพระพุทธศาสนาได้โดนยุบ พระสงฆ์ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแผ่ธรรมผ่านทางเครื่องกระจายเสียงของวัด ส่วนใหญ่จะเผยแผ่เป็นการ
ส่วนตัว เพราะจะต้องระวังในส่วนของวินัย หรือกฎระเบียบ อีกทั้งพระสงฆ์ไม่ทราบถึง
นโยบายที่สำคัญเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยตรงประชาชนใส่บาตรพระยามเช้า 
ส่วนใหญ่ได้รับพรเป็นภาษาบาลี ไม่มีโอกาสที่พระสงฆ์จะใช้การพูดธรรมะเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยอ ้อมพระสงฆ ์ในตำบลพะยอมย ังขาดผล ิตส ื ่อในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่มีประสิทธิภาพการจัดตั้งองค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนาในตำบลยังไม่
เข้มแข็งเท่าท่ีควรและขาดการปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักพระพุทธศาสนา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระครูอุทัยกิจจารักษ์ สุจิณฺโณ (2556) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาขององค์กรปกครองคณะสงฆ์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาขององค์กรคณะสงฆ์ภาค 2 มีปัญหาที่ชัดเจน องค์กรสงฆ์มีบุคลากร  
ไม่พอเพียงที่จะเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างถูกต้องและถ่องแท้ พระนักเผยแผ่ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในหลักพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้องถ่องแท้มีจำนวนจำกัด เห็นปัญหา  
ในการเผยแผ่ทำให้พุทธศาสนิกชนเกิดความสับสน และเข้าใจคลาดเคลื่อนไปจากความเห็น
จริงตามหลักพระพุทธศาสนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูญาณเพชรรัตน์ 
(เทวินทร์ ปิยทสฺสี) (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษายุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
เพื่อเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า พระสงฆ์ส่วนมากขาดทักษะความสามารถในการ สื่อสาร
ธรรมะ ขาดแรงจูงใจในการเผยแผ่ ไม่ทำงานเป็นเครือข่าย และงบประมาณในการพัฒนา 
ศักยภาพพระสงฆ์ไม่เพียงพอ ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพผู้เผยแผ่ ได้แก่ เสริม
ศักยภาพ ปลูกฝังคุณสมบัติให้ผู ้เผยแผ่ให้ความรู้ทางศาสตร์สมัยใหม่ และฝึกฝนทักษะ
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เทคนิคการสอนที่เน้น ผลลัพธ์ให้เยาวชนสามารถนำหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการดำเนิน
ชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัยของตนสร้างการทำงานเป็นเครือข่าย ปลูกจิตสำนึกสร้างแรงจูงใจ 
และการบูรณาการหลักธรรมให้เข้ากับ เหตุการณ์ปัจจุบัน  

3.2 ข้อเสนอแนะบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติ
วิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยคณะสงฆ์ควรเข้มงวด
พระภิกษุในอาวาสของตนในอาจาระที ่อาจจะทำให้บั ่นทอนศรัทธาได้ พระสงฆ์ควรมี
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยอ้อม คณะสงฆ์ในตำบล
พะยอมต้องปรับตัวในสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรมและมีประชาชนที่ต้องทำมาหาเลี้ยงชีพ 
จำเป็นต้องมีเทคนิคใหม่ ๆ พระสงฆ์ควรมีประชาสัมพันธ์เผยแผ่ธรรมผ่านทางเครื่อง
กระจายเสียงของวัดเมื่อบรรยายธรรมแก่พุทธศาสนิกชนทั่วไปตามเวลาและสถานที่ ๆ
เหมาะสม พระภิกษุ สามเณร จำเป ็นต ้องมีความร ู ้ เรื่ องการใช ้ส ื ่อในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพราะจะต้องระวังในส่วนของวินัย หรือกฎระเบียบที่เหมาะสม ควรมี
นโยบายที ่ช ัดเจนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยตรง ควรจัดตั ้งองค์กรเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในตำบล และมีนักวิชาการที่นำหลักทางพระพุทธศาสนาที่เป็นพระสงฆ์มา
เผยแผ่ให้แก่ประชาชนพระสงฆ์ควรมีกิจวัตรที่ครบถ้วน มีไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 
จะสามารถสร้างศรัทธาและเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระครูญาณเพชรรัตน์ (เทวินทร์ ปิยทสฺสี) (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษา
ยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพื่อเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า 1) พระสงฆ์ผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนา จำเป็นต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่หลากหลายประการ คือ คุณสมบัติ
ของนักเผยแผ่ คุณสมบัติของ ผู้รู้ คุณสมบัติของกัลยาณมิตร และดำรงไว้ซึ่งปฏิปทาที่น่า
เลื ่อมใส 2) หลักธรรมคำสอนในทาง พระพุทธศาสนาที่นำไปเผยแผ่แก่เยาวชนควรมี
ลักษณะที่ดี เป็นเรื่องจริงไม่บิดเบือน เหมาะสมกับช่วงเวลาและเป็นเรื่องที่ได้รับความนิยม 
ด้านปัญหาและอุปสรรคในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือเยาวชนในเขตการปกครองคณะ
สงฆ์ภาค 15 คือ พระสงฆ์ส ่วนมากขาดทักษะความสามารถในการ สื ่อสารธรรมะ 
ขาดแรงจูงใจในการเผยแผ่ ไม่ทำงานเป็นเครือข่าย และงบประมาณในการพัฒนา ศักยภาพ
พระสงฆ์ไม่เพียงพอ ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพผู้เผยแผ่ ได้แก่ เสริมศักยภาพและ 
ปลูกฝังคุณสมบัติให้ผู้เผยแผ่ให้ความรู้ทางศาสตร์สมัยใหม่ และฝึกฝนทักษะเทคนิคการสอน
ที่เน้น ผลลัพธ์ให้เยาวชนสามารถนำหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตที่เหมาะสม
กับช่วงวัยของตนสร้างการทำงานเป็นเครือข่าย ปลูกจิตสำนึกสร้างแรงจูงใจ และการบูรณา
การหลักธรรมให้เข้ากับ เหตุการณ์ปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูอุทัย
กิจจารักษ์ สุจิณฺโณ (2556) ไดว้ิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเผยแผ่ พระพุทธศาสนา
ขององค์กรปกครองคณะสงฆ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆ์มี
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การดำเนินการตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ซึ่งภารกิจดังกล่าวบางประการ
กำหนดไว้ในระเบียบกฎมหาเถรสมาคม แต่บางประการคงเห็นไปตามจารีตประเพณีที่
ปฏิบัติสืบต่อมา  

 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการชวิจัย 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นบทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุค
ปกติวิถีใหม่ในตำบลพยอม อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1 .ด้านบุคลิกภาพ พระสงฆ์เป็นผู้นุ่งห่มเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะเป็นผู้สร้าง
ศรัทธาให้กับประชาชนในการปฏิบัติตนตามแนวพุทธศาสนา มีบางรูปเท่านั้นที่มีอาจาระท่ี
อาจจะทำให้บั่นทอนศรัทธาได้ เช่น การเดินบิณฑบาตที่ไม่สำรวม การสูบบุหรี่ ยาเสพติด 
การซื้อลอตเตอรี่ หรือ การทำผิดวินัยในด้านของโลกวัชชะ (ทางโลกติเตียน) เป็นต้น  
 2. ด ้านเทคน ิคการเผยแผ ่ว ัดในตำบลพะยอมม ีการลงสื่ อ เ พ่ือเป ็นการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของวัดและเผยแผ่พระพุทธศาสนาและพระสงฆ์สอนธรรมะ ยึดหลัก
ธรรมะที่เป็นข้อปฏิบัติในการดำรงชีวิต พระสงฆ์บางรูปไม่เป็นผู้สร้างความเสื่อมใสศรัทธา

• 4. สัมปหังสนา 
พระสงฆ์มีการสอนใน
เชิงซักถามเพื่อให้ผู้ฟัง
มีส่วนร่วม

• 3. สมุตเตชนา 
พระสงฆ์สะท้อนสังคม
ให้เกิดความละอาย
และเกรงกรัวต่อบาป

• 2.สมาทปนา พระสงฆ์
อธิบายธรรมะชวนให้
อยากรับเอาไปปฏิบัติ

• 1.สันทัสสนา พระสงฆ์
สอนตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา

ด้านบุคลิกภาพพระสงฆ์
เป็นผู้นุ่งห่มเรยีบรอ้ย

เหมาะสมกับกาลเทศะเปน็
ผู้สร้างศรัทธาให้กับ

ประชาชนในการปฏิบัติตน
ตามแนวพุทธศาสนา

ด้านเทคนิคการเผยแผ่ วัดใน
ตําบลพะยอมมีการลงส่ือเพื่อ

เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของวัดและเผยแผ่

พระพุทธศาสนาและพระสงฆ์
สอนธรรมะ ยึดหลักธรรมะที่เป็น
ข้อปฏิบัติในการดํารงชีวิตของ

ประชาชน

ด้านรูปแบบการเผยแผ่ 
ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกับ
คณะสงฆ์โดยเริ่มต้นจาก
การฟังธรรม สมาทานศีล

และมีกิจกรรมทีท่ําให้ชุมชน
มีความสามัคคี

ด้านสื่อการสอนพระสงฆ์มี
การพัฒนาสื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่าง

ต่อเนื่อง
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ของประชาชน แต่ก็ยังมีพระสงฆ์ส่วนใหญ่ยังขาดเทคนิคด้านการเผยแผ่ ส่วนใหญ่เผยแผ่
แบบเดิม ๆ ทุกวันธัมมัสสวนะ 
 3. ด้านสื่อการเผยแผ่พระสงฆ์มีการพัฒนาสื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่าง
ต่อเนื่องแต ่ส่วนใหญ่พระสงฆ ์ ไม ่ทราบถ ึงนโยบายท ี ่สำค ัญเก ี ่ยวก ับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนใส่บาตรพระยามเช้า ส่วนใหญ่ได้รับ
พรเป็นภาษาบาลี ไม่มีโอกาสที่พระสงฆ์จะใช้การพูดธรรมะเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
โดยอ้อม 
 4. ด้านรูปแบบการเผยแผ่ ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกับคณะสงฆ์โดยเริ่มต้นจากการฟัง
ธรรม สมาทานศีลและมีกิจกรรมที่ทำให้ชุมชนมีความสามัคคีและส่วนมากยังนับถือ
พระพุทธศาสนาการจัดตั้งองค์กรเผยแผ่พระพุทธศาสนาในตำบลยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร 
 โดยคุณลักษณะของผู้เผยแผ่หรือ วิธีการเผยแผ่จากการศึกษาวิจัยพบว่า มีพุทธ
วิธีการเผยแผ่ 4 ส. สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ด้านสันทัสสนา ชี ้แจงให้เห็นชัดพระสงฆ์ในตำบลพะยอมมีการสอนตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แต่ขาดพระสงฆ์ที่เป็นต้นแบบในการแสดงธรรมและยังไม่
ชัดเจนในเรื่องของการนำหลักธรรมเข้าไปประยุกต์กับชีวิตของประชาชน 
 2. ด้านสมาทปนา ชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติพระสงฆ์ในตำบลพะยอมอธิบาย
ธรรมะชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ แต่หลาย ๆวัดส่วนใหญ่เน้นในด้านของการสร้าง 
พุทธสถานถาวรวัตถุมากกว่าการสร้างพระนักเทศน์ 
 3. ด้านสมุตเตชนา เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้าพระสงฆ์มีต้นทุนด้านศรัทธา
สามารถสะท้อนสังคมให้เกิดความละอายและเกรงกรัวต่อบาป แต่พระสงฆ์ไม่ชำนาญในการ
ใช้สื่อ เทคโนโลยี จึงไม่ทำให้ประชาชนไม่สนใจและมองเป็นเรื่องท่ีไม่ทันสมัย 
 4. ด้านสัมปหังสนา ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริง พระสงฆ์ในตำบลพะยอมมีการ
สอนในเชิงซักถามเพ่ือให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม หากมีการปรับใช้ภาษาในการสื่อสารที่ง่ายขึ้นจะทำ
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. คณะสงฆ์ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารกิจการพระพุทธศาสนาด้านการ

เผยแผ่ โดยมีการจัดตั้งองค์การในตำบล ซึ่งบูรณาการจากโครงสร้างการบริหารกิจการ
พระพุทธศาสนาด้านการเผยแผ่ของมหาเถรสมาคม 

2. คณะสงฆ์และสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรทำ
โครงการ 1 วัด 1 นักเผยแผ่เพ่ือสร้างต้นแบบพระสงฆ์ต้นแบบในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
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3. คณะสงฆ์และสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรรณรงค์
ให้พระสงฆ์สามารถใช้สื่อการเผยแผ่ธรรมะได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. คณะสงฆ์ สำนักงานพระพุทธศาสนา และประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ควรมีกิจกรรมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาร่วมกัน โดยใช้เวลาในวันธัมมัสสวนะเป็นวัดนัด
ในการทำกิจกรรม 

2. คณะสงฆ์ควรส่งเสริมการใช้สื่อในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยส่งพระสงฆ์ไป
อบรม หรือ มีการจัดอบรมการใช้สื่อภายในวัด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรทำวิจัยเรื่อง บทบาทพระสงฆ์กับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถี

ใหม่ ในระดับจังหวัดและในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
2. ควรทำวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปกติวิถี

ใหม่ ในระดับจังหวัดและในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
3.ควรทำวิจัย ภาวะผู้นำเชิงพุทธกับการพัฒนาการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุค

ปกติวิถีใหม่ ในระดับจังหวัดและในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้เป็นการกล่าวถึงหลักพุทธธรรมในการจัดการความขัดแย้งทาง
สังคม ซึ่งสังเคราะห์ข้อมูลมาจากงานวิจัย เรื่องบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
การจัดการความขัดแย้งในอำเภอนบพิตำ กรณีศึกษาปัญหาความขัดแย้งจากการใช้สารเคมี
ในการทำการเกษตร โดยการใช้หลักพุทธธรรมของศาสนาพุทธมาเป็นเครื่องมือขัดเกลา
และบริหารจัดการความขัดแย้งที ่ เก ิดขึ ้นในสังคมโดยการนำหลักธรรม อริยสัจ 4  
มาพิจารณาเพื่อให้เห็นถึงต้นตอหรือรากเหง้าของความขัดแย้งในสังคม ซึ่งในที่นี้คือ (ทุกข์) 
ตามหลักของไตรลักษณ์ พิจารณาให้ทราบถึงสาเหตุของความขัดแย้งนั้นเกิดจากสาเหตุ
อะไร (สมุทัย) จากนั้นจึงหาวิธีในการจัดการความขัดแย้ง (มรรค) เพ่ือนำไปสู่วิธีการจัดการ
ความขัดแย้ง (นิโรธ) ซึ่งจะถือเป็นกระบวนการสุดท้ายในการจัดการความขัดแย้งโดยการ
ประยุกต์หลักพุทธรรม ทำให้เกิดความสามัคคีอันเป็นการอยู่ร่วมกันโดยสันติวิธี 
คำสำคัญ: หลักพุทธธรรม; ความขัดแย้ง; สังคม 
 
Abstract 
 This academic article discussed Buddha-dhamma principles in 
managing social conflict synthesizinf information from research work entitled 
“Role of local government organizations and conflict management in 
Nopphitam District: A case study of conflicts arising from the use of chemicals 
in agriculture”. by using the principles of Buddhism as a tool for refining and 
managing conflicts that occured in society by taking the Four Noble Truths 
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into consideration in order to see the roots or roots of conflicts in society. In 
this case, Ddukkha, the cuase, according to the principles of the Three 
Characteristics, considering what was the causes of conflict that is Samudaya. 
Then, find a method for managing conflict, that is Makakh, leading to a 
method for managing conflict, Nirodha which is considered the final process 
in managing conflict by applying Buddha-dhamma principles that creates 
unity for living together in peace. 
Keywords: Buddhist Principles; Conflict; Society 
 
บทนำ 
 สำหรับสังคมไทยในปัจจุบันนี้ ปรากฏว่าประชาชนทุกระดับและทุกภาคส่วนต่าง
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและมีความกล้าที่จะแสดงความขัดแย้งในที่สาธารณะในเรื่องต่าง  ๆ 
มากกว่าเดิม ทั ้งนี ้ เน ื ่องมาจากคนในสังคมนั ้นมีความแตกต่างกันในหลาย  ๆ ด้าน  
เช่น ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจ ความต้องการ และความปรารถนา เป็นต้น 
ความขัดแย้งนับได้ว่าเป็นสถานการณ์ปกติของการอยู่ร่วมกันในสังคม ไม่ว่าจะเป็นความ
ขัดแย้งในเรื่องอำนาจ ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความขัดแย้งในเรื่อง
สถานะทางสังคม และความขัดแย้งในเรื่องที่เป็นนามธรรม (จำนง อดิวัฒนสิทธิ์, 2548) เช่น 
การคิด การพูด และการกระทำ แต่เมื่อสถานการณ์ความขัดแย้งเกิดขึ้น และมนุษย์ไม่
สามารถที่จะแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีตามความขัดแย้งที่ก่อตัวขึ้น ก็จะขยาย
วงกว้างเป็นการทะเลาะวิวาทกันในระดับที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น บทสรุปของความขัดแย้งก็จะ
กลายเป็นแบ่งฝักแบ่งฝ่ายเป็นหน่วยย่อยของสังคมที่ไม่ขึ้นตรงต่อกลุ่มใหญ่ทั้งในแง่ของ
ความคิดและการปฏิบัติส่งผลกระทบเสียหายต่อสันติสุขของสังคมสังคมเป็นการรวมตัวของ
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป สังคมในโลกปัจจุบันเป็นสังคมยุคโลกาภิวัตน์เป็นสังคมที่เต็มไป
ด้วยความไร้ระเบียบ (Chaos) ตัวแปรสำคัญของสภาวะที่อยู่บนพื้นฐานของบุคคลที่มีความ
แตกต่างและหลากหลายไปด้วยค่านิยม ทัศนคติ ภาษา ศาสนา ความต้องการผลประโยชน์
และกลุ่มชาติพันธุ์ ดังนั้นด้วยความแตกต่างของบุคคลผนวกเข้ากับความพยายามที่จะดำรง
และรักษาอัตลักษณ์ของตนเองเอาไว้จึงเกิดความไม่สมดุลกัน ไม่เข้าใจกัน ซึ่งเป็นบ่อเกิด
แห่งความไม่พอใจซึ่งกันและกัน จนทำให้สัมพันธภาพสิ้นสุดลง และอาจลุกลามเกิดเป็น
สถานการณ์ของความขัดแย้งได้ เมื่อพิจารณาเรื่องความ ขัดแย้ง พระพุทธศาสนาจะเน้นที่
ตัวมนุษย์และจุดเริ่มต้นหรือสาเหตุที่สำคัญก็คือ ตัวมนุษย์เอง ซึ่งเริ่มต้นจากสาเหตุภายใน
คือกิเลสของมนุษย์ในเบื้องต้นความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้ภายในตัวมนุษย์ ความขัดแย้ง
ตามแนวคิดทั่วไป ตามด้วยความขัดแย้งตามแนวคิดพระพุทธศาสนา ดังนี้ความขัดแย้งตาม 
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แนวคิดพระพุทธศาสนานั้น แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ความหมายของความ
ขัดแย้งในแง่ของธรรม หมายถึงการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความต้องการ ความเห็น การ
ปฏิบัติค่านิยม และโครงสร้างที่มีความขัดกันไม่ลงรอยกัน ความหมายของความขัดแย้ง ใน
แง่ของธรรมมีหลายนัย กล่าวคือความบาดหมาง (ภณฺฑน) การทะเลาะ (กลห) การแก่งแย่ง 
(วิคฺคห) การวิวาท (วิวาท) การ มุ่งร้ายกัน (เมธคา) การถกเถียงกัน (โวหาร) และประเด็นที่
สอง ความหมายในแง่ของวินัย หมายถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในหมู่สงฆ์ที่เรียกว่าอธิกรณ์
สาเหตุแห่งความขัดแย้งสาเหตุแห่งความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา คือ ตัณหา หรือ
ความทะยานอยาก ความต้องการสิ่งเสพปรนเปรอ เรียกว่า ตัณหา ที่มุ่งประสงค์เอาเวทนา 
และ ต้องการสิ ่งสำหรับเอามาเสพเสวยเวทนาหรือสิ ่งที่จะปรนเปรอตัวตน และความ
ต้องการคุณภาพชีวิต เรียกว่า ฉันทะ      
 
ความหมายของความขัดแย้ง 
 นักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายของคำว่าความขัดแย้งไว้หลายท่าน ได้ให้
ความหมายของคำว่าความขัดแย้ง หมายถึง กระบวนการทางสังคม ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อแต่ละ
ฝ่ายมีจุดมุ่งหมายต่างกันไปด้วยกันไม่ได้และมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ความแตกต่างนี้มักเกิด
จากการรับรู้มากกว่าที่เกิดขึ้นจริง ๆ (Filley, 1975) และมองว่าความขัดแย้งหมายถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การหรือระหว่างประเทศ ตั้งแต่ 2 ฝ่าย 
หรือมากกว่า 2 ฝ่ายขึ้นไป โดยฝ่ายหนึ่งพยายามที่จะป้องกัน หรือบีบบังคับให้เกิดผล
บางอย่าง ในขณะอีกฝ่ายหนึ่งพยายามต่อต้าน ความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ 
อาจเป็นจากคำพูดหรือไม่ใช่คำพูด แสดงออกมาในลักษณะของการพยายามขัดขวาง บีบ
บังคับ ทำอันตรายต่อต้าน หรือโดยการแก้เผ็ดฝ่ายตรงข้าม (Katz & Kahn, 1978) ความ
ขัดแย้งยังหมายถึง การที่ท้ังสองฝ่ายมีการรับรู้ที่ไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการกระทำ
หรือจุดมุ่งหมายและที่สำคัญ คือ ไม่ว่าการรับรู้นั้นจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม คนที่อยู่ในความ
ขัดแย้งจะมีความรู้สึกว่าถ้าหากฝ่ายหนึ่งชนะ อีกฝ่ายหนึ่งก็จะแพ้  (Myers, 1983) เพราะ
ความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมที่ไม่ลงรอยกัน หรือไปด้วยกันไม่ได้ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่มีความ
สนใจแตกต่างกัน พฤติกรรมที่ไปด้วยกันไม่ได้ในที่นี้อาจแสดงออกมาในรูปของการกระทำ
ของฝ่ายหนึ่งที่ตั้งใจไปยับยั้ง สกัดกั้นหรือสร้างความขับข้องใจให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง (Brown & 
Yule, 1983) 
 โดยสรุปความหมายของความขัดแย้ง คือ การที่บุคคล กลุ่มบุคคล มีความคิดเห็น 
พฤติกรรมที่ไม่ลงรอยกัน โดยความขัดแย้งจะแสดงออกมาผ่านคำพูดหรือไม่ใช่คำพูด หรือ
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แสดงออกมาในลักษณะของการพยายามขัดขวาง บีบบังคับ ทำอันตรายต่อต้าน หรือโดย
การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีความขัดแย้ง 
 แนวคิดของ Carl Marx เชื่อว่าจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งมาจากเศรษฐกิจ ความ
ขัดแย้งทางเศรษฐกิจนั้นจะนำไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมและการเมือง โดยที่กลุ่มหนึ่ง
พยายามที่จะสนองประโยชน์ตนเอง ในขณะที่อีกกลุ่มจะเสียประโยชน์ สภาพความขัดแย้ง
เป็นเรื ่องปกติของสังคมเป็นแกนกลางทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งความขัดแย้งและการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่แยกกันไม่ออก จุดเน้นของ Marx อยู่ที ่การต่อสู้ของชนชั้น บน
พื ้นฐานของการแย่งช ิงทรัพยากรและปัจจ ัยการผลิตซ ึ ่งนำไปสู ่การสร้างระบอบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมในการผลิตหรือความสัมพันธ์เชิงอำนาจใหม่ย่อมมีผู้ที่เสียเปรียบ 
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามแนวคิดของ Marx เป็นการต่อสู้ระหว่างชนชั้นใน
สังคม โดยใช้แนวความคิดวิภาษวิธี (Dialectical) ที่เริ่มจากการกระทำอย่างหนึ่ง (Thesis) 
ซึ่งเป็นสาเหตุของการเปลี ่ยนแปลงการกระทำอีกอย่างหนึ่ง (Antithesis) และเกิดการ
กระทำแบบใหม่ (Synthesis) ที่ช่วยคลี่คลายตามมา 
 ทางด้าน Simmel ซึ่งเป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันเช่นกันได้ชี้ให้เห็นว่า ความ
ขัดแย้งเป็นปฏิสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม เพราะสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิด แสดงให้เห็นถึงลักษณะความสัมพันธ์ที่ไม่ลงรอยกันของทั้งสองฝ่ายเขาอธิบายว่า 
ความขัดแย้งเป็นผลจากการมีความรู้สึกเข้าข้างตนเองมากกว่าเข้าข้างฝ่ายอ่ืน ซึ่งความรู้สึก
นี ้อาจเป็นความมุ ่งร้าย โกรธเกลียด หรืออิจฉา โดยมากเกิดขึ ้นเพราะพฤติกรรมหรือ
คุณลักษณะทางสังคมของแต่ละฝ่ายมีความสำคัญเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และมักจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม นอกจากนี้ความขัดแย้งยังทำ
ให้เกิดความกลมเกลียว และความกลมเกลียวก็จะทำให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นกัน 
 นอกจากนั้น แนวคิดของ Coser ก็ยังมีความสอดคล้องและได้ขยายแนวคิดของ 
Simmel ให้กว้างออกไป โดยชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งก่อให้เกิดผลทั้งด้านบวกและด้านลบ 
อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่มทางสังคมกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งที่มีความสมานสามัคคีอย่างสมบูรณ์ เพราะความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะของ
มนุษย์ ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความขัดแย้งทั้งสิ ้น ความขัดแย้งอาจเป็น
จุดเริ่มต้นของความพยายามแก้ปัญหาความแตกแยกและทำให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่ม
ได้ เพราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็นศัตรูอยู่ด้วยกันทั้งนี้ Coser ได้ตั ้งข้อ
สังเกตุว่าความขัดแย้งเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยสามารถทำให้
สังคมเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่จากด้านหนึ่งไปสู่อีกด้านหนึ่งได้ เพราะหากสมาชิกในสังคม
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เกิดความไม่พอใจต่อสังคมที่เขาอยู่ เขาจะพยายามทำการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นั้นๆ ให้
เป็นไปตามเป้าหมายของเขาได้และในระหว่างทางอาจเกิดความขัดแย้งนอกจากนี้ Coser 
ยังเสนอว่าความขัดแย้งยังสามารถทำให้เกิดการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปกษ์พัฒนาความ
ซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มที่สะท้อนทั้งด้านความขัดแย้งและร่วมมือ หรือสร้างความแปลก
แยกกับกลุ่มต่าง ๆ 
 จะเห็นได้ว่าแนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งได้มีการพัฒนามาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบันดังที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งทำให้เห็นมิติทางความคิดนั้นมีทั้งสนับสนุนและคัดค้าน แต่
สิ่งที่ทำให้เราสามารถทราบว่าความขัดแย้งนั้นเริ่มแรกเป็นสิ่งที่แย่ โหดร้าย ต้องต่อสู้ ซึ่งมี
ลักษณะในทางลบ ถือเป็นแนวคิดแบบคลาสสิก จากนักคิดยุคแรกคือ Marx และ Simmel 
แต่ในความเป็นจริงเมื่อสังคมไม่สามารถแยกแยะ ขจัด จำกัดความขัดแย้งให้หมดไปได้  
ในทุก ๆ สถานการณ์มุมต่อแนวคิดความขัดแย้ง เปลี่ยนแปลงไปโดยในระยะหลังได้มีผู้รับ
แนวคิดของ Simmel มาพัฒนาให้กว้างขวางออกไปอีก ซึ่งได้แก่ Coser ที่คิดว่าความ
ขัดแย้งไม่จำเป็นต้องเป็นไปในทางลบเสมอไปในบางครั ้งความขัดแย้งนี ้สามารถทำให้
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ไป ในทางท่ีดีมากยิ่งขึ้นได้ 
 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

หากพิจารณาถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั่วไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งความขัดแย้งใน
ประเด็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพบว่ามีสาเหตุ ดังนี้  (ไชยันต์ รัชชกูล, 
2545) 

1. ความสลับซับซ้อนของการพัฒนา การพัฒนาในโลกยุคปัจจุบันจะแตกต่างจาก
อดีต  

ที่การพัฒนาจะเพื่อการบริโภคและประชากรยังมีไม่มากนัก ความต้องการของ
มนุษย์เป็นไปเพื่อการดำรงชีวิต ทรัพยากรก็มีอย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็น ‘น้ำ’ หรือ ‘ป่า’ 
รวมถึงที่ดิน ชีวิตมนุษย์ก็จะเป็นลักษณะสังคมเกษตรที่ไม่รีบร้อน ในปัจจุบันเป็นเรื่องที่มี
สาเหตุเกี่ยวโยงจากหลายๆ ปัจจัยซึ่งหากจะแยกแยะให้เห็นชัดเจน ในแต่ละปัจจัยที่ทำให้
เกิดความซับซ้อน ได้แก่ (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2553) 

1.1 ความหลากหลายของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องมีทั้งองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจระดับประเทศ ประชาชน องค์กรพัฒนา เอกชน ฯลฯ 

1.2 มีหลากหลายชนิดของปัญหาอันได้แก่ ด้านความเชื่อ ด้านผลประโยชน์ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านวิถีชีวิต ค่านิยม ด้านเศรษฐกิจ ฯลฯ 

1.3 มีว ัฒนธรรมที ่แตกต่าง วัฒนธรรมท้องถิ ่นต่าง  ๆ วัฒนธรรมของผู้
ประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน แนวความคิดในการประกอบอาชีพ 
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1.4 มีค่านิยมท่ีหยั่งรากลึก ค่านิยมท้องถิ่นท่ีไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
1.5 ต้องอาศัยความรู้จากหลากหลายผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านก็

จะมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป 
1.6 เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ การจะทำโครงการใหญ่ จะเก่ียวข้องกับ

กฎหมายหลายฉบับที่อาจเอื้อหรือขัดกันก็ได้โดยเฉพาะการตีความของกฎหมายทำให้
ขัดแย้งกันได ้

1.7 มีหลากหลายเวที เวทีต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะเป็นเวทีแห่งการเผชิญหน้าที่มา
โต้เถียง (Debate) และแสดงว่าฉันถูกเธอผิดเป็นส่วนใหญ่ทั ้งเวทีสาธารณะ เวทีทาง
โทรทัศน์แต่ไม่มีเวทีที่จะมาพูดคุยกันหรือสานเสวนา 

1.8 ความขัดแย้งลึกๆ ในภาคอุตสาหกรรมเองในการกำหนดนโยบาย
สาธารณะเอง มักจะมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ครั้งองค์กรหนึ่งได้ประโยชน์ใน
ขณะที่อีกองค์กรหนึ่งเสียผลประโยชน์ก็ขัดแย้งกันได้ เช่น โรงงานขัดแย้งกับการท่องเที่ยว 

2. การจัดการรูปแบบเดิม การที่ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง คือการที่ผู ้มีอำนาจหรือ
ผู้พัฒนาตัดสินใจแล้วจึงประกาศให้ทราบ และก็ปกป้องโครงการ ว่าโครงการนี้ดีมีประโยชน์
ต ่ อประชาชนอย ่ าง ไรหร ือท ี ่ เ ร ี ยกว ่ า  กล ุ ่ มองค ์การ  DAD ‘D-A-D’ Syndrome 
(DecideAnnounce-Defend) ซึ ่งมักจะเกิดขึ ้นกับประเทศที ่กำลังพัฒนาทั ้งหลายที่
ต้องการเร่งรัดการพัฒนา หรือหน่วยงานของรัฐที่ต้องการสร้างผลงาน รีบตัดสินดำเนินการ
โดยหวังจะทำให้ทุกอย่างเรียบร้อยโดยเร็ว และคิดว่าได้คิดโครงการนี้มาดีแล้ว แต่ปรากฏว่า
กลับเกิดปัญหามากมายเพราะกระบวนทัศน์ของสังคมได้ปรับเปลี่ยนไปแล้วไปสู่กระบวน
ทัศน์ของการมีส่วนร่วม (ดรุณี จงประสิทธ์ิกุล, 2544) 

3. ข้อมูลข่าวสารที่มากมายและรวดเร็ว ยุคข้อมูลข่าวสารมีและหาได้อย่างมากมาย
จากสื่อต่าง ๆ และโดยเฉพาะจากระบบอินเตอร์เน็ต ผู้ที่ไม่สามารถแยกแยะและวิเคราะห์
สังเคราะห์ได้ก็จะประสบกับปัญหาที่จะเลือกใช้ และตัดสินว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด อาจจะเป็น
เพราะเคราะห์กรรมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคนบางกลุ่มจากความรวดเร็วของข่าวสาร ทำให้
เห็นว่าจริง ๆ แล้ว ความเชื่อเดิม ๆ อาจจะไม่จริง ได้เห็นกระบวนการต่อสู้เรียกร้องสิทธิที่
เกิดผลให้ทางปฏิบัติ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ดีกว่า สังคมในระบบประชาธิปไตยที่มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น จึงเห็นว่าการยอมรับเคราะห์กรรมเช่นที่เคยปฏิบัติมาไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมอีก
ต่อไป การเรียกร้องสิทธิจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรัฐธรรมนูญปัจจุบันได้ให้การรับรองสิทธิ
ต่าง ๆ จึงเกิดกระบวนการต่าง ๆ ที่หลายคนในสังคมมองว่าเป็นความวุ ่นวาย มีความ
ขัดแย้งอย่างที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาในอดีต (ปริสา สมภมิตร, 2543) 

4. การเน้นการประชาสัมพันธ์แบบขายของ การติดตาม หรือการบริการหลังการ
ขายก็มีปัญหาโครงการต่าง ๆ ที่ดำเนินการทั้งหลายมักจะดำเนินการโดยเน้นรูปแบบการ
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ประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาขายของ มีการพูดแต่ส่วนดีๆเป็นหลัก ส่วนด้อยจะไม่ค่อยพูดถึง
หรือไม่พูดถึงเลย เมื่อผู้มีส่วนได้เสีย ทราบข้อด้อยที่ไม่ได้พูดไว้ ก็ทำให้นึกไปว่าเป็นการ
ปกปิดความเชื่อถือ ความไว้วางใจก็จะหมดไป ขณะเดียวกันเมื่อโครงการดำเนินการไป การ
ติดตามเพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงก็ขาดความต่อเนื่อง คำมั่นสัญญาก็ไม่ได้รับการพิจารณา
ติดตามให้เป็นไปตามข้อตกลง ก็ยิ่งทำให้เกิดปัญหาความไม่เชื่อถือ ไม่ไว้วางใจมากยิ่งขึ้น 
 
การใช้หลักพุทธธรรมในการจัดการความขัดแย้งทางสังคม 
 สำหรับการจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักพุทธรรม เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมนั้นหรือการนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ ซึ ่งประกอบด้วย
หลักธรรม ดังต่อไปนี้ 
 ไตรลักษณ์ เป็นหลักธรรมที่สำคัญที่ทำให้บุคคลเข้าใจถึงธรรมชาติของความขัดแย้ง
อย่างแท้จริงและนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งประกอบด้วย 
อนิจจตา คือความไม่เที่ยง ไม่คงที่  หลักอนิจจตาให้ข้อคิดในเรื่องความผันผวนไม่แน่นอน 
ทุกสิ่งย่อมมีการเสื่อมสลายไป การรู้และเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงดังกล่าว จะทำ
ให้ไม่ตกเป็นทาสของความขัดแย้ง ทุกเขต คือความเป็นทุกข์ ซึ่งเป็นภาวะที่ถูกบีบคั้นด้วย
การเกิดขึ้นและสลายไป ความเปลี่ยนแปลงนั้นอาจนำมาซึ่งความขัดแย้งได้ เพราะความคิด
หรือการกระทำของมนุษย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความขัดแย้งจึงเป็นลักษณะ
ของธรรมชาติ ดังนั้นการฝืนแบบไม่ยอมรับสภาวะทุกข์ หรือ สภาวะความขัดแย้งนั้น ย่อม
ให้ผลร้ายมากกว่าผลดี การศึกษาให้รู้ให้เข้าใจปัญหาความขัดแย้ง มิใช่เพื่อให้เป้นทุกข์ หรือ
หนีปัญหา แต่เพื่อที่จะปฏิบัติต่อปัญหาความขัดแย้งและจัดการได้อย่างถูกต้อง อนัตตา 
ความไม่มีตัวตนแท้จริง การสลายความยึดมั่นถือมั่น เป็นการช่วยลดทอนความเห็นแก่ตน
เปิดกว้างในการยอมรับฟังความคิดเห็น หรือการกระทำของผู้อื่นสามารถเข้าไปเกี่ยงข้อง 
พิจารณาจัดการความขัดแย้ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการ
ความขัดแย้ง (จิตราภรณ์ สมยานนทนากุล, 2548) 
 หลักสาราณียธรรม 6 คือ ธรรมอันเป้นที่ตั้งและเป็นเหตุแห่งความระลึกถึงกันและ
กัน ธรรมที่ทำให้เกิดความสามัคคีอันเป็นการอยู่ร่วมกันโดยสันติวิธี ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือขจัดความขัดแย้งในสังคม ดังนี้ (ภพชนก ชลานุเคราะห์, 2548) 
 เมตตามโนกรรม การมองกันในเรื่องดีๆ มีความหวังดี ปรารถนาดี รักและเมตตา
ต่อกัน คิดในสิ่งที่สร้างสรรค์ มองด้านบวกต่อกัน ไม่เอาความคิดของตนเป็นใหญ่ มีน้ำใจต่อ
บุคคลอื่น  
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 เมตตาวจีกรรม คือการใช้คำพูดที่ดีงาม รู้จักพูดให้กำลังใจกันและกัน ไม่พูดซ้ำเติม
กัน ไม่พูดจาถากถางฝ่ายตรงข้าม ไม่พูดส่อเสียดบุคคลอื่นให้เกิดความเจ็บช้ำน้ำใจ พูดแต่
สิ่งที่เป็นประโยชน์อย่างเดียวเท่านั้น 
 เมตตากายกรรม คือการทำแต่สิ่งที่เป็นความดีต่อกัน ทำในสิ่งที่ถูกต้องต่อกัน ไม่
ทำร้ายให้ได้รับความทุกขเวทนา ไม่เบียดเบียนรังแกกัน มีความเสียสละต่อผู้อื่น มีนำใจ
ช่วยเหลือผู้อื่น 
 สาธารณโภคี คือการแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
กัน ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  
 สีลสามัญญตา คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือวินัยต่างๆ เคารพในสิทธิ
ของผู้อื่น เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ มีความเกรงใจและให้เกียรติ
ต่อกัน 
 ทิฐิสามัญญตา คือการที่คิดในสิ่งตรงเที่ยงแท้ มีความคิดเห็นอย่างเดียวกัน รู้จัก
แสวงหาจุดร่วมกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่เป็นประโยชน์ต่อบ้านเมือง  (วันชัย 
วัฒนศัพท์, 2547) 
 การวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักพุทธรรมเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมนั้นหรือการนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ผู้เขียนขอนำหลัก
อริยสัจ 4  คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค มาวิเคราะห์รูปแบบของการจัดการความขัดแย้งได้ 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบของการจัดการความขัดแย้ง 

สมุทัย  

ความขัดแย้งจาก
การใช้สารเคม ี

อริยสัจ 4 มรรค 

ไตรลักษณ ์
สาราณียธรรม 6 

ทุกข ์

นิโรธ 
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สรุป 
 การจัดการความขัดแย้งทางสังคมโดยการประยุกต์หลักพุทธรรม คือการนำหลัก
อริยสัจ 4 มาประกอบการสังเคราะห์เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยแห่งความขัดแย้ง ซึ่งในที่นี้ คือ
ทุกข์ ตามหลักของไตรลักษณ์แล้ววิเคราะห์หาสาเหตุของความขัดแย้ง (ทุกข์) นั้นเกิดมา
จากสาเหตุอะไร (สมุทัย) ซึ่งจากนั้นจึงหาวิธีในการจัดการความขัดแย้ง (มรรค) เพ่ือนำไปสู่
วิธีการจัดการความขัดแย้ง (นิโรธ) ซึ่งจะถือเป็นกระบวนการสุดท้ายในการจัดการความ
ขัดแย้งโดยการประยุกต์หลักพุทธรรม ทำให้เกิดความสามัคคีอันเป็นการอยู่ร่วมกันโดยสันติ
วิธี 
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บทคัดย่อ 
 ความสัมพันธ์เป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคม เนื่องจากการที่มนุษย์จะอยู่
ร่วมกันได้นั้นจะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในการทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
แน่นแฟ้นขึ้น หลักธรรมที่จะสามารถทำให้มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยั่งยืนขึ้นและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น คือ หลักพรหมวิหาร ประกอบด้วย 1) เมตตา มีความ
รักต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นคนรู้จัก เพื่อน หรือ ระดับลึกซึ้ง 2) กรุณา ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข์ 
กล่าวคือ เป็นเพื่อนเป็นเพ่ือนตาย 3) มุทิตา พลอยยินดีกับเพ่ือนเมื่อได้ดี 4) อุเบกขา ทำใจ
วางเฉยเมื ่อเพื่อนที ่เราช่วยแล้วแต่ยังได้รับกรรมชั ่วที่เคยทำในอดีต ควรจะนำมาเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือที่จะทำให้ความสัมพันธ์ยั่งยืนขึ้น เพราะหลักพรหมวิหาร 
มีเนื้อหาครอบคลุม ทั้งทางด้านกาย วาจา และใจ อันนำมาสู่ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์; ระหว่างบุคคล; พรหมวิหาร 
 
Abstract 
 Relationship is the basis for living together in society. Because in order 
for humans to live together, they must have relationship with one another. 
To make the relationship between people stronger, The Buddha-dhamma 
principle that can make relationships between people more sustainable and 
create relationships that have not yet occurred is the Brahmavihara principle, 
consisting of 1. Metta, loving kindness, compassion and love for one another. 
Whether it an acquaintance, a friend, or a deep level. 2. Karuna, wishing others 
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to be free from suffering, that is, to be a friend, a friend in death. 3. Mutita, 
congratulating friends when they are doing well. 4. Ubekkha, equanimity, to 
be calm and not be indifferent when a friend we can only help, accepting 
the bad karma that ones have done in the past. It should be used as a 
guideline for behavior in order to make the relationship more sustainable. 
Because the principle of Brahmavihara has comprehensive content, both 
physically, verbally and mentally, that leads to a lasting relationship. 
Keywords: Relationship; Interpersonal; Brahmaviharas 
 
บทนำ 
 ในสังคมยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ ให้ความสำคัญไปที่ความเจริญของวัตถุ 
โดยความเจริญต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี เป็นต้น ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิต และทำ
ให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลนั้นเปลี่ยนแปลงไป ทำให้คนขาดความใกล้ชิด
ผูกพันกันน้อยลง มีการแก่งแย่งแข่งขันเพื่อความอยู่รอด การมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
แทนที่ปฏิสัมพันธ์รูปแบบเดิม การแสวงหาทรัพย์สินเงินทองเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ซึ่งอาจจะมีผลกระบบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล อาจจะทำให้เกิดความเหิน
ห่างของกันและกัน 
 กล่าวโดยทางสังคม พระพุทธศาสนามีบทบาทสำคัญต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก
นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ , 2547) เพราะพระพุทธศาสนานั้น
นอกจากเป็นศาสนาที่คนส่วนใหญ่ในสังคมไทยนับถือแล้ว พระพุทธศาสนายังเป็นศาสนาที่
สนใจและให้ความสำคัญกับสังคมอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติ
วินัยให้บรรพชิตต้องอาศัยดำรงชีวิตอยู่ด้วยปัจจัย 4 ที่คฤหัสถ์ถวาย และตอบสนองด้วยการ
สั่งสอนธรรม ทำให้พระสงฆ์นอกจากมีชีวิตผูกพันอยู่ในสังคมพระสงฆ์เองแล้ว ยังต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องกับสังคมชาวโลกอีกด้วย และพระพุทธศาสนานั้นยังมีคำสอนเกี่ยวกับสังคม
โดยตรงปรากฏอยู่หลายหมวด ดังที่พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้รวบรวมไว้ในธรรมนูญ
ชีวิต หมวดคนกับสังคม เช่น สังคหวัตถุ 4 สาราณียธรรม 6 อปริหานิยธรรม 7 พรหมวิหาร 
4 เป็นต้น (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2548) 
 จากหมวดธรรมเกี่ยวกับสังคมซึ่งพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้รวบรวมไว้ใน
ธรรมนูญชีวิต หมวดคนกับสังคมนี้ ท่านได้กล่าวถึง พรหมวิหารว่า คือ ธรรมของคนมีคุณแก่
สังคม นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่าพรหมวิหาร เป็นหมวดธรรมที่พระโพธิสัตว์ทรง
บำเพ็ญและเผยแผ่ ในระหว่างการบำเพ็ญบารมีหลายยุคสมัย การเจริญพรหมวิหารจึงเป็น
สิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาล ดังที่ปรากฏในพระสุตันตปิฎกหลายแห่ง เช่น มฆเทว
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สูตร มหาโควินทสูตร เป็นต้น หลังพุทธกาลพรหมวิหาร ยังคงเป็นหมวดธรรมที่ได้รับความ
สนใจ จากนักปราชญ์ทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการนำพรหม
วิหาร มาเผยแผ่และอธิบายขยายความไว้ในคัมภีร์สำคัญทางพระพุทธศาสนา ของพระ
อรรถกถาจารย์และนักวิชาการร่วมสมัย ดังต่อไปนี้ 
 ประมาณปีพุทธศักราช 400 มิลินทปัญหา นำอานิสงส์ของเมตตาภาวนา มา
อธิบายขยายความไว้ในเมตตานิสังสปัญหา (มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัยในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2547) ต่อมาคัมภีร์วิมุตติมรรค นำองค์ธรรมในพรหมวิหาร มาอธิบายขยาย
ความให้ละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้นในหลายประเด็น เช่น การนำภาวะจิตขณะมีองค์ธรรมแต่ละ
ข้อของพรหมวิหาร มาอธิบายเปรียบเทียบกับความรู้สึกของมารดาบิดา ที่มีต่อบุตรคนเดียว
ของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ และปีพุทธศักราช 946 คัมภีร์วิสุทธิมรรค นำพรหมวิหารมา
แสดงไว้ในฐานะเป็นกัมมัฏฐานหมวดหนึ่ง ในปริจเฉทที่ 9 พรหมวิหารนิเทศ สำหรับยุค
ปัจจุบันมีการนำพรหมวิหาร มาเผยแผ่และอธิบายขยายความ ในฐานะหมวดธรรมหนึ่ง  
ที่พุทธศาสนิกชนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ตามความเหมาะสม 
 จากข้อมูลที่ผู้เขียนได้นำเสนอมาโดยสังเขปนี้ ทำให้ผู้เขียนต้องการศึกษาว่า พรหม
วิหารสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้อย่างไรบ้าง มีระดับ
ความสัมพันธ์อย่างไรบ้าง และสามารถนำมาเชื่อมกันได้อย่างไรบ้าง     
 
ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบุคคล 
มนุษย์อยู่เป็นสังคม การกระทำของมนุษย์แต่ละคนจึงสัมพันธ์กับการกระทำของบุคคล  
อ่ืน ๆ ในสังคมเกิดขึ้นทันที เมื่อการกระทำของคนหนึ่งมีผลกระทบต่อผลกรรมที่อีกคนหนึ่ง
จะได้รับ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2530) 
 คำจำกัดความ หรือนิยามของการบริหารงานบุคคลนั้น มีผู ้ให้ความหมายไว้
มากมาย ดังตัวอย่างที่ยกมาดังนี้ 
 ความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องผูกพัน ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน เข้าใจกันรักใคร่กลมเกลียว ต้องการ
ช่วยเหลือผู้อื่น ให้การสนับสนุนด้วยความเต็มใจและจริงใจต่อกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญใน
อันที่จะช่วยป้องกันความขัดแย้ง ระแวงสงสัยไม่ไว้ว่างใจกันส่งผลให้บุคคลอยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างมีความสุข (ผาสุก ปาประโคน, 2540) 
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึง กระบวนการติดต่อเกี่ยวข้องของบุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไป เพ่ือทำความรู้จักกัน โดยมีวัตถุประสงค์ ร่วมกันด้วยความเต็มใจ มีความรู้สึก
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ดีต่อกัน อาศัยซึ่งการแสดงออกทางกาย วาจา และใจในช่วง ระยะเวลาหนึ่งที่ไม่จำกัด
แน่นอน (ปัลดี อุณหเลขกะ, 2533) 
 ความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึง การที่
บุคคลมีความอดทนที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่
การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ซึ่งการอดทนที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน ได้แก่ ความสามารถยอดรับ
ความแตกต่างของบุคคลอื่นได้และการมีน้ำใจกว้าง การให้ ความช่วยเหลือสนับสนุน 
การให้และการรับ (Chickering, 1969) 
 สัมพันธภาพในการทำงานของกลุ่มบุคคลในวิชาชีพว่าประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่
มิติความเป็นวิชาชีพ มิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและมิติการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายมิติ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันใน
ระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันทั ้งที ่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นลักษณะของ
มิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลักษณ์ร่วมกันอันจะก่อให้เกิดความสามัคคี ความคิด
สร้างสรรค์ และพลังอำนาจทางวิชาชีพ (Beyer & Marshall, 1981) 
 ผู้เขียนสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์หรือสัมพันธภาพระหว่างบุคคลคือการที่บุคคล
มากกว่าสองคนขึ้นไปมีการเกี่ยวข้องกันทางด้านต่างๆเช่นการทำงานการประสานงาน  
เป็นต้น เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บุคคลต่าง ๆ ได้วางไว้ของแต่ละบุคคล 
 
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ในชีว ิตของเราต้องสัมพันธ์อยู ่ก ับบุคคลหลายประเภท แต่ละประเภทล้วน  
มีปทัสถานใน การปฏิบัติต่างกันออกไป นักวิชาการได้จัดจำแนกประเภท ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล โดยอาศัยระดับความสัมพันธ์เป็นเกณฑ์ จากผิวเผินไปสู่ลึกซึ้ง การจัด
ประเภทเช่นนี้จะทำให้เรารู้ล่วงหน้าว่าจะ คาดหวังอะไรจากกันและกันได้และจะเตรียมตัว
ติดต่อกันอย่างไร จึงจะไม่เกิดปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่นี้จำแนกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ 
 1. คนรู้จัก คนรู้จักนั้นเป็นความสัมพันธ์ที่ผิวเผิน การสื่อสารกันมักเป็นเรื่องของ 
ข้อเท็จจริงและจาก ข้อเท็จจริงก็จะประเมินว่า ควรจะสร้าง ความสัมพันธ์ ในระดับต่อไป
หรือไม่ คนรู้จักกันนั้นจะใช้ยุทธวิธีในการสื่อสาร เพื่อหาข้อเท็จจริง จากกันและกันใน  
3 ประเภท 
 ประเภทแรก เป็นการตั้งรับ หมายถึง ใช้การสังเกตการกระทำของคนอ่ืนแทนที่จะ
ซักถามหรือเข้าไปร่วมในสถานการณ์ 
 ประเภทที่สอง แบบรุก หมายถึง การเข้าไปจัดการกับสถานการณ์ทางสังคม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น เช่น ใช้การคุย การถาม หรือการสัมภาษณ์ 
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 ประเภทที่สาม แบบปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ใช้การสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน ข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ควบคู่กันไปกับการสังเกต (Berger,1978) 
 จากข้อมูลที่ได้มาไม่ว่าจะโดยวิธีใด คนเราจะใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อกรองว่าเราจะ
สัมพันธ์กับคนผู้นั้นต่อไปในระดับใดความสัมพันธ์อาจเป็นไปในระดับเดิมหรือเพิ่มระดับไป 
สู่ความลึกซึ้งหากข้อมูลที่รับมาก่อให้เกิดความพอใจแต่หากข้อมูลที่รับมาเป็นข้อมูลที่ไม่น่า
พอใจเราก็อาจเลือกท่ีจะไม่พบกันต่อไปอีก 
 2. เพื ่อน คำว่าเพื ่อนเป็นคำที ่พูดง่ายแต่ให้ความหมายยาก เพราะเพื ่อนเป็น
บทบาทที่เกิดขึ้นได้ในคู่สัมพันธ์ทุกประเภท ตั้งแต่เพื่อน กับเพื่อนจริง ๆ เพื่อนในระหว่าง
สามีภรรยา นายกับลูกน้อง ครูกับศิษย์ หรือแม้แต่พ่อแม่กับลูก เมื่อเอ่ยถึงคำว่าเพื่อน นัก
มนุษย์สัมพันธ์ได้เสนอว่า หมายถึงความสัมพันธ์ ที่มีลักษณะพิเศษ ดังนี้ (สมเด็จพระญาณ
สังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), 2543) 

2.1 เพ่ือนมีสถานะพิเศษในชีวิต เป็นคนที่เราไว้ใจและเป็นที่ยอมรับยิ่งไปกว่า
นั้นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนเป็น ความสัมพันธ์แบบ ไม่เอาเปรียบ ทั้งนี้มิได้หมายความว่า
คนเราจะ ไม่รับสิ่งใดจากเพื่อน แต่การได้สิ่งใดจากเพื่อนนั้นเป็นการได้มาโดยไม่ทำให้อีก
ฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าตน ถูกบังคับหรือขู่เข็ญ 

2.2 เพื่อนมีฐานอยู่บนความเท่าเทียมกัน หมายถึงว่า ระหว่างเพื่อนไม่มีใครมี
อำนาจหรือ อิทธิพลเหนือใคร แม้ว่าอีกคนหนึ่ง จะมีสถานภาพเหนือกว่า และตรงจุดนี้เป็น
สาเหตุหนึ่งที่ทำให้บุคคลมีเพื่อนที่มีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจต่างจากตนเองมาก ๆ 
ได้ เนื่องจากอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างบทบาทข้ึน 

2.3 เพื่อนต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งจะรู้ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของ
อีกฝ่ายหนึ่งว่าคล้อยตามกฎของความเป็นเพื่อนหรือไม่ กฎของความเป็นเพื่อน โดยทั่วไป
ประกอบด้วย 

2.3.1 เมื่อมีข่าวใด ๆ เกี่ยวกับความสำเร็จก็บอกให้เพื่อนรู้ 
2.3.2 แสดงการสนับสนุนทางอารมณ์ 
2.3.3 เสนอความช่วยเหลือเมื่อต้องการ 
2.3.4 พยายามทำให้มีความสุขเมื่ออยู่ร่วมกัน 
2.3.5 เสนอตัวทำงานแทนถ้าเพ่ือนขาดไป 

อย่างไรก็ตามนักวิชาการบางท่านได้สำรวจกฎดังกล่าวและเสนอว่ากฎเหล่านี้ตั้งขึ้น
มาเพื ่อให้รางวัลสำหรับความเป็นเพื ่อน โดยพยายามหลีกเลี ่ยง ความขัดแย้งซึ ่งเป็น
ปรากฏการณ์อีกด้านหนึ่งที่เกิดขึ้นได้ในระหว่างเพื่อน สำหรับการที่ยอมรับใครเข้ามามี
ความสัมพันธ์ในระดับเพื่อนนั้น เป็นไปตามทฤษฎีการเกิดความสัมพันธ์และสาเหตุการเกิด
ความสัมพันธ์ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 
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3. ระดับลึกซึ้ง ความสัมพันธ์ในระดับนี้เป็น ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนซ้ำ ๆ เปิดตนเอง
ต่อกันมาก ขึ้นต่อกัน และกันสูง มีเรื่องของอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องมาก ความสัมพันธ์เช่นนี้
ปรากฏอยู่ในสามี-ภรรยา พ่อแม่-ลูก พ่ี-น้อง เพื่อนสนิท คู่รัก หรือลักษณะอื่น ๆ มีข้อ
ค้นพบทีน่่าสนใจสำหรับความสัมพันธ์ประเภทนี้ ดังนี้ 

3.1 คู่สัมพันธ์ระดับลึกซึ้งมักคาดหวังจากกันและกันสูง เกินกว่าขอบเขตที่
เป็นจริง เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดก็มักกล่าวโทษอีกฝ่ายหนึ่ง 

3.2 ความสัมพันธ์ระดับนี้มิได้ขึ้นอยู่กับคู่สัมพันธ์อย่างเดียว การสื่อสารจาก
คนอ่ืนๆก็มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์นั้นด้วย 

3.3 ความสัมพันธ์ระดับลึกซึ้งที่เรียกว่าความรักนั้น จำแนกได้เป็น 3 ประเภท
ย่อยและแต่ละประเภทก็มีลักษณะต่างกันดังนี้ 

3.3.1 รักแบบหลงใหล ซึ่งปรกติจะอยู่นอกเหนือการควบคุมเป็นเรื่องของ
อารมณ์แท้มากกว่าเหตุผล มักกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอย่างฉับพลัน พฤติกรรมระหว่าง
คู่สัมพันธ์มักพยากรณ์ไม่ได้ และไม่เป็นฐานความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืน การได้อยู่ร่วมกันเป็น
ประจำหรือการที่ได้มีความสัมพันธ์ทางเพศสม่ำเสมอจะทำให้ความตื่นเต้นอันเกิดจากความ
หลงไหลลดลง 

3.3.2 รักแบบความจริง เป็นความรักที่พัฒนามาจากแบบแรก เกิดข้ึนทีละ
น้อยและอยู่ภายใต้การควบคุมของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้องมีการตอบแทนกันและกันมอง
ความสัมพันธ์ในลักษณะสมดุล 

3.3.3 รักแบบเอ้ืออาทร เป็นรักที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซึ่งจะมีส่วนเพ่ิม
ชีวิตชีวาให้กับความรักแบบที่สอง    

3.4 พฤติกรรมที่สื่อให้เห็นความสัมพันธ์ลึกซึ้งนั้น เป็นได้ทั้งภาษาถ้อยคำและ
ท่าทาง ภาษาเหล่านี้ส่อให้เห็นว่า คู่สัมพันธ์มีความใกล้ชิดกัน ทั้งกายและใจ อาจเห็นได้จาก
การมองตา การใช้เวลาอยู่ร่วมกันมาก การยิ้ม การยืนใกล้กัน หรือการสัมผัส เป็นต้น 
ผู้เขียนสรุปได้ว่า การสร้างความสัมพันธ์มีหลากหลายวิธีและมีหลากหลายระดับขั้นตอน 
ดังนั ้นการที ่จะทำให้ความสัมพันธ์ที ่ได้กล่าวข้างต้น ประสบผลสำเร็จในการสร้าง
ความสัมพันธ์ตามขั้นตอนต่าง ๆ ควรที่จะต้องใช้หลักธรรมในการสานความสัมพันธ์ด้วย 
เพ่ือที่จะทำให้ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นยั่งยืนขึ้นไปอีก 
 
ความหมายของพรหมวิหาร 
 คำว่า พรหมวิหาร เป็นคำภาษาบาลี แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรม
เป็นเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐมี 4 ข้อ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา (ประยุทธ์ หลงสมบูรณ์ , 2546) เป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา 
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มีความหมาย หลายนัย คือ 1) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม เครื่องอยู่อย่างพรหม และทำ
ให้เป็นพรหมเสมอ ด้วยพรหม โดยมุ่งประเด็นที่ว่า เมื่อผู้บำเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา 
มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌานได้ตามลำดับ 2) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้
ประเสริฐ ธรรมประจำใจอัน ประเสริฐ หลักความประพฤติที ่ประเสริฐ เมื ่อมีธรรม 4 
ประการนี้ ประจำใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่ประสบทุกข์ให้พ้น
ทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์ และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วยสรรพสัตว์  
นั้น ๆ ไม่สำเร็จ 3) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้นำหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้นำ
หรือผู้ปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และวางใจเป็นกลางไม่ตก
อยู่ในอคติ พรหมวิหาร เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า อัปปมัญญา 4 เพราะ มุ่งประเด็นที่ว่า แผ่
ไปไม่จำกัด ในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหารของพระอริยะ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2548) 
 อนึ่ง เพื่อให้เข้าใจความหมายของพรหมวิหารมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงนำความหมาย
ของ พรหมวิหารในทัศนะของนักวิชาการในพระพุทธศาสนาเถรวาท มาแสดงไว้ ดังนี้ 
 พรหมวิหารเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นคุณธรรมสำหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจ
แห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมซึ่งเป็นที่อยู่ของจิตใจที่มีทั้งความดีและ
ความสุข (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542) พรหมวิหาร คือ ธรรม เครื่องอยู่ของพรหม 
ธรรมประจำใจอันประเสริฐ ธรรมประจำใจของท่านผู้มีคุณความดียิ่งใหญ่ หรือ อัปปมัญญา 
ธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณ หมายถึง เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ที่แผ่ไปใน มนุษย์และ
สัตว์ทั ้งหลายอย่างกว้างขวางสม่ำเสมอกัน ไม่จำกัดขอบเขต (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 
 ผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า พรหมวิหาร คือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมหรือธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ เป็นธรรมสำหรับมนุษย์ทุกคนที่ต้องการเป็นที่รักใคร่ของทั้ง
มนุษย์และเทวดาทั้งหลายเพราะหนึ่งในหลักธรรมคือ เมตตา ความรักใคร่ คือการทำตัวให้
เป็นที่รักใคร่ของบุคคลรอบข้าง ถ้าเราสามารถทำตนให้เป็นที่รักของบุคคลรอบข้างได้
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ก็จะไม่มีปัญหาไม่ว่าจะทางด้านใดก็ตาม และบุคคลทุกคน
สามารถนำหลักธรรมพรหมวิหารไปใช้ได้ เพราะธรรมนี้คือ อัปปมัญญา คือธรรมที่แผ่ไปโดย
ไม่มีขอบเขต หรือไม่มีประมาณ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 สรุป การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 

พรหมวิหารธรรม วิธีการศึกษาและปฏิบัติ 
1.เมตตา ทั้ง 4 ข้อใช้วิธีแผ่อัปปมัญญา คือ 
ธรรมที่แผ่ไปโดยไม่มีขอบเขต หรือไม่มีประมาณ ฯ 

มีความรักต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นคนรู้จัก เพื่อน หรือ ระดับลึกซึ้ง 

2.กรุณา  ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข์ กล่าวคือ เป็นเพื่อนเป็นเพื่อนตาย 
3.มุทิตา  พลอยยินดีกับเพื่อนเมื่อได้ดี 
4.อุเบกขา  ทำใจวางเฉยเมื่อเพื่อนที่เราช่วยแล้วแต่ยังได้รับกรรมชั่วที่เคยทำในอดีต 
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สรุป 
 ความสัมพันธ์หรือสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือ การที่บุคคลมากกว่าสองคนขึ้น
ไป มีการเกี่ยวข้องกันทางด้านต่างๆ เช่น การทำงาน การประสานงาน เป็นต้นฯ เพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บุคคลต่างๆได้วางไว้ ของแต่ละบุคคล โดยมีหลักพรหมวิหารธรรม
เป็นตัวเชื่อมระหว่างบุคคลต่อบุคคลเพราะการที่มีหลักธรรมเป็นตัวเชื่อมจะทำให้เกิด
ความสัมพันธ์หรือมิตรภาพที่มั่นคง ยั่งยืน และยาวนาน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้นำเสนอความสำคัญของกษัตริย์ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนสำคัญอย่าง
ยิ่งที่จะนำพาประชาชนและประเทศชาติไปสู่ความเจริญหรือความเสื่อม หากได้กษัตริย์ที่ดีมี
ศีลธรรม มีความรู้ความสามารถ ก็จะนำพาประชาชนและประเทศชาติไปสู่ความผาสุก 
หน้าที่ของกษัตริย์ ในการควบคุมสังคม ป้องกันและปราบปรามบุคคลที่อาจจะเป็นภัยต่อ
สังคม เช่น พวกขโมย รวมถึงหน้าที่ช่วยเหลือราษฎรไม่ให้ขาดแคลนในด้านอาหารการกิน 
การใช้อำนาจขึ้นอยู่กับกษัตริย์นั้นจะใช้อำนาจไปในทิศทางใด โดยเป้าหมายของการใช้
อำนาจของผู้ปกครองสามารถสรุปได้ 2 ประการ คือ 1) การใช้อำนาจเพื่อส่วนตัว 2) การใช้
อำนาจเพื ่อส่วนรวม เพื ่อประโยชน์สาธารณะและแก่ประชาชนโดยทั่วไป นอกจากนี้
การศึกษาเกี่ยวกับกษัตริย์ในพระไตรปิฎก ยังพบว่ามีกษัตริย์หลายพระองค์ที่มีบทบาท
เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และปรากฎในพระไตรปิฎก แต่ที่โดดเด่นควรนำมาเป็น
ตัวอย่างได้แก่ 1) พระเจ้าพิมพิสาร 2) พระเจ้าอโศกมหาราช 3) พระเจ้าโคปาละ 
คำสำคัญ: กษัตริย์; ผู้ปกครอง; พระไตรปิฎก 
 
Abstract 
 this academic article presents the importance of the ruling monarch 
who is very important contributor to lead the people and the nation to 
prosperity or decline. If the country gets the good and virtuous and 
knowledgeable king, it will lead the people and the nation to their well-being. 
Duties of the king in social control are to prevent and suppress people who 
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may be the threat to society such as thieves including the duty to help the 
people not to be deprived of food. The use of power depends on what 
direction the King will use his power. The objectives of the exercise of the 
ruler power can be summarized as two things: 1. the use of power for 
personal use 2. the use of power for the public for the benefit of the public 
and to the general public. In addition, the study of kings in Tripitaka was also 
found that many kings were involved in Buddhism. and appeared in Tripitaka. 
But the outstanding ones should be taken as examples were: 1) King Bimbi 
Sara 2) King Asoka the Great 3) King Gopala. 
Keywords: King; City Rulers; Tripitaka 
 
บทนำ 
 พระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กับการเมืองมาอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยพุทธกาล 
แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองการปกครองจึงมีปรากฏในพระไตรปิฎกมากมาย เช่น หลักธรรม
เกี่ยวกับความเป็นธรรม สันติภาพ หลักธรรมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ เป็นต้น พระพุทธเจ้าเองทรงมีความสัมพันธ์กับนักการเมืองหรือกับ
ผู้ปกครองเป็นอย่างดี (ประคอง มาโต, 2563) ทรงได้ทรงแนะนำให้กษัตริย์และผู้ปกครอง
นำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นหลักในการบริหารบ้านเมือง เพื่อให้ประเทศชาติ
สงบสุข ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข 
 พระพุทธเจ้าทรงมีฐานะอยู่เหนือการเมือง หรือทรงเป็นกลางทางการเมือง ทรง
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในความขัดแย้งทางการเมืองใด ๆ ทรงเข้าไปเกี่ยวข้องในฐานะการให้
คำปรึกษาแนะนำเพื่อให้การปกครองของประเทศนั้น ๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถอำนวย
ประโยชน์สุขให้กับประชาชนได้มากขึ้น พระองค์มิได้สนับสนุนหรือคัดค้านรูปแบบทาง
การเมืองการปกครองแบบใด ๆ โดยเฉพาะ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพระพุทธศาสนากับการเมืองในสมัยพุทธกาลเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์ ส่งผลให้กษัตริย์ไม่เป็นศัตรูกับพระพุทธศาสนา แต่กลับช่วยส่งเสริมสนับสนุน
พระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรือง  
 
ความสำคัญของกษัตริย์ 
 ในพระไตรปิฎกได้ให้ความหมายของคำว่า กษัตริย์หมายถึง ผู้เป็นเจ้าแห่งเขต 
ผู ้เป็นเจ้าแห่งแผ่นดินหรือนา เป็นผู ้ดูแลจัดสรรที ่หรือดินแดนให้แก่ประชาชน ดังนั้น 
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กษัตริย์จ ึงเป็นผู ้นำหรือผู ้ปกครองที ่มีส ่วนสำคัญอย่างยิ ่งที ่จะนำพาประชาชนและ
ประเทศชาติไปสู ่ความเจริญหรือความเสื ่อม ถ้าได้กษัตริย ์ท ี ่ด ีม ีศ ีลธรรมมีความรู้
ความสามารถ ก็จะนำพาประชาชนและประเทศชาติไปสู่ความผาสุกความเจริญได้แต่ถ้าได้ผู้
กษัตริย์ที ่ทุจริตผิดศีลธรรมก็จะทำให้ประชาชนต้องประสบกับความเดือดร้อนและ
ประเทศชาติอาจจะล่มสลายไปได้ในพระไตรปิฎกได้แสดงถึงหลักปฏิบัติและความสำคัญ
ของกษัตริย์ในฐานะผู ้ปกครองไว้อย่างมากมาย (มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน์ และประเวศ  
อินทองปาน, 2564) เช่น ในราโชวาทชาดกได้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของกษัตริย์หรือ
ผู้ปกครองรัฐไว้อย่างชัดเจน คือ 
 ในเมื่อโคทั้งหลายว่ายข้ามแม่น้ำไป ถ้าโคหัวหน้าฝูงว่ายคดโคทั้งหมด ก็ว่ายคดไป
ตามกันในหมู่มนุษย์ทั้งหลายก็เหมือนกันผู้ใดได้รับการสมมติแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้น
ประพฤติไม่เป็นธรรม ประชาชนนอกนี้ก็ประพฤติไม่เป็นธรรมโดยแท้ ถ้าพระราชาผู้เป็น
ใหญ่ไม่ตั้งม่ันอยู่ในธรรม รัฐก็ย่อมอยู่ไม่เป็นสุขทั่วกันเมื่อโคทั้งหลายว่ายข้ามแม่น้ำไป ถ้าโค
หัวหน้าฝูงว่ายตรง เมื่อมีโคผู้นำฝูงว่ายตรงอย่างนี้โคทั้งหมดก็ย่อมว่ายตรงไปตามกันในหมู่
มนุษย์ทั้งหลายก็เช่นเดียวกันถ้าผู้ใดได้รับการสมมติแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ถ้าผู้นั้นประพฤติ
ธรรมประชาชนนอกนี้ก็ย่อมประพฤติธรรมไปตามโดยแท้ถ้าพระราชาเป็นผู้ตั้งอยู่ในธรรมรัฐ
ก็ย่อมเป็นสุขทั่วกัน (ขุ.ชา. 27/149/634-637) 
 จากข้อความชาดกนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของผู้ปกครองนับว่ามีส่วน
สำคัญต่อประชาชนเพียงใดในระบบราชาธิปไตยแม้ว่ากษัตริย์คือผู้นำที่มีอำนาจสูงสุดที่จะ
นำประชาชนไปในทางใดก็ได้บางครั้งได้กษัตริย์ที่ไม่มีคุณธรรมจึงมักจะใช้อำนาจไปในทางที่
ไม่ถูกต้องแต่ในทางพระพุทธศาสนากษัตริย์ต้องมีภาวะผู้นำในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ธรรม ในมหาโพธิชาดก ได้แสดงถึงคุณสมบัติของกษัตริย์มีใจความสรุปว่า 
 1. รัฐเปรียบเหมือนต้นไม้ใหญ่ ถ้ากษัตริย์ปกครองรัฐโดยธรรม กษัตริย์พระองค์นั้น
ก็จะมีความสุขและรัฐก็จะไม่พินาศแต่ถ้ากษัตริย์ไม่ปกครองรัฐโดยธรรมกษัตริย์พระองค์นั้น
ก็จะไม่มีความสุขเลย 
 2. กษัตริย์จะต้องไม่เบียดเบียนขูดรีดพ่อค้าหรือนักธุรกิจมากจนเกินไปถ้ากษัตริย์
เบียดเบียนนักธุรกิจ ผู้ประกอบการค้าภายในรัฐ ก็จะทำให้ขาดรายได้จากการเก็บภาษี 
 3. กษัตริย์จะต้องไม่เบียดเบียนข้าราชการผู้ใหญ่หรือเบียดเบียนทหารผู้เชี่ยวชาญ
ในการรบ เพราะจะทำให้ขาดบริวารหรือกำลังพล 
 4. กษัตริย ์จะต้องไม ่เบ ียดเบียนผู ้ประพฤติธรรมหรือบรรพชิตผู ้ประพฤติ
พรหมจรรย์เพราะจะทำให้ปกครองนั้นคลาดจากความดี 
 5. กษัตริย์จะต้องไม่ประพฤติผิดในบุตรภรรยาและต้องประพฤติธรรมคือบำเพ็ญ
ประโยชน์แก่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทเสมอเหมือนกัน (ขุ.ชา. 28/23/ 175-182) 
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หน้าที่ของกษัตริย์ 
 การปกครองในระบอบราชาธิปไตยเน้นตัวบุคคลเป็นเกณฑ์ เพราะฉะนั้นหน้าที่
ของกษัตร ิย ์จ ึงกว ้างขวางสอดคล้องกับเจตนารมณ์และประโยชน์ส ุขของราษฎร  
(พระครูอุปกิตปริยัติโสภณ (สุข อุปการะ), 2565) เมื่อพิจารณาหน้าที่ของกษัตริย์ตาม
แนวคิดทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะในอัคคัญญสูตรจะกล่าวถึงหน้าที่ของผู้ปกครองรัฐได้
อย่างชัดเจน ดังข้อความในพระสูตรที่ว่า 
 พ่อเอ๋ย ก็การถือเอาสิ่งของที่เจ้าของไม่ได้ให้จักปรากฏ การติเตือน จักปรากฏ  
การพูดเท็จจักปรากฏการถือท่อนไม้จักปรากฏในเพราะบาปธรรมเหล่าใดบาปกรรม
เหล่านั้นเกิดปรากฏแล้วในสัตว์ทั้งหลาย อย่ากระนั้นเลยพวกเราจักสมมติสัตว์ผู้หนึ่งให้เป็น
ผู้ที่ควรว่ากล่าวโดยชอบให้เป็นผู้ติเตียนผู้ที่ควรติเตียนโดยชอบให้เป็นผู้ขับไล่ผู้ที่ควรขับไล่
ได้โดยชอบ ส่วนพวกเราจักแบ่งข้าวสาลีให้แก่ผู้นั้น (ที.ปา. 11/176/196) 
 จากข้อความในพระสูตรนี้ทำให้มองเห็นหน้าที่ของกษัตริย์ด้านสังคมในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในรัฐซึ่งสอดคล้องกับหลักในการจัดการสังคมสภาพให้มีความ
เป็นอยู่ที่ดี ตามแนวทางพระพุทธศาสนาเรียกว่าสัปปายะ คือ 
 1. กษัตริย์ผู้ปกครองมีหน้าที่ช่วยเหลือให้ราษฎรไม่ขาดแคลนในด้านอาหารการกิน 
ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพที่ดีพอเลี้ยงตัวและครอบครัวได้ไม่เดือดร้อนจนเกินไป
มีผลผลิตพอ เพียงไม่ลำบากในการดำรงชีวิต จัดเข้าในอาหารสัปปายะ 
 2. กษัตริย์ผู้ปกครองมีหน้าที่ในการควบคุมสังคม ป้องกันและปราบปรามบุคคลที่
อาจจะเป็นภัยต่อสังคม เช่น พวกขโมย พวกติดยาเสพติด ที่อาจจะก่อให้เกิดความไม่สงบ
เรียบร้อยขึ้นในสังคมได้ รักษาความสงบภายในให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีอบอุ่นใจจัดเข้า
ในบุคคลสัปปายะ 
 3. กษัตริย์ผู้ปกครองมีหน้าที่ในการควบคุมและรักษาสภาพแวดล้อมในประเทศไม่
ปล่อยให้มีการทำลายสภาพแวดล้อมเช่นการควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมไม่ให้ปล่อย
ควันพิษหรือน้ำเสียออกมาจนทำให้ประชาชนใกล้เคียงต้องได้รับผลกระทบพร้อมทั้งจัดให้มี
สถานที่ที่ช่วยเกื้อหนุนสุข ภาพอนามัยของประชาชน เช่น สถานพยาบาล สวนสาธารณะ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้นจัดเข้าในอาวาสสัปปายะ 
 4. กษัตริย์ผู้ปกครองมีหน้าที่ในการให้การศึกษาขั้นพื้นฐานและส่งเสริมการเรียนรู้
ที่ ถูกต้องแก่ประชาชน ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงหลักธรรมทางศาสนาให้เป็นผู้มี
คุณธรรม โดยจัดให้มีสถานศึกษาศาสนาสถานสำหรับส่งเสริมศีลธรรมพร้อมทั้งให้การ
อุปถัมภ์นักบวชในศาสนาเพ่ือให้ทำการเผยแผ่ธรรมะสู ่จิตใจของประชาชน จัดเข้าใน
ธรรมสัปปายะ 
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 อย่างไรก็ตามหน้าที่ของกษัตริย์ในด้านต่าง ๆ นั้นความมุ่งเน้นที่จะพัฒนาคุณภาพ
ประชากรภายในรัฐให้สามารถที่จะช่วยเหลือพึ่งพาตัวเองได้โดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือ
จากรัฐเพียงอย่างเดียวรัฐเป็นผู้ที่คอยชี้แนวทางและช่วยเหลือในบางประการเท่านั้น เมื่อ
ประชาชนในรัฐสามารถพึ่งพาตัวเองได้รัฐก็จะเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนส่งเสริมเท่านั้นเอง
การช่วยเหลือประชาชนที่ดีที่สุดก็คือการช่วยเหลือให้เขาช่วยตัวเองได้พระพุทธองค์ก็ทรง
สอนให้สาวกรู้จักพึ่งพาตัวเองพระองค์เป็นเพียงผู้บอกทางให้เท่านั้น ส่วนการเดินทางหรือ
การปฏิบัติธรรมตามคำสอนที่พระองค์สอนไว้นั ้นเป็นเรื่องของสาวกเองความเป็นคนดีมี
ศีลธรรมเป็นจุดหมายทั้งของมนุษย์และของกษัตริย์ และศีลธรรมก็เป็นหลักในการพัฒนา
ตั้งแต่ขั้นต้นขึ้นไปคือการพัฒนาวัตถุก็ต้องพัฒนาโดยถูกต้องชอบธรรมกษัตริย์จะต้องให้
การศึกษาอบรมคนให้เป็นคนดีและให้ยึดเอาความดีเป็นจุดหมายชีวิตการส่งเสริมการศึกษา
ก็ดี กฎหมายหรือระเบียบประเพณีของสังคมเพื่อให้ประชาชนเข้าใจจุดหมายและวิธีการ
ดำเนินชีวิตก็ดีเป็นหน้าที่ของกษัตริย์ผู้ปกครองส่วนความสุขทางวัตถุและความสุขทางโลก
อื่น ๆ เป็นเพียงจุดหมายที่ต้องมีการจำกัดขอบเขตและเป็นเพียงวิธีทางนำไปสู่จุ ดหมายที่
แท้จริงของชีวิตได้ 
 
การใช้อำนาจของกษัตริย์ 
 การศึกษาเรื่องกษัตริย์สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญมาก คือ เรื่องของอำนาจ และการใช้
อำนาจในการปกครองรัฐของกษัตริย์เพราะรัฐนั้นเป็นศูนย์รวมของอำนาจผู้ต้องการที่จะเข้า
มามีส่วนในการจัดสรรแบ่งปันสิ ่งที ่มีคุณค่าในสังคมจะต้องเป็นผู ้ที ่มีอำนาจรัฐในการ  
ที่จะเป็นผู้ปกครองรัฐได้ บุคคลที่มีอำนาจหมายถึงผู้ที่มีในสิ่งที่บุคคลอื่นไม่มีหรือมีสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่เหนือกว่าคนอื่น ๆ บังคับควบคุมให้บุคคลอื่นกระทำตามความต้องการของตนเองได้ 
อำนาจเป็นสิ ่งที ่ไม่มีค ่าในตัวเอง แต่จะมีค่าขึ ้นมาได้ต่อเมื ่อมีผู ้นำอำนาจนั ้นไปใช้  
(พระครูพิพัฒน์สตุคุณ (ธัญพิสิษฐ์ เตชธโร) และคณะ, 2565) จะใช้ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีนั้น
ขึ้นอยู่กับผู้มีอำนาจนั้นว่าจะใช้อำนาจไปในทิศทางใด เป้าหมายของการใช้อำนาจของ
ผู้ปกครองสามารถสรุปได้ 2 ประการ คือ 
 1. การใช้อำนาจเพื่อส่วนตัว เพื่อความยิ่งใหญ่หรือผลประโยชน์แก่ตัวผู้มีอำนาจ
และพวกพ้องเอง รวมทั้งการใช้อำนาจเพื่อที่จะรักษาอำนาจให้อยู่กับตนเองให้นานที่สุด 
 2. การใช้อำนาจเพื่อส่วนรวม เพื่อประโยชน์สาธารณะและแก่ประชาชนโดยทั่วไป 
แต่โดยทั่วไปแล้วผู้มีอำนาจมักจะใช้อำนาจเพ่ือประโยชน์ทั้งสองควบคู่กันไปเพียงแต่ว่าเพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม หรือเพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว การใช้อำนาจเพ่ือ
ส่วนตัวยังแยกย่อยไปอีกว่าทำให้ผู้อื่นเดือดร้อนหรือไม่ส่วนการใช้อำนาจเพื่อส่วนรวมนั้นมี
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ประโยชน์มากน้อยเพียงใดโดยดูได้จากคุณค่าและประโยชน์ที ่มีต่อประเทศชาติหรือ
ประชาชนว่าได้รับผล ประโยชน์เพียงใด (สํ.ส. 15 /43/ 212) 
 ในทางพระพุทธศาสนาอำนาจไม่ใช่จุดหมายปลายทางเป็นเพียงอุปกรณ์สำหรับ
การใช้สร้าง สรรค์ประโยชน์สุขหรืออีกนัยหนึ่งความยิ่งใหญ่ของกษัตริย์ไม่ได้อยู่ที่อำนาจแต่
อยู่ที่การปฏิบัติหน้าที่บำเพ็ญกรณียะกิจเพื่อประชาชนและประเทศชาติ แนวคิดอย่างนี้ได้
ปรากฏผลออกมาในทางปฏิบัติเห็นสืบต่อมาจนบางครั้งทำให้รู้สึกว่าการปกครองในทาง
พระพุทธศาสนานั้นห่วงประโยชน์สุขของประชาชนมากกว่าความมั่นคงแห่งอำนาจของ
ผู้ปกครอง 
 
กษัตริย์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับกษัตริย์ พบว่ามีกษัตริย์หลายพระองค์ที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง
กับพระพุทธศาสนา และปรากฎในพระไตรปิฎก แต่ที่โดดเด่นควรนำมาเป็นตัวอย่างได้แก่ 
1) พระเจ้าพิมพิสาร 2) พระเจ้าอโศกมหาราช 3) พระเจ้าโคปาละ 
 1. พระเจ้าพิมพิสาร พระองค์ทรงมีความเกี ่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา ดังนี้  
(พระครูพิสัยปริยัติกิจ (แก่น อคฺควณฺโณ), 2562) 1) พระเจ้าพิมพิสาร เป็นกษัตริย์แห่ง
แคว้นมคธ มีความเกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้า ตั้งแต่สมัยพระพุทธเจ้ายังทรงเป็นนักบวช
สิทธัตถะ ในขณะที่พระองค์ยังเป็นพระยุพราช ได้สนทนากันและเข้าพระทัยถึงเจตนาของ
นักบวชสิทธัตถะที่จะแสวงหาวิโมกขธรรม 2) เมื่อพระพุทธองค์ได้ตรัสรู้อริยธรรมแล้วได้
เสด็จมากรุงราชคฤห์เพื่อเทศนาโปรดพระเจ้า พิมพิสารและข้าราชบริพารเป็นพื้นฐาน
ความสัมพันธ์เบื้องต้น (ที.สี. 9/11/344) 3) หลังจากได้ทรงสดับพระธรรมเทศนาแล้วเกิด
ศรัทธาเลื่อมใสในพระสัทธรรมและได้ดวง ตาเห็นธรรมได้แสดงพระองค์เป็นพุทธมามกะ
และได้ทรงกราบทูลถวายอุทยานป่าไผ่เพื่อให้เป็นที่ประทับแด่พระพุทธองค์และสาวกและ
ทรงให้การอุปถัมภ์บำรุงในหลายๆ ด้าน ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างกษัตริย ์และ
พระพุทธศาสนาได้รับการพัฒนาสูงขึ้นเป็นลำดับซึ่งเป็นผลพวงมาจากความ สัมพันธ์อัน
แนบแน่นระหว่างศาสนจักรกับอาณาจักรในรัชสมัยของพระเจ้าพิมพิสาร 2) พระเจ้าอโศก
มหาราช พระเจ้าอโศกมหาราช (พระอุดรคณาธิการ (ชวินทร์ สระคำ), 2534) ทรงเป็น
โอรสของพระเจ้าพินทุสารแห่งโมริยราชวงศ์ แคว้นมคธพระเจ้าพินทุสารมีพระมเหสี 16 
องค์ มีพระโอรส 101 องค์ พระเจ้าอโศกทรงเป็นพระโอรสของพระนางธรรมเทวีหรือสุภท
ราวดีมีพระภาดาร่วมพระชนนีองค์หนึ่งพระนามว่าติสสราชกุมาร พระองค์ทรงสำเร็จโทษ
พระภาดาต่างพระชนนี 99 องค์ เว้นแต่พระติสสกุมาร ซึ่งเป็นพระภาดาร่วมระชนนีองค์
เดียวกัน ก่อนที่จะได้ขึ้นเสวยราชสมบัติ ปกครองแคว้นมคธนั้น พระเจ้าอโศกได้รับพระมหา
กรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งพระมหาอุปราช ปกครองมณฑลตักสิลาก่อน 



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 195-206. 201 

 

แล้วจึงได้ทรงย้ายมาปกครองอุชเชนีแคว้นอวันตีในขณะที่ปกครองแคว้นอวันตีอยู่นั้นพระ
เจ้าพินทุสารพระชนกของพระองค์ประชวรหนักเมื่อพระองค์ทรงทราบข่าวจึงได้รีบเสด็จ
มายังเมืองปาฏลีบุตรเพื่อเข้าเฝ้าต่อมาไม่นานนักพระชนกก็สิ้นพระชนม์ พระสุมนกุมาร 
พระเชฏฐภาดาต่างพระชนนีของพระองค์ซึ่งดำรงพระยศเป็นพระยุพราชในเวลานั้นได้ทรง
คิดที่จะครองราชย์สมบัติจึงได้เกิดมีการแย่งชิงราชบัลลังก์กันขึ้นในที่สุดพระเจ้าอโศกไดร้ับ
ชัยชนะและได้สำเร็จโทษพระสุมนกุมารพร้อมด้วยพระภาดาต่างพระชนนีอีก 98 องค์ ทรง
ยึดเมืองปาฏลีบุตร แล้วเสด็จขึ้นครองราชสมบัติเป็นกษัตริย์แห่งโมริยวงศ์องค์ท่ี 3 ทรงพระ
นามว่า อโศกบ้าง ธรรมาโศกบ้าง ศรีธรรมมาโศกบ้าง จัณฑาโศกบ้าง ปิยทัสสีบ้างหลังจาก
เข้ายึดนครปาฏลีบุตร 4 ปี จึงได้ราชาภิเษกตามพระราชประเพณีพระองค์ทรงเกี่ยวข้องกับ
พระพุทธศาสนา ดังนี้ 
 1. มูลเหตุที่พระองค์ทรงเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา หลังจากท่ีได้ราชาภิเษกแล้ว 8 
ปี พระเจ้าอโศกได้ยกกองทัพไปปราบปรามแคว้นกาลิงคะ เพ่ือจะขยายอาณาเขตลงไปทาง
ทิศใต้การทำสงครามครั้งนี้ทำให้ประชาชนล้มตายเป็นจำนวนมาก ทรงออกสงครามด้วย
พระองค์เองในสนามรบในขณะที่เสด็จผ่านไปได้ทอดพระเนตรเห็นซากศพของเหล่าทหาร
สมณชีพราหมณ์และประชาชนเกลื่อนกลาดทำให้พระองค์เกิดสังเวชพระทัยทรงดำริว่าการ
แสวงหาพระเกียรติด้วยการทำสงครามนั้นหาเป็นเกียรติที่แท้จริงไม่เมื่อก่อนพระองค์ทรง
เห็นว่าการทำสงครามเป็นกีฬาชนิดหนึ่งแต่ภาพที่ประจักษ์ต่อพระพักตร์ของพระองค์อยู่ใน
ขณะนี้ได้เปลี่ยนแปลงพระทัยของพระองค์อย่างหมดสิ้น จึงได้ทรงระงับยับยั้งไม่ทำสงคราม
อีกต่อไป 
 หลังจากที่ได้ทรงยกกองทัพกลับจากแคว้นกาลิงคะแล้วพระองค์ทรงเบื่อหน่ายใน
การทำสงคราม มีพระทัยฝักใฝ่ในศาสนา ได้เสด็จไปทรงธรรมในสำนักของอาจารย์ต่าง  ๆ 
ซึ ่งในสมัยนั ้นที ่แคว้นมคธมีอาจารย์ผู ้สอนลัทธิธรรมอยู่  4 ลัทธิ ได้แก่ 1) ธรรมใน
พระพุทธศาสนา 2) ธรรมในทางไสยศาสตร์ 3) ธรรมของพวกอาชีวก 4) ธรรมของพวก
เดียรถีย์หรือที่เรียกว่าพวกเชน  
 พระองค์ทรงเห็นว่าธรรมของพระพุทธศาสนาเป็นธรรมที่ประเสริฐยิ่งกว่าธรรมของ
ล ัทธ ิอ ื ่น จ ึ งได ้ทรงประกาศพระองค ์ เป ็นพ ุทธศาสน ูปถ ัมภกยกเอาธรรมะของ
พระพุทธศาสนาเป็นหลักปกครองราชอาณาจักรแต่ก็มิได้ทรงเบียดเบียนหรือกดขี่ศาสนา
อื่นและหลังจากที่ได้ทรงประกาศพระองค์เป็นอุบาสกแล้ว 2 ปี ก็ได้เสด็จออกผนวชเป็น
พระภิกษุในพระพุทธศาสนาเป็นเวลาปีเศษ 
 ในคัมภีร์มหาวงศ์และสมันตปาสาทิกาได้กล่าวถึงมูลเหตุที่พระองค์เลื ่อมใสใน  
พระพุทธศาสนา ไว้ว่าพระองค์ได้ทรงเห็นความไม่สำรวมของนักบวชนอกศาสนาจึงทรง
หมดศรัทธาในนักบวชเหล่านั้นและอยู ่มาวันหนึ่งขณะที่พระองค์ประทับยืนอยู่ที ่ช่อง 
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พระแกลได้ทอดพระเนตรเห็นสามเณรหนุ่มรูปหนึ่งนามว่านิโครธเดินผ่านมาที่หน้าพระลาน
หลวงด้วยกิริยาทางทางสำรวมน่าเลื่อมใสทำให้พระองค์ทรงพอพระทัยในสามเณรรูปนั้น  
จึงได้รับสั่งให้เข้าเฝ้าในพระราชวังทรงถวายอาหารบิณฑบาตแก่สามเณรเมื่อฉันเสร็จแล้ว
นิโครธสามเณรได้แสดงอัปปมาทธรรมถวายพระองค์พร้อมด้วยข้าราชบริพารเลื ่อมใส  
ในพระพุทธศาสนาและได้ทรงสมาทานเบญจศีลดำรงมั ่นอยู ่ในไตรสรณคมตลอดมา 
(พระครูปลัดเอกพัน สิริวณฺณเมธี, 2564) 
 2. การทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาพระองค์ทรงทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาอย่าง
มากมายหลายอย่าง เช่น 

2.1 ทรงรับเอาคติธรรมของพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการปกครอง
ราชอาณาจักร เชิดชูพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจำชาติ เช่น ได้ทรงประกาศแก่
เทศบาลภิบาลให้เอาเป็นธุระในการสั่งสอนประชาชนให้ตั้งอยู่ในสัมมาปฏิบัติ 

2.2 ทรงแก้ไขประเพณีเดิมให้เข้ากับหลักธรรมของพระพุทธศาสนา  
2.3 ทรงบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์หลายประการ เช่น ทำถนน ปลูกต้นไม้ให้

ร่มเงาตามแนวถนน สร้างศาลาเป็นที่อาศัยพักร้อน สร้างโรงพยาบาลรักษาโรคแก่มนุษย์ 
และสัตว์ 

2.4 ทรงบริจาคทานแก่คนทั่วไปเช่น บริจาคในการขุดสระน้ำทำเหมืองฝาย 
เป็นต้น 

2.5 ทรงเป็นราชูปถัมภกในการทำสังคายนาครั้งท่ี 3 
2.6 ทรงเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไปยังประเทศต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งใน

ทว ีป เอเช ีย ย ุโรป และแอฟริกา ม ีรายช ื ่อที ่พระองค์ทรงส ่งสมณทูตไปประกาศ
พระพุทธศาสนาปรากฏในหลักศิลาจารึกของพระองค์ ซึ่งเข้าใจกันว่าเป็นประเทศเหล่านี้ 
คือ (วันชัย พลเมืองดี , 2544) 1)  ประเทศซีเรีย ซึ ่งอยู ่ในระหว่างอินเดียกับย ุโรป  
2)  ประเทศอียิปต์ ซึ ่งอยู่ในทวีปแอฟริกา 3)  ประเทศไกรีน ซึ่งอยู่ต่ออียิปต์ไปทางทิศ
ตะวันตกที่เรียกว่า ตริโปลิ  4)  ประเทศเอปิรุส อยู่ในยุโรป ได้แก่ ประเทศกรีกทุกวันนี้  
5)  ประเทศมาซีโดเนีย อยู่เหนือประเทศกรีกขึ้นไป 6) ทรงสร้างพุทธเจดีย์และเสาศิลา
จารึกพระธรรมไว้ตามสถานที่สำคัญของพระ พุทธศาสนา เช่นพระเจดีย์ศานที่เมืองภิลสา
และเสาศิลาจารึกที่ลุมพินีเวสาลีโกสัมพีเป็นต้นซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้เหลือ อยู่เป็นอนุสาวรีย์มา
จนกระท่ังทุกวันนี้ 7) ทรงบำรุงพระสงฆ์ เมื่อพระองค์ทรงมีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา
อย่างมั่นคงแล้วได้ทรงบำรุงพระพุทธศาสนาเป็นการมโหฬารโดยทรงถวายไทยทานแก่
พระสงฆ์ประมาณว่า10,000 รูป และเมื่อทรงทราบจากพระโมคคัลลีบุตรติสสเถระว่าพระ
ธรรมในพระพุทธศาสนามีถึง 84 000 พระธรรมขันธ์พระองค์ทรงมีความเลื่อมใสยิ่งขึ้นจึงได้
ทรงสร้างมหาวิหารขึ้นที่เมืองปาฏลีบุตรเรียก ว่าอโศการาม และได้รับสั่งให้สร้างวัดขึ้นตาม
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หัวเมืองต่าง ๆ ทั่วชมพูทวีปรวม 84,000 วัด พร้อมเจดีย์อีก 84,000 องค์ เพื่อน้อมถวาย
บูชาพระธรรมทั้ง 84,000 พระธรรมขันธ์ สิ้นพระราชทรัพย์ประมาณ 96 โกฏิ  
 3. พระเจ้าโคปาละ ได้ตั ้งราชวงศ์ขึ ้นราชวงศ์ปาละมีอายุยืนร่วม 4 ศตวรรษ  
มีกษัตริย์ที่มีชื่อเสียงหลายพระองค์ และเก่ียวข้องกับพระพุทธศาสนา ดังนี้ 

3.1 พระเจ้าเทวปาละ เสวยราชย์ในช่วงปี พ.ศ.1249 – 1276 ได้ส่งคณาจารย์
จาก นาลันทา คือท่านศานติรักษิต ให้เข้าไปทำหน้าที่เผยแผ่พุทธศาสนาในธิเบต  

3.2 พระเจ้าธรรมปาละ เสวยราชย์ในระหว่าง พ.ศ.  1307 – 1372 ใน 
พุทธศตวรรษที่ 16 ได้ส่งคณาจารย์คุรุปัทสมภพ นำลัทธิมนตรยานไปฝังรากในธิเบต 

3.3 เป็นกษัตริย์ราชวงศ์สุดท้ายของอินเดียที่นับถือพระพุทธศาสนา  
3.4 พระเจ้ายักษปาละถูกเสนาบดีพราหมณ์ชื่อราวเสนเป็นกบฏได้ทำลาย

ราชวงศ์ปาละลงแล้วตั้งวงศ์เสนะขึ้นพุทธศาสนาจึงไม่มีผู ้นับถือในทางราชการ เพราะ
ราชวงศ์เสนะเป็นฮินดู ไม่ช้ากองทัพอิสลามภายใต้การนำของขุนทัพชื่อภัขติยาร์และขิลจี
บุตรชายได้ยกทัพบุกเผามหาวิทยาลัยนาลันทา วิกรมศิลาเสียราบปล้นเอาสมบัติตามวัด
ต่างๆและฆ่าฟันภิกษุสงฆ์ทุกรูปที่พบเห็นพุทธศาสนาซึ่งเหลือจุดสุดท้ายในแห่งนี้ก็เลยถูก
ถอนรากถอนโคนจนไม่มีอะไรเหลืออีกคณะสงฆ์ที่รอดตายได้หนีเข้าไปในเนปาลและธิเบต 
(สุภัทรดิศ ดิศกุล, 2545) และไม่มีผู ้ใดกล้ากลับมาอินเดียอีกพระพุทธศาสนาซึ่งเกิดใน
อินเดียเจริญในอินเดียเป็นเวลา 1,700 ปีจึงได้ถึงกาลอวสานด้วยประการฉะนี้ 

 
วิเคราะห์บทบาทและความสำคัญของกษัตริย์ในพระไตรปิฎก 
 จากการศึกษาบทบาทของกษัตริย์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎกพบว่า การใช้อำนาจ
ของกษัตริย์ในทางพระพุทธศาสนาเกี่ยวข้องกับบทบาทและความหมายของอำนาจในสังคม
และรัฐ อำนาจไม่ใช่สิ่งที่มีค่าในตัวเอง แต่ขึ้นอยู่กับวิธีการใช้งานของผู้มีอำนาจนั้น โดย
ปรากฏในทั้งสิ่งดีและเสีย เป็นที่มาของหลักธรรมเกี่ยวกับการปกครองและความสงบสุขใน
สังคม ความยิ่งใหญ่ของกษัตริย์ไม่ได้อยู่ที่อำนาจแต่อยู่ที่การปฏิบัติหน้าที่ในการบำเพ็ญ
กรณียะกิจเพื่อประชาชนและประเทศชาติ การใช้อำนาจสามารถแบ่งเป็นสองประการคือ
การใช้อำนาจเพื่อส่วนตัวและการใช้อำนาจเพื่อส่วนรวม โดยส่วนมากผู้มีอำนาจมักใช้
อำนาจเพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัวมากกว่ าส ่วนรวม แต ่ความสำค ัญของกษ ัตร ิย ์ ใน
พระพุทธศาสนาไม่ได้อยู่ที่อำนาจแต่อยู่ที่การปฏิบัติหน้าที่ในการบำเพ็ญกรณียะกิจเพ่ือ
ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความสำคัญกับความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์
สุขและความม่ันคงให้แก่สังคมและประชาชนโดยทั่วไปของรัฐ 
 หน้าที่ของกษัตริย์ผู้ปกครองในพระพุทธศาสนาเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและรักษาสงบสุขในสังคม มีการช่วยเหลือในด้านอาหารและการกิน  
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โดยกษัตริย์มีหน้าที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพที่ดีพอเลี้ยงตัวและครอบครัวได้ไม่เดือดร้อน
จนเกินไป และจัดเข้าในอาหารสัปปายะเพื่อให้ประชาชนไม่ขาดแคลนอาหาร การควบคุม
สังคมและป้องกันความไม่สงบโดยมีหน้าที่ควบคุมสังคมและป้องกันบุคคลที่อาจเป็นภัยต่อ
สังคม เช่น การปราบปรามพวกขโมยหรือผู้ติดยาเสพติด และรักษาความสงบภายใน การ
ส่งเสริมการศึกษา กษัตริย์มีหน้าที่ให้การศึกษาขั้นพื้นฐานและส่งเสริมการเรียนรู้ที่ถูกต้อง
แก่ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงหลักธรรมทางศาสนาให้เป็นผู้มีคุณธรรม 
 โดยบทบาททั้งหมดที่กษัตริย์ได้พึงกระทำ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
สงบสุขในสังคมผ่านการส่งเสริมความดีและความมั ่นคงให้แก่ประชาชน และการให้
คำแนะนำและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถเป็นผู้พ่ึงพาตัวเองได้โดยไม่
ต้องพ่ึงรัฐเท่านั้น การช่วยเหลือประชาชนในด้านที่ดีที่สุดคือการช่วยเหลือให้เขาช่วยตัวเอง
ได้ และการส่งเสริมคุณธรรมและความมั ่นคงในสังคมและประชาชนเป็นสิ ่งสำคัญที่
ผู้ปกครองควรสนับสนุนและส่งเสริม 
 กษัตริย์จึงมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงอยู่และเสื่อมสลายของพระพุทธศาสนามาก
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในยุคใดที่กษัตริย์มีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาในยุคนั้นพระพุทธศาสนา
จะได้รับการทำนุบำรุงเป็นอย่างดี เช่นในยุคของกษัตริย์เหล่านี้ คือ พระเจ้าพิมพิสาร พระ
เจ้าสุสูนาค พระเจ้าจันทรคุปต์  พระเจ้าอโศกมหาราช พระเจ้ามิลินท์ พระเจ้ากนิษกมหา
ราช และพระเจ้าโคปาละ เป็นต้น แต่ถ้ายุคใดที ่กษัตริย์นับถือศาสนาอื ่น ในยุคนั้น
พระพุทธศาสนาจะถูกทำลายอย่างรุนแรงเช่นในยุคของพระเจ้าปุษยมิตรและในยุคของพระ
เจ้าราวเสน จนพระพุทธศาสนาได้สิ้นสลายไปจากประเทศอินเดียในที่สุด 
 
สรุป 
 ความสำคัญของกษัตริย์ ที่ดีมีศีลธรรมมีความรู้ความสามารถ ก็จะนำพาประชาชน
และประเทศชาติไปสู่ความผาสุกความเจริญได้แต่ถ้าได้ผู้กษัตริย์ที่ทุจริตผิดศีลธรรมก็จะทำ
ให้ประชาชนต้องประสบกับความเดือดร้อนและประเทศชาติอาจจะล่มสลายไปได้ใน
พระไตรปิฎกได้แสดงถึงหลักปฏิบัติและความสำคัญของกษัตริย์ในฐานะผู้ปกครองไว้อย่าง
มากมาย 
 หน้าที่ของกษัตริย์ ผู ้ปกครองมีหน้าที่ช่วยเหลือให้ราษฎรไม่ขาดแคลนในด้าน
อาหารการกิน ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพที่ดีพอเลี้ยงตัวและครอบครัวได้ไม่
เดือดร้อน มีหน้าที่ในการควบคุมสังคม ป้องกันและปราบปรามบุคคลที่อาจจะเป็นภัยต่อ
สังคมรักษาความสงบภายในให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่อบอุ่นใจจัดเข้าในบุคคลสัปปายะ 
มีหน้าที่ในการรักษาสภาพแวดล้อมในประเทศไม่ปล่อยให้มีการทำลายสภาพแวดล้อม 
หน้าที่ในการให้การศึกษาข้ันพื้นฐานแก่ประชาชน 
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การใช้อำนาจของกษัตริย์ ใช้เพื่อส่วนตัว เพ่ือความยิ่งใหญ่หรือผลประโยชน์แก่ตัวผู้มีอำนาจ
และพวกพ้องเอง รวมทั้งการใช้อำนาจเพื่อที่จะรักษาอำนาจให้อยู่กับตนเองให้นานที่สุด 
หรือใช้อำนาจเพื ่อส่วนรวม เพื ่อประโยชน์สาธารณะและแก่ประชาชนโดยทั่วไป แต่
โดยทั่วไปแล้วผู้มีอำนาจมักจะใช้อำนาจเพื่อประโยชน์ทั้งสองควบคู่กันไปเพียงแต่ว่าเพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม หรือเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
 คุณลักษณะของกษัตริย์ มีลักษณะทางกายภาพที่ดีหรือมีรูปร่างที่สวยงาม สง่าผ่า
เผยส่งผลทางด้านจิตวิทยาเป็นอย่างมาก มีบริวารหรือมิตรสหายมากการมีบริวารหรือมิตร
สหายมากเป็นคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัวของผู ้บริหาร เพราะบุคคลถึงแม้จะมีความรู้
ความสามารถมากเพียงใดก็ตามถ้าหากขาดกัลยาณมิตรหรือมิตรสหายที่ดีแล้วก็นับว่ายังมี
ยอดจำกัดอยู่ในขอบเขตที่แคบ ซึ่งแนวความคิดนี้ได้มีมาตั้งแต่สมัยโบราณแล้วมีบารมีเป็น
คุณสมบัติส่วนตัวของผู้นำ มีความรู้ความสามารถ เพราะความรู้เป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญ
มากสำหรับผู ้ที ่ม ีอำนาจความรู ้ก่อให้เกิดความสามารถบุคคลที่จะมีอำนาจจะต้องมี
สติปัญญาที่เฉลียวฉลาดเป็นพิเศษในวิชาการหรือแขนงวิชาที่ตนถนัด 
 กษัตริย์หลายพระองค์ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และปรากฎใน
พระไตรปิฎก แต่ที่โดดเด่นควรนำมาเป็นตัวอย่างได้แก่ พระเจ้าพิมพิสาร เป็นกษัตริย์แห่ง
แคว้นมคธ มีความเกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้า ตั้งแต่สมัยพระพุทธเจ้ายังทรงเป็นนักบวช
สิทธัตถะ ในขณะที่พระองค์ยังเป็นพระยุพราช พระเจ้าอโศกมหาราช ทรงเห็นว่าธรรมของ
พระพุทธศาสนาเป็นธรรมที่ประเสริฐยิ่งกว่าธรรมของลัทธิอื่น จึงได้ทรงประกาศพระองค์
เป็นพุทธศาสนูปถัมภกยกเอาธรรมะของพระพุทธศาสนาเป็นหลักปกครองราชอาณาจักร 
พระเจ้าโคปาละ เป็นกษัตริย์ราชวงศ์สุดท้ายของอินเดียที่นับถือพระพุทธศาสนา 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ภาวะผู้นำ
ในยุค New Normal ที่ต้องมีการปรับตัวในช่วงสถานการณ์ในยุคนี ้ ผู ้นำในยุค New 
Normal สามารถทาให้ทุกคนในองค์กรเกิดศรัทธา เชื่อมั่นในตัวผู้นำ และสามารถนำพาทุก
คนไปในทิศทางเดียวกันได้ ให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้ ด้วยพรหมวิหาร 4 ดังนั้น 
ผู้นำต้องมีคุณลักษณะ 4 ประการประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (เมตตา) ผู้นำต้องมองการไกล 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และทันต่อเหตุการณ์ คุณธรรม (กรุณา) ผู้นำต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ยุติธรรม เน้นการพูดคุย หาสาเหตุ ไม่นิ่ง เฉย คิดบวก 
(มุทิตา) ผู้นำต้องมีทัศนคติในแง่บวกเสมอ มีความชัดเจน ห่วงใย ใส่ใจ สวัสดิภาพ ความ
เป็นอยู่ของบุคลากร เป็นกลาง (อุเบกขา) ผู้นำต้องมีใจเป็นกลาง กล้าคิด กล้าทำ ทัน
สถานการณ์ ต้องมีสติอยู่ตลอดเวลา 
คำสำคัญ: หลักพุทธธรรม; ภาวะผู้นำ; ยุค New Normal 
 
Abstract 
 The objective of this article was to present the Brahmavihara IV to 
apply in leadership in new normal era that adapted to current situation. 
Leadership in new normal era should be able to make employees believe 
and trust in the leaders and also be able to persuade in the same direction 
and overcome the crisis by using Brahmavihara IV. The leaders should have 4 
compositions: First; Metta, Vision Leaders need to see far, to be ready for 
timely change and to be willing to help each other. Second, Karuna, Integrity, 
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leaders must have moralalty, ethics, adhere to rules, regulations, fairness, 
focusing on talking, finding reasons, not being silent. Next is Mutita; Positive 
thinking, Leaders must always have a positive attitude, clear, caring, caring for 
the welfare and well-being of personnel. Lastly; Ubhekkha, neutrality, the 
leaders should have neutrality, leaders must have a neutral mind, dare to 
think, dare to act, keep up with the situation, must be mindful at all times. 
Keywords: Buddhist Principles; Leadership; New Normal 
 
บทนำ 
 ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ ่ง องค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การธุรกิจเอกชน 
ราชการหรือองค์การเพื่อสาธารณะประโยชน์ บทบาทของผู้นำจะเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะ
กำหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรทั้งหลายภายในองค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำจะทำ
หน้าที ่ช ี ้แนะ ควบคุมสั ่งการตลอดจนวางแผนและกำหนดเป้าหมายขององค์การ  
โดยส่วนรวม จึงอาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพขององค์การนั ้นส่วนหนึ่งขึ ้นอยู ่กับผู ้นำ  
ในองค์การนั่นเอง 
 ในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าได้แสดงพุทธพจน์ถึงความสำคัญเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำที่มีต่อความอยู่รอด มีสวัสดิภาพ และสันติสุขของผู้ตาม หรือสังคมและประเทศชาติ
ทั ้งหมด ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาถือว ่า ในการดำรงชีว ิตของมนุษย์นั้น  
การเปลี่ยนแปลง ความเดือนร้อน ความลำบาก ความสูญเสีย และปัญหาชีวิตต่าง ๆ ในทาง
พระพุทธศาสนาเรียกว่า ทุกข์ นั้นเป็นสิ่งที่มีอยู่คู่กับมนุษย์ทุกคนที่จะต้องได้ประสบพบเจอ
แน่นอน ผู้นำจึงมีความสำคัญ 
 ความไม่แน่นอนความเปลี่ยนแปลง และความปกติใหม่หรือ New Normal คือ 
สิ ่งที ่ทุกองค์กรหลีกเลี ่ยงไม่ได้ ในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา หากองค์กรใดมีผู ้นำที ่มี
ความสามารถ ย่อมสามารถพาองค์กรก้าวผ่านความไม่แน่นอนไปได้ โดยยังคงไว้ซึ่งทีมที่
เหนียวแน่นและแข็งแรง แล้วผู้นำควรมีคุณสมบัติอย่างไร ในช่วงวิกฤต Covid-19 และ 
New Normal ผู้นำควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานว่า แม้ว่าภาวะปกติใหม่จะเป็นสิ่ง
ที่แตกต่างไปจากเดิม แต่ความแตกต่างนี้ไม่ใช่สิ่งที่น่ากลัว การเปิดรับจะทำให้ผู้นำสามารถ
กำหนดจุดยืนขององค์กรใหม่ได้อีกครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการปรับกลยุทธ์ให้พนักงาน ลูกค้า นัก
ลงทุนกลับมาเชื่อมั่นในองค์กร การเริ่มต้นแผนธุรกิจ หรือการกำหนดเป้าหมายขององค์กร
ใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวผู ้เขียนเห็นว่า ควรนำเรื ่องนี ้มาขยายความเกี ่ยวกับ
หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่เกี ่ยวกับภาวะผู้นำ โดยผู้เขียนได้นำเสนอหลักพุทธธรรมที่
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เกี่ยวข้องกับการบริหารโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางในการบริหาร และสำเสนอ
ภาวะผู้นำในยุค New Normal ว่าเป็นอย่างไร 
 คำถามของบทความนี้คือ เราสามารถนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในกับภาวะ
ผู้นำได้อย่างไรบ้าง จึงทำให้เกิดประเด็นที่ว่า พุทธวิธีกับผู้บริหารเป็นอย่างไร ภาวะผู้นำใน
ยุค New Normal เป็นอย่างไร และสามารถนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับภาวะผู้นำในยุค 
New Normal ได้อย่างไร 
 
หลักพุทธธรรม 
 ในทางพระพุทธศาสนา การทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting Things 
Done Through Other People) เมื่อว่าตามคำนิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่ม
มีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรก
แก่พระปัญจวัคคีย์ทั้ง 5 ซึ่งทำให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่
เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ ในบทความนี้ผู้เขียน
ได้นำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้กับการบริหารโดยมีสาระสำคัญดังนี้ 
 1. ความหมายของพรหมวิหาร 4 พรหมวิหาร แปลว่า ธรรมของพรหมหรือของ
ท่านผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรมสำหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจำใจที่จะช่วย
ให้เราดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์ หลักธรรมนี้ได้แก่ (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2547) 

1.1 เมตตา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ความสุขเป็นสิ่งที่
ทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ (พระเมธีวชิโรดม (วุฒิชัย วชิรเมธี), 
2551) ความสุขของคฤหัสถ์4 อันได้แก่ ความสุขเกิดการมีทรัพย์ ความสุขเกิดจากการใช้
จ่ายทรัพย์ ความสุขเกิดจากการไม่เป็นหนี้ และความสุขเกิดจากการทำงานที่ปราศจากโทษ 
เป็นต้น  

1.2 กรุณา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้า
มาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกายไม่สบายใจ และเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ
ด้วยกัน พระพุทธองค์ทรงสรุปไว้ว่าความทุกข์มี 2 กลุ่มใหญ ่ๆ ดังนี้ 

1.2.1 ทุกข์ประจำหรือทุกข์โดยสภาวะ เป็นสิ่งที ่มีชีวิตจะต้องประสบ 
อันเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ อันได้แก่ การเกิด ความแก่และความตายสิ่งมีชีวิต
ทั้งหลายที่เกิดมาในโลกจะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ซึ่งรวมเรียกว่า กายิกทุกข์ 
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1.2.2 ทุกข์จรหรือทุกข์ทางใจ อันเป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุที่อยู่นอก
ตัวเรา เมื่อปรารถนาแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รักก็เป็นทุกข์
การพลัดพรากจากสิ่งอันเป็นที่รัก ก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่า เจตสิกทุกข์ 

1.3 มุทิตา หมายถึง ความยินดีเมื ่อผู ้อื ่นได้ดี คำว่า  ดี ในที ่นี ้ หมายถึง  
การมีความสุขหรือมีความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเมื ่อผู ้อื ่นได้ดีจึงหมายถึง ความ
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น ไม่มีจิตใจอิจฉาริษยา 

1.4 อุเบกขา หมายถึง การรู้จักวางเฉย การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณา
เห็นว่า ใครทำดีย่อมได้ดี ตามกฎแห่งกรรม ใครทำสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคล
ผู้กระทำ เมื่อเราเห็นใครได้รับผลกรรมในทางที่เป็นโทษเราก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ้ำเติมเขา  
ในเรื่องที่เกิดขึ้น เราควรมีความปรารถนาดี คือพยายามช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์
ในลักษณะที่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม 
 ดังนั้น หลักพรหมวิหาร 4 ประการ ถือเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานที่ผู้บริหารจะต้องมีอยู่
ประจำในจิตใจ เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม สำหรับตัวผู้นำ ถ้าสามารถ
แสดงออกได้อย่างดีและเหมาะสมแล้ว ก็จะนำไปสู่ศรัทธาจากบุคคลต่างๆ ในองค์กร และ
ทำให้สามารถนำพาทุกคนไปในทิศทางเดียวกันได้อันประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา 
 
แนวคิดภาวะผู้นำในยุค New Normal 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำไว้ดังนี้ หลายคนอาจจะได้ยินคำว่า ผู้นำ ตรงกับคำใน
ภาษาอังกฤษว่า Leadership ซึ ่งมีความหมายในทำนองเดียวกันว่า Being a Leader  
Power of Leading The Qualities of a Leader หมายถึงผู ้นำไปสู่สิ ่งที ่ดีงามและเป็น
ประโยชน์แก่มหาชน การนำไปในทางชั่วช้า เสียหาย เช่น เป็นหัวหน้าโจรพาลูกน้องไปปล้น
หรือลักขโมย หรือการตั้งตนเป็นหัวหน้าไปพาคนค้ายาเสพติด ก็คงไม่นับว่าเป็นผู้นำหรือมี
ภาวะผู ้นำ เพราะไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายที่ดีงาม และมิได้ตั ้งอยู ่บนฐานแห่งศีลธรรม 
คุณธรรม และสติปัญญา (พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), 2548) 
 บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็
ตาม หรือทำการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดีสู่จุดหมายที่ดีงามภาวะผู้นำ ก็คือคุณสมบัติ 
เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักนำให้คนทั้งหลายมา
ประสานกัน และพากันสู่จุดหมายที่ดีงาม คุณสมบัติของผู้นำมีหลายอย่างหลายด้าน แยก
ไปตามสิ่งที่ผู้นำจะต้องเก่ียวข้อง คือ ผู้นำจะต้องมีความสามารถในการที่จะไปเกี่ยวข้องหรือ
ปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นทุกอย่างให้ถูกต้องและได้ผลดีภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง
(ผู้นำ) ใช้อิทธิพลและอำนาจของตนกระตุ้นชี้นำให้บุคคลอื่น (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น 
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เต็มใจทำในสิ่งที่เขาต้องการโดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง (พะยอม 
วงศ์สารศรี, 2545) ภาวะผู้นำ ยังหมายถึง กระบวนการของการสั่งการและใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ (สมยศ นาวีการ, 2544) ภาวะผู้นำคือความ
ริเริ่มและธำรงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิก
ของกลุ่ม (Stogdill, 1974) ภาวะผู้นำคือความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการ หรืออำนวยการ 
หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื ่นเพื่อให้มุ ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ (McFarland, 
1979) และภาวะผู้นำคือศิลปะในการชี้แนะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
กระตือรือร้นและเต็มใจ (Schwartz, 1980) 
 ดังนั้นภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่ผู ้นำใช้อิทธิพลและอำนาจที่มีของตน
กระตุ ้นชี ้นำให้บุคคลอื ่นเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ หรือของกลุ่มเราทุกคนต้องมีภาวะผู้นำในตัวเองในการจัดการ
ความรู้ เพ่ือปรับตัวเองให้อยู่ในโลกที่เปลี่ยนแปลงได้กล่าวคือ ภาวะผู้นำ หรือ Leadership 
นั้น จะต้องมีในทุกระดับไม่ใช่เพียงผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 
 แนวคิดเก่ียวกับ New Normal ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายคำนี้ว่า New Normal 
แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่าง
จากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธี
สื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื ่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
 นอกจากนี้ยังมีการใช้คำว่า New Normal ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ 
โดยคำนี้กำเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 
(ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั ้งใหญ่ การจัดการ
บางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และ
ถูกนำมาใช้ในปริบทอื่นๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจถึง
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของ
ฤดูกาล เปิดนิยามคำว่า New Normal ที่เกิดขึ้นในยุค COVID-19 ที่ผลักให้ผู้คนทั่วโลกเข้า
สู ่ความปกติรูปแบบใหม่ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งไลฟ์สไตล์ ธ ุรกิจ สาธารณสุข การศึกษา 
โดยเฉพาะมาตรการผ่อนคลายระยะที่ 2 ของไทยทำให้เห็นรูปแบบ New Normal ชัดเจน
มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 



212 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 207-218. 

 

ดังนั ้นคำว่า New Normal รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที ่แตกต่างจากอดีต อัน
เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็น
ปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่
ไม่คุ้นเคย 
 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำในยุค New Normal ไว้ดังนี้ หลายคนอาจจะได้ยินคำว่า 
New Normal บ่อย คำว่า New Normal แปลเป็นภาษาไทยได้ว ่า ความเป็นปกติใน
รูปแบบใหม่ ซึ่งคำนี ถูกกล่าวไว้ครั้งแรก จากผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท Pacific Investment 
Management (PIMCO) Mr. Bill Gross ซึ่งตอนที่เขาพูดนั้น ใช้อ้างอิงถึงวิกฤติเศรษฐกิจที่
สภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีการเติบโตลดลงแล้ว การเติบโตในแต่ละปี เฉลี่ยแล้วต่ำกว่าเดิม 
และมีอัตราการว่างงานที่สูงอย่างต่อเนื่องหลังเกิดวิกฤติการเงิน และท่ีช่วงนี้คำนี้มาถูกกล่าว
มากขึ ้นเพราะว่า วิกฤติไวรัสโคโรน่า ที ่ทำให้เศรษฐกิจชะลอตัว จนถึงวิกฤติในหลาย
ประเทศท่ีมีการ Shut down ประเทศ ซึ่งส่งผลทำให้มีคนตกงาน ว่างงาน เป็นจำนวนมาก 
และส่งผลต่อเนื่องถึงการเติบโตของเศรษฐกิจไทยลดลง ซึ่งเหล่านี้เป็นตัวให้ก่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนเป็นการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วจนเป็น ความเป็นปกติใน
รูปแบบใหม่ ซึ่งภายหลังจากโควิด การเปลี่ยนแปลงอย่างคาดการณ์ไม่ได้นี้ที่จะเกิ ดขึ้นทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เหล่านี้ที่เราเรียกว่า ความเป็นปกติใน
รูปแบบใหม่ หรือ The New Normal (ศศิมา สุขสว่าง, 2564) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
รับมือ สำหรับผู้นำองค์กร ผู้นำทีมจะต้องเตรียมตัวใน 4 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ คือ 
 1. วิสัยทัศน์ (Vision) นำทางธุรกิจ ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ 
เพ่ือให้สามารถตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนอย่างรวดเร็วโดยการสื่อสาร (Communicate) กับทีมงาน และคนในองค์กร การ
สื ่อสารที่ชัดเจน และทำให้ทุกคนเห็นเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เป็นภาพ
เดียวกัน และรู้ว่าจะก้าวเดินไปในทิศทางใด เชื่อมั่น (Belief) เชื่อมั่นในตัวเองและผู้อื่น และ
ให้การสนับสนุนการเติบโตทั้งทางความคิด (Growth Mindset) และการทำงานสไตล์ใหม่ๆ
ในทางเดียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร มุ่งมั่น (Focus) มุ่งมั่นและมั่นใจว่าทีมของ
คุณมีความสามารถและก้าวไปด้วยกัน กับทิศทางขององค์กร 
 2. การทำความเข้าใจ (Understanding) ทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนของ
องค์กร ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร ผู ้นำจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
พนักงาน ลูกค้า และ stakeholder เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมอง
ใหม่เพื่อสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ โดยอยากรู้อยาก
เห็น (CURIOSITY) - เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใช้คำถามปลายเปิด หรือคำถามแบบโค้ช เปิดใจ 
Stakeholder เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ มาพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในองค์กร เอาใจใส่ (Empathy) 
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ใส่ใจกับทีมงาน เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่อง เปิดใจ (Open Mind) 
เปิดใจ เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3. ชัดเจน
กระจ่าง (Clarify) ในยุคที่ระบบและองค์กร สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนที่มากขึ้น  
เรื่อย ๆ มีปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการตัดสินใจ (Multiple Key Decision Factors) 
การสร้างเสริมความชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง 
เพื่อให้การตัดสินใจของผู้นำทันต่อเหตุการณ์ โดยการจัดระบบให้เรียบง่าย (Simplify)  
ลดความซับซ้อนของระบบ และเน้นประเด็นหลัก ๆ ที ่ เป ็นแก่นขององค์กรจริง  ๆ 
ไม่เสียเวลากับระบบหรือขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร ตระหนักรู้ (Awareness) 
ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการทำงาน และตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ (Systems 
Thinking) เพื่อให้ได้มุมมองแบบองค์รวม แล้วแยกย่อยออกมาเป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เห็น
ภาพที่ชัดเจน 
 4. ความว่องไว (Agility) ต่อการเปลี่ยนแปลงผู้นำที่ยืดหยุ่นและมีการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้โดยที ่ย ังคงเป ้าหมายและวิส ัยทัศน ์ขององค์กรยังอย ู ่ โดยการตัดส ินใจ 
(Decisiveness) ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตัดสินใจ
ด้วยความมั่นใจ การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) เรียนรู้ปัญหาของลูกค้า ใส่ใจกับผู้คน 
แล้วพัฒนานวัตกรรมใหม่ออกมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านั้น การให้อำนาจ (Empower) การ
ทำงานสร้างเครือข่าย การทำงานร่วมกัน และการสนับสนุนทำให้ผู้อื่นสามารถทำงานได้
อย่างยอดเยี่ยม 
 ดังนั้น ภาวะผู้นำในยุค New Normal นี้ต้องเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความ
เข้าใจ มีความชัดเจน และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือแม้แต่กระทั่งสถานการณ์ที่เราพบ
เจอกันอยู่ในปัจจุบันหรือสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เป็นสิ่งหนึ่งที่ทำ
ให้พวกเราต้องปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิตใหม่ ต้องหันมาสวมหน้ากากอนามัย ต้องพก
แอลกลอฮอร์ ต้องหมั่นล้างมือ บางหน่วยงานมีนโยบาย Work From Home ต้องหันมาใช้
ระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะทำงาน ซื้อสินค้าและบริการ ทุกคนต้องหันมาปรับเปลี่ยนวิถีการ
ดำเนินชีวิตใหม่ 
 
พรหมวิหาร 4 กับภาวะผู้นำในยุค New Normal 
 New Normal เป ็นร ูปแบบการดำเน ินชี วิตอย ่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 
อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จนทำให้เกิดวิถีการ
ดำเนินชีว ิตใหม่ขึ ้น จากการที ่เราเคยทำงานในหน่วยงาน หรือองค์กร ก็ต้องมีการ
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ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบ Work From Home บ้าง หรืออาจมาจาก
สถานการณ์อื่น ๆ ที่เราไม่คาดคิดมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการ
ติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่
การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการ
จัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคย
อันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติ
ใหม่ จนในที่สุด เมื่อเวลาผ่านไป ก็ทำให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ปกติของผู้คนในสังคม ในยุคนี้ ผู้นำจะมีความสำคัญมากเนื่องจากสถานการณ์ที่ถูกบีบคั้น 
จากสถานการณ์โรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้ผู้นำต้อง
มีความ เมตตาสูงแก่ บุคลากรในแต่ละองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤตไปได้ด้วยดี 
ในทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความสำคัญกับผู้นำ ต้องมีคุณธรรมประจำใจอันประเสริฐหลัก
ความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจ ผู้นำต้องมีจิตใจในภาวการณ์
อย่างนี้ เพื่อให้ก้าวผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี ผู ้เขียนจึงได้นำหลักพรหมวิหาร 4  
มาประยุกต์ใช้กับผู้นำ เพ่ือให้ได้คุณลักษณะของผู้นำในยุค New Normal ดังนี้ 
 1. เมตตากับภาวะผู้นำในยุค New Normal คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ สามารถตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนอง
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากร ต้องเข้าอกเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคนี้ ตระหนักถึงความสำคัญ
ของบุคลากรทั้งในและนอกองค์กร รวมถึงการเอาใจใส่ดูแล ห่วงใย สร้างความอบอุ่นในการ
ทำงาน สร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร ส่งเสริมการทำงานเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรในด้านทักษะการทำงานได้อย่างดียิ่ง หากเราได้ผู้นำที่มีความเมตตา เราจะได้ผู้นำที่
มองการไกล วิสัยทัศน์ดี พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 2. กรุณากับภาวะผู้นำในยุค New Normal คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมี
คุณธรรม จริยธรรม เมื่อทำงานแล้วเกิดปัญหา หรืออุปสรรค สิ่งแรกที่ผู้นำต้องทำคือ การ
พูดคุย หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมชี้แนะนำทางการแก้ไขให้กับบุคลากร ไม่ใช่
ปล่อยให้บุคลากรต้องเผชิญปัญหา หรือรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว ผู้นำต้องศึกษาและทำ
ความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรในทุกด้านผู้นำต้องรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่
เสริมสร้างมุมมองใหม่เพ่ือสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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 3. มุทิตากับภาวะผู ้นำในยุค New Normal คุณลักษณะของผู ้นำในยุคนี ้ต้อง
ทัศนคติในแง่บวกเสมอ เพราะคุณสมบัตินี้จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้องค์กรว่าจะสามารถ
ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ผู้นำจะต้องยอมรับความเป็นจริง
ของทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู้นำ
ต้องใส่ใจสวัสดิภาพการทำงานของบุคลากร ใส่ใจในสภาพจิตใจ ความเป็นอยู่ และสุขภาพ
ของบุคลากร คอยให้ความรู้และคำแนะนำในการปฏิบัติตน เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ อาทิเช่น จัดสวัสดิการช่วยเหลือครอบครัวที่เดือดร้อน อุปกรณ์หน้ากากอนามัย 
แอลกอฮอร์ ชุดป้องกันต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับงานของบุคลากรนั้น ๆ หากเกิดสถานการณ์
ที่ไม่คาดคิด เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรในการทำงาน ทำให้บุคลากร
เกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น และพร้อมที่จะทุ่มเทใจในการทำงานอย่างมีความสุข หากเราได้
ผู้นำที่มีมุทิตา เราจะได้ผู้นำที่มีความชัดเจน ใส่ใจทุกรายละเอียด แก้ปัญหาทันท่วงท ี
 4. อุเบกขากับภาวะผู้นำในยุค New Normal คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีใจ
เป็นกลาง อันดับแรกผู้นำต้องมีสติอยู่ตลอดเวลา ผู้นำต้องเรียนรู้ที ่จะปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ยิ่งในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 บุคลากรส่วนใหญ่จะ
มีความเครียด อาจทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้ง่าย ผู้นำต้องหมั่นนัดประชุม
เอาใจใส่เป็นพิเศษ ยิ่งบางองค์กรมีนโยบายการทำงาน Work From Home ยิ่งต้องใส่ใจ
เป็นพิเศษต้องหมั่นประชุมออนไลน์ เพื่อถามไถ่สาระทุกข์ ของบุคลากรเป็นสำคัญ เพื่อลด
ความเครียดในการทำงาน และหากหากบุคลากรติดปัญหาหรือ มีความขัดแย้งกันในการ
ทำงาน ผู้นำควรรีบหาวิธีการแก้ปัญหาโดยด่วน หากมีผู้ใดกระทำความผิดก็ต้องตัดสินอย่าง
เป็นกลางฟังเหตุผลทั้งสองฝ่ายว่าไปตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง ไม่ลงโทษบุคลากรอย่างไร้
เหตุผล หากเราได้ผู ้นำที ่มีอุเบกขา เราจะได้ผู ้นำที ่มีใจเป็นกลาง กล้ าคิด กล้าทำทัน
สถานการณ ์
 ดังนั้นคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู ้นำในยุค New Normal ตามหลักพรหม
วิหาร 4 ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ (เมตตา) คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ สามารถตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร 
ต้องเข้าอกเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคนี้ หากเราได้ผู้นำที่มีความเมตตาเรา
จะได้ผู ้นำที ่มองการไกล วิสัยทัศน์ดี พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 2) คุณธรรม (กรุณา) 
คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม เมื่อทำงานแล้วเกิดปัญหา หรือ
อุปสรรค สิ่งแรกที่ผู้นำต้องทำคือ การพูดคุย หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมชี้แนะนำ
ทางการแก้ไขให้กับบุคลากร ไม่ใช่ปล่อยให้บุคลากรต้องเผชิญปัญหา หรือรับผิดชอบแต่
เพียงผู้เดียว หากเราได้ผู้นำที่มีความกรุณา เราจะได้ผู้นำดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติ
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ตามกฎ ระเบียบ ยุติธรรม 3) คิดบวก (มุทิตา) คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องทัศนคติใน
แง่บวกเสมอ เพราะคุณสมบัตินี้จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้องค์กรว่าจะสามารถผ่านพ้น
อุปสรรคไปได้ และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ผู้นำจะต้องยอมรับความเป็นจริงของทุก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู้นำต้องใส่ใจ
สวัสดิภาพการทำงานของบุคลากร ใส่ใจในสภาพจิตใจ ความเป็นอยู่ และสุขภาพของ
บุคลากร คอยให้ความรู้และคำแนะนำในการปฏิบัติตน เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
หากเราได้ผู ้นำที ่มีมุทิตา เราจะได้ผู ้นำที ่มีความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื ่อประสบ
ความสำเร็จ ให้รางวัลมีความชัดเจน ใส่ใจทุกรายละเอียด แก้ปัญหาทันท่วงทีและ 4) เป็น
กลาง (อุเบกขา) คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีใจเป็นกลาง อันดับแรกผู้นำต้องมีสติอยู่
ตลอดเวลา ผู้นำต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ยิ่งในสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 บุคลากรส่วนใหญ่จะมีความเครียด อาจทำให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งในองค์กรได้ง่าย ผู้นำต้องหมั่นนัดประชุมเอาใจใส่เป็นพิเศษ ยิ่งบางองค์กรมีนโยบาย
การทำงาน Work From Home ยิ่งต้องใส่ใจเป็นพิเศษต้องหมั่นประชุมออนไลน์ เพื่อถาม
ไถ่สาระทุกข์ ของบุคลากรเป็นสำคัญ เพื่อลดความเครียดในการทำงาน และหากหาก
บุคลากรติดปัญหาหรือ มีความขัดแย้งกันในการทำงาน ผู้นำควรรีบหาวิธีการแก้ปัญหาโดย
ด่วน หากเราได้ผู ้นำที ่มีอุเบกขา เราจะได้ผู ้นำที ่มีใจเป็ นกลาง กล้าคิด กล้าทำ ทัน
สถานการณ ์
 ดังนั้น คุณลักษณะของผู้นำในยุค New Normal โดยการนำหลักพรหมวิหาร 4  
มาบูรณาการนั้น ต้องมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ (เมตตา) ผู้นำต้องมองการ
ไกล พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และทันต่อเหตุการณ์ 2) คุณธรรม (กรุณา) ผู้นำต้องมี
คุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ยุติธรรม เน้นการพูดคุย หาสาเหตุ ไม่นิ่งเฉย 
3) คิดบวก (มุทิตา) ผู้นำต้องมีทัศนคติในแง่บวกเสมอ มีความยินดีกับงาน มีความชัดเจน 
ห่วงใย ใส่ใจ สวัสดิภาพ ความเป็นอยู่ของบุคลากร และ 4) เป็นกลาง (อุเบกขา) ผู้นำต้องมี
ใจเป็นกลาง กล้าคิด กล้าทำ ทันสถานการณ์ ต้องมีสติอยู่ตลอดเวลา 
 
สรุป 
 จากเนื้อหาสาระของบทความข้างต้นนี้ ผู้เขียนได้สรุปแบ่งเอาไว้ ไว้ดังนี้ คือ คำว่า
ภาวะผู้นำในยุค New Normal ต้องเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจ มีความ
ชัดเจน และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือแม้แต่กระทั่งสถานการณ์ที่เราพบเจอกันอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้พวก
เราต้องปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิตใหม่ ต้องหันมาสวมหน้ากากอนามัย ต้องพกแอลกลอ
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ฮอร์ ต้องหมั่นล้างมือ บางหน่วยงานมีนโยบาย Work From Home ต้องหันมาใช้ระบบ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะทำงาน ซื้อสินค้าและบริการ ทุกคนต้องหันมาปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนิน
ชีวิตใหม่ ผู้นำจึงมีส่วนสำคัญมากในการที่จะต้องใจใส่ในรายละเอียดต่าง  ๆ รวมถึงการ
เตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหารงาน กลยุทธ์ วิธีการรับมือกับปัญหา 
ต่าง ๆ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรภายในและภายนอก
องค์กรด้วยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับภาวะผู้นำในยุค New Normal ผู้เขียนได้
นำเสนอคุณลักษณะของผู ้นำโดยการนำหลักพรหมว ิหาร 4 มาบูรณาการไว ้ด ังนี้   
1) วิสัยทัศน์ (เมตตา) คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมองการไกล วิสัยทัศน์ดี พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง และทันต่อเหตุการณ์ สามารถตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนอง
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว รวมถึงสร้างความเชื่อมั่ นให้กับ
บุคลากร ต้องเข้าอกเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคนี้ 2) คุณธรรม (กรุณา) 
คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ยุติธรรม 
เน้นการพูดคุย หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมชี้แนะนำทางการแก้ไขให้กับบุคลากร 
ไม่นิ ่งเฉย 3) คิดบวก (มุทิตา) คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องทัศนคติในแง่บวกเสมอ 
มีความชัดเจน ใส่ใจทุกรายละเอียด แก้ปัญหาทันท่วงที ผู้นำจะต้องยอมรับความเป็นจริง
ของทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ใส่ใจสวัสดิภาพการทำงานของบุคลากร ใส่ใจในสภาพจิตใจ 
ความเป็นอยู่ และสุขภาพของบุคลากร คอยให้ความรู้ และคำแนะนำในการปฏิบัติตน 
เตรียมเครื ่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมกับบุคลากร 4) เป็นกลาง (อุเบกขา) 
คุณลักษณะของผู้นำในยุคนี้ต้องมีใจเป็นกลาง กล้าคิด กล้าทำ ทันสถานการณ์ ต้องมีสติอยู่
ตลอดเวลา ผู้นำต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หมั่นถามไถ่สาระทุกข์ 
รีบหาวิธีการแก้ปัญหาโดย 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้มุ ่งศึกษานวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ส ูงอายุ  
ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในปัจจุบันเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็น
ปัญหาท้าทายที่ทุกประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญ ประเทศไทยเองก็ไม่ต่างกัน โดยจากข้อมูล
ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุเต็มตัวในปี พ.ศ. 2578 โดยจะมีผู ้สูงอายุมากกว่า 20% ของประชากร
ทั ้งหมด การพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุจึงเป็นประเด็นสำคัญที่ต ้องเร่งดำเนินการ 
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ 
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ 
ได้แก่ 1) นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยี
ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล 2) นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน 
เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ โปรแกรมอาสาสมัคร นวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
จึงควรให้ความสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่อง 
คำสำคัญ: ผู้สูงอายุ; นวัตกรรม; การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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Abstract 
 This academic article aimed to study innovations for developing the 
quality of life of the elderly. The results of the study were found that the 
current population structure has changed into an aging society. It is a 
challenging problem that every country around the world is facing. Thailand 
is no different. Based on information from the National Economic and Social 
Development Board. Thailand will enter a fully elderly society in 2035, with 
elderly people making up more than 20% of the total population. Improving 
the quality of life of the elderly is therefore an important issue that must be 
accelerated. Innovation is an important tool that can be used to improve the 
quality of life of the elderly. Innovations for developing the quality of life of 
the elderly can be divided into two main categories: 1. Innovations in 
technology and medicine, such as equipment to assist the disabled. 
Technology to help with rehabilitation. Remote health care technology 2. 
Social and community innovations such as social activities development and 
career development project and volunteer program Innovation for developing 
the quality of life of the elderly is an important tool that can help the elderly 
to live independently and have a better quality of life. The government, 
private sector, and civil society should therefore give importance to the 
development of innovation for developing continuous quality of life for the 
elderly. 
Keywords: Elderly People; Innovation; Quality of Life Development 
 
บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นปัญหาท้าทายที่ทุก
ประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญ ประเทศไทยเองก็ไม่ต่างกัน โดยจากข้อมูลของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุเต็มตัวในปี พ.ศ. 2578 (ปัทมา ยมศิริ และศรุดา สมพอง, 2563) โดยจะมีผู้สูงอายุ
มากกว่า 20% ของประชากรทั้งหมด การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นสำคัญ
ที่ต้องเร่งดำเนินการ นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตผู้สูงอายุได้ นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ (ฉัตรศิริ วิภาวิน และนันทิยา เรือนกองเงิน, 2565) 
 1. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้
อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟู
สมรรถภาพ เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล 
 2. นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน ส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและ
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ โปรแกรม
อาสาสมัคร 
 นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ 
ตัวอย่าง เช่นผู้สูงอายุที่แข็งแรง สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและ
การแพทย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวัน เช่น อุปกรณ์ช่วยเดิน 
อุปกรณ์ช่วยเหลือการมองเห็น อุปกรณ์ช่วยฟัง ผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพเรื้อรังหรือพิการ 
สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต เช่น 
เตียงไฟฟ้า เก้าอี้รถเข็นไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ ผู้สูงอายุที่ว่างเว้นจากการ
ทำงาน สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านสังคมและชุมชนเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมและ
ชุมชน เช่น กิจกรรมผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ โปรแกรมอาสาสมัคร 
 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผู้สูงอายุเองก็เป็นสิ่งสำคัญ โดยผู้สูงอายุสามารถเสนอความคิดริเริ่มและมี
ส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความสนใจของตนเอง 
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมจึงควรให้ความสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
 
ความหมายและความสำคัญของนวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุ
 นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้สูงอายุ หมายถึง การนำเอาความรู้ 
เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ 
ของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี และโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในสังคม (โสภา ขันทะเสน และคณะ, 2564) ซึ่งความสำคัญของนวัตกรรม
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เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ก็คือช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่าง
อิสระและมีคุณภาพ นวัตกรรมต่าง ๆ สามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถดำเนิน
ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติสุขและปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการช่วยพยุงการเดิน การ
ช่วยเหลือในกิจวัตรประจำวัน หรือแม้แต่การติดตามสุขภาพแบบระยะไกล ช่วยลดภาระ
การดูแลผู้สูงอายุของครอบครัวและสังคม นวัตกรรมบางประเภทสามารถช่วยทดแทนการ
ดูแลจากคนในครอบครัวหรือผู้ดูแลได้ เช่น เตียงนอนปรับระดับอัตโนมัติ วีลแชร์อัจฉริยะ 
หรือหุ่นยนต์ช่วยดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้ครอบครัวและสังคมสามารถแบ่งเบาภาระการ
ดูแลผู้สูงอายุได้มากขึ้น สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ นวัตกรรมต่าง ๆ 
สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้มากขึ้น เช่น โปรแกรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ หรือกิจกรรมสันทนาการผ่านเทคโนโลยี ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถคงไว้ซึ่งศักยภาพและคุณค่าของตนเองได้ (ปนัดดา ยิ้มสกุล, 2564) 
 
ประเภทของนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คือ การนำความคิดสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการที ่แตกต่างกันของ
ผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ (วีนัส ธรรมสาโรรัชต์ , 2566) เพื่อให้ผู ้สูงอายุ
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตัวอย่างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เช่น ไม้เท้า เก้าอี้รถเข็น อุปกรณ์ช่วย
ฟัง อุปกรณ์ช่วยมองเห็น เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เช่น เครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อ 
เครื่องกายภาพบำบัด เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล เช่น อุปกรณ์ติดตามสุขภาพแบบ
สวมใส่ แพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพออนไลน์ กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ชมรมผู้สูงอายุ 
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมอาสาสมัคร โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เช่น การ
ฝึกอบรมทักษะอาชีพ การพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 
 นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ เช่น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้
สะดวกขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุฟื้นฟูสมรรถภาพได้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพได้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชนได้มากขึ้น และช่วยให้
ผู ้สูงอายุพัฒนาทักษะและอาชีพได้ ซึ ่งนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ (ศจี อินทฤทธิ์ และสรัญณี อุเส็นยาง, 2565) ได้แก่ 
 1. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัย  และระดับ
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สุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดี นวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีและการแพทย์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เช่น ไม้เท้า เก้าอี้รถเข็น อุปกรณ์ช่วยฟัง อุปกรณ์ช่วย
มองเห็น เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้สะดวกขึ้น ช่วยลดอุบัติเหตุและ
ความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย 
 เทคโนโลย ีช ่วยฟ้ืนฟ ูสมรรถภาพ เช ่น เครื่ องกระตุ้นกล้ ามเนื้ อ เครื่ อง
กายภาพบำบัด เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพให้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถกลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ 
 เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล เช ่น อุปกรณ์ติดตามสุขภาพแบบสวมใส่ 
แพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพออนไลน์ เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพได้สะดวกขึ้น ช่วยลดภาระการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัวและสังคม 
 ตัวอย่างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์เพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ เช่น ไม้เท้าอัจฉริยะ ที่สามารถตรวจจับความผิดปกติในการเดินของผู้สูงอายุ และ
ส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแล แว่นตาอัจฉริยะ ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถมองเห็นได้ดีขึ้น 
โดยไม่ต้องพึ่งพาแว่นตาหรือคอนแทคเลนส์ เก้าอี้รถเข็นอัจฉริยะ ที่สามารถปรับท่านั่งให้
เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ เครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้ออัจฉริยะ ที่สามารถช่วย
ฟื้นฟูกล้ามเนื้อของผู้สูงอายุที่อ่อนแรง อุปกรณ์ติดตามสุขภาพแบบสวมใส่ ที่สามารถวัดค่า
ต่าง ๆ ของร่างกายผู้สูงอายุ เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต ระดับน้ำตาลใน
เลือด เป็นต้น 
 2. นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน คือ การนำความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นวัตกรรมด้าน
สังคมและชุมชนสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี ้
 กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ชมรมผู้สูงอายุ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมอาสาสมัคร 
เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบปะสังสรรค์กับผู้อื่น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทำเพ่ือ
เสริมสร้างสุขภาพท้ังกายและใจ 
 โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เช่น การฝึกอบรมทักษะอาชีพ การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีทักษะและอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง ช่วยให้
ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางการเงิน 
 ตัวอย่างนวัตกรรมด้านสังคมและชุมชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่น 
ชมรมผู้สูงอายุออนไลน์ ที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบปะสังสรรค์กับผู้อื่นได้แม้อยู่
ห่างไกล กิจกรรมนันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ เช่น โยคะสำหรับผู้สูงอายุ เต้นรำสำหรับ
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ผู ้สูงอายุ เป็นต้น ที ่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตที ่ดีของผู ้สูงอายุ โครงการ
อาสาสมัครสำหรับผู้สูงอายุ เช่น โครงการอาสาสมัครดูแลผู้ป่วย โครงการอาสาสมัครสอน
หนังสือ เป็นต้น ที่ช่วยสร้างคุณค่าให้กับชีวิตผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ
สำหรับผู้สูงอายุ เช่น โครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพช่างไม้ โครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพ
ช่างยนต์ เป็นต้น ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอาชีพ  
 นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มความต้องการและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ เช่น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบปะสังสรรค์กับผู้อื่น ช่วยให้
ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทำเพื่อเสริมสร้างสุขภาพทั้งกายและใจ ช่วยให้ผู้สูงอายุมีทักษะและ
อาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง การพัฒนานวัตกรรมด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้สูงอายุเองก็เป็นสิ่ง
สำคัญ โดยผู้สูงอายุสามารถเสนอความคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการและความสนใจของตนเอง 
 
ประโยชน์ของนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ ทำให้
ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประโยชน์ของนวัตกรรม
เพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ และคณะ , (2565) 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตประจำวันได้สะดวกขึ ้น นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและการแพทย์ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ 
เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้สะดวกขึ้น 
ช่วยลดอุบัติเหตุและความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพ
ให้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้สะดวกขึ้น 
 2. ช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชนได้มากขึ้น นวัตกรรมด้านสังคม
และชุมชน เช่น กิจกรรมเพื ่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นต้น ช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทำเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ
ทั้งกายและใจ ช่วยให้ผู้สูงอายุมีทักษะและอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง 
 3. ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางการเงิน นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน เช่น 
โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีทักษะและอาชีพที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับตนเอง ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความม่ันคงทางการเงิน 
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 4. ช่วยส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ นวัตกรรมด้านสังคมและ
ชุมชน เช่น กิจกรรมนันทนาการสำหรับผู้สูงอายุ โครงการอาสาสมัครสำหรับผู้สูงอายุ  
เป็นต้น ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ 
 5. ช่วยสร้างคุณค่าให้กับชีวิตผู้สูงอายุ โครงการอาสาสมัครสำหรับผู้สูงอายุ ที่ช่วย
สร้างคุณค่าให้กับชีวิตผู้สูงอายุ 
 นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ส ูงอายุเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องเร่ง
ดำเนินการ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้
ประชากรอายุยืนยาวขึ ้น เกิดความต้องการด้านสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุเพิ ่มขึ้น 
นวัตกรรมจึงสามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มความต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ
ได้ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้สูงอายุเองก็เป็นสิ่งสำคัญ โดยผู้สูงอายุสามารถเสนอความคิดริเริ่มและมีส่วน
ร่วมในการคิดค้นนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความสนใจของตนเอง 
 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมมีความจำเป็น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้ประชากรอายุยืนยาวขึ้น เกิดความต้องการด้าน
สุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น นวัตกรรมจึงสามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มความต้องการ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ และจะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้
อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยจะช่วยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านสุขภาพกาย นวัตกรรมสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพกายของผู้สูงอายุได้ เช่น 
อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล 
เป็นต้น 
 ด้านสุขภาพจิต นวัตกรรมสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ เช่น 
กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นต้น 
 ด้านสังคม นวัตกรรมสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน
ได้ เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นต้น 
 ด้านเศรษฐกิจ นวัตกรรมสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางการเงิน
ได้ เช่น โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ยังจะช่วยส่งเสริมให้สังคมไทยมีความเข้าใจและยอมรับผู้สูงอายุอย่าง
เท่าเทียมอีกด้วย ดังนั้น แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
จึงเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมี
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คุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (ทรงศักดิ์ รักพ่วง และภุชงค์ เสนานุช, 2562) ได้แก่ 
 1. การระบุความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุ เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่สำคัญใน
การกำหนดทิศทางในการพัฒนานวัตกรรม โดยต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้สูงอายุ
แต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ รวมถึงปัญหาที่ผู้สูงอายุกำลังเผชิญอยู่ 
 2. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เป็นขั้นตอนในการนำเอาเทคโนโลยีและความคิด
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ โดย
ต้องคำนึงถึงปัจจัยสำคัญบางประการ ได้แก่ ความเหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
ความครอบคลุมและเข้าถึงได้ ความยั่งยืน และความปลอดภัย 
 3. การทดสอบและประเมินผลนวัตกรรม เป็นขั้นตอนในการทดสอบประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของนวัตกรรม โดยต้องดำเนินการกับผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มั่นใจ
ว่านวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การเผยแพร่และถ่ายทอดนวัตกรรม เป็นขั้นตอนในการเผยแพร่ความรู้และ
นวัตกรรมแก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. การติดตามและประเมินผลการนำนวัตกรรมไปใช้ เป็นขั้นตอนในการติดตาม
และประเมินผลการนำนวัตกรรมไปใช้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้หรือไม่ หากไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จำเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดย
ภาครัฐมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม (อารยา แซ่โล๊ก 
และคณะ, 2566) ภาคเอกชนมีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
และภาคประชาสังคมมีหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม 
 
ความท้าทายในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จำเป็นต้องมีการร่วมมือ
กันจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยภาครัฐมีหน้าที่ในการ
กำหนดนโยบายและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ภาคเอกชนมีหน้าที่ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และภาคประชาสังคมมีหน้าที ่ในการมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื ่อนการพัฒนานวัตกรรม ความร่วมมือของทุกภาคส่วนจะช่วยให้การพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ โดยภาครัฐสามารถดำเนินการได้ ดังนี้ (อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์, 2562)  
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 กำหนดนโยบายและแผนงานการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม ออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ซึ่งความท้าทายในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีอยู่
หลายประการ ทั้งความหลากหลายของความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุแต่ละคนมี
ความต้องการที่แตกต่างกันทั้งในด้านสุขภาพ สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ และความสนใจ 
ดังนั้น นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจึงต้องคำนึงถึงความแตกต่างของความต้องการของผู้สูงอายุ
ด้วย ความจำกัดของทรัพยากร การพัฒนานวัตกรรมต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากทั้งในด้าน
ทุนทรัพย์ บุคลากร และเวลา ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ความท้าทายทางเทคโนโลยี เทคโนโลยี
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ดังนั้น นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 นอกจากนี้ การพัฒนานวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุยังต้อง
คำนึงถึงปัจจัยสำคัญบางประการ เช่น ความเหมาะสมกับความต้องการของผู ้สูงอายุ 
นวัตกรรมต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ โดยต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ความครอบคลุมและ
เข้าถึงได้ นวัตกรรมต้องสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมในทุกพื้นที่ 
รวมถึงต้องสามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม ความยั่งยืน นวัตกรรมต้องสามารถใช้งาน
ได้อย่างยั่งยืนทั้งในแง่ของการใช้งานและการดูแลรักษา หากสามารถพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ
ได้ นวัตกรรมเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
สรุป 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นปัญหาท้าทายที่ทุก
ประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญ ประเทศไทยเองก็ไม่ต่างกัน โดยจากข้อมูลของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุเต็มตัวในปี พ.ศ. 2578 โดยจะมีผู้สูงอายุมากกว่า 20% ของประชากรทั้งหมด การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องเร่งดำเนินการ นวัตกรรมจึงเป็น
เครื่องมือสำคัญที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ นวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิต
ได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ผู้สูงอายุจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้สูงอายุเองก็เป็นสิ่งสำคัญ 
 นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คือ การนำความคิดสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัยและระดับสุขภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น โดยนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ เช่น อุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล เป็นต้น 
นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ 
เป็นต้น นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ เช่น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้
สะดวกขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุฟื้นฟูสมรรถภาพได้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพได้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชนได้มากขึ้น และช่วยให้
ผู้สูงอายุพัฒนาทักษะและอาชีพได้ 
 ประโยชน์ของนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ นั้นจะช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถดำรงชีวิตประจำวันได้สะดวกขึ้น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ เช่น 
อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เทคโนโลยีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพ เทคโนโลยีดูแลสุขภาพระยะไกล 
เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้สะดวกขึ้น ช่วยลดอุบัติเหตุและความเสี่ยงที่
จะเกิดอันตราย ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพให้ดีขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้สะดวกขึ้น ช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชนได้มาก
ขึ้น นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและ
อาชีพ เป็นต้น ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบปะสังสรรค์กับผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทำ
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพทั้งกายและใจ ช่วยให้ผู ้สูงอายุมีทักษะและอาชีพที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับตนเอง ทั้งยังช่วยสร้างคุณค่าให้กับชีวิตผู้สูงอายุอีกด้วย 
 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีความจำเป็น 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้ประชากรอายุ
ยืนยาวขึ้น เกิดความต้องการด้านสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น นวัตกรรมจึงสามารถ
เข้ามาช่วยเติมเต็มความต้องการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ และจะช่วยส่งเสริม
ให้ผู ้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ซึ่งประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุ 2) การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 3) การทดสอบและประเมินผลนวัตกรรม 4) การเผยแพร่และถ่ายทอดนวัตกรรม 
5) การติดตามและประเมินผลการนำนวัตกรรมไปใช้ 
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 ความท้าทายในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีอยู่
หลายประการ ได้แก่ ความหลากหลายของความต้องการของผู้สูงอายุ ความจำกัดของ
ทรัพยากร ความท้าทายทางเทคโนโลยี เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จำเป็นต้องมีการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยภาครัฐควรมีบทบาทในการกำหนดนโยบายและ
แผนงานการพัฒนานวัตกรรม การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และการออกกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 
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การจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) แนวทางเพ่ือสิ่งแวดล้อมยั่งยืน* 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ จะกล่าวถึงแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) 
เพราะปัจจุบัน ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ในประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ 
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในด้านคุณภาพ
อากาศ คุณภาพดิน และแหล่งน้ำ รวมไปถึงปัญหาภาวะโลกร้อน โดยแนวคิดการจัดการ
ขยะปลอดขยะ (Zero Waste) เป็นแนวคิดที่มุ ่งเน้นการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ส่งไป
กำจัดให้เหลือศูนย์ โดยมุ่งเน้นไปที่การลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นที่ต้นทาง ผ่านหลักการ 3Rs 
ได้แก่ การลด (Reduce) การใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ, การใช้ซ้ำ (Reuse) วัสดุที่ยังสามารถ
ใช้งานได้อีกครั้ง และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) วัสดุที่สามารถนำมาแปรรูปเป็นวัสดุ
ใหม่ได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของการจัดการขยะปลอด
ขยะ (Zero Waste) 2) เพื่อศึกษาแนวทางและวิธีการในการลดปริมาณขยะตามหลัก 3Rs 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการนำแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero 
Waste) สู่การปฏิบัติ 
 การศึกษานี ้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการขยะอย่างยั ่งยืน 
ในประเทศไทย โดยสามารถช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของ  
การจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) แนวทางและวิธีการในการลดปริมาณขยะตาม
หลัก 3Rs ตลอดจนผลกระทบของการจัดการขยะปลอดขยะต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่  
การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการนำแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste)  
สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
คำสำคัญ: การจัดการขยะ; ปลอดขยะ; เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
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Abstract 
 This academic article talked about the concept of waste management, 
zero waste (Zero Waste) because at present, the problem of solid waste is an 
environmental problem that is facing all over the world. The amount of solid 
waste is increasing rapidly. It affected the environment in terms of air quality, 
soil quality, and water resources, including global warming. The concept of 
zero waste management is a concept that focuses on reducing the amount 
of solid waste sent for disposal to zero. It focuses on reducing the amount of 
waste generated at the source through the 3R’s principle, which includes 
reducing (Reduce) the use of materials that creates waste, reusing (Reuse) 
materials that can still be used again. and recycling, (Recycle) materials that 
can be processed into new materials. The objectives were: 1. To study the 
concepts and principles of waste management, zero waste (Zero Waste), 2. 
To study approaches and methods for reducing the amount of waste 
according to the 3Rs, and 3. To suggest guidelines for promoting the use of 
management concepts Zero Waste into practice. 
 This study is expected to be beneficial to the development of 
sustainable waste management in Thailand. It can help increase knowledge 
and understanding about the concepts and principles of zero waste 
management, guidelines and methods for reducing waste according to the 
3Rs, as well as the impact of zero waste management on the environment. 
This will lead to the development of guidelines for promoting the 
implementation of the Zero Waste management concept into efficient and 
sustainable practice. 
Keywords: Waste Management; Zero Waste; For the Environment 
 
บทนำ 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมทั ้งในด้านคุณภาพอากาศ 
คุณภาพดิน และแหล่งน้ำ รวมไปถึงปัญหาภาวะโลกร้อน ขยะมูลฝอยที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว
นั้น เป็นผลมาจากหลายปัจจัย เช่น การขยายตัวของประชากร การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
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และการบริโภคที่เพิ่มขึ้นของผู้คน ขยะที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมหลาย
ประการ เช่น มลพิษทางอากาศ เกิดจากกระบวนการเผาขยะมูลฝอย ซึ่งก่อให้เกิดฝุ่น
ละอองและมลพิษทางอากาศท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ มลพิษทางน้ำ เกิดจากขยะมูลฝอยที่
ปนเปื้อนสารพิษ เช่น สารเคมี โลหะหนัก และเชื้อโรค ไหลลงสู่แหล่งน้ำ ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางน้ำและส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ มลพิษทางดิน เกิดจากขยะมูลฝอยที่ฝังกลบ เกิด
การย่อยสลายและปล่อยสารพิษลงสู่ดิน ก่อให้เกิดปัญหาดินเสื่อมโทรม ภาวะโลกร้อน เกิด
จากขยะมูลฝอยบางประเภท เช่น พลาสติก ย่อยสลายได้ช้าและปล่อยก๊าซมีเทน ซึ่งเป็น
ก๊าซเรือนกระจกที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน  
 แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) เป็นแนวทางที่มุ ่งเน้นการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยที่ส่งไปกำจัดให้เหลือศูนย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นที่
ต้นทาง ผ่านหลักการ 3Rs (จิรภัทร ชูจันทร์ และเฉลิมพร เย็นเยือก, 2564) ได้แก่ การลด 
(Reduce) การใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ การใช้ซ้ำ (Reuse) วัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้อีกครั้ง 
และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) วัสดุที่สามารถนำมาแปรรูปเป็นวัสดุใหม่ได้ แนวคิด
การจัดการขยะปลอดขยะเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จากขยะมูลฝอยได้หลายประการ อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
 ภาครัฐควรดำเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะ
ปลอดขยะ เช่น การสนับสนุนการรีไซเคิล และการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ภาคเอกชนต้องปรับเปลี ่ยนรูปแบบการผลิตและบรรจุภัณฑ์เพื ่อลดปริมาณขยะ และ
ประชาชนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ภาคเอกชนควรลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดจากแหล่งกำเนิด โดยดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการใช้วัสดุในการผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การใช้วัสดุรีไซเคิล การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และ
ควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย โดยดำเนินการสนับสนุนกิจกรรมและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย เช่น การสนับสนุนการรณรงค์คัดแยกขยะ 
การบริจาคเงินสนับสนุนโครงการจัดการขยะมูลฝอย เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการของการจัดการขยะ
ปลอดขยะ (Zero Waste) 2) เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการในการลดปริมาณขยะตามหลัก 
3Rs 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการนำแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ 
(Zero Waste) สู่การปฏิบัติ  
 การศึกษาแนวคิดและหลักการของการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) จะ
ช่วยให้เข้าใจถึงแนวคิดและหลักการพื้นฐานของการจัดการขยะอย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็น
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ประโยชน์ในการนำไปประยุกต ์ใช ้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการขยะมูลฝอยของ  
ประเทศไทย 
 การศึกษาแนวทางและวิธีการในการลดปริมาณขยะตามหลัก 3Rs จะช่วยให้ทราบ
ถึงแนวทางและวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการลดปริมาณขยะมูลฝอย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย 
 การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการนำแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ 
(Zero Waste) สู่การปฏิบัติ จะช่วยให้สามารถกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ความหมายของการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) 
 การจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะ
มูลฝอยที่ส่งไปกำจัดให้เหลือศูนย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นที่ต้นทาง ผ่าน
หลักการ 3Rs ได้แก่ การลด (Reduce) การใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ, การใช้ซ้ำ (Reuse) วัสดุ
ที่ยังสามารถใช้งานได้อีกครั้ง และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) วัสดุที่สามารถนำมา
แปรรูปเป็นวัสดุใหม่ได้ แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะเป็นแนวทางที่สามารถนำไปสู่
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนได้ โดยสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากขยะมูลฝอยได้หลาย
ประการ เช่น ลดปริมาณฝุ่นละอองและมลพิษทางอากาศ ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ทำ
ให้เกิดภาวะโลกร้อน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดปัญหามลพิษทางน้ำและดิน 
 แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ เกิดขึ้นครั้งแรกในทศวรรษ 1970 โดย Paul 
Palmer (เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม และคณะ, 2563) จากศูนย์การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับขยะมูล
ฝอย (Waste Education and Resource Recovery Center) ของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ริเวอร์ไซด์ (California State University Riverside) แนวคิดนี้ได้รับการ
พัฒนาและแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ ในปัจจุบัน โดยมีองค์กร Zero Waste International 
Alliance (ZWIA) เป็นผู้ผลักดันและส่งเสริมแนวคิดนี้ ความสำเร็จของการรีไซเคิลได้เป็นที่
รู้จักกันอย่างแพร่หลายเนื่องจากสอดคล้องกับกระแสของสังคมที่ต้องการให้มีสิ่งแวดล้อมที่
ดีของเสียเหลือศูนย์ (Zero Waste) เป็นแนวคิดที่นำมาใช้ในด้านการผลิตและจัดการขยะ
มูลฝอย โดยได้ถ ูกนำมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์สำหรับศตวรรษใหม่มีเป้าหมายและ
กระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่เพียงจำกัดเฉพาะการรี
ไซเคิลเพ่ือลดการฝังกลบเท่านั้น หากแต่ยังเน้นถึงการออกแบบใช้ทรัพยากรการผลิตให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยวัสดุที่นำมาใช้ในการบรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัย ลดสารพิษและเกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม น้อยที่สุด (The Grass Roots Recycling Network, 2004) 
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แนวทางการจัดการขยะในประเทศไทยมีเป้าหมายให้เหลือศูนย์หรือ Zero Waste โดยเน้น
การลดปริมาณขยะจากต้นทาง การนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ และการแปรรูปขยะเป็น
พลังงานหรือวัสดุทดแทน (เอกรินทร์ ตั้งนิธิบุญ และคณะ , 2562) การลดปริมาณขยะจาก
ต้นทางสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้สินค้าที่ไม่จำเป็น การ
ใช้ซ้ำบรรจุภัณฑ์ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 การนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่สามารถทำได้โดยการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดย
แยกขยะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล และขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์
สามารถนำไปใช้ทำปุ๋ยหมักหรือก๊าซชีวภาพได้ ขยะรีไซเคิลสามารถนำกลับมาใช้ผลิตสินค้า
ใหม่ได้ ส่วนขยะทั่วไปจะต้องนำไปกำจัดอย่างถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีในศูนย์คัดแยกและ
แปรสภาพขยะมูลฝอยจะช่วยให้สามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปริมาณ
ขยะที่ต้องนำไปฝังกลบหรือเผาทำลาย โดยเทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่ เทคโนโลยีคัดแยกขยะ
อัตโนมัติ เทคโนโลยีรีไซเคิลขยะด้วยความร้อน เทคโนโลยีแปรรูปขยะเป็นพลังงาน เป็นต้น  
หลักการ 3Rs ของการจัดการขยะปลอดขยะ เป็นหลักการสำคัญในการลดปริมาณ 
ขยะมูลฝอย โดยประกอบด้วย 
 การลด (Reduce) หมายถึง การลดการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ เช่น การเลือกซื้อ
สินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์น้อย ใช้ซ้ำบรรจุภัณฑ์ ใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 การใช้ซ้ำ (Reuse) หมายถึง การนำวัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้อีกครั้งมาใช้ซ้ำ เช่น 
การนำถุงผ้ามาใช้แทนถุงพลาสติก การนำแก้วน้ำส่วนตัวมาใช้แทนแก้วพลาสติก เป็นต้น 
 การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หมายถึง การแปรรูปวัสดุที่ไม่สามารถนำมาใช้ซ้ำ
ได้ เพื่อนำกลับมาผลิตเป็นวัสดุใหม่ เช่น การรีไซเคิลกระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ เป็นต้น 
 
หลักการ 3Rs ของการจัดการขยะปลอดขยะ 
 หลักการ 3Rs ย่อมาจาก Reduce, Reuse, Recycle หมายถึง หลักการลดการใช้
ทรัพยากร การลดการใช้ซ้ำ การแปรรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งถือเป็นหลักการพ้ืนฐานใน
การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมควบคุมมลพิษ , 2559) โดยสามารถใช้หลัก 3Rs 
ได้ดังนี ้
 1) Reduce (ลดการใช ้ ) หมายถ ึง การลดการใช ้ทร ัพยากรต ั ้ งแต ่ต ้นทาง 
โดยหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น หรือใช้ทรัพยากรเท่าที่จำเป็น เพื่อลดปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้น ตัวอย่างการลดการใช้ทรัพยากรในชีวิตประจำวัน เช่น พกถุงผ้าหรือกล่องใส่
อาหารส่วนตัว แทนการใช้ถุงพลาสติกหรือโฟม เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ 
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่อมแซมสิ่งของที่เสียหายให้ใช้งานได้ต่อไป 
หลีกเลี ่ยงการซื ้อสิ ่งของที ่ไม่จำเป็น การลดการใช้ทรัพยากรตั ้งแต่ต้นทางเป็นวิธีที ่มี
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ประสิทธิภาพในการลดปริมาณขยะ เพราะหากเราใช้ทรัพยากรน้อยลง ก็จะมีขยะเหลือ
น้อยลงตามไปด้วย ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยให้โลกของเราน่าอยู่ขึ้น 
 2) Reuse (ใช้ซ้ำ) หมายถึง การนำของเสียหรือวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่  
โดยไม่จำเป็นต้องผ่านการแปรรูปหรือแปรสภาพใด  ๆ ทั ้งสิ ้น ตัวอย่างการ Reuse  
ในชีวิตประจำวัน เช่น การใช้ถุงผ้าหรือกล่องใส่อาหารส่วนตัว แทนการใช้ถุงพลาสติกหรือ
โฟม การใช้แก้วน้ำส่วนตัว แทนการใช้แก้วน้ำพลาสติก การนำขวดแก้วกลับมาใช้ใหม่ แทน
การซื้อขวดแก้วใหม่ การนำเสื้อผ้าที่ไม่ใส่แล้วไปบริจาค การนำวัสดุเหลือใช้มาทำเป็น
สิ่งประดิษฐ์ การนำถ่านไฟฉายแบบชาร์จไฟได้มาใช้ซ้ำ การ Reuse เป็นวิธีที่ช่วยลดปริมาณ
ขยะได้อย่างมาก เพราะเป็นการยืดอายุการใช้งานของสิ่งของไม่ให้ถูกท้ิงไปเร็วเกินไป ซึ่งจะ
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยให้โลกของเราน่าอยู่ข้ึน  
 3) Recycle (ใช้แปรรูป) หมายถึง การนำขยะรีไซเคิลของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุ
เหลือใช้มาแปรรูปเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
การนำกระป้องอะลูมิเนียมมาหลอมเป็นขาเทียม การนำกล่องเครื่องดื่ม UHT มาแปรรูป
เป็นตะกร้า การนำกระดาษมาแปรรูปเป็นกล่องทิชชู การนำขวดพลาสติกใส (PET) มาแปร
รูปเป็นเสื้อ เป็นต้น 
 
ปัญหาขยะมูลฝอยและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ในประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในด้านคุณภาพอากาศ 
คุณภาพดิน และแหล่งน้ำ รวมไปถึงปัญหาภาวะโลกร้อน (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี และศุภวรรณ 
ภิรมย์ทอง, 2558) 
 1) ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ ขยะมูลฝอยที่เผาทำลาย ก่อให้เกิดฝุ่นละอองและ
มลพิษทางอากาศที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น ฝุ่น PM2.5 ซึ่งสามารถเข้าสู่ร่างกายและ
เข้าสู่ระบบทางเดินหายใจได้โดยตรง ก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคหอบหืด โรคหัวใจและ
หลอดเลือด และมะเร็งปอด ฝุ่น PM2.5 เป็นอนุภาคขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน สามารถ
เข้าสู่ร่างกายและเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจได้โดยตรง ฝุ่น PM2.5 ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สุขภาพหลายประการ เช่น ระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจ ทำให้เกิดอาการไอ จาม 
หายใจลำบาก เพิ่มความเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด เช่น โรคหลอดเลือด
หัวใจตีบ โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ิมความเสี่ยงต่อการเป็นโรคมะเร็งปอด เพ่ิมความเสี่ยงต่อ
การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร นอกจากนี้ ฝุ่น PM2.5 ยังส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษทางอากาศ ฝุ ่นละออง และหมอกควัน ซึ ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
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 2) ผลกระทบต่อคุณภาพดิน ขยะมูลฝอยที่ฝังกลบ เกิดการย่อยสลายและปล่อย
สารพิษลงสู่ดิน ก่อให้เกิดปัญหาดินเสื่อมโทรม และส่งผลเสียต่อระบบนิเวศ ขยะมูลฝอยที่
ฝังกลบนั้นประกอบด้วยวัสดุต่าง ๆ มากมาย เช่น พลาสติก กระดาษ โลหะ แก้ว เศษ
อาหาร ฯลฯ ซึ่งวัสดุเหล่านี้เมื่อเกิดการย่อยสลายจะปล่อยสารพิษลงสู่ดิน เช่น สารอินทรีย์ 
โลหะหนัก และสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOCs) 
สารพิษเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพดิน ทำให้ดินเสื่อมโทรม สูญเสียโครงสร้าง 
ความสามารถในการอุ้มน้ำ และความสามารถในการอุ้มธาตุอาหาร ส่งผลให้พืชเจริญเติบโต
ได้ไม่ดี ผลผลิตลดลง นอกจากนี้ยังส่งผลเสียต่อระบบนิเวศ เช่น สัตว์ป่าอาจได้รับสารพิษ
จากดินและส่งผลให้เกิดความผิดปกติของร่างกายได้ 
 3) ปัญหาขยะมูลฝอยส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำอย่างรุนแรง ขยะที่ปนเปื้อน
สารพิษ เช่น สารเคมี โลหะหนัก และเชื้อโรค ไหลลงสู่แหล่งน้ำ ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำและ
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ สารพิษเหล่านี้สามารถสะสมในสิ่งมีชีวิตในน้ำ เช่น ปลา กุ้ง 
หอย และสัตว์น้ำอื่น ๆ ส่งผลเสียต่อสุขภาพของสัตว์น้ำและมนุษย์ที่บริโภคสัตว์น้ำเหล่านี้ 
นอกจากนี้ สารพิษยังสามารถปนเปื้อนน้ำดื่มและอาหารอื่น  ๆ ส่งผลเสียต่อสุขภาพของ
มนุษย์ ตัวอย่างผลกระทบของปัญหาขยะมูลฝอยต่อคุณภาพน้ำ ได้แก่ แหล่งน้ำเกิดการเน่า
เสีย เกิดกลิ่นเหม็น และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรค น้ำมีสีและกลิ่นแปลกๆ ปนเปื้อน 
สัตว์น้ำในแหล่งน้ำตายเป็นจำนวนมาก น้ำไม่สามารถนำมาใช้อุปโภคบริโภคได้ ส่งผลเสีย
ต่อระบบนิเวศในแหล่งน้ำ 
 4) ปัญหาขยะมูลฝอยส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน ขยะมูลฝอยบางประเภท เช่น 
พลาสติก ย่อยสลายได้ช้าและปล่อยก๊าซมีเทน ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจกท่ีก่อให้เกิดภาวะโลก
ร้อน ขยะมูลฝอยบางประเภท เช่น พลาสติก ย่อยสลายได้ช้ามาก โดยอาจใช้เวลาหลาย
ร้อยหรือหลายพันปี ในระหว่างการย่อยสลาย พลาสติกจะเกิดการย่อยสลายแบบไร้อากาศ 
(Anaerobic Decomposition) ซึ ่งจะปล่อยก๊าซมีเทนออกมา ก๊าซมีเทนเป็นก๊าซเรือน
กระจกที่มีค่าศักยภาพในการทำให้โลกร้อนมากกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ถึง 25 เท่า  
การฝังกลบขยะมูลฝอยเป็นวิธีการกำจัดขยะมูลฝอยที่พบมากที่สุดในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการฝังกลบขยะมูลฝอยก็ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซมีเทนเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ จึงมีการ
รณรงค์ให้ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ส่งไปฝังกลบ เพื่อลดการปล่อยก๊าซมีเทนและบรรเทา
ปัญหาภาวะโลกร้อน 
 ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาล้วนอาศัยแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจำเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การร่วมมือกันของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอย จะช่วยให้เราสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและบรรลุเป้าหมายการพัฒนา  
ที่ยั่งยืน 
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กิจกรรมในการนำขยะกลับมาใช้ใหม่ 
 นอกจากหลักการการจัดการขยะดังกล่าวแล้ว กิจกรรมการนำขยะกลับมาใช้ใหม่ 
สามารถดำเนินการได้ดังนี้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) 
 1) ธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัสดุรีไซเคิลเป็นเงินสดหรือบันทึก
ลงสมุดในโรงเรียนหรือชุมชน โดยรายได้ที่เกิดขึ้นจะถูกบันทึกลงบนสมุดคู่ฝากของสมาชิก 
ซึ่งสามารถฝากหรือถอนได้ในลักษณะเดียวกับธนาคารพาณิชย์ ขยะรีไซเคิลจะถูกรวบรวม
ไว้และจำหน่ายให้กับซาเล้งหรือร้านค้าของเก่าต่อไป  
 โดยกิจกรรมนี้มีส่วนช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนนำขยะ
รีไซเคิลมาแลกเป็นเงินหรือสินค้า ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะท่ีต้องนำไปกำจัดลงบ่อฝังกลบหรือ
เผาทำลาย นอกจากนี้ ธนาคารขยะรีไซเคิลยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญสำหรับคนในชุมชน 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน รู้จักคุณค่าขยะ และรู้ว่าขยะรีไซเคิลสามารถแลกเป็นเงินได้ ซึ่ง
จะช่วยปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และยัง
ส่งเสริมให้รู้จักการออม โดยสมาชิกสามารถนำเงินที่ได้จากการนำขยะรีไซเคิลมาแลกไป
ฝากไว้ที่ธนาคารขยะ ซึ่งจะช่วยปลูกฝังนิสัยการออมให้กับสมาชิกตั้งแต่ยังเด็ก ประโยชน์
ของธนาคารขยะรีไซเคิล ได้แก่ ช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ที ่สำคัญ
สำหรั บคน ในช ุ มชน  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ รู้ จั กกา รอนุ รั กษ์ สิ่ ง แ วดล้ อมและลดการ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมให้รู ้จักการออม ธนาคารขยะรีไซเคิลจึงเป็นกิจกรรมที ่มี
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม  
 2) ผ้าป่ารีไซเคิลเป็นกิจกรรมที่รณรงค์ให้ประชาชนนำขยะรีไซเคิลมาถวายวัดแทน
การใช้เงิน ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะและส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักคุณค่าของขยะรีไซเคิล 
เนื่องจากวิถีการดำรงชีวิตของคนไทยผูกพันกับพิธีกรรมทางศาสนาและให้ความสำคัญกับ
สถาบันทางศาสนา (เนาวรัตน์ ปิ่นอำนาจ และคณะ, 2563) ในแง่ของการเป็นศูนย์กลางใน
การพบปะแลกเปลี่ยนความคิด การเรียนรู้ต่าง ๆ โดยการดำเนินกิจกรรมผ้าป่ารีไซเคิลนั้น 
เริ่มต้นจากการชักชวนคนในชุมชนคัดแยกขยะ และรวบรวมวัสดุรีไซเคิล ได้แก่ กระดาษ 
ขวดพลาสติก กระป๋องอะลูมิเนียม เศษโลหะ เศษแก้ว ฯลฯ นำมาเป็นปัจจัยในการ
ทอดผ้าป่า แทนการใช้เงิน จากนั้นประสานให้ร้านรับซื้อของเก่าเข้ามารับซื้อ คำนวณมูลค่า
เป็นจำนวนเงินเพื่อถวายให้วัด ผ้าป่ารีไซเคิลจึงเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคมโดยรวม เช่น ช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักคุณค่าของขยะรี
ไซเคิล ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จัก
การแบ่งปัน 
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 3) นำขยะมาแลกไข่ไก่ หรือแลกสิ่งของ โดยจะใช้หลักการเปรียบเทียบมูลค่าของ
วัสดุรีไชเคิลกับราคาของไข่ไก่ หรือ สิ่งของที่ใช้ในกิจกรรม ซึ่งราคานี้จะขึ้นลงตามตลาด 
เช่น กระดาษหนังสือพิมพ์ 1 กิโลกรัม สามารถแลกไข่ได้ ประมาณ 1 ฟอง 
 4) การทำปุ๋ยหมักอินทรีย์ คือ ปุ๋ยที่ได้จากการนำอินทรีย์สาร เช่น ฟางข้าว ซัง
ข้าวโพด ต้นถั่ว หญ้าแห้ง ผักตบชวา ตลอดจนขยะอินทรีย์ตามบ้านเรือนมาแปรสภาพโดย
วิธีการหมัก โดยอาศัยขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรีย์ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ 
 5) การทำน้ำหมักจุลินทรีย์ น้ำจุลินทรีย์ คือ สารสกัดธรรมชาติที่ได้จากการนำเอา
พืชผัก ผลไม้หรือวัสดุต่าง ๆ ที่เป็นสารอินทรีย์ที่สามารถย่อยสลายได้ รวมไปถึงเศษอาหาร
จากครัวเรือน ก็สามารถนำมาทำน้ำหมักชีวภาพได้ โดยนำวัสดุดังกล่าวมาหมักกับ
กากน้ำตาลทรายแดงในสภาพที่ไม่มีออกซิเจน โดยมีจุลินทรีย์ทำหน้าที่ย่อยสลายวัสดุต่าง ๆ 
จนได้เป็นสารละลายที่มีความเข้มข้น 
 จากที่กล่าวมาต้องมีการรณรงค์ ให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเป็น
ยุทธศาสตร์สำคัญในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศ เพราะเป็นการสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องและสร้างจิตสำนึกให้ทุกคนตระหนักถึงปัญหาขยะมูลฝอยและมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง มุ่งเน้นไปที่การสร้างความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะ 
วิธีการคัดแยกขยะแต่ละประเภทอย่างถูกต้อง การจัดระบบการคัดแยกขยะ วัสดุอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่จะนำมาใช้สำหรับการคัดแยกขยะ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อตกลง กติกา ที่ทางชุมชน 
ผู้ประกอบการ โรงเรียน ฯลฯ จะตกลงร่วมกัน 
 ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอย่างแท้จริง การรณรงค์ควรใช้สื่อที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น การจัดโครงการและกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมก็เป็นอีกวิธีการสำคัญที่จะช่วยสร้าง
จิตสำนึกและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ต้นทาง โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ควรให้ชุมชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และร่วมดำเนินการ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผล โดยโครงการและกิจกรรมควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการขยะตามหลัก 3Rs 
อาทิ การจัดทำธนาคารขยะ ขยะแลกไข่ สิ่งของ ผ้าป่าขยะ รีไซเคิล การทำปุ๋ยหมัก น้ำหมัก
ชีวภาพ การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากว ัสด ุเหล ือใช้ ศูนย์ว ัสดุร ีไซเคิลชุมชน เป็นต้น  
(เขมิกา สงวนพวก, 2564) 
 โครงการและกิจกรรมดังกล่าว ควรมุ่งเน้นไปที่ชุมชน โรงเรียน ที่มีความพร้อมและ
สมัครใจในการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม เพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
การดำเนินการอย่างต่อเนื่องแม้จะเป็นยุทธศาสตร์เชิงรับ แต่ก็เป็นวิธีการพ้ืนฐานที่นอกจาก
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จะทำให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง การสร้างจิตสำนึกและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่
ต้นทาง ซึ่งจะช่วยลดปริมาณขยะท่ีจะนำไปกำจัดแบบฝังกลบได้ 
 
แนวทางการส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ 
 แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) เป็นแนวคิดที่มุ ่งเน้นการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยที่ส่งไปกำจัดให้เหลือศูนย์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นที่
ต้นทาง ผ่านหลักการ 3Rs ได้แก่ การลด (Reduce) การใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ, การใช้ซ้ำ 
(Reuse) วัสดุที่ยังสามารถใช้งานได้อีกครั้ง และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) วัสดุที่
สามารถนำมาแปรรูปเป็นวัสดุใหม่ได้ การส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
ซึ่งแนวทางการส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ สามารถทำได้ดังนี้ (อรชร ไกรจักร์ 
และคณะ, 2566) 
 1) ภาครัฐ ดำเนินนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการจัดการขยะปลอด
ขยะ เช่น การกำหนดเป้าหมายการจัดการขยะปลอดขยะ บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ
จัดการขยะ สนับสนุนการรีไซเคิลและการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รณรงค์ให้
ประชาชนตระหนักถึงปัญหาขยะมูลฝอยและแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ สนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการจัดการขยะปลอดขยะ 
 2) ภาคเอกชน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบรรจุภัณฑ์เพื่อลดปริมาณขยะ 
เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
สนับสนุนการรีไซเคิลและการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 3) ภาคประชาชน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เช่น การเลือกซื้อสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์น้อย การใช้ซ้ำบรรจุภัณฑ์ การนำกลับมาใช้
ใหม่ ซ่อมแซมสิ ่งของที ่ชำรุดก่อนทิ้ง นอกจากนี้ ยังมีองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรและ
หน่วยงานต่างๆ ที่ทำงานเพื่อส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ เช่น Zero Waste 
International Alliance (ZWIA) องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำงานเพื่อส่งเสริมแนวคิด
การจัดการขยะปลอดขยะในประเทศไทย ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม
แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ จะช่วยให้เราสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยและสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนได้ 
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สรุป 
 ปัญหาขยะมูลฝอยกำลังเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลกที่ต้องเผชิญหน้าปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วมีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมทั้งคุณภาพ
อากาศ คุณภาพดิน และแหล่งน้ำ รวมถึงเป็นสาเหตุของปัญหาภาวะโลกร้อนด้วย ปัญหา
ขยะมูลฝอยที ่เพิ ่มขึ ้นเร็วนี ้เกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเพิ ่มขึ ้นของประชากรโลก 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการบริโภคที่เพิ่มขึ้นของผู้คน ขยะเพิ่มขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมหลายประการ เช่น มลพิษทางอากาศเกิดขึ้นจากกระบวนการเผาขยะมูล
ฝอย ซึ่งส่งผลให้เกิดฝุ่นละอองและมลพิษทางอากาศที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มลพิษทาง
น้ำเกิดจากขยะมูลฝอยที่ปนเปื้อนสารพิษ เช่น สารเคมี โลหะหนัก และเชื้อโรค ไหลลงสู่
แหล่งน้ำ ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ มลพิษทางดินเกิดจากขยะมูลฝอยที่ฝังกลบมีการย่อย
สลายและปล่อยสารพิษลงสู่ดิน ส่งผลให้เกิดปัญหาดินเสื่อมโทรม ภาวะโลกร้อนเกิดจาก
ขยะมลูฝอยบางประเภท เช่น พลาสติก ที่ย่อยสลายได้ช้าและปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สร้าง
ภาวะโลกร้อน  
 แนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ (Zero Waste) เน้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย
ที่ต้องกำจัดให้เหลือศูนย์ โดยมุ่งเน้นไปที่การลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นต้นทาง ผ่านหลักการ 
3Rs คือ การลด (Reduce) การใช้วัสดุที่สร้างขยะ, การใช้ซ้ำ (Reuse) วัสดุที่ยังสามารถใช้
งานได้อีกครั้ง และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
 หลักการ 3Rs สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจำวัน โดยเริ่มจาก Reduce 
(ลดการใช้) หมายถึง การลดการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง เช่น พกถุงผ้าหรือกล่องใส่
อาหารส่วนตัว แทนการใช้ถุงพลาสติกหรือโฟม Reuse (ใช้ซ้ำ) หมายถึง การนำของเสีย
หรือวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ เช่น การนำขวดแก้วกลับมาใช้ใหม่ แทนการซื้อขวดแก้ว
ใหม่ Recycle (ใช้แปรรูป) หมายถึง การนำขยะรีไซเคิลของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือ
ใช้มาแปรรูปเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การนำ
กระป๋องอะลูมิเนียมมาหลอมเป็นขาเทียม การนำกล่องเครื่ องดื่ม UHT มาแปรรูปเป็น
ตะกร้า การนำกระดาษมาแปรรูปเป็นกล่องทิชชู การนำขวดพลาสติกใส (PET) มาแปรรูป
เป็นเสื้อ เป็นต้น 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ในประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในด้านคุณภาพอากาศ 
คุณภาพดิน และแหล่งน้ำ รวมไปถึงปัญหาภาวะโลกร้อน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ปัญหาคุณภาพอากาศ ฝุ ่นละอองและมลพิษทางอากาศจากขยะมูลฝอยที่เผาทำลาย 
ก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคหอบหืด โรคหัวใจและหลอดเลือด และมะเร็งปอด ปัญหา
คุณภาพดิน สารพิษจากขยะมูลฝอยที่ฝังกลบ ก่อให้เกิดปัญหาดินเสื่อมโทรม และส่งผลเสีย
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ต่อระบบนิเวศ ปัญหาคุณภาพน้ำ ขยะที่ปนเปื้อนสารพิษไหลลงสู่แหล่งน้ำ ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางน้ำและส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ภาวะโลกร้อน ขยะมูลฝอยบางประเภท เช่น 
พลาสติก ย่อยสลายได้ช้าและปล่อยก๊าซมีเทน ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจกที่ก่อให้เกิดภาวะ  
โลกร้อน 
 แนวทางการส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ สามารถทำได้โดย  
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังนี้ ภาครัฐ ดำเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
การจัดการขยะปลอดขยะ เช่น การกำหนดเป้าหมาย บังคับใช้กฎหมาย รณรงค์ และ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี ภาคเอกชน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและบรรจุภัณฑ์
เพื่อลดปริมาณขยะ ภาคประชาชน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า การร่วมมือกันของทุกภาคส่วนในการส่งเสริมแนวคิดการจัดการขยะปลอดขยะ 
จะช่วยให้เราสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนได้ 
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บทคัดย่อ 
 พุทธศิลป์เป็นศิลปะที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมเผยแพร่
พระพุทธศาสนาและการปฏิบัติตามหลักธรรม โดยมุ่งเน้นความงามที่แฝงไว้ด้วยปรัชญา
ธรรมทางวัตถุ สร้างข้ึนเพื่อถวายเป็นพุทธบูชา พุทธศิลป์มีคุณค่าในสังคมไทยเป็นอย่างมาก 
ซึ่งบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอพุทธศิลป์ใน 2 มิติ คือ จุดกำเนิดของพุทธ
ศิลป์ และคุณค่าของพุทธศิลป์ในสังคมไทย พบว่า พุทธศิลป์มีจุดกำเนิดมาจากพุทธเจดีย์ 4 
ประเภท อันเป็นมูลเหตุแห่งเจดีย์ทั้งหลาย เป็นสิ่งเคารพบูชาของพุทธศาสนิกชน ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างงานพุทธศิลป์ โดยเกิดจากความเคารพศรัทธาต่อ
พระพุทธเจ้า มิติของคุณค่านั้นพบว่า พุทธศิลป์มีคุณค่าในแง่ของ 1. คุณค่าทางจิตใจ พุทธ
ศิลป์ล้วนแฝงไปด้วยคติธรรมและหลักคำสอน จึงมีคุณค่าในการเสริมสร้างจิตใจให้สงบ 
ร่มเย็น มีความสุข 2. คุณค่าทางเศรษฐกิจ เพราะพุทธศิลป์เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่
สำคัญของประเทศไทย 3. คุณค่าทางสังคม พุทธศิลป์เป็นสัญลักษณ์ของความสามัคคีและ
ความปรองดองของคนในสังคม 4. คุณค่าทางวัฒนธรรมประเพณี พุทธศิลป์เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมที ่สำคัญของชาติไทย ซึ ่งพุทธศิลป์ทั ้ง 2 มิตินี ้ ส่งผลต่อความศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชนไทย และให้ความรู้ทางด้านวิชาการต่าง ๆ อย่างหาค่ามิได้ 
คำสำคัญ: พุทธศาสนา; พุทธศิลป์; การอนุรักษ;์ จุดกำเนิด; คุณค่า 
 
Abstract 
 Buddhist art is the art related to Buddhism. It occurred to promote 
the spread of Buddhism and the practice of Dhamma principles, focusing on 

 
*Received May 20, 2022; Revised September 12, 2023; Accepted September 16, 2023 



Journal of Buddhist Innovation and Management 

Vol. 7 No. 2 March – April 2024 pp. 244-254. 245 

 

beauty hidden in the philosophy of material things, built to offer as an offering 
to Buddha. Buddhist art has great value in Thai society. The objectives of this 
academic article was to present Buddhist art in two dimensions: The origin of 
Buddhist art. and the value of Buddhist art in Thai society. It was found that 
Buddhist art had its origins in 4 types of Buddhist stupas, which are the roots 
of all stupas. It is an object of worship for Buddhists. This can be said to be 
the beginning of the creation of Buddhist art. It arose from respect and faith 
in the Lord Buddha. The dimension of value was found that Buddhist art has 
value in terms of 1). spiritual value. All Buddhist arts are embedded with 
morality and teachings. Therefore, it has value in strengthening the mind to 
be calm, peaceful, and happy. 2). Economic value. Because Buddhist art is an 
important tourism product of Thailand. 3). Social value Buddhist arts are 
symbols of unity and harmony among people in society. 4) Cultural and 
traditional values. Buddhist arts are the important cultural heritage of the Thai 
nation. These two dimensions of Buddhist arts affected the faith of Thai 
Buddhists. and provided invaluable academic knowledge.  
Keywords: Buddhism; Buddhist Arts; Conservation; Origin; Value 
 
บทนำ 
 พุทธศิลป์เป็นงานศิลปะ ที ่สร้างขึ ้นมาเพื ่อสนองตอบและรับใช้งานทางด้าน
พระพุทธศาสนา (ชยาภรณ์ สุขประเสริฐ , 2559) โดยเฉพาะที่เป็นงานจิตรกรรม ได้แก่ 
ภาพเขียนฝาผนังโบสถ์ วิหารงานปฏิมากรรม ได้แก่ พระพุทธรูป และงานสถาปัตยกรรม 
ได้แก่ ศาสนสถานที่เป็นโบสถ์ วิหาร ศาลาการเปรียญ สถูปเจดีย์ (โกสุม สายใจ , 2560)  
มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา พุทธประวัติ พระธรรมคำสอน ส่งผลให้งานพุทธศิลป์เป็น
ส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย สะท้อนลักษณะนิสัย บุคลิกภาพของคน ไทยที่มี
ความสุภาพ อ่อนน้อม รักสงบ แจ่มใส สนุกสนาน เป็นสิ ่งช ่วยโน้มน้าวจิตใจของ
พุทธศาสนิกชน ให้เกิดความศรัทธา ประพฤติปฏิบัติตนในแนวทางที่ดีงามตามหลักธรรม
ของพระพุทธศาสนา 
 การศึกษาพุทธศิลป์จะก่อให้เกิดความเข้าใจพื้นฐานสำคัญของสังคมไทย ที่มีราก  
มาจากพระพุทธศาสนาไม่ว่าจะเป็นประเพณี วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ แม้กระทั่ง
ลักษณะนิสัยใจคอของคนไทยก็มีพื้นฐานมาจากคุณธรรม คำสอนทางพระพุทธศาสนา 
อย่างไรก็ตามยังมีวัฒนธรรมอื่น เข้ามาปรากฎด้วย เช่น วัฒนธรรมอินเดีย วัฒนธรรมจีน 
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วัฒนธรรมตะวันตก และตะวันออกกลาง ในส่วนของวัฒนธรรมที่ได้รับจากพระพุทธศาสนา
นั้นยังประกอบไปด้วยพระพุทธศาสนาแบบมหายาน เถรวาท พราหมณ์-ฮินดู นับตั้งแต่สมัย
กรุงสุโขทัยเป็นต้นมา วัฒนธรรมไทยก็ได้รับอิทธิพลจากพระพุทธศาสนาเถรวาทมาโดย
ตลอด เมื่อได้สัมผัสกับงานพุทธศิลป์ดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความประทับใจ 
และเห็นคุณค่า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความมั่นคงของชาติ สร้าง
อุดมการณ์ของชาติได้ 
 จุดกำเนิดของพุทธศิลปะนั ้น ถือได้ว ่าเกิดขึ ้นหลังจากพระพุทธองค์เสด็จ  
ดับขันธปรินิพพานแล้ว โดยเริ่ม จากการสร้างพระสถูป เพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุและ
เป็นที่สักการบูชาของพุทธบริษัทผู้มาจากทิศทั้งปวง จึงเกิดเป็น พระธาตุเจดีย์ ต่อมาเมื่อ
พุทธบริษัทต้องการใกล้ชิดพระพุทธองค์โดยจาริกไปยังสังเวชนียสถานทั้ง 4 เพื่อน้อมรำลึก
ถึงพระองค์จึงเกิดเป็น บริโภคเจดีย์ และเมื่อพุทธบริษัทอยู่ห่ างไกลพระธาตุเจดีย์และ
บริโภคเจดีย์ จะไปทำการสักการบูชาได้ยาก จึงสร้างเจดียสถานเป็นที่บูชาขึ้นบ้าง และ
เขียนพระธรรมลงเป็นตัวอักษร ประดิษฐานไว้เป็นที่บูชา จึงเกิดเป็น ธรรมเจดีย์ ต่อมาได้
สร้างเจดีย์ (สิ่งเคารพบูชา) อื่นๆขึ้นมีเจตนาอุทิศต่อ พระพุทธเจ้า อันได้แก่  พระพุทธรูป 
เป็นต้น จึงเกิดเป็น อุเทสิกเจดีย์ ซึ่งสิ่งเคารพบูชาทั้ง 4 รวมเรียกว่า พุทธเจดีย์ (เทพพร  
มังธานี, 2565) อันเป็นมูลเหตุแห่งเจดีย์ 
 
จุดกำเนิดของงานพุทธศิลป์ 
 จุดกำเนิดของงานพุทธศิลป์ เชื่อว่ามีจุดกำเนิดมาแล้วตั้งแต่สมัยพุทธกาล อย่าง
น้อยก็การสร้างสถูป ที่น่าจะมีการก่อสร้างมาแล้ว อาทิ ในมหาปรินิพพานสูตร ได้กล่าวว่า 
พระอานนทเถระได้ทูลถามพระพุทธเจ้าก่อนเสด็จดับขันธปรินิพพานว่า จะให้จัดการพระ
สรีรางคารของพระองค์อย่างไร พระพุทธองค์ทรงตรัสว่าให้จัดการดังเช่นพระศพของพระ
มหาจักรพรรดิ โดยทั่วไป คือให้ประชุมเพลิงและบรรจุ (เถ้าธุลี) พระอังคารไว้ในพระสถูป 
ที่ตั้ง ณ ทางแพร่ง หรือทางหลักของการสัญจรไปมา (ที.ม. (ไทย) 10/152-162/126-136.) 
ส่วนในพาหิยสูตร ได้กล่าวว่า ท่านพาหิยะทารุจีริยะกุลบุตร ได้ถูกแม่โคลูกอ่อนขวิดเสียชีวิต 
พระพุทธเจ้ากลับจากเสด็จบิณฑบาตในพระนครสาวัตถี ได้ตรัสให้ภิกษุทั้งหลายช่วยกันจับ
สรีระของท่านยกขึ้นวางบนเตียง แล้วนำไปเผา แล้วให้ทำสถูปไว้ (ขุ.อุ. (ไทย) 25/10/183-
187) 
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ภาพที่ 1 สถูปเจดีย์ (บัวเงิน, 2560) 

 
 ดังนั้น พุทธศิลป์ น่าจะสร้างขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง และมีวิวัฒนาการของงานพุทธ
ศิลป์ขับเคลื่อนแพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว มีทั้งความงดงาม มีสุนทรีย์ สื่อความหมาย ช่วย
ถ่ายทอดหลักจริยศาสตร์ได้อย่างลึกซึ้ง ซึ ่งล้วนแล้วแต่เป็นสื่อธรรมะที่สำคัญที่ใช้สอน
จริยธรรมให้กับผู้คนได้ดี พุทธศิลปะมีส่วนสำคัญในการช่วยสืบสานพระพุทธศาสนาให้
เจริญรุ่งเรืองขึ้น มาได้จนถึงในปัจจุบัน 
 
คุณค่าของพุทธศิลป์ในสังคมไทย 
 เนื่องจากงานพุทธศิลป์เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาโดยตลอด ทำให้มี
วิวัฒนาการและการขับเคลื่อนไปอย่างรวดเร็ว นอกจากจะมีคุณค่า ในด้านความสวยงาม
ของรูปแบบและคุณค่าด้านเนื้อหาเรื่องราวซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสื่อธรรมะที่สำคัญที่ใช้สอน
คุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้คนได้เป็นอย่างดี ก็ยังมีคุณค่าในด้านอื่นอีก ได้แก่ 
 1. คุณค่าทางจิตใจ งานพุทธศิลป์ก่อให้เกิดผลอันเป็นคุณค่าทางจิตใจ ให้เกิดความ
เกษมเบิกบาน มีความสุขสงบ โปร่งเบา ร่มเย็นในจิตใจ งานพุทธศิลปะหลายชิ้นล้วนแล้ว
ถ่ายทอดความจริงเรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หลักศีลธรรมความดีงาม 
เสริมสร้างเพื่อสื่อให้ผู้ดูสัมผัสให้เข้าถึงสัจธรรมแห่งชีวิต ไม่ว่าจะเป็นกฎของธรรมชาติ ความ
ไม่เที่ยง การพลัดพราก ที่มนุษย์ทุกผู้คนต้องประสบ แม้กระนั้น พุทธศิลป์ยังถ่ายทอดความ
เมตตากรุณา ปลอบประโลมให้ผู้ทุกข์คลายเบาบางลง แม้กาลเวลาก็ไม่ทำให้พุทธศิลป์คลาย
มนต์ขลังลงได้อาทิ พระพุทธชินราช แม้ผ่านกาลเวลามานานแล้ว แต่ความงดงามยังฉาย



248 
 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

ปีที่ 7 ฉบับที ่2 มนีาคม – เมษายน 2567 น. 244-254. 

 

แสงความเมตตากรุณาไม่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังพบว่า พระพุทธรูปเป็นศูนย์รวมจิตใจ 
และเป็นที่พึ่งของประชาชนพุทธศาสนิกชน ทั้งในแง่ของรูปเคารพแทนพระศาสดา การได้
ทัศนาทำให้ระลึกถึงองค์คุณของพระบรมศาสดาผ่านพุทธลักษณะ คือ พระปัญญาธิคุณ 
พระบริสุทธิคุณ และพระมหากรุณาธิคุณ อีกนัยหนึ่งคติการบนบานของรากเหง้าเดิมที่ผู้คน
แถบเอเช ียอาคเนย ์น ับถ ือผ ีบรรพบุ รุษ น ิยมการอ ้อนวอนสิ่ งลี้ ลับ ส่ งผลมายั ง
พระพุทธศาสนาในแบบผสมผสาน กล่าวคือเปลี่ยนจากวิงวอน บนบานผีหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ก็
เปลี่ยนเป็นการขอพรจากพระพุทธปฏิมาแทนคติเดิม (สมบูรณ์ คำดี, 2549) 
 

 
ภาพที่ 1 พระพุทธชินราช (วิกิพีเดีย, 2559) 

 
 2. คุณค่าทางเศรษฐกิจ พุทธศิลป์ที่ทรงคุณค่าและอิทธิพลต่อประชาชน ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจรายได้ของชุมชนโดยรอบที่พระพุทธรูป
สำคัญประดิษฐานอยู่จะเกิดจากการท่องเที่ยว ส่งผลถึงการจ้างงาน การพัฒนาชุมชนและ
สังคม เช่น พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ซึ่งมีการจัดงานบูชารอยพระพุทธบาท และตัก
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บาตรดอกเข้าพรรษา อันเป็นกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวหลวงพ่อโต หรือซำปอกง  
วัดพนัญเชิง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก็เกิดมีการท่องเที่ยวพุทธศิลป์ ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมาท่องเที่ยวเพื่อกราบไหว้สักการบูชาขอพร "หลวงพ่อ
โต" หรือ"ซำปอกง" เพื่อประสบผลสำเร็จตามที่ปรารถนาในด้านประกอบธุรกิจการ ค้าขาย 
การทำงาน และดำรงชีวิตประสบแต่ความสำเร็จ ปลอดภัย ซึ่งถือว่าเป็นการท่องเที่ยวทาง
พุทธศิลป์และวัฒนธรรม โดยพระพุทธรูป หรือสถานที่ศักดิ์สิทธิ์เหล่านี้รวมเอาผู้คนจากท่ัว
สารทิศมารวมตัวกัน ทำให้การท่องเที่ยวในชุมชนมีการไหลเวียนทางเศรษฐกิจ และงานที่
รองรับกับคำนิยม ได้แก่ ดอกไม้บูชาพระ พระเครื่อง พวงมาลัย ถ่ายรูป เสื้อผ้า สิ้นค้า
ท้องถิ่น เป็นต้น (วิชาญ เลี่ยวเส็ง, 2544) 
 

 
ภาพที่ 3 งานตักบาตรดอกเข้าพรรษา สระบุรี (Travel Kapok, 2019) 

 
 พุทธศิลป์ นับเป็นงานศิลปกรรมที่สร้างขึ้นมาเพ่ือสนองตอบและรับใช้งานทางด้าน
พระพุทธศาสนา แต่ก็มีศิลปะจำนวนไม่น้อยที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อพุทธพาณิชย์และการ
ท่องเที่ยว อาศัยความเชื่อและความศรัทธาในพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชน โดยใช้วัตถุ
หรือสัญลักษณ์ ที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาหรือพระรัตนตรัย มาเป็นเครื่องมือสร้างรายได้
แสวงหาผลประโยชน์ในทางพาณิชย์และธุรกิจท่องเที่ยว กล่าวคือ เป็นการใช้เงินเพ่ือ
แสดงออกซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างพุทธศาสนิกชนกับพุทธศาสนา ที่บ่งบอกถึงความใกล้ชิด
และลักษณะความสัมพันธ์ที่มีร่วมกันผ่านพิธีกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การเช่าบูชา
พระเครื่อง พระบูชา การทำบุญพระพุทธ รูปปางประจำวันเกิด การสักกระพระพุทธรูปด้วย
ดอกไม้ ธูป เทียน ทอง ที่ทางวัดจัดบริการไว้ให้ การพานำชมพระพุทธรูป เป็นต้น คำสอน
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ของพระพุทธศาสนาสอนให้คนลด ละ เลิก กิเลสทุกชนิด สอนให้ใช้สติและปัญญาในการ
แก้ปัญหา รวมถึงสอนให้มีใจที่เป็นกุศล หมั่นทำบุญทำทาน แต่ก็มีคนจำนวนไม่น้อยใช้พลัง
ศรัทธาความเคารพนับถือตรงนี้มาหาประโยชน์ใส่ตนเอง การปั่นราคาของเหรียญหรือพระ
เครื่องราง หรือการสร้างพระพุทธรูปปางแปลกๆ นับเป็นกิจกรรมเพื่อเรียกคนมาทำบุญ
และบริจาคเงินเข้าวัดทั้งสิ้นแนวปฏิบัติเหล่านี้ถือว่าเป็นพุทธพาณิชย์ และเป็นกิจกรรมที่พ่ึง
ได้รับความรังเกียจจากสังคมชาวพุทธเป็นอย่างยิ่ง 
 3. คุณค่าทางสังคม พระพุทธรูปสำคัญในประเทศไทยหลายองค์ เป็นศูนย์รวมใจ
ของพุทธศาสนิกชนในท้องถิ่นนั้น และเป็นของคู่บ้านคู่เมืองมาแต่โบราณ อีกทั้งยังเป็น
ตัวแทนของคุณงามความดีส ูงสุด ที ่ผ ู ้คนกราบไหว้บูชา โดยมีคติที ่ซ ่อนอยู ่ภายใน  
องค์พระพุทธปฏิมา คือหลักพุทธรรมที่เป็นแก่นแท้ อันเป็นเครื่องร้อยเรียงชุมชนและสังคม
ให้มีความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจกัน ยึดโยงไปถึงวิถีชุมชน (อดุลย์ หลานวงค์ 
และคณะ, 2563) อันมีอาชีพเกษตรกรรมที่มีมาช้านานก็ถูกผนวกด้วยบุญกริยาวัตถุ  
ทางพระพุทธศาสนา จนกลายเป็นประเพณีที่ เรียกว่า ฮ ีต 12 (สำน ักว ัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2549) 
 ดังนั้น การสร้างพระพุทธรูปจึงสะท้อนให้เห็นถึงพลังในการหล่อหลอมรวมจิตใจ
ของชุมชนและสังคม พระพุทธรูปเป็นสัญลักษณ์ของความศรัทธา ความสามัคคี และความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้คน การสร้างพระพุทธรูปจึงเปรียบเสมือนการรวมพลังของ
ชุมชนเพื่อร่วมกันสร้างสิ่งที่ยิ่งใหญ่และสวยงาม สิ่งนี้จะก่อให้เกิดความร่วมมือ และการ
ทำงานร่วมกันของผู้คน (พระครูสารภัทรกิจ (พานิช ฐิตสาโร), 2561) 
 

 
ภาพที่ 4 ฮีตสิบสองคองสิบสี่ (ISAN INSIGHT, 2018) 
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 4. คุณค่าทางวัฒนธรรมประเพณี พื ้นฐานสำคัญของสังคมไทยมีรากมาจาก
พระพุทธศาสนา พุทธศิลป์จึงทำหน้าที่คล้ายขนบธรรมเนียมที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจน
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทย ตัวอย่างเช่น ประเพณีชักพระ เป็นประเพณีท้องถิ่น
ของชาวใต้ ซึ ่งเป็นประเพณีทำบุญในวันออกพรรษา ซึ่งตรงกับ วันแรม 1 ค่ำเดือน 11  
ซึ่งเชื่อกันว่า เมื่อครั้งที่พระพุทธเจ้า เสด็จไปจำพรรษา ณ สวรรค์ชั้นดาวดึงส์เพื่อโปรดพระ
มารดา เมื ่อครบพรรษาจึงเสด็จมายังโลกมนุษย์ พุทธศาสนิกชนจึงมารอรับเสด็จ  
แล้วอัญเชิญพระพุทธเ จ้าขึ้นประทับบน บุษบกแล้วแห่ไปรอบเมือง 
 

 
ภาพที่ 5 ประเพณีชักพระ (สมศักดิ์ หุ่นงาม, 2558) 

 
 งานประเพณีตักบาตรข้าวต้มลูกโยน ณ วัดพระพุทธฉาย เป็นประเพณีที่สืบทอด
กันมาเป็นเวลานานจัดขึ้นในวันแรม 1 คํ่า เดือน 11 ของทุกปี กิจกรรมภายในงานมีการ
จำลองเหตุการณ์เมื่อครั้งพระพุทธเจ้าเสด็จลงจากสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ และการแสดงรำวง
สระบุรีภายในบริเวณวัดพระพุทธฉาย 
 

 
ภาพที่ 6 มหัศจรรย์ข้าวต้มลูกโยน (ธรรมะไทย, 2562) 
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สรุป 
 พุทธศิลป์เป็นงานศิลปะที ่สร ้างขึ ้นเพื ่อสนองตอบและรับใช้งานทางด้าน
พระพุทธศาสนา ทำหน้าที ่ช่วยโน้มน้าวจิตใจของพุทธศาสนิกชนให้เกิดความศรัทธา 
ประพฤติปฏิบัติตนในแนวทางที ่ดีงามตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา พุทธศิลป์มี
บทบาทสำคัญต่อสังคมไทย การศึกษาพุทธศิลป์จะช่วยให้เข้าใจพ้ืนฐานสำคัญของสังคมไทย
มากขึ้น เมื่อได้สัมผัสกับงานพุทธศิลป์ดังกล่าว จะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความประทับใจ 
และเห็นคุณค่า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความมั่นคงของชาติ สร้างอุดมการณ์ของ
ชาติได้ 
 จุดกำเนิดของงานพุทธศิลป์เชื่อว่ามีจุดกำเนิดมาแล้วตั้งแต่สมัยพุทธกาล อย่างน้อย
ก็การสร้างสถูป ดังเช่นในมหาปรินิพพานสูตร พระพุทธองค์ทรงตรัสให้จัดการศพของ
พระองค์ดังเช่นพระศพของพระมหาจักรพรรดิ โดยทั่วไป คือให้ประชุมเพลิงและบรรจุเถ้า
ธุลีและพระอังคารไว้ในพระสถูป ที่ตั้ง ณ ทางแพร่ง หรือทางหลักของการสัญจรไปมา  
 คุณค่าของพุทธศิลป์ในสังคมไทย นอกจากจะมีคุณค่า ในด้านความสวยงาม ก็ยังมี
คุณค่าในด้านอื่นอีก ได้แก่ 
 1. คุณค่าทางจิตใจ งานพุทธศิลป์ก่อให้เกิดผลอันเป็นคุณค่าทางจิตใจ พระพุทธรูป
เป็นศูนย์รวมจิตใจ และเป็นที่พึ่ง ของประชาชนพุทธศาสนิกชน ทั้งในแง่ของรูปเคารพและ
ทำให้ระลึกถึงองค์คุณของพระบรมศาสดาผ่านพุทธลักษณะ คือ พระปัญญาธิคุณ  
พระบริสุทธิคุณ และพระมหากรุณาธิคุณ 
 2. คุณค่าทางเศรษฐกิจ พระพุทธรูปสำคัญประดิษฐานอยู่จะเกิดจากการท่องเที่ยว 
ส่งผลถึงการจ้างงาน การพัฒนาชุมชนและสังคม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศมาท่องเที่ยวเพื่อกราบไหว้สักการบูชาขอพร  
 3. คุณค่าทางสังคม พระพุทธรูปสำคัญในประเทศไทยหลายองค์ เป็นศูนย์รวมใจ
ของพุทธศาสนิกชนในท้องถิ่นนั้น เป็นของคู่บ้านคู่เมืองมาแต่โบราณ อีกทั้งยังเป็นตัวแทน
ของคุณความดีสูงสุดที่ผู้คนกราบไหว้บูชา การสร้างพระพุทธรูปเป็นสื่อสะท้อนถึงการหล่อ
หลอมรวมจิตใจของชุมชนและสังคม เป็นกุสโลบายอย่างหนึ่งในการให้ชุมชนและสังคมเกิด
ความสมัครสมานสามัคคี มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 4. คุณค่าทางวัฒนธรรมประเพณี พุทธศิลป์ทำหน้าที่คล้ายขนบธรรมเนียมที่มีการ
ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทย ตัวอย่างเช่น ประเพณีชักพระ 
เป็นประเพณีท้องถิ่นของชาวใต้ งานประเพณีตักบาตรข้าวต้มลูกโยน อันเป็นประเพณีที่สืบ
ทอดกันมาเป็นเวลานาน 
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คำแนะนำสำหรับผูแ้ตง่ 
รูปแบบเอกสารอ้างอิงวารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ 

 
เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี

ความน่าเชื่อถือสามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจนกว่า
การอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์ 

 
การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 

รูปแบบการอ้างอิงในเนื ้อเรื ่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม - ปี ตามรูปแบบของ 
American Psychological Association (APA) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. การอ้างอิงต้นเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามด้วย วงเล็บ 
เปิด-ปิด แล้วระบุปีที ่ต ีพิมพ์ เช ่น ...สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา แซ่หลี (2562)  
เป็นต้น 

2. การอ้างอิงท้ายเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-
นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความท่ีได้อ้างอิง ดังนี้ 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1) พระไตรปิฎกและอรรถกถา พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์/เล่มที่/ข้อที่/

เลขหน้า มาด้วย ตัวอย่างเช่น  
“ดูกรภิกษุทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และเทวดาผู้ประกอบ

เป็นเครื่องที่มนุษย์และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความไพบูลย์ในโภคะ
ทั้งหลายต่อกาลไม่นานนัก” (องฺ.จตุกก. 21/31/37) เป็นต้น 

2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และตามด้วยปีที่
พิมพ์ เช่น (เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง, 2560) 

3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียน
ทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุนันท์ สุนนฺโท และ
เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง, 2560) 

4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพิ่มคําว่า “และคณะ” 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ธิติวุฒิ หมั่นมีและคณะ, 2560) 

5) กรณีท่ีเนื้อความเป็นเรื่องเดียวกันหรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคนให้
ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
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อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่

พิมพ์ เช่น (Keown, 2010) 
2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ (&) 

คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ 
เช่น (Hersey & Blanchard, 2010) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ (Kaiser et al., 2010) 

เอกสารอ้างอิงที ่ใช้อ้างอิงในเนื ้อหาบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความทุกรายการ  
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
(1) พระไตรปิฎก อรรถกถา ทุกเล่มให้อ้างอิงท้ายเล่มด้วยรูปแบบเดียวกันดังนี้ 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎก อรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
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วิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
________. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
(2) หนังสือ  

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ (พิมพ์ครั้งที ่2). 

กรุงเทพฯ: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
James, C. (2013). Office markets & public policy. Chichester, West Sussex: Wiley.  

(3) บทความในหนังสือ  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ(บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง.//(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
พระสุกิจจ์ สุจิณโณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย. ใน ปวิตร ว่องวีระ, 

ทฤษฎีและวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (น. 112). กรุงเทพฯ: อัมรินทร์. 
(4) บทความในวารสาร 

ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,//ปีที่(ฉบับที่),//เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า
สุดท้ายที่ตีพิมพ์.  

ธิติวุฒิ หมั ่นมี.  (2557).  การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ.   วารสาร มจร 
สังคมศาสตร์ปริทรรศน์,  3(1),  25-31. 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบบับทความวิจัย (8-15 หน้า) 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (16 pt) (ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (ไทย) (16 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (ไทย) (16 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (อังกฤษ) (16 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (อังกฤษ) (16 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียนหลัก (ไทย) (16 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียนหลัก (อังกฤษ) (16 pt) 

E-mail: 
บทคัดย่อ (16 pt) (ไม่เกิน 250 คำ) 
 (16 pt) บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ                                                     . 
ประเภทของการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครือมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า                          . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                 
คำสำคัญ: 3-5 คำ (16 pt) เช่น พระพุทธศาสนา; การบริหารจัดการเชิงพุทธ; นวัตกรรม 
 

Abstract (16 pt) (แปลตามภาษาไทย) 
(16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย                                                        . 

.                                                                                                                .                                                                                                                        

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                
Keywords: 3-5 words (16 pt) such as: Buddhism; Buddhist Management; 
Innovation                                 
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บทนำ (16 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า และเขียนให้ครอบคลุมทุกประเด็น) 
 (16 pt) กล่าวถึงความเป็นมาของเรื่องที่ทำการวิจัยครั้งนี้ ว่ามีความเป็นมาอย่างไรบ้าง 
พร้อมทั้งอ้างอิงที่มาของข้อมูลนั้นอย่างถูกต้อง                                                          . 
.                                                                                                                . 
 .                                                                                                               . 
 .                                                                                                               . 
 .                                                                                                               . 

 (16 pt) กล่าวถึงปัญหาที่นำมาสู่การวิจัย ให้ตรงประเด็นกับเรื่องที่วิจัยและเชื่อมโยงกับ
พื้นที่วิจัย ปัญหานั้นเป็นปัญหาที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและต้องการได้รับการแก้ไข นำเสนอ
ผลงานวิจัยที่ผู้อ่ืนได้เคยศึกษาไว้แล้ว พร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล                         .                                          
                                                                                                               . 

 (16 pt) ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้และหรือทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยพร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล                                             .. 
.                                                                                                                . 
 .                                                                                                               . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         

 (16 pt) สรุปเพื่อเชื่อมโยงไปสู่คำถามและวัตถุประสงค์การวิจัย                           . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (16 pt) 
 1.  (16 pt)                       . 
 2.  (16 pt)       . 
 3.  (16 pt)       .  
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วิธีดำเนินการวิจัย (16 pt) 
 (16 pt) เขียนให้ครอบคลุม 5 หัวข้อ ได้แก่ 1. รูปแบบของการวิจัย, 2. ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ, 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ), 4. 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ), 5. การวิเคราะห์ข้อมูล (ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ) และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                                                  .                                        
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                   
.         
ผลการวิจัย (16 pt) (เขียนให้ครบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้) 
 (16 pt) ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ                                                   . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
. 

 
ภาพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 

           คำอธิบายภาพ                                                                                     . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
.                                                                                                                .         
.                                                                                                                .         
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ตารางท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

 
 

   

     
     

     

    
           คำอธิบายตาราง                                                                                   . 
                                                                                                                . 
 
อภิปรายผลการวิจัย (16 pt)  
 (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ (ค้นพบอะไร สะท้อนให้เห็นถึงอะไร 
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของใคร พร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล              . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
องค์ความรู้จากการวิจัย (16 pt)  
 (16 pt) ระบุองค์ความรู้ที่ค้นพบจากการวิจัยหรือสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล 
พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดล และโมเดลมีที่มาจากฐานคิดของแนวคิดหรือ
ทฤษฎีใดอย่างกระชับ เข้าใจง่าย                                                                          .. 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .  
.                                                                                                                .                                                                                                                 
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ข้อเสนอแนะ (16 pt)  
 (16 pt) นำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย อาทิเช่น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และหรือข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เป็นต้น                .. 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                            
 
เอกสารอ้างอิง (16 pt)  
 (16 pt)   รูปแบบการอ้างอิงท้ายเรื ่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบ
American Psychological Association (APA) จำนวนการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายเรื่องต้อง
ตรงกัน                                                                                                        .  
ธิติวุฒิ หมั ่นมี.  (2557).  การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ.   วารสารพุทธ

นวัตกรรมและการจัดการ,  3(1),  25-31. 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ (พิมพ์ครั้งที ่2). 

กรุงเทพฯ: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
วุฒิชัย มูลศิลป์. (2549). กฎหมายตราสามดวง. ใน สารานุกรมประวัติศาสตร์ไทย  (เล่ม 1, 

อักษร ก, น. 12-16). 
สุชาติ เผือกสกนธ์. (2549, 9 มิถุนายน). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น. 13. 
James, C. (2013). Office markets & public policy. Chichester, West Sussex: Wiley.  
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Sample of Original Research Article Preparation 
 

NAME OF RESEARCH ARTICLE (ENGLISH) (20 pt) 
Name of Research Article (Thai) (16 pt) 

Name and Last name of main author, co-authors (English) (16 pt)  
Name and Last name of main author, co-authors (Thai) (16 pt)  

Affiliation of the main author (English) (16 pt)  
Affiliation of the main author (Thai) (16 pt)  

E-mail: 
Abstract (16 pt) (Not more than 250 words) 
 (16 pt) Objectives of this research were: 1.                                           . 
2.           and  3.               Populations and sample, research tools, Data collection, 
Data analysis. Statistics used for data analysis.  Findings were as follows: ( present 
only the most interesting  research findings)                          . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: 3-5 words (16 pt) such as Buddhism, Buddhist Management, Innovation 
 
Abstract (Thai) (16 pt) (Not more than 300 words) 
 (16 pt) consistent with Thai abstract                                                    . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: (Thai) 
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Introduction (16 pt) (should not be more than 4 paragraphs) 
 (16 pt) mention background of the research topic with brief history as how 
the topic develops with correct references,                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
  (16  pt) mention problems leading to research directly to the point of the 
research  and relate the matter to locations in which research is conducted on 
the common problems generally accepted and want them to be solved.          . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
  ( 1 6  pt) Review related at least 2  concepts and theories to be used as 
guideline for the research and/or theories related to the research topic with 
correct references of data sources                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 ( 1 6  pt) Conclude to connect the matters to research questions and 
objectives of the research                                                                            . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Research Objectives (16 pt) 
 1.  (16 pt)               . 
 2.  (16 pt)               . 
 3.  (16 pt)               . 
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Methodology (16 pt) 
 ( 1 6  pt) Write to cover 5  sub-headlines: Research design, Populations and 
Samples and Key Informants, Research Instrument (quantitative and qualitative), 
Data Collection, (quantitative and qualitative) Data analysis (quantitative and 
qualitative), Statistics used to analyzed the data.                                            . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Results (16 pt) (Present to cover all set objectives) 
 (16 pt) results of the research answer all objectives                              . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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Figure 1: (Name of the figure, if any)) 

Source: mention the name of the source  
 Figure captions                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Table 1 (Name of table, if any) 

 
 

   

     

     

     

    

 Table explanation                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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Discussion (16 pt)  
 ( 1 6  pt) Discuss the research findings according to the research objectives  
(what is discovered? what is reflected? Is it related to at least two topics of the 
reviewed research works in chapter 2 .  Discuss them all with references of data 
sources                                                                                                      . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Body of knowledge (16 pt)  
 (16 pt) Point out the body of knowledge or achievement from the research 
work. Synthesize the knowledge in form of a model/ Model structure that is 
concise and easy to understand                                                          . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Recommendations (16 pt)  
 ( 1 6  pt) Summarize all research findings in brief, concise and to the point 
with recommendations derived from the research work as to use the research 
results and recommendation for further research                                            . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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References (16 pt) 
 ( 1 6  pt)  Format of reference is name-year as of American Psychological 
Associate (APA) References in contents and at the end must be consistent.        .                                        
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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