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บทคัดยŠอ   

 ประเทศไทยกšาวเขšาสูŠวิถีชีวิตใหมŠหรือ New Normal ตั้งแตŠเกิดโรคอุบัติใหมŠ  คือ โรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซึ่งทำใหšองคŤกรใชšชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมซึ่งเคยทำงาน

สำนักงานเปลี่ยนมาทำงานที ่บšานหรือ work from home ในสถานการณŤปŦจจุบัน ของขŠาวสาร

บšานเมือง สภาพเศรษฐกิจเกิดสภาวะชะลอตัว ไมŠวŠาจะภาครัฐและเอกชน บทความนี้มีจุดมุŠงหมาย

เพื่อการศึกษาถึงภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงที ่พึงประสงคŤในยุควิถีชีวิตใหมŠ หรือ New Normal 

พบวŠาในสถานการณŤแพรŠระบาดของโรคที่ทุกองคŤกรตšองเผชิญในครั้งนี้จะตšองใชšหลักธรรมาภิบาล 

ไดšแกŠ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรŠงใส หลักการมีสŠวนรŠวม หลักความรับผิดชอบ และ

หลักความคุšมคŠา เพ่ือใหšองคŤกรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ซึ่งภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงที่

พึงประสงคŤ ไดšแกŠ จะตšองนึกถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล มีอุดมการณŤ มีสติปŦญญา เปŨนผูšสรšางแรง

บันดาลใจ มีความรับผิดชอบ และจัดการทรัพยากรที่มีอยูŠจำกัดใหšไดšประสิทธิภาพมากที่สุด เปŨนตšน 

ซึ่งเปŨนภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงพึงมีเมื่อตšองเผชิญกับวิกฤตการณŤ 

คำสำคัญ : การดำเนินชีวิตวิถีใหมŠ; หลักธรรมาภิบาล; ผูšนำการเปลี่ยนแปลง 
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Abstract  

Thailand has stepped into a new way of life or New Normal since the 

emergence of an emerging disease, which is the coronavirus disease 2019 or coviral 

disease 19, which has caused organizations to change their lives from former office 

workers to work at home or work from home in current situation of national news 

The economic situation slowed down. whether public and private This article aims to 

study desirable leadership change in the new lifestyle or New Normal.  It was found 

that in the epidemic situation that all organizations must face in this time, good 

governance principles must be applied as follows: Rules of Law, Principles of Integrity, 

Principles of Transparency principle of participation principle of responsibility and 

value principles for the organization to achieve good efficiency and effectiveness 

Desirable transformational leadership includes thinking of individuality, ideals, 

intelligence, and inspiration.  responsible and manage the limited resources as 

efficiently as possible, for example, which is a change leader must have when faced 

with crises. 
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บทนำ 

การระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยยังคงดำเนินอยŠางตŠอเนื่องและสŠงผลกระทบตŠอ

การใชšชีวิตของประชาชน เนื่องจากทำใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการใชš

เทคโนโลยี เหลŠานี้ลšวนมีผลกระทบตŠอตัวบุคคลทั ้งสิ ้น เชŠน ตกงาน หรือถูกเลิกจšาง สมาชิกใน

ครอบครัวตšองอยู Šห Šางกัน และมีการร ักษาระยะหŠางทางสังคม (Social distancing) รวมถึง

สัมพันธภาพในครอบครัวและชุมชนลดลง ทำใหšวิถีชีวิตเปลี่ยนไป เกิดปŦญหาการขาดรายไดšและ

ชีวิตประจำวันที่ตšองปรับเปลี่ยนไป (บัญชา เกิดมณี, สุรชัย ธรรมทวีธิกุล, ญาณพินิจ วชิรสุรงคŤ, 

บดินทรŤชาติ สุขบท และสมบัติ ทีฆทรัพยŤ, 2563 :1-12) ทุกคนตšองใชšวิถีชีวิตแบบใหมŠหรือ New 

normal ทุกหนŠวยงานตšองปรับตัวไมŠวŠาจะเปŨนภาครัฐหรือภาคเอกชน   

 โดยเฉพาะอยŠางยิ่งผูšนำยุคใหมŠ ผูšนำจะตšองเปŨนบุคคลที่มีอิทธิพลในการเปŨน ผูšชี้แนะและ

ชŠวยเหลือใหšกลุŠมปฏิบัติกิจกรรมตŠาง ๆ จนประสบความสำเร็จตามเปŜาหมายที่ตั ้งไวš (อัคพงศŤ สุข

มาตยŤ และคณะ, 2560 :1-7) ภาวะผูšนำจึงเปŨนสิ่งสำคัญของผูšที่จะใหšองคŤกรประสบความสำเร็จ 

องคŤประกอบที่จะชŠวยใหšผูšนำมีความสามารถในการนำ ประกอบดšวย ดšานคุณลักษณะ อำนาจ และ
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พฤติกรรม และภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารและความพรšอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรช้ีใหšเห็นวŠาการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงองคŤการในรูปแบบใด ๆ ก็ตามใหšประสบความสำเร็จ

ไดšนั้น องคŤการตšองใหšความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถใหšกับบุคคลากรซึ่งเปŨนทรัพยากรที่

สำคัญที่สุดขององคŤการ (สุปŦญญดา สุนทรนนทธŤ และคณะ, 2558) จึงถือไดšวŠาเปŨนปŦจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลตŠอผลปฏิบัติงานขององคŤการในการปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว 

ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการทีผู่šนำเปลี่ยนแปลง ความพยายามของผูšตาม

ใหšสูงข้ึน จากความพยายามที่คาดหวังเปŨนผลใหšปฏิบัติงานเกินความคาดหวังโดยผูšนำแสดงบทบาท

ทำใหšผูšตามมีความรูšสึกไวšวางใจ ยินดีจงรักภักดีและนับถือ ทำใหšผูšตามกลายเปŨนผูšมีศักยภาพ เปŨน

นักพัฒนา เปŨนผูšเสริมแรงไดšดšวยตนเอง ซึ่งผูšนำจะตšองยกระดับความรูšสึกความสำนึกของผูšตามใหš

ความสำคญัและคุณคŠาของผลลัพธŤ  

อยŠางไรก็ตามหากผูšบริหารมีทักษะภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงอยŠางเดียว ไมŠเพียงพอตšอง

รูšจักประยุกตŤใชšหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหšการบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยมุŠงใหšเกิดความเปŨนอิสระ

ในการบริหารงาน ลดการควบคุมเพ่ือใหšผูšบริหารสามารถปฏิบติังานไดšบรรลุตามเปŜาหมาย (ปŗยากร 

หวังมหาพร, 2560:1-29) ดังนั้น ทุกองคŤกรจึงสมควรใชšหลักธรรมาภิบาลเปŨนเครื่องมือในการพัฒนา

ขีดความสามารถ 

แนวคิดวิถีชีวิตใหมŠ (New Normal) 

คำวŠา “New Normal” ถูกนำมาใชšครั้งแรกโดยบิลลŤ กรอส (Bill Gross) ผูšกŠอตั้งบริษัท

บริหารสินทรัพยŤ ชาวอเมริกัน (ไทยรัฐออนไลนŤ, 2563) โดยตอนนั้นเขาใชšอธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจ

โลกหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอรŤเกอรŤ ในสหรัฐฯ ชŠวงระหวŠางปŘ 2007-2009 สาเหตุท่ีตšองใชš

คำวŠา “New Normal" เพราะเดิมทวีิกฤติเศรษฐกิจจะมีรปูแบบคŠอนขšางตายตวัและเปŨนวงจรเดิม คอื

เมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปไดšชŠวงระยะหนึ่ง จะมีปŦจจัยที่ทำใหšเกิดเปŨนวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจาก

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไมŠนานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟŚŪนตัวแลšวก็กลับมาเติบโตไดšดีอีกครั้ง สิ่งเหลŠานี้คือสิ่งท่ี

เกิดขึ้นเปŨนปกติ จนเรียกไดšวŠาเปŨนเรื่องปกติ (Normal) ก็ไดšแตŠหลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอรŤเกอรŤ 

หลายคนมองวŠาเศรษฐกิจโลกจะไมŠสามารถกลับไปเติบโตไดšดีเหมือนเดิมดšวย ปŦจจัยตŠาง ๆ  เชŠน การ

พยายามกระตุšนเศรษฐกิจมากเกินไป ทั ้งที่หลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูงมาก การยืมเงินจาก

อนาคต เพื่อแลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในวันนี้จะสŠงผลใหšเติบโตไดšลดลงในอนาคต ดังนั้นคำวŠา 

“New Normal" จึงถูกนำมาใชšเพื ่อพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ถดถอยลงและคาดวŠาจะไมŠ

กลับมาเติบโตในระดับเดิมไดšอีกตŠอไป  

 โลกในยุคพลิกผัน หรือ ที่เรียกวŠา “VUCA word” เปŨนโลกแหŠงความผันผวน (Volatility) 

ความไมŠแนŠนอน (Uncertainty) ความซับซšอน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) 
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(Giles, 2018) เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว ของเทคโนโลยีและสิ่งแวดลšอมที่สŠงผล

กระทบตŠอวิถิชีวีต สังคมเศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา ดังเชŠนสถานการณŤโควดิ 19 ที่เกิดการ

แพรŠระบาดอยŠางรวดเร็วของไวรัสโคโรนŠาทำใหšมีจำนวนผูšปśวยและผูšเสียชีวิตจำนวนมากเนื่องจากเปŨน

โรคอุบัติใหมŠและยังเปŨนการเปลี่ยนแปลงสำคัญสูŠชีวิตวิถีใหมŠ (New Normal) ซึ่งเปŨนรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตอยŠางใหมŠที่แตกตŠางจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนทำใหšแบบแผนและ

แนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุšนเคยอยŠางเปŨนปกติ และเคยคาดหมายลŠวงหนšาไดšตšองเปลี่ยนแปลง

ไปสูŠวิถีใหมŠภายใตšหลักมาตรฐานใหมŠที่ไมŠคุšนเคย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2563)  

 จากสองแนวคิดสามารถสรุปไดšวŠา New normal หรือ วิถีชีวิตใหมŠ หมายความวŠา ทั่วโลก

ไดšเกิดเหตุการณŤที่เปŨนวิกฤตเชŠน วิกฤตแฮมเบอรŤเกอรŤ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปŨนตšน ทำใหš

ทุกคนท่ัวโลกตšองปรับเปลี่ยนการเปŨนอยูŠหรือวิถีชีวิตใหมŠ 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล  

 แนวคิดหลักธรรมาภิบาลเปŨนสิ่งสำคัญที่องคŤการตšองตระหนักและใหšความสำคัญ เพราะ

การบริหารงานไมŠวŠาจะเปŨนเรื ่องใด เปŜาหมายสำคัญคือคาดหวังเพื ่อใหšเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตŠอองคŤการดังนั้นการที่แตŠละองคŤการจะสามารถไปถึงเปŜาหมายขององคŤการไดšนั้นตšอง

เริ่มตšนจากการมีผูšนำจะตšองมีวิสัยทัศนŤ ที่มุŠงเนšนแหŠงการเปลี่ยนแปลงที่เห็นถึงการวางระบบบรหิาร

ภายในองคŤการใหšมั่งคง ซึ่งหากผูšนำมีธรรมาภิบาลถือเปŨนหัวใจสำคัญของการบริหารงานทุกสŠวนงาน

ในองคŤการ จึงไดšมีผูšใหšความหมาย และองคŤประกอบของธรรมาภิบาล ดังน้ี 

ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 นักวิชาการทั้งในประเทศและตŠางประเทศไดšใหšความหมายของคำวŠาธรรมาภิบาลไวšอยŠาง

หลากหลาย มีทั้งความหมายที่คลšายกันและแตกตŠางกัน ซึ่งคำที่ใชšในความหมายทีเ่ก่ียวกับคำวŠาธรร

มาภิบาล (Good governance) ทั้งจากหนŠวยงานรัฐ และนักวิชาการ ไวšดังนี ้

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556:597) ไดšใหšความหมายของคำวŠา ธรรมาภิบาล 

มาจากคำวŠา ธรรม ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหšความหมายวŠา คุณความดี ความ

ยุติธรรม ความถูกตšอง และอภิบาล หมายความวŠา บำรุงรักษา , ปกครอง ดังนั้น ธรรมาภิบาล ตาม

ศัพทŤบัญญัติราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง วิธีการปกครองที่ดี (Good Governance) 

 พระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 

(มาตรา 6) ใหšความหมายวŠา การบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี ไดšแกŠ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ

เปŜาหมาย ดังตŠอไปนี้ 

1) เกิดประโยชนŤสุขตŠอประชาชน 

2) เกิดผลสมัฤทธ์ิตŠอภารกิจภาครัฐ 



วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุŠมแมŠน้ำโขง 

 

ปŘที่ 4 ฉบับที ่2 ประจำเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2564   18 
 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุšมคŠาในเชงิภารกิจของรัฐ 

4) ไมŠมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจำเปŨน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสŠวนราชการใหšทันตŠอสถานการณŤ 

6) ประชาชนไดšรับการอำนวยความสะดวกและไดšรับการตอบสนองความตšองการ 

7) มีการประเมินผลการปฏบิัติราชการอยŠางสม่ำเสมอ 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดšใหš ความหมายของการบริหาร

กิจการบšานเมืองที่ดี (Good Governance) ตามแนวคิดของการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี คือ การ

บริหารงานที่มีเปŜาหมายที่สำคัญเพื่อการมุŠงประโยชนŤสขุ รับผิดชอบและตอบสนองตŠอความตšองการ

ของประชาชนเปŨนการสŠวนรŠวม ภายใตšระบบบริหารที่โปรŠงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขณะเดียวกันก็มุŠงเนšนผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจขององคŤการ 

อนิวัช แกšวจำนง (2556) หมายถึงแนวคิดที่กำหนดขึ้นเพื่อนำไปใชšเปŨนหลักการพื้นฐานใน

การดูแล ควบคุม หรือกำกับดูแลกิจการ เพื่อใหšเปŨนกิจการที่มีระบบการทำงานที่ดีดำเนินงานดšวย

หลักคุณธรรม มีความโปรŠงใส สรšางการมีสŠวนรŠวม และสรšางประโยชนŤสูงสุดใหšกับผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง 

โดยองคŤการสามารถดำรงอยูŠไดšและผูšมีสŠวนเก่ียวขšองมีความสุข 

 โดยสรุปจากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลที่นักวิชาการ และหนŠวยงาน

ตŠาง ๆ พอสรุปไดšวŠา “ธรรมาภิบาล”เปŨนการบริหารงานของภาครัฐ ในทุก ๆ ดšานโดยชอบธรรม และ

มีประสิทธิภาพ โดยเนšนการใชšกระบวนการมีสŠวนรŠวมจากทุกสŠวนของสังคมไมŠวŠาจะเปŨนภาครัฐ 

ภาคเอกชนและ ภาคประชาชนอยŠางจริงจังและตŠอเนื่อง เพŠือใหšประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยที่

เขšมแข็ง มีความชอบธรรม ดšานกฎหมาย เสถียรภาพ ความโปรŠงใส และสามารถตรวจสอบไดš 

องคŤประกอบของธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล หรือ Good governance ไดšถูกนิยามและมีองคŤประกอบหลายอยŠางซึ่ง

บางองคŤประกอบมีความเหมือนกันและตŠางกัน อยŠางไรก็ตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลขึ้นอยูŠกับแตŠละ

หนŠวยงานหรือตัวบุคคล เพ่ือใหšการจัดองคŤประกอบของหลักธรรมาภิบาลไมŠใหšเกิดความสบัสนในการ

นำไปปฏิบัติ ผูšเขียนจึงไดšเรียบเรียง เปŨนตารางเพื่อเปรียบเทียบองคŤกรประกอบของแตŠละหนŠวยงาน 

และเพื่อใหšเกิดความเขšาใจดังตŠอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 องคŤประกอบของธรรมาภิบาล 

นักวิชาการ / องคŤกร องคŤประกอบ 

1. สำนักงานคณะกรรมการการขšาราชการพลเรือน  

2. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหŠงชาต ิ

4. สำนักนายกรัฐมนตร ี

5. สถาบันพระปกเกลšา  

1. หลักนิติธรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปรŠงใส 

4. หลักการมสีŠวนรŠวม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุšมคŠา 

องคŤการสหประชาชาติ United Nations (UN) 

คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหŠงเอเชียและ

แปซิฟŗก (ESCAP) 

1. หลักการมสีŠวนรŠวม 

2. หลักนิติธรรม 

3. หลักความโปรŠงใส 

4. หลักความสอดคลšองกัน 

5. หลักความตอบสนอง 

6. หลักความเทŠาเทียมและครอบคลุม 

7. หลักความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

8. หลักความรับผิดชอบ 

นักวิชาการ / องคŤกร องคŤประกอบ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศŤศักดิ์ และ UNDP 

 

1. การมีสŠวนรŠวมของประชาชน 

2. กฎหมายที่ยุติธรรม 

3. เปŗดเผยโปรŠงใส 

4. การมีฉันทานุมัติในสังคม 

5. กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม 

6. ความเสมอภาค 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8. พันธะความรับผดิชอบตŠอสังคม 

9. การมีวิสัยทัศนŤเชิงกลยุทธŤ 

อานันทŤ ปŦนยารชุน (2541) 1. กฎหมายที่เปŨนธรรม 

2. กระบวนการในการออกกฎหมาย 

3. มีระบบตรวจสอบที่เหมาะสม 

4. มีภาคประชาสังคมที่เขšมแข็ง 

5. สามารถคาดเดาไดšและรับผดิชอบ 
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บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) 1. หลักการมสีŠวนรŠวม 

2. หลักความโปรŠงใส 

3. หลักความรับผิดชอบที่ตšองตอบคำถาม

และ 

ถูกวิจารณŤไดš 

ธีรยุทธ บุญมี (2541) 1. ปฏิรูปองคŤกร สถาบัน และพฤติกรรม

ของบุคคลเพ่ือใหšประเทศเขšมแข็ง 

2. ทำใหšประชาชนเขšมแข็ง 

3. การพ่ึงตนเองของสังคมไทย 

4. ยึดถือปรัชญาทางเศรษฐกิจแบบกินอยูŠ

พอเพียง 

5. วางยุทธศาสตรŤ หรือแผนฟŚŪนฟูทาง

เศรษฐกิจ 

ที่ถูกตšอง 

6. สŠงเสรมิความเก้ือกลูในสังคมไทย 

แนวคิดผูšนำการเปลี่ยนแปลง 

 ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปŨนหนึ่งในองคŤประกอบที่สำคัญในการสนับสนุนใหšองคŤการ

ดำเนินการเปลี่ยนแปลงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ความสำคัญในการประยุกตŤ   ใชšหลักธรรมาภิบาล 

มาเปŨนแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงาน เนื่องจากผูšนำตšองรับผิดชอบในการพัฒนาและดำเนินการ

เชิงกลยุทธŤขององคŤการ สรšางสมดุลและการพัฒนาอยŠางย่ังยืน  

คำวŠา ผู šนำ (Leader) และภาวะผู šนำ (Leadership) เปŨนคำที ่มีความสัมพันธŤกัน ผู šนำ 

หมายถึง ผูšที่ไดšรับมอบหมายใหšกำกับและประสานงาน มีเปŜาหมายรŠวมกัน สŠวนคำวŠา ภาวะผูšนำ 

หมายถึง คำที่แสดงคุณสมบัติ พฤติกรรมของผูšนำที่ทำใหšเกิดการเคลื่อนไหวภายในองคŤการ ทั้ง 2 คำ

ไมŠอาจแยกจากกันไดšอยŠางเด็ดขาด หากมีคำวŠาผูšนำแลšวยŠอมตšองมีภาวะผูšนำซึ่งเปŨนคุณสมบัติของ

ผูšนำติดตัวมาดšวยเสมอ 

 ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึงพฤติกรรมที ่ผู šนำ

แสดงใหšเห็นถึงความสามารถในการจัดการ กระบวนการจัดการที่ผูšนำมีอิทธิผลตŠอผูšตาม ปฎิสมัพันธŤ

ที่ผู šนำและผูšตามมีตŠอกันกŠอใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝśาย กลŠาวคือ ผูšนำการเปลี่ยนแปลงยัง

เปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติของผูšตาม สรšางแรงบันดาลใจ ทำใหšเกิดการตระหนักรูšในภารกิจ

และวิสัยทัศนŤ ใหšความสำคัญกับผลประโยชนŤสŠวนรวมและมุŠงที่จะบรรลุเปŜาหมายรŠวมกัน (รัตติกรณŤ 
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จงวิศาล, 2545) กระบวนการที่ผูšนำมีอิทธิพลตŠอผูšรŠวมงานหรือผูšตามกระทำโดยผŠานองคŤประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4Is) ตามทฤษฎีของ Bass and Avolio (1993) ดังนี้ 

 1) การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ (Idealized Influence) 

 2) การสรšางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 

 3) การกระตุšนทางสติปŦญญา (intellectual Stimulation) 

 4) การคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบคุคล (individualized Consideration) 

การใชšหลักธรรมาภิบาลของผูšนำการเปลี่ยนแปลง 

 ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจำเปŨนตšองเปŨนมีทักษะเปŨนแบบผูšนำการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก

บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตนŤ ที่มีผลกระทบตŠอโลกอยŠาง

รวดเร็วและรุนแรง เพ่ือการพัฒนาองคŤการอยŠางมีประสิทธิภาพ จึงไดšสังเคราะหŤการประยุกตŤใชšหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูšนำการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี  

 1) การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ (Idealized Influence) หมายถึง การที่ผูšนำประพฤติ

ตนเปŨนแบบอยŠาง นŠาเคารพนับถือ และทำใหšผูšตามเกิดความเชื่อถือศรัทธา ผูšนำจะตšองมีคุณธรรม

และจริยธรรม เพ่ือประโยชนŤขององคŤการ เปŨนตšน  

 2) การสรšางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การจูงใจใหšผูšตามเกิดแรง

บันดาลใจ ใหšความหมายและทšาทายในเรื่องงานทำใหšผูšตามมีชีวิตชีวา กระตือรือรšน สรšางเจตคติที่ดี

และการคิดในแงŠบวกประยุกตŤใชšไดšในหลักธรรมาภิบาล คือ หลักการมีสŠวนรŠวม เพื่อเปŗดโอกาสใหšผูš

ตามมีสŠวนรŠวมในการรับรูšและเสนอความคิดเห็นตŠอการตัดสินใจขององคŤการ 

 3) การกระตุšนทางสติปŦญญา (intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูšนำกระตุšนผูš

ตามใหšตระหนักถึงปŦญหาตŠาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนŠวยงาน ทำใหšผูšตามเกิดการสรšางสรรคŤสิ่งใหมŠ ๆ 

แสวงหาแนวทางใหมŠ ๆ มาแกšปŦญหาในหนŠวยงาน เปŨนตšน ขšอนี ้หากมองในมุมกวšางนั ้นการ

ประยุกตŤใชšหลักความคุšมคŠา คือ การที่ผูšนำมีการบริหารจัดการและการใชšทรัพยากร เชŠน งบประมาณ 

บุคลากร เวลา ฯลฯ ที่มีอยูŠจำกัดใหšเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกŠสŠวนรวม  

 4) การคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล (individualized Consideration) หมายถึง การท่ี

ผู šนำใหšการดูแลเอาใจใสŠผู šตามเปŨนรายบุคคล ทำใหšผู šตามรู šสึกมีคุณคŠาและมีความสำคัญ การ

ประยุกตŤใชšหลักธรรมาภิบาลตรงกับหลักนิติธรรมและหลักความโปรŠงใส เห็นไดšชัดจากความเปŨน

ปŦจเจกบุคคล โดยหลักนิติธรรมเปŨนหนึ่งในบรรดาสิทธิขั้นพื้นฐาน ผูšนำไมŠสามารถใชšอำนาจใด ๆ อัน

ละเมิดตŠอกฎหมายกระทำตŠอผูšอื่นไดš และที่สำคัญตšองยึดหลักความโปรŠงใส เปŨนการปรับปรุงกลไก

การทำงานขององคŤการเพ่ือใหšสามารถตรวจสอบไดš 
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ผูšนำการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคŤในยุควิถีชีวิตใหมŠตามหลักธรรมาภิบาล 

นอกเหนือจากภาวะผูšนำที่เปŨนคุณสมบัติจำเปŨนเฉพาะตัว ผูšนำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีชีวิต

ใหมŠยังตšองเปŨนผูšนำที่สามารถนำพาทีมงานและองคŤกรหรือประเทศ ใหšสามารถปรับตัวเขšากับความ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและผันผวนไดš สำหรับในหัวขšอนี้จะกลŠาวถึงภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงที่พึง

ประสงคŤในยุควิถีชวีิตใหมŠซึ่งไดšวิเคราะหŤจากแนวคิดธรรมาภิบาลดังตŠอไปนี้ 

1) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล สอดคลšองกับหลักนิติธรรม 

กลŠาวคือ วิกฤตการแพรŠระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูšนำการเปลี่ยนแปลง

จะตšองผูšที่มีความรอบรูš มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจบนพื้นฐานของความถูกตšองตามหลักนิติธรรม 

ตšองเปŨนผูšที่กลšาตัดสินใจดšวยเหตุผล มีขšอมูลรอบดšาน มีวิจารญาณ และสิ่งสำคัญตšองตั้งอยูŠบบบบบน

พื้นฐานความถูกตšองตามกฎหมาย  

2) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ สอดคลšองกับหลักคุณธรรม 

กลŠาวคือ เนื่องจากสถานการณŤวิกฤตการแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ตšองเปŨนผูšที่ประพฤติตนเปŨนแบบอยŠางท่ีดีแกŠทีมงานหรือองคŤกร ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองมองหา

โอกาสในเปŨนกลาง ไมŠฝŦกฝśาย กลšาที่จะเปลี ่ยนแปลงในเรื่องที ่ดีนำพาองคŤกรใหšมีคุณธรรม เปŨน

แบบอยŠางใหšทีมงาน 

3) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะเปŨนผูšที่มีสติปŦญญา สอดคลšองกับ หลักความโปรŠงใส กลŠาวคือ 

จะตšองเปŨนผูšที่มีบุคลิกที่มีความนŠาเชื่อถือ หรือมีลักษณะความเปŨนผูšนำ เนื่องจากสถานการณŤวิกฤต

การแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การพบปะพูดคุยกันลดนšอยลงจาก

เมื ่อกŠอน ดังนั ้นทำใหšผู šนำการเปลี ่ยนแปลงตšองสรšางความไวšวางใจใหšแกŠทีมงานและสามารถ

ตรวจสอบไดšทุกขั้นตอน 

4) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองเปŨนผูšสรšางแรงบันดาลใจ สอดคลšองกับหลักการมีสŠวนรŠวม 

กลŠาวคือ ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองเปŨนผูšที่เขšาใจทีมงานหรือองคŤกรในการทำงานยุควิถีชีวิตใหมŠ 

เนื่องจากสถานการณŤวิกฤตการแพรŠระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตšอง

ทำงานที่บšาน ทำใหšเกิดการมีสŠวนรŠวมของทีมงานนšอยลง ผูšนำการเปลี่ยนแปลงอาจโดยวิธีการระดม

ความคิดเห็น การเปŗดรบัฟŦงความคิดเห็นของทีมงานในชŠองทางตŠาง ๆ เพ่ือใหšทีมงานยังมีความเชื่อมั่น

ในผูšนำตŠอไป 

5) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะเปŨนผูšที่มีความรับผิดชอบ กลŠาวคือ สถานการณŤวิกฤตการแพรŠ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที ่ร ุนแรงและซับซšอนมีความเชื ่อโยงที่

หลากหลายจะตšองมีความรับผิดชอบในการสั่งการ รวมไปถึงความกระตือรือรšนในการปฏิบัติงานใหš

บรรลุเปŜาหมายที่ไดšตั้งไวš  



วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุŠมแมŠน้ำโขง 

 

ปŘที่ 4 ฉบับที ่2 ประจำเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2564   23 
 

6) ผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะตšองบริหารทรัพยากรใหšเกิดความคุšมคŠามากที่สุด กลŠาวคือ 

สถานการณŤวิกฤตการแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกอยŠางมีอยูŠอยŠาง

จำกัดผูšนำการเปลี่ยนจะตšองตัดสินใจดำเนินการใชšทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภามากที่สุดไมŠวŠาจะเปŨน 

บุคลากร งบประมาณ เวลา เปŨนตšน  

 

บทสรุป 

 วิกฤตการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 สะทšอนถึงวิถีชีว ิตใหมŠสะทšอนใหšเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วและรุนแรง ดังน้ันไมŠวŠาจะ ณ จุดใดของโลก ก็สามารถสะเทือนไดšทุกแวดวง

อาชีพ ตšองปรับเปลี่ยนการดำรงชีวิตในรูปแบบใหมŠเพราะทุกคนไดšรับผลกระทบอยŠางกวšางขวาง จึง

ไมŠสามารถปฏิเสธไดšวŠาวิกฤตการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19มีอิทธิพลตŠอการเปลี่ยนแปลงอยŠางไมŠ

หยุดนิ ่ง จึงเปŨนแรงผลักดันใหšทุกภาคสŠวนไมŠวŠาจะเปŨนภาครัฐหรือภาคเอกชนตšองลุกขึ ้นมา

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนŤขององคŤกรแบบใหมŠ ดังนั้นผูšนำยุคใหมŠตšองเปŨนผูšนำการเปลี่ยนแปลงในการ

ฝśาวิกฤตในครั้งนี้ ซึ่งคุณลักษณะหรือภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงในสถานการณŤการแพรŠระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดšแกŠ จะตšองนึกถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล มีอุดมการณŤ มีสติปŦญญา 

เปŨนผูšสรšางแรงบันดาลใจ มีความรับผิดชอบ และจัดการทรัพยากรที่มีอยูŠจำกัดใหšไดšประสทิธิภาพมาก

ที่สุด เปŨนตšน หากผูšนำการเปลี่ยนแปลงมีการใชšหลกัธรรมาภิบาลประกอบกับการบริหารงาน ผูšนำนั้น

จะถือไดšวŠาเปŨนผูšที่ใชšทั้งศาสตรŤและศิลปşจะสŠงผลตŠอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ขององคŤการหรือหนŠวยงานอยŠางย่ังยืน 
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