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บทคัดยŠอ 

ภาวะผูšนำเปŨนสิ่งสำคัญยิ่งสาหรับผู šบริหารทšองถิ่นในการที่จะบริหารองคŤกร 

เพราะผูšบริหารทšองถิ่นตšองอาศัยภาวะผูšนำเปŨนปŦจจัยขับเคลื่อนในการพัฒนาองคŤกร

ทšองถิ่นนั้นๆ และในขณะเดียวกันผูšนำหรือผูšบริหารควรเปŨนผูšที่มีหลักธรรมและนšอมนำ

คำสอนของพระพุทธเจšมาประยุกตŤในการบริหารชุมชนหรือองคŤกรใหšมีความสุข ไมŠใหš

เกิดความขัดแยšง ซึ ่งหลักธรรมตามวิถีพุทธศาสนาของพระพุทธเจšาสามารถนำมา

ประยุกตŤใชšไดšกับหลักการบริหารปŦจจุบันที ่ใชšในการบริหารขององคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ ่น ของผู šบริหารองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่น ซึ ่งเปŨนผู šท ี ่ม ีอำนาจและความ

รับผิดชอบในหนŠวยงานองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่น และคุณลักษณะของผู šบริหาร

ทšองถิ ่นที ่ม ีภาวะผู šนำจะตšองมีคือ คุณลักษณะภายนอกคุณลักษณะภายใน ที ่มี

ความสามารถทำใหšผูšอื่นคลšอยตาม เคารพเชื่อฟŦง และพรšอมที่จะใหšความรŠวมมือในการ

ปฏิบัติงาน โดยใชšวิธีการบริหารที่สอดคลšองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ถือวŠา

หลักธรรมที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจšาทรงคšนพบเปŨนหลักปฏิบัติที่สามารถนามาใชš

พัฒนาภาวะผูšนำเพื่อเปŨนหลักการบริหารในปŦจจุบันไดšเปŨนอยŠางดี 

คำสำคัญ : ภาวะผูšนำ,วิถีพุทธ, ผูšบริหารทšองถ่ิน. 
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Abstract 

 Leadership is more important for local governments to run 

organizations because local governments need leadership as a driving force 

for the development of local governments, and at the same time, leaders 

or executives should be the ones who apply the teachings of the Buddha 

to manage the community or organization happily, not conflict. The 

Buddha can be applied to the current administrative principles applied to 

the administration of local governments. of the heads of local 

governments, who are those who have authority and responsibility in local 

government agencies. And the characteristics of local administrators with 

leadership must be the characteristics outside of the internal characteristics 

that can cause others to conform, obey, and be willing to cooperate in 

their work. Using a management method consistent with Buddhist 

principles, the principles discovered by the Buddha can be used to develop 

leadership as a principle.be well managed. 

Keywords: leadership, Buddhist way, local administrators. 

บทนำ 

แม šกาลเวลาจะผ Šานมาเน ิ ่นนานถ ึง  2500 กว Šาป Ř  แต Šหล ักธรรมของ

พระพุทธศาสนา ของพระสัมมาสัมพุทธเจšา ที ่ทรงวางเปŜาหมายหลักการบริหาร 

วิสัยทัศนŤ การจัดองคŤกร การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ การสื่อสาร และการ

กำกับดูแล ยังสามารถนำไปประยุกตŤใชšไดšกับองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ในยุคดิจิทัล

ปŦจจุบันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ผูšบริหารทšองถ่ินผูšนำที่มีภาวะผูšนำเชิงพุทธที่จะนำ บุคคล

อื่นนั้น ตามรอยพระพุทธศาสนา ถือวŠาเปŨนผูšที่มีความสำคัญมาก ยิ่งองคŤกรมีขนาดใหญŠ

เทŠาใด ความสำคัญของผู šนำที ่ม ีภาวะผู šนำเชิงพุทธที ่ม ีตŠอสมาชิกในองคŤกรก็ย ิ ่งมี

ความสำคัญมากขึ้น ผูšนำที่มีภาวะผูšนำเชิงพุทธที่ดี การบริหารจัดการองคŤกรนั้นก็จะดี

เจริญไปดšวย ในทางตรงกันขšามองคŤกรใดไดšผูšนำที่ไมŠมีภาวะผูšนำเชิงพุทธ องคŤกรนั้นก็ 

ตšองประสบกับความยากลำบากในการบริหารงานขององคŤกรนั ้นๆ ในระบบการ
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บริหารงานขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่น กลไกสำคัญท่ีจะทำใหšดำเนินการไปสูŠ 

จุดหมายที่ดีงาม ก็คือ “ผูšนำ” ทั้งนี้ เนื่องจากผูšนำหรือผูšบริหารทšองถ่ิน มีบทบาทในการ

กำหนดนโยบายการบริหาร การ จัดการรวมถึงความคิดริเริ่มในการวางแผน การบริหาร

กำกับการ ประเมินผล และดำเนินการปรับปรุงแกšไข ปŦญหาตŠาง ๆ ใหšสัมฤทธิ์ผลตาม

เปŜาหมายขององคŤกรทšองถิ่น ผูšนำทšองถิ่นจึงเปŨนผูšมีอิทธิพลที่สามารถสŠงผล กระทบตŠอ

ความเปŨนไปในองคŤกรในทุก ๆ ดšาน ไมŠวŠาจะเปŨนดšานที่เกี ่ยวกับการบริหารและงาน

บุคคลภาวะผูšนำหรือความเปŨนผูšนำ(Leadership) นั้นเปŨนกระบวนการที่ผูšบริหารทšองถ่ิน

จะ มีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมผูšอื่น ปŦจจัยที่สำคัญยิ่ง อยŠางหนึ่งแหŠงความสำเร็จของการทำ

หนšาที่ผูšนำ ก็คือ การเปŨนผูšประกอบดšวยภาวะผูšนำที่ดีเหมาะสมถูกตšอง ดังนั้นในองคŤกร

ปกครองสŠวนทšองถิ่นจึงจำเปŨนตšองมีผูšนำที่ดีผู šนำที่มีภาวะผูšนำวิถีพุทธ หมายถึง ผูšที ่มี

ความรอบรูšรอบคอบมวีิสัย ทัศนŤมีความรูšความสามารถรับผิดชอบในการทำงาน มีทักษะ

ดšานความสัมพันธŤระหวŠางบุคคล มองผูšใตšบังคับบัญชาในแงŠดี มีความยุติธรรม มีหัวใจ รูš

รักสามัคคี มีความเสียสละ ไมŠมีมานะทิฏฐิ ปราศจากอคติ ซึ่งคุณธรรมตŠางๆ เหลŠานี้

จะตšองมีอยูŠในตัวของผูšนำทšองถ่ินที่จะทำใหšเกิด ประโยชนŤและประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทำงาน ดšวยการบริหารตน การบริหารคน และการ บริหารงานในองคŤกรตามแนวทาง

ของพระพุทธศาสนาถือวŠาการที่จะเปŨนผูšนำที่มีภาวะ ผูšนำวิถีพุทธที่ดีนั้น ตšองมีคุณสมบัติ

ตามหลักพุทธธรรม ที่พระสัมมาสัมพุทธเจšาไดšทรงบัญญัติไวšซึ่ง โดยมีหลักธรรมที่เปŨน

ตัวอยŠางเพ่ือการบริหารที่นŠาสนใจ 7 ประการ 

1. หลักการการเพิ่มอำนาจและการมีสŠวนรŠวม 

Empowerment & Engagement พระพุทธเจšาทรงใหšทุกคนมีความรูšสึกเปŨน

เจšาขององคŤกร ดšวยการกระจายอำนาจ แบŠงสŠวนพุทธศาสนาเปŨน 4 หุšนใหญŠ ไดšแกŠ ภิกษุ 

ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา เรียกวŠาพุทธบริษัทสี ่ มีหนšาที่ในการชŠวยกันดูแลรักษาใหš

องคŤกรนี้สามารถดำเนินภารกิจตŠอไปไดšเปŨนเวลานับ พันปŘ โดยมีพระธรรมวินัยที่ทรงตรัส

ไวšดีแลšว เปŨนธรรมนูญในการขับเคลื ่อนองคŤกร ใหšมีเปŜาหมายชัดเจน สมาชิกหรือ

กลุŠมเปŜาหมายมีคŠานิยมรŠวมกัน เรียกวŠา CSV (Common Shared Values) นอกจากนี้ 

ยังใหšมีการหมั่นประชุมกันเนืองนิตยŤ พรšอมเพรียงกันประชุม และพรšอมเพรียงกันเลิก
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ประชุม พรšอมเพรียงกันทำสิ่งที่ พึงทำ แปลอีกนัยหนึ่ง คือ พรšอมเพรียงกันลุกขึ้นปŜองกัน

องคŤกรและสังคม พรšอมเพรียงกันทำกิจทั้งหลายที่เปŨนประโยชนŤตŠอสŠวนรวม * 

สำหรับหลักการบริหารทšองถ่ินตาม Empowerment & Engagement ปŦจจุบัน

มีความหมายในเชิงปฏิบัติการในสายงานบริหารองคŤกรตลอดจนการจัดการทรัพยากร

มนุษยŤวŠา คอืการวัดความผูกพัน ตลอดจนความรูšสึกของบุคลากรตŠอองคŤกร ไปจนถึงการ

สŠงเสริมใหšบุคลากรในองคŤกรมีระดับความเปŨนเจšาของหรือความมีสŠวนรŠวมกับองคŤกร

สูงข้ึน เพ่ือใหšบุคลากรพรšอมทุŠมเทความสามารถอยŠางเต็มท่ีและเต็มใจ ผลักดันใหšองคŤกร

ประสบความสำเร็จไดšในที่สุด นั่นจึงทำใหš Empowerment & Engagement กลายเปŨน

กระบวนการในการประเมินความพึงพอใจที่องคŤกรจะทำการประเมินผŠานแบบสอบถาม

ตลอดจนกระบวนการอื่นๆ เพื่อวัดคŠาและดูแนวโนšมของการมีสŠวนรŠวมตลอดจนผูกพัน

กับองคŤกรในสถานการณŤปŦจจุบันวŠาสูงหรือต่ำเพียงไร และควรสŠงเสริมพนักงานในดšาน

ใดบšางที่จะชŠวยเพ่ิม Empowerment & Engagement ใหšกับพนักงานใหšมีอัตราที่สูงขึ้น

ได š และนั ่นเองที ่ทำให š Empowerment & Engagement กลายเปŨนกลยุทธ Ť เชิง

ปฏิบัติการสำหรับองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินในยุคปŦจจุบัน 

2. วิสัยทัศนŤ และพันธกิจ 

 Vision & Mission มีการกำหนดพันธกิจขององคŤกรอยŠางเปŨนรูปธรรมชัดเจนเพื่อ

บรรลุถึงเปŜาหมาย เรียกวŠา หลักการ 3 อุดมการณŤ 4 และวิธีการ 6 จากที่ทรงแสดง

โอวาทปาติโมกขŤ (หลักการอันเปŨนหัวใจสำคัญเพื่อเขšาถึงจุดหมาย) หลักการ 3 ที่พึง

ปฏิบัติ ไดšแกŠ ละชั่ว ทำดี ทำจิตใจใหšผŠองใส อุดมการณŤ 4 และวิธีการ 6 จากที่ทรงแสดง

โอวาทปาติโมกขŤ (หลักการอันเปŨนหัวใจสำคัญเพ่ือเขšาถึงจุดหมาย) 

โอวาทปาฏิโมกขŤทั้งสามสŠวนนี้ คือ หลักการ 3 อุดมการณŤ 4 และวิธีการ 6 

สŠวนที่ 1 หลักการ 3 อันเปŨนหัวใจสำคัญเพื่อเขšาถึงจุดมุŠงหมายของพระพุทธศาสนา    

โดยยŠอ ไดšแกŠ 

1) การไมŠทำบาปทั้งปวง  

 
* ดนยั จนัทรเ์จา้ฉาย/ŚŝŞŜ/นกับริหารทึÉง! ถอดรหสั ş ภาวะผูน้าํวิถีพทุธ ทีÉยงัทนัสมยัในยคุดิจิทลั/สืบคน้วนัทีÉ 

Śŝ ธันวาคม ŚŝŞŜ /จาก https://www.pptvhd36.com/news/ไลฟฺสไตล/์151306 
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2) การทำกุศลใหšถึงพรšอม  

3) การทำจิตใจใหšบริสุทธ์ิ  

ทั้งสามขšอนี้อาจอนุมานเขšากับ ศีล สมาธิ และปŦญญา 

สŠวนท่ี 2 อุดมการณŤ 4 ของพระพุทธศาสนา อันมลีักษณะที่แตกตŠางจากศาสนาอื่น 

ไดšแกŠ  

1) ความอดทนอดกลั้น เมื่อประสบกับสิ่งท่ีไมŠชอบใจ  

2) การมุŠงใหšถึงพระนิพพานเปŨนเปŜาหมายหลักของผูšออกบวช มิใชŠสิ่งอื่นนอกจาก

พระนิพพาน  

3) พระภิกษุและบรรพชิตไมŠพึงทำผูšอ่ืนใหšลำบากดšวยการทำความทุกขŤกายหรือทุกขŤ

ทางใจไมŠวŠาจะในกรณใีด ๆ 

 4) พระภิกษุตลอดจนบรรพชิตตšองขอแกŠทายกดšวยอาการที่ไมŠเบียดเบียน (คือการ

ไมŠเอŠยปากเซšาซี้ขอ และไมŠใชšปŦจจัยสี่อยŠางฟุśมเฟŚอย) 

สŠวนท่ี 3 วิธีการ 6 ที่ผูšเผยแผŠพระพุทธศาสนาถือเปŨนกลยุทธŤ เพื่อเปŨนไปในแนวทาง 

เดียวกันและถูกตšองเปŨนธรรม ไดšแกŠ  

1) การไมŠกลŠาวรšาย  

2) การไมŠทำรšาย  

3) ความสำรวมในปาติโมกขŤ (รักษาความประพฤติใหšนŠาเลื่อมใส)  

4) ความเปŨนผูšรูšจักประมาณในอาหาร (เสพปŦจจัยสี่อยŠางรูšประมาณพอเพียง)  

5) ที่นั่งนอนอันสงดั (สันโดษไมŠคลุกคลีดšวยหมูŠคณะ) 

 6) ความเพียรในอธิจิต (พัฒนาจิตใจเสมอมิใชŠวŠาเอาแตŠสอน แตŠตนเองไมŠกระทำ

ตามที่สอน) † 

 การพัฒนาองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นจำเปŨนตšอง กำหนดวิสัยทัศนŤ พันธกิจ 

และ การสรšางคŠานิยมในองคŤการ การวางแผนใด ๆ ก็ตามสิ่งที่จำเปŨนในการเริ่มตšนที่ดีก็

 
†พระมหาสริุยาอภิวฑฺฒโน (มะสนัเทียะ)2563 หนา้ śŞŝ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามหลกั

โอวาทปาติโมกข ์: 

หลกัการ อดุมการณแ์ละวิธีการ  วารสาร มจร มนษุยศาสตรป์ริทรรศน ์ปีทีÉ 6 ฉบบัทีÉ 1 (มกราคม - มถินุายน) 

2563 
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คือความเขšาใจในธรรมชาติขององคŤกร ซึ่งหนšาที่หนึ่งของการจัดองคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่น หรือ โครงสรšางองคŤกรนั้นก็คือการบริหารจัดการและวางแผนในเรื่องบุคคลากร 

และ เมื่อพูดถึงสิ่งที่จำเปŨนในการวางแผนในระดับกลยุทธŤนั้น ควรเริ่มจากการกำหนด

วิสัยทัศนŤ เนื่องจากเปŨนจุดเริ่มตšนของการเดินทางไปสูŠความสำเร็จ ดังนั้นตอนนี้จะขอ

พูดคุยถึงการกำหนดวิสัยทัศนŤขององคŤกร การกำหนดวิสัยทัศนŤนั้น ก็เหมือนการขีดเสšน

ปะใหšกับองคŤกรวŠาองคŤกรของเรานั้นจะเดินไปในทิศทางใด อะไรคือจุดหมาย เพ่ือใหšเกิด

ความเขšาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศนŤ ภารกิจ และคŠานิยม จึงขอใหšความหมายเพิ่มเติม ดังนี้) 

วิสัยทัศนŤ (Vision) หมายถึง ความฝŦนที่ผŠานการกรองดšวยเหตุและผลแลšววŠาเปŨนไปไดš 

หรือ ความคาดหวังของผูšบริหารระดับสูง เพื่อใหšทุกคนในองคŤกรเห็นเปŜาหมายรŠวมกัน 

ภารกิจ (Mission) หมายถึง กิจกรรมหรือสิ ่งที ่องคŤกรตšองทำหลักๆ เพื ่อใหš บรรลุ

เปŜาหมายตามวิสัยทัศนŤที่กำหนดไวš ซึ่งการกำหนดวิสัยทัศนŤ ภารกิจ กลยุทธŤ ถือเปŨนสิ่งที่

จำเปŨนของผูšบริหารองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินที่ตšองการพัฒนาทิศทางของเพราะหาไมŠ

มีวิสัยทัศนŤ(Vision) และภารกิจ (Mission)  เหมือนกับการที่เราขับรถไปโดยไรšจุดหมาย 

ไรšทิศทางไปสักระยะหนึ่ง  เมื่อนึกขึ้นไดšระหวŠางทางวŠาเราตšองการเดินทางไปที่ไหน 

บางครั้งเราอาจจะเสียเวลาในการกลับรถเพ่ือยšอนกลับมาทางเดมิก็ไดš‡ 

3.  การสรรหาและฝřกอบรม 

Recruitment & Training มีการกำหนดคุณสมบัติของผู šท ี ่ เข šามารŠวมเปŨน

สมาชิกในองคŤกรอยŠางชัดเจน โดยมีการตรวจทานคุณสมบัติ การเตรียมความพรšอม และ

พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลในองคŤกร โดยใชšศีลเปŨนขšอกำหนด ทั้งนี้ ยังไดšมีการกำจัด

เรื ่องเสšนสาย ระบบอุปถัมภŤ เจšาขุนมูลนาย โดยนำเอาระบบอาวุโสของอายุงาน 

(อาวุโสภัณเต) การใหšความเคารพซึ่งกันและกัน หมายถึง ลูกนšองตšองใหšความเคารพ

หัวหนšา  ในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจšาทรงกำหนดใหšพระภิกษุตšองเคารพกัน

ตามลำดับพรรษา  ผูšบวชทีหลังตšองแสดงความเคารพตŠอผู šบวชกŠอน เปŨนการบังคับ

บัญชา การสอนงาน (เรียกวŠา ขอนิสัย) การจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร On-the-job 
 

‡ อนพุงศ ์อวิรุทธา.(ŚŝŞŜ.การพฒันาองคก์ร จากการ กาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ การสรา้งค่านิยมใน

องคก์าร/สืบคน้วนัทีÉ Śš ธันวาคม ŚŝŞŜ, จาก https://www.ryt9.com/s/prg/3270542 
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Training การฟŦงธรรม การปฏิบัติวิปŦสสนากรรมฐาน เปŨนตšนการจัดอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลากร On-the-job Training การฟŦงธรรม การปฏิบัติวิปŦสสนากรรมฐาน เปŨนตšน

พระพุทธศาสนาพระพุทธเจšาทรงกำหนดใหšพระภิกษุตšองเคารพกันตามลำดับพรรษา ผูš

บวชทีหลังตšองแสดงความเคารพตŠอผู šบวชกŠอน เปŨนการบังคับบัญชา การสอนงาน 

(เรียกวŠา ขอนิสัย) การจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร On-the-job Training การฟŦงธรรม 

การปฏิบัติวิปŦสสนากรรมฐาน เปŨนตšน §  

 ปŦจจุบันการพัฒนาบุคลากรทšองถ่ิน คือ กระบวนการอยŠางหนึ่งที่องคŤกรสŠงเสริม

ใหšบุคลากรที่อยูŠในองคŤการไดšรับการพัฒนาใหšดีขึ ้นโดยวิธีการตŠาง ๆ เมื่อบุคลากรใน

องคŤการมีการพัฒนาที่ดีมีสภาพแวดลšอมที่ปลอดภัย สะอาด และสภาพการทำงานที่ดี

คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานใหšดีขึ ้น แนวทางการ

พัฒนาบุคลากรมีวิธีการตŠาง ๆ เชŠน การฝřกอบรม การสอนงาน การศึกษา หรือการ

พัฒนาเพิ ่มเพิ ่มพูนความรูšในดšานตŠาง ๆ ตลอดจนพัฒนาความรูšสึกนึกคิดที ่ดีตŠอการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหšงานที่ปฏิบัติบรรลุเปŜาหมายและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสŠงผลใหšเกิด

ความกšาวหนšาในตำแหนŠงหนšาที่ของตนเอง และความกšาวหนšาขององคŤกรดšวย ** 

 บุษยมาศ แสงเงิน (2555)†† กลŠาววŠา องคŤการหรือหนŠวยงานใด ๆ จะสามารถ

ปฏิบัติงานไดšบรรลุเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพไดšยŠอมจะตšองขึ้นอยูŠกับคุณภาพของ

บุคลากรเปŨนสำคัญ บุคลากรถือเปŨนทรัพยากรที ่สำคัญที ่ส ุดในการบริหารงาน ซึ่ง

บุคลากรที ่มีคุณภาพนั่นหมายถึงบุคลากรที ่มีความรู šความชำนาญ และทัศนคติที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การเลือกสรรบุคคลเขšาทำงานนั้นก็มุŠงที่จะใหšไดšคนดีคนที่มี

ความรูšความสามารถ เหมาะสมกับการทำงานอยูŠแลšว แตŠเนื่องจากสภาพแวดลšอมทั้ง

 
§ ดนยั จนัทรเ์จา้ฉาย/ŚŝŞŜ/นกับริหารทึÉง! ถอดรหสั ş ภาวะผูน้าํวิถีพทุธ ทีÉยงัทนัสมยัในยคุดิจิทลั/สืบคน้วนัทีÉ 

Śŝ ธันวาคม ŚŝŞŜ /จากhttps://www.pptvhd36.com/news/ไลฟฺสไตล/์151306  

** พรรณิดา คาํนา./ŚŝŞś/ การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุดา้นทกัษะภาษาองักฤษในต่างประเทศ/ 

วารสารศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลยัศิลปากร (คณะศกึษาศาสตร)์řŠ(ř),şŜ./(https://so02.tci-

thaijo.org/index.php/suedujournal/article/download/204034/165169/ 
†† Sangngen, B. (2012). The need for human resource development. Retrieved July 10, 
2019, from https://www.gotoknow.org/posts/401453 
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ภายในและภายนอกองคŤการก็มีการเปลี ่ยนแปลงอยู Šเสมอ ตลอดจนมีการคšนพบ

วิทยาการและเทคโนโลยีใหมŠ ๆ ดšานการบริหารและดšานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขšอง ดังนั้น จึง

หลีกไมŠพšนที่บุคลากรที ่เลือกสรรเขšามาในชŠวงแรกที่มีความเหมาะสมกับงานจะกลับ

กลายเปŨนผูšที่ไมŠสามารถปฏิบัติหนšาที่ไดšดีทั้งนี้อาจเปŨนเพราะไมŠเคยทำงานประเภทนั้นมา

กŠอน เปŨนตšน จึงเปŨนหนšาที่อยŠางหนึ่งขององคŤการที่จะตšองมีการพัฒนาบุคลากรเหลŠานั้น

เพ่ือใหšองคŤการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 พงศ Ťส ิทธ ิ ์พราหมณŤช ื ่น  (2556)‡‡ ได šกล Šาวว Šาการพ ัฒนาบ ุคลากร เปŨน

กระบวนการชŠวยเสริมสรšางความรูšความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนšาที่ของ

บุคลากรใหšมีประสิทธิภาพ ดšวยการฝřกอบรม การใหšการศึกษาและกิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือ

เพ่ิมคุณภาพผลผลิตใหšมากขึ้นทั้งยังรวมไปถึงการพัฒนาองคŤการใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงใหšมีความกšาวหนšาอยูŠเสมอทรัพยากรบุคคลเปŨนสŠวนในการพัฒนาบุคลากรไมŠวŠา

จะเปŨนรัฐวิสาหกิจ เอกชน หรือรัฐบาลไดšใหšความสำคัญตŠอการพัฒนาบุคลากรอยŠางมาก 

เพราะจะชŠวยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมนุษยŤที่มีอยูŠในองคŤกร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน สรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการอยŠางใด

อยŠางหนึ่งที่สามารถทำใหšบุคลากรไดšรับการพัฒนาจากการดำเนินการนั้น ไดšมีความรูš

ความเขšาใจ ความสามารถ ท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเอง 

4. รางวัล & คŠาตอบแทน 

Reward & Compensation การจัดสรรภาระหนšาที่ใหšปฏิบัติงานตามความรูš

ความสามารถ เปŨนแบบ Put the Right Man on the Right Job มีระบบการใหšรางวัล

และการลงโทษ  Performance-based Compensation นั ่นคือ ใครทำดีก็ควรไดšรับ

การยกยŠอง ใครทำผิดก็ควรไดšรับการลงโทษ ถือหลักความสามารถเปŨนเกณฑŤ ใครมี

ความสามารถเชี่ยวชาญในดšานใดก็ทรงยกยŠองใหšเปŨนเลิศ เปŨนเอตทัคคะในดšานนั้น เพ่ือ

เปŨนการสรšางขวัญและกำลังใจใหšผูšที่มีความสามารถสูง และเปŨนตัวอยŠางที่ดีในการสรšาง

 
‡‡ Pramcheun, P. (2013). Handbook for recruitment and selection of personal to serve 
in the Revenue Department. Bangkok : Revenue Department. 
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พลังบวกใหšกับสมาชิกอื ่นๆ ตัวอยŠางเชŠนทรงยกยŠองพระสารีบุตรใหšเปŨนเอตทัคคะ

ทางดšานปŦญญาหรือผูšเชี ่ยวชาญดšานหลักธรรม ทรงยกยŠองพระอานนทŤใหšเปŨนผูšเลิศ

ทางดšานพหูส ูต การมีมนุษยสัมพันธ Ťที ่ด ีและงานดšานเลขาพระมหากัสสปะเปŨน

ผูšเชี่ยวชาญในดšานธุดงควัตร เปŨนตšน§§ 

  Reward นั้น มีความหมายที่กวšางหมายถึงทุกอยŠางที่บริษัทจัดใหšกับพนักงาน 

เพ่ือวัตถุประสงคŤใหšพนักงานไดšรับไปแลšวยินดีทำงานใหšกับบริษัทอยŠางเต็มความสามารถ

วัตถุประสงคŤของการบริหาร Reward ก็เพื่อที่จะดึงดูดและรักษา และจูงใจพนักงานใหš

ทำงานใหšกับองคŤกร โดยมุŠงเนšนใหšพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และสŠงเอา

ความพึงพอใจนี้ไปสรšางผลงานที่ดี และเมื่อสรšางผลงานที่ดีแลšว ก็จะยšอนกลับมารับ 

Reward ที ่ด ี ก ็จะวนแบบนี้ ไปเร ื ่อยๆ เพื ่อเสร ิมสร šางแรงจ ูงใจให šก ับพนักงาน

Compensation หมายถึงเงินเดือนคŠาจšาง ที่ตอบแทนการทำงานของพนักงานซึ่งรวมไป

ถึงเรื่องของโบนัส และเงินไดšอ่ืนๆ ที่ใชšจูงใจผลงานพนักงาน  Reward นั้น มีความหมาย

ที่กวšางหมายถึงทุกอยŠางที่บริษัทจัดใหšกับพนักงาน เพ่ือวัตถุประสงคŤใหšพนักงานไดšรับไป

แลšวยินดีทำงานใหšกับบริษัทอยŠางเต็มความสามารถวัตถุประสงคŤของการบริหาร 

Reward ก็เพื ่อที ่จะดึงดูดและรักษา และจูงใจพนักงานใหšทำงานใหšกับองคŤกร โดย

มุŠงเนšนใหšพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และสŠงเอาความพึงพอใจนี้ไปสรšาง

ผลงานที่ดี และเมื่อสรšางผลงานที่ดีแลšว ก็จะยšอนกลับมารับ Reward ที่ดี ก็จะวนแบบนี้

ไปเรื่อยๆ เพื่อเสริมสรšางแรงจูงใจใหšกับพนักงานCompensation หมายถึงเงินเดือน

คŠาจšาง ท่ีตอบแทนการทำงานของพนักงานซึ่งรวมไปถึงเรื่องของโบนัส และเงินไดšอ่ืนๆ ที่

ใชšจูงใจผลงานพนักงาน 

 

5. หลักการจัดการ และการบริหาร 

Management & Administration พระพุทธเจšาทรงใหšความสำคัญในการกำกับดูแล

องคŤกรเปŨนอยŠางยิ่ง ดังที่ทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อใหšพระสงฆŤใชšเปŨนมาตรฐานควบคุม
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ความประพฤติใหšเปŨนแบบเดียวกัน ทรงใหšเหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไวš เพื่อความ

ผาสุขแหŠงคณะสงฆŤ เพ่ือขŠมบุคคลผูšไรšยางอาย เพ่ือปŜองกันไมŠใหšเกิดความเสื่อมเสียทั้งใน

ปŦจจุบันและอนาคต เพื่อความมั่นคงแหŠงพระพุทธศาสนา พุทธวิธีการบริหาร  ยึดหลัก

ธรรมาธิปไตยเปŨนสำคัญ ดšวยเหตุผลที่วŠา  ผูšบริหารเองตšองประพฤติธรรมและใชšธรรม

เปŨนหลักในการบริหาร  พุทธวิธีบริหารจึงไมŠเปŨนทั้งเปŨนอัตตาธิปไตย (การถือตนเองเปŨน

ใหญŠ)  และโลกาธิปไตย (การถือคนอื่นเปŨนใหญŠ)*** การจัดการ (Management) หรือ

อาจจะเรียกวŠา การบริหาร (Administration)  หมายถึง ชุดของหนšาที่ตŠาง ๆ ที่กำหนด

ทิศทางในการใชšประโยชนŤจากทรัพยากรทั้งหลายอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื ่อใหšบรรลุเปŜาหมายขององคŤกร การใชšทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภาพ (Efficient) 

หมายถึง การใชšทรัพยากรอยŠางเฉลียวฉลาด และคุšมคŠา สŠวนการใชšทรัพยากรอยŠางมี

ประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตัดสินใจอยŠางถูกตšอง และมีการปฏิบัติการไดš

สำเร็จตามแผนที่กำหนดไวš ดังนั้น ผลสำเร็จของการจัดการตšองมีทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลควบคูŠกันไป (Griffin, 1997 4)††† ซึ่ง การจัดการ (Management)และการ

บริหาร (Administration)มีสิ ่งที ่เหมือนกันคือมีเปŜาหมายเหมือนกันคือทำใหšบรรลุ

เปŜาหมายขององคŤกรอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. หลักการสื่อสาร 

Communications พระพุทธเจšาทรงใชšหลัก 4 ส. ในการสื่อสารเพ่ือการบริหาร 

ไดšแกŠ 

 6.1 สันทัสสนา (แจŠมแจšง) อธิบายขั้นตอนของการดำเนินงานไดšอยŠางชัดเจน 

แจŠมแจšงชŠวยใหšสมาชิกปฏิบัติตามไดšงŠาย 

  6.2 สมาทปทา (จูงใจ) อธิบายใหšเขšาใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศนŤจนเกิดศรัทธา

และความรูšสึกวŠาตšองฝŦนใหšไกลและไปใหšถึง 
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 6.3 สมุตเตชนา (แกลšวกลšา) ปลุกใจใหšเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความ

กระตือรือรšนในการดำเนินการไปสูŠเปŜาหมาย 

 6.4 สัมปหังสนา (รŠาเริง) สรšางบรรยากาศในการทำงานรŠวมกันแบบกัลยาณมิตร

ซึ่งจะสŠงเสริมใหšบุคคลที่จะเปŨนผูšบริหารตšองมีคณุสมบัติสำคัญ 2 ประการดังกลŠาวมาแลšว 

คือ ความเพียบพรšอมดšวยคุณสมบัติสŠวนตัวที่เหมาะกับการเปŨนผูšนำ และความมีน้ำใจใน

การปฏิบัติงานเพ่ือสŠวนรวมและองคŤกรของตน‡‡‡ 

 การสื่อสารเปŨนกลยุทธŤหรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนำไปสูŠความเขšาใจ

ในการติดตŠอและการทำงานรŠวมกันของบุคคลในองคŤการเพี่อบรรลุเปŜาหมาย แตŠหากไมŠ

เรียนรูšและเขšาใจความตšองการของตนเองไมŠเขšาใจผูšอ่ืนแลšวไมŠวŠาจะมีกระบวนการสื่อสาร

ที่ดีและมีอุปกรณŤสื่อสารที่ทันสมัยเพียงใดก็ไรšคุณคŠา§§§ (วิโรจนŤ โสวัณนะ 2545 : 95) 

นอกจากนี้การสื่อสารจำเปŨนจะตšองเขšาใจถึงความแตกตŠางระหวŠางบุคคล เมื่อบุคคลมี

ความแตกตŠางกันการสื่อสารที่ดีจะตšองใชšความมีมนุษยŤสัมพันธŤที่ดีควบกันไปดšวยจึงจะ

ทำใหšการสื่อสารนั้นประสบผลสำเร็จการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Improving 

Organizational Communication) เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะสŠงผลกระทบตŠอ

การบรรลุประสิทธิผลขององคŤการเสมอ การสรšางระบบการสื่อสารภายในองคŤการที่ดีจึง

เปŨนสิ่งจำเปŨนอยŠางมาก หนšาที่สำคัญประการหนึ ่งของผูšบริหารทุกองคŤการ คือ การ

จัดระบบการสื ่อสารตลอดจนการไหลของขšอมูลขŠาวสารในองคŤการและลดความ

ผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร 

7. หลักการประเมนิตนเอง 

Self-Assessment การประเมินตนเองของพระภิกษุ  คือการปลงอาบัติ  

กำหนดใหšผูšลŠวงละเมิดบอกกลŠาวความผิดของตนเองแกŠภิกษุที่อาวุโสกวŠา พรšอมกับใหš

คำมั่นสัญญาวŠาจะสำรวมระวังไมŠกระทำผิดเชŠนเดิมอีก มีตั้งแตŠตšองอาบัติเบา หรือลหุ

อาบัติ มีโทษไมŠรุนแรง อันไดšแกŠอาบัติปาจิตตียŤ ไปจนถึงการลงโทษดšวยมาตรการหนักถึง
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ขั ้นใหšขาดจากความเปŨนภิกษุ และจะบวชอีกไมŠไดšตลอดชีวิต อันเปรียบไดšกับโทษ

ประหารชีวิตในทางกฎหมายของบšานเมือง ในกรณีที่ภิกษุลŠวงละเมิดอาบัติปาราชิก ตรง

กับการประเมินตนเอง Self Assessment และการประเมิน 360 องศาในองคŤกร

สมัยใหมŠ**** 

Self Assessment การประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการที ่เปŨนระบบ 

(Systematic Process) ซ ึ ่งถ ูกพัฒนาขึ ้น เพ ื ่อทำการว ัดค ุณคŠาของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานภายในชŠวงระยะเวลาที่กำหนดวŠาเหมาะสมกับมาตรฐานที่กำหนด และรายไดš

ที่บุคคลไดšรับจากองคŤการหรือไมŠตลอดจนใชšประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคคล

ในการปฏิบัติงานในตำแหนŠงที่สูงขึ้นไป (ณัฐพันธŤ เขจรนันทนŤ, 2542, หนšา 214) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเปŨนกิจกรรมที่มีอิทธิพลตŠอผลการปฏิบัติงาน การทำงานของ

พนักงานจะทำ ใหšเกิด การพัฒนาใหšมีคุณภาพไดšยากหากไมŠมีการประเมินผล และการ

ประเมินผลที่ดีีจะตšองมีหลักเกณฑŤที่เหมาะสมเพื่อประโยชนŤในการนำ ไปใชš และเพื่อใหš

เกิดการยอมรับของพนักงานในองคŤการ ดังนั้นการปฏิบัติงานทุกอยŠางจะมีประสิทธิภาพ

ดีถšามีการประเมินผลที่ดีีดšวยเชŠนกันการประเมินผลจะเปŨนเครื่องมือที่ชŠวยใหšมองเห็น

ภาพวŠาการทำงานที่เราไดšวางแผนเอาไวšนั้นบรรลุผลสำเร็จมากนšอยเพียงใด หากเราไมŠ

ประเมินผลสำเร็จ สิ่งท่ีเราไดšวางแผนไวšจะไมŠเกิดประโยชนŤอันใด  

บทสรุป 

 คำสอนทางพระพุทธศาสนา ของผูšนำวิถีพุทธ 7 ประการ ซึ่งพระพุทธองคŤทŠาน

ทรงบัญญัติกำหนดไวšตั้งแตŠสมัยพุทธกาลนั้น ยังเปŨนคำสอนที่เปŨนศาสตรŤแหŠงการบริหาร

ของผูšนำอยŠางแทšจริง ซึ่งหากสังคมบšานเมืองในปŦจจุบันไมŠวŠาจะเปŨนองคŤการตŠางๆ ทั้ง

เอกชน หรือรัฐบาล หากนำคำสอนของพระพุทธองคŤ มายึดเปŨนหลักในการบริหาร

องคŤการ บริหารประเทศแลšว องคŤการตŠางๆหรือประเทศ ก็จะสามารถบรรลุผลสำเร็จ

บุคลากรมในองคŤกร หรือประชาชนในประเทศก็จะดำรงอยูŠอยŠางมีความสุขสมบูรณŤ สา
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มารขจัดความไมŠเปŨนธรรมในองคŤการ และสุดทšายก็สามารถกšาวผŠานอุปสรรค หรือความ

ขัดแยšงไปไดšอยŠางแทšจริง 
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