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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติภายใต้กรอบการวิเคราะห์

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 2) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหาร

จัดหาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานในสังกัดส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และได้ด�าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) 

ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลต่างๆ ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจ�านวน 13 คน

จากการวจิยั พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส�านักงานต�ารวจแห่ง

ชาติที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้แก่ 1) ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ในส่วนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�านกังานต�ารวจแห่งชาตท่ีิไม่เป็นข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) ได้แก่ 1) ระบบตรวจสอบลายพมิพ์นิว้มอือตัโนมตั ิ(AFIS), 

2) ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร (CDOS), 3) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบ

ภาพใบหน้าคนร้าย (PICASSO), 4) ระบบการติดต่อสื่อสารและควบคุมรถสาย

ตรวจ C3I, 5) รถยนต์ไฟฟ้าตรวจการณ์อัจฉริยะ (Smart Patrol Car), 6) 

ระบบสารสนเทศของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ (POLIS), 7) ระบบ e-cop, 8) 

ระบบ Crime, 9) ระบบ I2 และ 10) ระบบจ�าแนก ลักษณะบุคคลโดยไบโอเมตรกิ

การมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (ระบบกล้อง

วงจรปิด) ท�าให้เกดิประโยชน์ในด้าน 1) ระบบกล้องวงจรปิดป้องกันการกระท�าผิด

ทางอาญา 2) ระบบกล้องวงจรปิดช่วยในการปราบปรามผู้กระท�าผิดทางอาญา

โดยข้อมูลที่บันทึกสามารถตรวจสอบย้อนหลังท�าให้ทราบว่า มีการกระท�าผิด

ทางอาญาเกดิข้ึนและผู้ใดเป็นผู้กระท�าผิด นอกจากนีย้งัน�ามาเป็นพยานหลักฐาน 
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ในการพิจารณาคดีได้ 3) การติดตั้งกล้องวงจรปิดท�ำให้เฝ้าตรวจได้ตลอดเวลา 

4) การใช้ระบบกล้องวงจรปิดบนัทกึเหตกุารณ์ตามสถานท่ีต่างๆ ท�ำให้เกดิความ

ประหยัดได้ดีกว่าการใช้เจ้าหน้าที่สายตรวจ 5) ท�ำให้การให้บริการมีความ 

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 6) ระบบกล้องวงจรปิดท�ำให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ เมื่อน�ำมา

วเิคราะห์ท�ำให้สามารถท�ำนาย (Prediction) ได้ว่า อาชญากรรมจะเกดิอย่างไร 

เกิดที่ไหน เมื่อใด เป็นต้น ท�ำให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติสามารถตอบสนอง

ภารกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ควรจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่

โดยมข้ีอเสนอแนะดงันี ้1) ในแต่ละปีส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติได้รับอตัรา

จัดสรรจากคณะรัฐมนตรีเพ่ือบรรจุบุคคลภายนอกเพื่อมารับราชการต�ำรวจ

ประมาณ 6,000 อัตรา จงึควรบรรจขุ้าราชการต�ำรวจประมาณ ร้อยละ 50 หรอื

ประมาณ 3,000 อตัรา 2) คงเหลอือตัราอกี 3,000 อตัรา โดยให้ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติ คงอัตราเพื่อน�ำเงินที่ได้ร้อยละ 25 หรือจ�ำนวนประมาณ 1,500 อัตรา

เพื่อน�ำอัตราดังกล่าวไปจ้างอาสาสมัครต�ำรวจประจ�ำหมู่บ้าน (อส.ตร.) 3)  

คงเหลืออีก 1,500 อัตรา โดยให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติคงอัตราเพื่อน�ำอัตรา

ที่ได้ร้อยละ 25 หรือจ�ำนวนประมาณ 1,500 อัตรา ไปจัดซื้อจัดจ้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ระบบต่างๆ ท�ำให้ได้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ โดยทีไ่ม่เป็นการเพ่ิมภาระด้าน

งบประมาณให้แก่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ค�ำส�ำคัญ : 
ข้อมูลขนาดใหญ่, ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ, ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

Abstract	  

The objectives of this study were; 1) To Analyze potential of 

Information Technology System of the Royal Thai Police under 

criteria of Big Data analysis; 2) To suggest in policy administration 

how to better procure Big Data by the Royal Thai Police. This research 

is a qualitative study by documentary research and In-Dept interviews 

with system programmers of Information Technology System of the 

Royal Thai Police in 13 persons. 

The result of the study indicated that Information Technology 

System of the Royal Thai Police are Big Data as; 1) Closed Circuit 

Television (CCTV). On the other hand, Information Technology 

System of the Royal Thai Police are not Big Data as; 1) Automated 

Fingerprint Identification System (AFIS), 2) Criminals Database  

Operating System (CDOS), 3) Police Identikit: Computer Assisted 

Suspect Sketching Outfit (PICASSO), 4) Command, Control,  

Communication, and Intelligence System (C3I), 5) Smart Patrol 

Cars, 6) Police Information System (POLIS), 7) E-COP, 3) Criminal 

Record Information & Management Enterprise System (CRIMES), 9) 

Analyst’s Notebook data (I2). 10) Bio-Metrics system.

Benefits of Big Data (CCTV) are; 1) CCTV prevents Criminal 

offenses., 2) The CCTV cloud cracks down on criminal offenders. 
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By using data of CCTV to examine Criminal offenses and identifying 

who the criminal offenders are can be viable evidence in a court 

of law., 3) The CCTV cloud inspects 24/7., 4) CCTV are more efficient 

than officers patrolling., 5) Veracity of Data, which means quality 

and reliability., 6) The CCTV has a large cloud interface and can 

predict criminal offenses; where, when and how they will occur. If 

the Royal Thai Police have a Big Data System, it will support police 

functions to be efficient and effective.

Suggestions in this study are: 1) In relation to human  

resource management for each year, we should appoint only a 

50% permission rate. For example, if we could appoint 6,000  

persons, then we should appoint 50% or 3,000 persons. 2) For the 

remaining 3,000 persons, we use a 25% appointment rate to employ 

Village Police Volunteers. 3) At last for 1,500 persons, we keep this 

money for procurement of a Big Data System that will not burden 

the budget of the Royal Thai Police for each fiscal year.

Keyword: 
Big Data, Information Technology System, 

Royal Thai Police, 

  บทน�ำ

ด้วยส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตมีิภารกิจ ตามมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติ

ต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 คือ (1) รักษาความปลอดภัยส�ำหรับองค์พระมหา

กษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส�ำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรม 

วงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ (2) ดูแลควบคุมและก�ำกับ

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ ซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความอาญา (3) ป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผดิทางอาญา 

(4) รักษาความสงบเรยีบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ

ราชอาณาจักร (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่

ของข้าราชการต�ำรวจหรือส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (6) ช่วยเหลือการพัฒนา

ประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายและ (7) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อส่งเสริม 

และสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ�ำนาจหน้าที่ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) 

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ จากความรบัผิดชอบและอ�ำนาจหน้าท่ีของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ท�ำให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติแบ่งสถานีต�ำรวจที่รับผิดชอบ

พ้ืนทีท่ัว่ประเทศได้ถงึ 1,484 สถานตี�ำรวจ3 เพือ่ให้ภารกิจของส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติบรรลุตามเป้าหมาย ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ใช้ทรัพยากรได้แก่ 

บุคลากร, การเงิน, วัสดุและอุปกรณ์, การให้บริการและการจัดการ ดังต่อไปนี้

ด้านสถานภาพก�ำลังพล ก�ำลังพลของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในปี  

พ.ศ. 2563 มีจ�ำนวน66,558,935 คนในขณะทีป่ระชากรของประเทศไทยใน ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 มีจ�ำนวน 66,558,935 คน (กรมการปกครอง, ประกาศ 

ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563) อัตราส่วนคิดเป็นต�ำรวจ 1 คนรับผิดชอบ

1	 กองอัตรากําลัง สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามการประชุมของอนุคณะกรรมการ 
ขาราชการตํารวจ ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ.2563 
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ประชากรจ�ำนวน 304 คน ซึ่งใกล้เคียงกับมาตราฐานโลก ที่ต�ำรวจ 1 คน 

รับผิดชอบประชากร 300 คน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีสถานภาพบุคลากร  

ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพก�ำลังพลของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

เพศ ชั้นพลต�ำรวจ
ส�ำรอง ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร รวม

ชาย  6,047.00  113,892.00  78,116.00  198,055.00 

หญิง  42.00  8,588.00  12,120.00  20,750.00 

รวม  6,089.00  122,480.00  90,236.00  218,805.00 

ที่มา : ส�ำนักพัฒนาระบบจ�ำแนกต�ำแหน่งและค่าตอบแทน, 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2562 

งบประมาณของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 2563 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตไิด้รับการจดัสรรงบประมาณจ�ำนวน 122,796,083,300 

บาท (พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย พ.ศ.2563 เล่มที่ 12 ส่วนราชการไม่สังกัด

ส�ำนกันายกรัฐมนตร ีกระทรวงหรอืทบวง และหน่วยงานภายใต้การควบคมุดแูล

ของนายกรฐัมนตร ี(เฉพาะส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ) โดยส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาติได้น�ำงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มาจัดหา 

วัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานโดยงบประมาณรายจ่ายของหน่วยรับ 

งบประมาณ จ�ำนวน 41,519,467,600 บาท เพื่อใช้เกี่ยวกับแผนงานพื้นฐาน

ด้านความม่ันคง, แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน 

หลักของชาติ, แผนงานยุทธศาสตร์รักษาความสงบภายในประเทศ, แผนงาน

ยุทธศาสตร์การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์, แผนงาน

ยุทธศาสตร์การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมและแผนงานยุทธศาสตร์พัฒนา

บริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 

ผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในระหว่างวันท่ี 1 

มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในคดี 4 กลุ่ม ได้แก่ ความผิด 

เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ, ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์, ความผิดพิเศษและ  

คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหายมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที ่2 แสดงผลการจบักุมคดอีาญา 4 กลุม่ ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 

2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ประเภทความผิด
รับแจ้ง จ�ำนวนจับกุม จ�ำนวนจับกุม ผลปฎิบัติ

ราย ราย คน ร้อยละ

1. ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ 18,130 16,219 20,627 89.46

2. ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ (ภาพรวม) 51,564 38,722 47,190 75.1

3. ฐานความผิดพิเศษ 23,596 14,525 17,046 61.56

4. คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 588,886 n.a. 642,841 n.a.

ที่มา: สถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม กองแผนงานอาชญากรรม 

ส�ำนักยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

เมื่อมีการกระท�ำผิดเกิดขึ้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ใช้ทรัพยากร 

ทั้งด้านบุคลากรและงบประมาณที่ได้รับเพื่อปฏิบัติงาน โดยมีผลการจับกุม 

ในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกายและเพศ เมื่อคดี 

เกิดขึ้นมีผลการจับกุมได้ร้อยละ 89-46 อยู่ในระดับดีมาก กลุ่มที่ 2 คดีเกี่ยวกับ

ทรัพย์ผลการจับกุมได้ร้อยละ 75.10 อยู่ในระดับดี กลุ่มที่ 3 ความผิดฐานพิเศษ

เมื่อมีคดีเกิดขึ้นมีผลการจับกุมได้ร้อยละ 61.56 อยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มที่ 4 

คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหายเมื่อมีคดีเกิดขึ้นมีผลการจับกุมในปี พ.ศ.2562 

จ�ำนวน 588,886 คดี ซึ่งถือว่าสามารถจับกุมคดีที่รัฐเป็นผู้เสียหายได้จ�ำนวน

มาก ดังนัน้ ในภาพรวมของการปฏบัิตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจมีประสทิธผิล

อยู่ในระดับดี 
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เม่ือพิจารณาการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจตามสถานีต�ำรวจหากน�ำ

ระบบกล้องวงจรปิดมาใช้ทีส่ถานตี�ำรวจ รถสายตรวจหรอืติดตามถนน ตามแยก

ต่างๆ ท�ำให้ระบบกล้องวงจรปิดบนัทกึเหตกุารณ์ต่างๆ ช่วยให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ท�ำการป้องกนัอาชญากรรมได้จากข้อมลูทีม่อียู ่นอกจากนีย้งัท�ำการปราบปราม

อาชญากรรม เมื่อมีคดีเกิดขึ้น ท�ำให้เจ้าหน้าที่สืบสวนท�ำการสืบสวนหาตัว 

ผู้กระท�ำผิด อีกทั้ง ท�ำให้พนักงานสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานจากกล้อง

วงจรปิดซึ่งสามารถใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ ซ่ึงดีกว่าการ

ให้การของพยานบคุคลซึง่อาจจะเห็นแต่เหตกุารณ์ผ่านไปด้วยเวลาอย่างรวดเรว็ 

ท�ำให้จดจ�ำเหตุการณ์ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ท�ำให้ระบบกล้องวงจรปิดมีค่าและให ้

น�้ำหนักในการเป็นพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีได้อย่างมาก

นอกเหนอืจากงานในสถานตี�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจตรวจคนเข้าเมอืงยงั

ให้บริการด้านการเข้า-ออกเมือง หากใช้บุคลากรพิจารณาตามขั้นตอนการเข้า-

ออกเมอืง โดยขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะท�ำให้เจ้าหน้าทีใ่ช้เวลาในการ

พิจารณาอัตลักษณ์ของบุคคลนาน อีกท้ังความแม่นย�ำของบุคคลที่อยู่ในบัญชี

ต้องห้าม (Black List) ต้องใช้เวลานาน บางครั้งอาจจะตรวจสอบไม่ได้ หาก

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจ

หนังสือเดินทาง ตรวจอัตลักษณ์ของบุคคลโดยลายพิมพ์นิ้วมือจ�ำนวน 10 นิ้ว

หรือระบบจดจ�ำใบหน้า (Face recognition) จะท�ำให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจ

หนังสือเดินทางไปรวดเร็ว อีกทั้งระบุตัวตนของผู้เข้า-ออกเมืองได้อย่างแม่นย�ำ

และน่าเช่ือถือ มีความผิดพลาดน้อย พร้อมกันนี้สามารถตรวจสอบว่าบุคคล 

ดังกล่าวเป็นบุคคลต้องห้ามเข้า-ออกเมืองได้อีกด้วย ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นใน

การท�ำงาน 

ด้วยภารกิจทีห่ลากหลายและต้องปฏบัิตงิานให้ทนักบัการเปลีย่นและการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจจ�ำต้องน�ำเทคโนโลยีมาปรับปรุง

การท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจเพื่อช่วยให้การท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ

สามารถจดัการได้สอดคล้องกับภารกิจ การศึกษาคร้ังนีจ้งึมุ่งวเิคราะห์ศักยภาพ

ของระบบฐานข้อมูลของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่ามีศักยภาพมากน้อยเพียง

ใดตามกรอบการวิเคราะห์ความเป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

เพือ่ให้มนีโยบายในการสนบัสนนุให้ภารกิจบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ อีกทัง้ ยงัท�ำให้

การท�ำงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และ 

มีพยานหลักฐานในการด�ำเนินการเอาผิดผู้กระท�ำผิดทางอาญาได้ 

  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1) เพือ่วเิคราะห์ศักยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติภายใต้กรอบการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

2) เพือ่เสนอแนะเชงินโยบายในการบริหารจดัหาระบบข้อมูลขนาดใหญ่

ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

  วิธีการศึกษา
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพของข้อมูลขนาดใหญ่ของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาต”ิ เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพโดยเป็นการวจิยัเอกสาร (Documentary 

Research) และผู้วจัิยได้ด�ำเนนิการศึกษาด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ผู้ดแูลระบบฐาน

ข้อมูลต่างๆ ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติจ�ำนวน 11 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบ

ตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS), 2) ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร 

(CDOS), 3) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบภาพใบหน้าคนร้าย (PICASSO), 4) 

ระบบการติดต่อสื่อสารและควบคุมรถสายตรวจ C3I ของต�ำรวจนครบาล, 5) 

รถยนต์ไฟฟ้าตรวจการณ์อัจฉริยะ (Smart Patrol Car), 6) ระบบสารสนเทศ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (POLIS), 7) ระบบ e-cop, 8) ระบบ Crime, 9) 
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ระบบ I2, 10) ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV), และ 11) ระบบจ�ำแนก ลักษณะ

บุคคลโดยไบโอเมตริก

ตวัอย่างในการสัมภาษณ์ ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคอืผู้ดูแลระบบต่างๆ 

โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากเงื่อนไขดังนี้ 1) เป็นผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล, 2) 

มีประสบการณ์ในการดูแลระบบฐานข้อมูลนั้นอย่างน้อย 2 ปี, 3) มีความรู้ใน

การเข้าใจระบบฐานข้อมูล, 4) มีความสามารถในการดูแลระบบฐานข้อมูล โดย

ได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบจ�ำนวน 13 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยมี

ประเดน็ในการสมัภาษณ์คอื 1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติเป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือไม่อย่างไร, 2) การ

ด�ำเนินการที่ผ่านมามีอุปสรรคในการด�ำเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ อย่างไร, 3) มแีนวคดิในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่างๆ ในอนาคตอย่างไรบ้าง

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Data Analysis) เพื่ออธิบายถึงศักยภาพและข้อเสียของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและจ�ำแนกว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใดเป็นข้อมูลขนาดใหญ่

หรือไม่ อันน�ำไปสู่การสรุปและข้อเสนอแนะการวิจัย

  กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศกึษาศกัยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาตจิ�ำนวน 11 ระบบครัง้นีน้�ำแนวคดิของรชัวล ีจารปุรชีาชาญ (2559) มา

พิจารณา โดยเสนอว่า การเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพต้องมีองค์

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้

1)	ปรมิาณ (Volume of data) ปรมิาณข้อมูลทีจ่ะถือว่าเป็น Big Data 

ได้นั้นต้องมีจ�ำนวนมหาศาลซึ่งไม่สามารถจัดเก็บลงในระบบคอมพิวเตอร์แบ

บทั่วๆ ไป โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งระดับของข้อมูล ดังนี้ 

1.1)	 ข้อมูลไม่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นระบบที่รองรับการบันทึก

ข้อมูล 1,023 เทอร่าไบต์ ลงมา 

1.2)	 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นระบบที่รองรับการบันทึก

ข้อมูล 1,024 เทอร่าไบต์ขึ้นไป (1 เพตะไบท์ (Petabyte) หรือ

หนึ่งพันล้านล้านไบต์ หรือ 1,024 เทอร่าไบต์)

2)	ความเร็ว (Velocity of Data) ข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ จะต้องมีความ

รวดเร็วและปรบัปรงุตลอดเวลา (Real time) โดยมีระบบรองรบัการไหลเข้ามา

ของข้อมลูทีท่รงประสทิธภิาพ อกีทัง้ การจดัเกบ็และการประมวลผลต้องเป็นไป

อย่างรวดเรว็ ท�ำให้การได้ข้อมลูทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ได้อย่างทันที 

3)	ความหลากหลาย (Variety of Data) ข้อมูลจะต้องมีรูปแบบที่

หลากหลายและมาจากหลากหลายแหล่ง ได้แก่ 3.1) ข้อมูลจะต้องมีทั้งที่เป็น

โครงสร้าง (Structured Data) คือข้อมูลที่มีรูปแบบชัดเจน เช่น ข้อมูลในรูป

ของ Excel ซึง่เป็นข้อมลูท่ีสามารถน�ำมาวเิคราะห์ผลลพัธ์ได้โดยตรง 3.2) ข้อมลู

รูปแบบทีไ่ม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) คือข้อมูลทีไ่ม่ได้มีรปูแบบชดัเจน 

อาจมีข้อมูลที่หลากหลายอยู่ในตัวข้อมูลเดียวกัน เช่น ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เสียง 

รปูภาพ pdf CCTV หรอืฐานข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บข้อมูลหลากหลายซึง่ยากต่อการน�ำ

ข้อมลูมาวเิคราะห์ร่วมกนั 3.3) ข้อมลูในรปูแบบกึง่โครงการ (Semi-structured 

Data) ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่ง่ายต่อการวิเคราะห์มากกว่าข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง 

เช่น JavaScript หรอื XML ด้วยความทีมี่รปูแบบข้อมูลทีห่ลากหลาย Big Data 

จึงจ�ำเป็นต้องใช้โปรแกรมหรือระบบการจัดการที่แตกต่างกันออกไปในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ 
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4) ความถูกต้อง (Veracity of Data) คุณภาพและความถูกต้องของ

ข้อมูล เพื่อให้การวิเคราะห์ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด การมีชุดข้อมูลที่มีคุณภาพถือว่า

มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง จึงเป็นรากฐานที่ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูล Big Data ข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถพิจารณาได้จากความ

สามารถของข้อมูลทีจ่ะน�ำไปสูก่ารคาดการณ์ได้ดยีิง่ขึน้ (Better Predictive the 

Data) และประโยชน์เกิดสูงสุดเมื่อน�ำข้อมูลที่ได้จาก Big Data ไปใช้ (Useful 

of Analyzed Data) 

ในการศกึษาครัง้นี ้น�ำองค์ประกอบของข้อมลูขนาดใหญ่ 4 องค์ประกอบ

ดังกล่าวมาเป็นหลักในการวิเคราะห์เพื่อให้จ�ำแนกได้ว่าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติใดเป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่หรือไม่

เป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ เนื่องด้วย ณัฏฐา กาญจนขุนดี (2561) ได้อธิบายว่า 

ข้อมลูขนาดใหญ่มีประโยชน์ดงันี ้1) เพือ่ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ทางธรุกจิ 2) 

การคาดการณ์เพื่อการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร 3) การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้

แก่ลูกค้า 4) การตรวจสอบการโกงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 5) การเรียน

รูข้องเคร่ืองจักร 6) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ 7) การขบัเคลือ่นในการ

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ส่วน SAS insights (2563) ได้กล่าวถงึข้อดีของข้อมลูขนาด

ใหญ่ว่ามข้ีอดต่ีอ 1) การก�ำหนดกลยทุธิเ์กีย่วกบัข้อมลูขนาดใหญ่ได้ 2) สามารถ

ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลขนาดใหญ่ได้ 3) สามารถเข้าถึง จัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลได้ 4) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ และ 5) สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที

มีอยู่ได้ จากประโยชน์หรือข้อดีเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงเห็นหากส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาตมิรีะบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง

เต็มศักยภาพจะช่วยลดก�ำลังคนและงบประมาณของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ได้ และท�ำให้ภารกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด

  ผลการศึกษา
จากการศึกษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

จ�ำนวน 11 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) 2) 

ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร (CDOS) 3) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบภาพ

ใบหน้าคนร้าย (PICASSO) 4) ระบบการติดต่อสื่อสารและควบคุมรถสายตรวจ 

C3I ของต�ำรวจนครบาล 5) ระบบรถยนต์ไฟฟ้าตรวจการณ์อัจฉริยะ (Smart 

Patrol Car) 6) ระบบสารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (POLIS) 7) 

ระบบ E-cop 8) ระบบ Crime 9) ระบบ I2 10) ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

และ 11) ระบบจ�ำแนกลักษณะบุคคลโดยไบโอเมตริกของส�ำนักงานตรวจคน 

เข้าเมือง สามารถสรุปคุณลักษณะ ประโยชน์และข้อเสียของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้ดังนี้ 

5.1 คณุลักษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ 

คณุลักษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาจาก การน�ำเข้าข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผล พบว่า 

1)	การน�ำเข้าข้อมูล พบว่า การน�ำเข้าซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่น�ำเข้าโดยเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจ ได้แก่ พนักงานสอบสวนพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหาส่งตรวจพิสูจน์ 

พนักงานสอบสวนป้อนข้อมูลในส�ำนวนการสอบสวน ประวัติอาชญากร แผน

ประทษุกรรม เข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ (Polis หรอื Crime) เจ้าหน้าทีส่ายตรวจ

ป้อนข้อมลูการตรวจเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ หรือกล้องวงจรปิดบันทกึภาพ ภาพ

เคล่ือนไหว เสยีงเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์ ฯลฯ เป็นการป้อนข้อมูลอย่างรวดเรว็

และตลอดเวลา (Real Time)

2)	การจัดเก็บข้อมูล พบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ สู่ระบบแม่ข่าย 

(Server) โดยมีการจดัเก็บทีร่วดเรว็และตลอดเวลา โดยมีพืน้ทีจ่ดัเก็บอย่างมาก
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เพียงพอต่อการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ามาอย่างมากและการจัดเก็บถูก

ออกแบบระบบโดยนักวิเคราะห์ระบบ อีกทั้ง มีผู้ควบคุมระบบดูแลการจัดเก็บ

ข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีการแก้ไขข้อมูลทุก 24 ชั่วโมง, ทุก 72 ชั่วโมงหรือทุก 3 

เดอืนเพือ่ให้ข้อมูลมีความถกูต้อง น่าเชือ่ถอื มคีณุภาพ มคีวามมัน่คงและเสถยีร

3)	การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เมื่อต้องน�ำข้อมูลออกมาใช้จะมีนัก

วิเคราะห์น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน�ำข้อมูล 

ไปใช้ตรงตามภารกิจความรับผิดชอบของหน่วยงาน ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  

และน่าเชื่อถือ 

4)	การรายงานผล พบว่า การออกรายงานผลการด�ำเนนิงานของระบบ

เพื่อตอบสนองการประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศว่า มีประโยขน์ มีความ

คุม้ค่า สามารถตอบสนองภารกจิ ความรบัผดิชอบของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ได้

5.2 ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำนักงานต�ำรวจ 

แห่งชาติ 

จากการศึกษาประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติทั้ง 11 ระบบ พบว่ามีประโยชน์ดังต่อไปนี้

1)	ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) และระบบ

ทะเบียนประวัติอาชญากร (CDOS) สามารถตรวจสอบได้ว่า บุคคลที่พิมพ์มือ

ส่งมาตรวจพิสูจน์เคยกระท�ำผิดทางอาญามาก่อนแล้วหรือไม่ ถ้ามีกระท�ำความ

ผิดในเรื่องใด เป็นต้น

2)	ระบบคอมพวิเตอร์ประกอบภาพใบหน้าคนร้าย (PICASSO) ใช้เพือ่

หาภาพสเก็ตคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัย เพื่อน�ำไปสู่การออกหมายเรียก หมายจับ 

หรือการจับตัวคนร้ายต่อไป

3)	ระบบการติดต่อสื่อสารและควบคุมรถสายตรวจ C3I และรถยนต์

ไฟฟ้าตรวจการณ์อจัฉรยิะ (Smart Patrol Car) โดยศนูย์วทิยมุคีูส่ายจ�ำนวน

มาก ท�ำให้สามารถรับแจ้งเหตุจากสถานีต�ำรวจหรือรถยนต์สายตรวจได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อรับแจ้งเหตุแล้วศูนย์วิทยุสามารถสั่งการและ

ควบคมุเจ้าหน้าทีแ่ละรถสายตรวจให้เข้าระวบัเหตไุด้อย่างรวดเรว็ พร้อมทัง้แจ้ง

ข้อมลูอาชญากรรม สถติแิละก�ำลงัพลทีม่ใีนระบบให้แก่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจในขณะ

ออกไประงบัเหตไุด้ พร้อมทัง้บันทกึ จดัเก็บข้อมูล สถติอิาชญากรรมเข้าสูร่ะบบ

และให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูบ้งัคบับญัชาเพือ่การสัง่การหรอือ�ำนวยการต่อ

เจ้าหน้าที่สายตรวจในขณะออกไประงับเหตุได้

4)	ระบบสารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (POLIS) มีระบบ

งาน 6 กลุ่มประกอบด้วยข้อมูลจ�ำนวน 26 ฐานข้อมูล ในขณะที่ระบบ Crime 

ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศข้อมูลอาชญากรรมท่ีคล้ายคลึงกัน ด�ำเนินการโดย

ส�ำนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สามารถจ�ำแนกผู้ใช้เป็น 5 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) กลุ่มระบบงานบันทึก (Data Entry), 2) กลุ่มระบบงานสืบค้นข้อมูล 

(Data Search), 3) กลุ่มระบบงานบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Data Ser-

vices), 4) กลุ่มระบบแจ้งเตือน (Alarm & Alert Services), 5) กลุ่มระบบงาน

บริหารจัดการข้อมูลและระบบ (Data & System Management) ทั้งนี้ระบบ 

POLIS และระบบ Crime มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดเก็บข้อมูล, ควบคุมข้อมูล

และระบบตรวจสอบข้อมูลท่ีส่วนกลางหรือที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยให้

บริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร

สามารถใช้และเข้าถึงระบบฐานข้อมูล, สามารถสืบค้นข้อมูลได้

5)	ระบบ E-COP เป็นการรวบรวมการให้บริการด้านเอกสารอิเลค 

ทรอนกิส์ โดยท�ำหน้าทีศ่นูย์กลางในการ รวบรวมข้อมลูและสนบัสนนุการปฏบิตัิ

งานราชการของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสังกัดได้อย่างครอบคลุม มีความง่ายในการใช้ 
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ท�ำให้การท�ำงานมคีวามสะดวกรวดเรว็ ประหยดัค่าใช้จ่าย มคีวามโปร่งใส ตรวจ

สอบได้ ในการส่งเอกสารระหว่างหน่วยต่างๆ นอกจากนี้ ยังช่วยลดจ�ำนวน

บคุลากรด้านการรบั-ส่งเอกสาร ตลอดจนสามารถให้บรกิารแก่ประชาชนได้อย่าง

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

6)	ระบบ I2 เป็นโปรแกรมใช้เพื่อวิเคราะห์เครือข่ายอาชญากรรมและ

เชือ่มโยงเหตกุารณ์ พยาน หลกัฐาน บคุคล, มอืถอื, บญัชธีนาคาร, รถยนต์, อืน่ๆ 

เพือ่ใช้งานด้านการสบืสวน เป็นการแยกองค์ประกอบความสมัพนัธ์ในแต่ละส่วน

ออกมาเป็นแผนผงั (Mind Map), สร้างเส้นเวลา (Timeline) ตลอดจนการเชือ่ม

โยงทางโทรศัพท์, ทางการเงิน, บุคคลทาง Facebook ท�ำให้งานท่ีมีความยุ่ง

ยาก ซับซ้อน ให้ดูเรียบง่าย กระชับและน�ำกราฟิกมาใช้ในการน�ำเสนอแสดง

ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่น�ำเข้าสู้โปรแกรมออกมาเป็นแผนภูมิแสดงความ

สัมพันธ์ที่เรียกว่า Link Chart ได้

7)	ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) สามารถบนัทกึเหตุการณ์ โดยภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงได้ตลอดเวลา เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นสามารถดูเหตุการณ์

ย้อนหลงัได้และเป็นพยานหลกัฐานในการพจิารณาคดไีด้ ทัง้นี ้เพือ่ทราบถงึการก

ระท�ำผดิทางอาญา ตลอดจนท�ำให้ทราบถงึผูก้ระท�ำผดิทางอาชญากรรมนัน้ด้วย

8)	ระบบจ�ำแนกลักษณะบุคคล (Bio-Metrics) เป็นระบบที่จัดเก็บ

ลกัษณะอตัลกัษณ์ของบคุคลทางกายภาพ ได้แก่ ลายพิมพ์นิว้มอืจ�ำนวน 10 นิว้

และระบบจดจ�ำใบหน้า (Face Recognition) แล้วส่งข้อมลูเข้าสูร่ะบบคอมพวิเตอร์

จดัเกบ็ไว้ในแม่ข่าย (Server) เมือ่ปฏบัิตงิานก็น�ำลายพมิพ์นิว้มอืและรายละเอยีด

ของใบหน้าท�ำการเปรยีบเทียบกบัฐานข้อมลูเดมิในแม่ข่ายเพือ่ตรวจสอบ ยนืยนั

ตวับคุคลและตรวจสอบบุคคลต้องห้าม (Blacklist) ท�ำให้ป้องกนัการปลอมแปลง

เอกสารหรอืหนงัสอืเดินทาง, ตรวจสอบผูก่้อการร้ายข้ามชาติ, ตรวจสอบผูต้้องหา 

หลบหน,ี ตรวจสอบบุคคลต้องห้าม, สร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการพสิจูน์

ตัวบุคคล, ยกระดับการตรวจคนเข้าเมืองเทียบเท่าระดับสากล, สร้างความ

ประทับใจและความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนต่างชาติและนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ทั้งนี้ ระบบจ�ำแนกลักษณะบุคคล (Bio-Metrics) สามารถลดต้นทุนการจัดการ 

โดยใช้เวลาในการตรวจสอบอัตลักษณ์น้อย ท�ำให้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้า

และออกประเทศรวมถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.3 ขอ้เสียของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิมข้ีอเสยีดงั

ต่อไปนี้

1)	ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 

กล้องวงจรปิด เครือ่งมือต่างๆ รวมท้ังระบบเครอืข่าย (Network) และระบบแม่

ข่าย (Server) ต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมากในการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อจัดหา 

Hardware ดังกล่าว

2)	ระบบซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมต่างๆ ต้องใช้งบ

ประมาณในการด�ำเนินการจ�ำนวนมาก

3)	คน ได้แก่ ผูใ้ช้ (User) ผู้เขยีนโปรแกรม (Programmer) ผูค้วบคมุ

ระบบ (Supervisor) นักวิเคราะห์ระบบ (Data Analysis) และผู้บริหาร

ระบบ (Administrator) ทางส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตต้ิองลงทนุในการพฒันา

บุคลากรให้สามารถปฏิบัติและควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ แต่เท่าที่

ผ่านมา พบว่า บุคลากรเหล่านี้ โดยเฉพาะผู้เขียนโปรแกรม (Programmer) ผู้

ควบคมุระบบ (Supervisor) นกัวเิคราะห์ระบบ (Data Analysis) และผูบ้รหิาร

ระบบ (Administrator) ยังพัฒนาได้น้อยซึ่งน�ำไปสู่การจ้างบริษัทเอกชนให้มา

ท�ำหน้าที่แทนหรือรับสัมปทานดูแลระบบซึ่งเสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมาก

4)	ความปลอดภัย จากการที่ให้บริษัทเอกชนที่รับสัมปทานควบคุม
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ระบบข้อมลู สิง่ทีต้่องค�ำนงึคอืความปลอดภยัของข้อมลูท่ีเป็นผลจากการด�ำเนนิ

งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.4 การวิเคราะห์ศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data)

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิ�ำนวน 11 ระบบ โดยการจ�ำแนกว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติระบบใดเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อ

พจิารณาว่าเป็นระบบฐานข้อมลูทีม่ศัีกยภาพ โดยใช้หลกัเกณฑ์ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ปริมาณ (Volume of data) 2) ความเร็ว (Velocity of Data)  

3) ความหลากหลาย (Variety of Data) 4) ความถูกต้อง (Veracity of Data) 

ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักเกณฑ์

ของระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปริมาณ 
(Volume 
of data)

ความเร็ว 
(Velocity 
of Data)

ความหลากหลาย 
(Variety 
of Data)

ความถูกต้อง 
(Veracity 
of Data)

ระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่  
(Big Data)

1. AFIS ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

2. CDOS ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ไม่ได้ท�ำการ
ปรับปรุงช่วงปี
2560-2562

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

3. PICASSO ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

มิได้เก็บข้อมูล
เข้าสู่สารบบ

มีความ
หลากหลาย

มีความน่า เชื่อถือ
ร้อยละ 60

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

4. C3I ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ถูกยกเลิก 
ระบบไปแล้ว

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปริมาณ 
(Volume 
of data)

ความเร็ว 
(Velocity 
of Data)

ความหลากหลาย 
(Variety 
of Data)

ความถูกต้อง 
(Veracity 
of Data)

ระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่  
(Big Data)

5. Smart 
    Patrol Car

ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

6. POLIS ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

7. E-COP ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

8. Crime ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

9. I2 ต�่ำกว่า 1  
เพตะไบต์

มิได้เก็บข้อมูล
เข้าสู่ระบบแม่ข่าย

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

10. CCTV สูงกว่า 1 
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

11. Bio-Metrics ต�่ำกว่า 1 
เพตะไบต์

ปรับปรุง
ตลอดเวลา

มีความ
หลากหลาย

มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ

ไม่เป็นข้อมูล 
ขนาดใหญ่

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 สามารถจ�ำแนกระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่ไม่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้แก่ 

1) ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS), 2) ระบบทะเบียนประวัติ

อาชญากร (CDOS), 3) ระบบคอมพวิเตอร์ประกอบภาพใบหน้าคนร้าย (PICAS-

SO), 4) ระบบการติดต่อสื่อสารและควบคุมรถสายตรวจ C3I, 5) รถยนต์ไฟฟ้า

ตรวจการณ์อจัฉรยิะ (Smart Patrol Car), 6) ระบบสารสนเทศของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติ (POLIS), 7) ระบบ e-cop, 8) ระบบ Crime, 9) ระบบ I2 และ 

10) ระบบจ�ำแนกลกัษณะบคุคลโดยไบโอเมตรกิ ทัง้นี ้เนือ่งจากระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศระบบที่ 1) ถึงระบบที่ 9) และระบบที่ 11) ตามตารางที่ 3 มีการ

บนัทึกข้อมลูทีต่�ำ่กว่า 1 เพตะไบต์หรอื 1,024 เทอร่าไบต์ ส่วน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตท่ีิเป็นข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

มีเพียงระบบเดียวคือ ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เนื่องจาก

1)	ด้านปรมิาณ (Volume of data) ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ตาม

โครงการ Smart City เพือ่ยกระดบัการท่องเทีย่วกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 

1 รองรับพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ ใช้งบลงทุนประมาณ 304 ล้านบาท มีระบบ

บันทึกข้อมูลได้ถึง 2,016 เทอร่าไบต์หรือประมาณ 2 เพตะไบต์ ซึ่งเกินกว่า 1 

เพตะไบต์ 

2)	ด้านความเร็ว (Velocity of Data) ระบบกล้องวงจรปิดสามารถ

บนัทกึเหตกุารณ์ตามสถานทีต่่างๆ ได้ตลอดเวลาหรอื 24 ชัว่โมงต่อวัน นอกจาก

นีย้งัเรยีกดภูาพเคลือ่นไหวเพือ่ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ท้ังนี ้เพ่ือความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน อกีท้ังยงัใช้เป็นพยานหลกัฐานเพ่ือประกอบ

การพิจารณาคดีได้

3)	ด้านความหลากหลาย (Variety of Data) ระบบกล้องวงจรปิด มี

การบันทึก รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ท�ำให้ทราบข้อเท็จจริงของเหตุการณ์

ต่างๆ ได้ ท�ำให้มีข้อมูลที่หลากหลาย

4)	ด้านความถูกต้อง (Veracity of Data) ข้อมูลที่ได้จากการบันทึก

ของระบบกล้องวงจรปิดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพราะบันทึกตาม

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน (ตามข้อ 1.1), 1.2), 1.3), 1.4)) ท�ำให้ระบบ

กล้องวงจรปิด ถูกจ�ำแนกให้เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งศึกษาพบว่า 

ระบบกล้องวงจรปิดเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลขนาดใหญ ่

(Big Data) ท�ำให้เกิดประโยชน์กับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ดังนี้

1) ระบบกล้องวงจรปิดป้องกันการกระท�ำผิดทางอาญา เมื่อติดกล้อง

วงจรปิดตามสถานทีต่่างๆ เมือ่ผูท้ีจ่ะกระท�ำผดิทางอาญา พบเหน็กล้องวงจรปิด 

จะท�ำให้เกิดความกลัวที่จะถูกบันทึกว่าได้กระท�ำผิด บางส่วนจึงไม่กล้ากระท�ำ

ผิดทางอาญา หรือเลิกล้มความตั้งใจที่จะกระท�ำความผิดนั้นๆ

2) ระบบกล้องวงจรปิดช่วยในการปราบปรามผู้กระท�ำผิดทางอาญา 

ได้แก่

(2.1)	 ระบบกล้องวงจรปิด ช่วยบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ ได้

ประมาณ 1 เดือนหรือ 30 วัน หลังจากนั้นจึงบันทึกซ�้ำ เมื่อมี

การกระท�ำผิดทางอาญา สามารถตรวจสอบย้อนหลังท�ำให้

ทราบว่า มีการกระท�ำผิดทางอาญาเกิดขึ้น

(2.2)	 ระบบกล้องวงจรปิด สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่า เมื่อมี

การกระท�ำผิดทางอาญาเกิดขึ้น ใครเป็นผู้กระท�ำผิด ซึ่งน�ำไป

สู่การจับกุมผู้กระท�ำผิดได้อย่างรวดเร็ว

(2.3)	 ข้อมูลที่บันทึกได้จากกล้องวงจรปิด สามารถน�ำมาเป็นพยาน

หลกัฐาน ในการพจิารณาคดี น�ำไปสูก่ารลงโทษผูก้ระท�ำความ

ผิดได้

(2.4)	 ข้อมูลที่บันทึกได้จากกล้องวงจรปิด สามารถเป็นพยานหลัก

ฐานในการพิจารณาคดีได้ในเวลานาน หากมีการเก็บข้อมูล

อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยเป็นพยานหลักฐานได้ดีกว่า

พยานบุคคลที่เห็นเหตุการณ์เนื่องจาก เมื่อระยะเวลาผ่านไป

เป็นเวลานาน พยานบุคคลไม่สามารถจดจ�ำหรืออาจจะลืม

เหตุการณ์ต่างๆ ได้

3) ระบบกล้องวงจรปิดท�ำให้เผ้าตรวจได้ตลอดเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง

ต่อวันและเฝ้าได้หลายจุดหรือหลายๆ สถานท่ี ซึ่งท�ำให้เฝ้าตรวจได้ดีกว่า  
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เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจ ที่ไม่สามารถตรวจได้ตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน ท�ำให้

เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานได้ดีกว่าการท�ำงานของบุคคล

4)	การใช้ระบบกล้องวงจรปิดบันทึกเหตุการณ์ตามสถานที่ต่างๆ 

ท�ำให้เกดิความประหยัดได้ดกีว่า การใช้เจ้าหน้าทีส่ายตรวจ เพราะ ระบบกล้อง

วงจรปิด เป็นการลงทุนที่ต�่ำกว่า ไม่มีค่าล่วงเวลา ไม่มีการเบิกค่าเบี้ยเลี้ยง ไม่มี

การเบกิค่ารกัษาพยาบาล ไม่มกีารเบกิค่าเล่าเรยีนบตุร ไม่มเีงินประจ�ำต�ำแหน่ง 

คงมีเพียงแต่ค่าซ่อมบ�ำรุงตามโปรแกรมการดูแลตามระยะเวลาเท่านั้น

5)	ท�ำให้การให้บริการมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ โดยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถตรวจสอบท�ำให้เกิดความถูกต้อง มี

ความผิดพลาดการตรวจสอบอยู่ในระดับต�่ำมาก ท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือและ

ความเชื่อมั่นในการให้บริการ

6)	ระบบกล้องวงจรปิดท�ำให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ เม่ือน�ำมาวิเคราะห์

ท�ำให้สามารถท�ำนายอนาคต (Prediction) (Thanyavuth Akarasomcheep, 

2562) การน�ำสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตและสิ่งที่ก�ำลังท�ำในปัจจุบันมาการวิเคราะห์

และสงัเคราะห์ข้อมลูระบบข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่ท�ำนายส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสภาพภมิูอากาศ มาวเิคราะห์สภาพอากาศ

แล้วท�ำนาย สภาพอากาศในวันรุ่งข้ึนหรือวันอ่ืนๆ ในอนาคต หรือ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ วเิคราะห์ข้อมลูอาชญากรรม เพ่ือ

ท�ำนายอนาคตว่า อาชญากรรมจะเกดิอย่างไร เกดิทีไ่หน เมือ่ใด เป็นต้น

จากการที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 

เป็นข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการให้บริการประชาชน ท�ำให้ประชาชนหรือ 

ผู้รับบริการได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซ่ึงท�ำให้มาตรฐานการให้บริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติดีขึ้นอย่างเห็น 

ได้ชัด

อย่างไรก็ตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) ยังมีข้อเสียหลายประการที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องพิจารณา

ปรับปรุงต่อไป คือ 

1)	ระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 

กล้องวงจรปิด เครือ่งมือต่างๆ รวมท้ังระบบเครอืข่าย (Network) และระบบแม่

ข่าย (Server) ทีเ่ป็นข้อมลูขนาดใหญ่ต้องใช้งบประมาณสงูกว่าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ัวไปจ�ำนวนมากในการจัดซือ้จัดจ้างเพือ่จัดหา Hardware ดงักล่าว

2)	ระบบซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมต่างๆ ต้องใช้งบ

ประมาณในการด�ำเนนิการสูงกว่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ัวไปจ�ำนวนมาก

3)	คน ได้แก่ ผู้ใช้ (User) ผู้เขียนโปรแกรม (Programmer) ผู้ควบคุม

ระบบ (Supervisor) นักวิเคราะห์ระบบ (Data Analysis) และผู้บริหารระบบ 

(Administrator) ทางส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตไิม่สามารถพฒันาบุคลากรหรอื

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ 

จึงต้องท�ำการจ้างบริษัทเอกชนให้มาท�ำหน้าที่แทนหรือรับสัมปทานดูแลระบบ 

ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวนสูงข้ึนไปอีก อีกทั้งเป็นระบบพึ่งพิง (Dependency) 

บริษัทเอกชนโดยเฉพาะผู้เขียนโปรแกรม (Programmer) ผู้ควบคุมระบบ  

(Supervisor) นักวิเคราะห์ระบบ (Data Analysis) และผู้บริหารระบบ  

(Administrator)

4)	ความปลอดภยั ความปลอดภยัของข้อมูลท่ีเป็นผลการด�ำเนนิงานของ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จากการดแูลของบรษิทัเอกชนทีร่บัสมัปทานซึง่เป็น

ท่ีน่ากังวลว่าข้อมูลเหล่านี้จะได้รับการปกป้องให้เกิดความปลอดภัยมากน้อย

เพียงใด
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  การอภิปรายผล
จากผลการศึกษา พบว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติ ที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้แก่ 1) ระบบกล้องวงจรปิด 

(CCTV) เป็นเพียงระบบเดียวที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ รัชวลี จารุปรีชาชาญ (2559) และ ธันยวุฒิ อักขระสมชีพ (2562) ที่ใช้ 

องค์ประกอบ 4 ด้านหรือ 4 V ได้แก่ 1) ปรมิาณ (Volume of data) 2) ความเร็ว 

(Velocity of Data) 3) ความหลากหลาย (Variety of Data) 4) ความถูกต้อง 

(Veracity of Data) มาวิเคราะห์การเป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

อย่างไรก็ตาม ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2560) ให้เพิ่มองค์ประกอบท่ี 5 คือ  

Value คือ ข้อมูลที่มีคุณค่า สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้จริง มาใช้วิเคราะห์

ระบบที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งหากมีการศึกษาข้อมูลขนาดใหญ่ ในครั้งต่อไป 

สามารถน�ำเรื่อง องค์ประกอบคุณค่าของข้อมูล (Value) มาเป็นองค์ประกอบที่ 

5 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีเห็นด้วยกับข้อ

เสนอของ ธนาคาร หากหน่วยงานภาครัฐจะต้องลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบ

ด้านคุณค่าหรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงาน นอจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่า จาก

การศกึษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติท่ีเป็นข้อมลู

ขนาดใหญ่ (Big Data) หากจะใช้ระบบข้อมลูขนาดใหญ่ให้เกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ควรค�ำนึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำต้องอาศัยปัจจัยดังต่อไปนี้

1) ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมิให้มี

ความซ�้ำซ้อนกัน อาทิเช่น ระบบ POLIS ซ�้ำซ้อนกับระบบ Crime, ระบบ C3I 

ซ�้ำซ้อนกับระบบ Smart Patrol Car, ระบบ AFIS ซ�้ำซ้อนกับระบบ CDOS, 

ระบบ CCTV กับระบบ Bio-Metrics เป็นต้น ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรก�ำหนดนโยบาย

ให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี 4-5 ระบบ ไม่ควรมีถึง 11 ระบบหรือมากกว่า

อย่างเช่นในปัจจุบัน 

2) ผูบ้รหิารควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มคีวามต่อเนือ่ง 

มิใช่การยกเลิกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมแล้วเปลี่ยนมาสร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เพื่อรองรับงานเดิมๆ

3) ก�ำหนดมาตรฐานการป้อนข้อมูลของแต่ละระบบให้เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ โดยข้อมูลรายการหนึ่งๆ ควรป้อนเพียงครั้งเดียวไม่ควรป้อนข้อมูล

หลายๆ ครั้งในแต่ละระบบ

4) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีการปรับโครงสร้างและโยกย้าย

ข้าราชการบ่อย ท�ำให้การพฒันาด้านสารสนเทศขาดความต่อเนือ่งและชดัเจน 

มีผลให้ระบบงานบางระบบงานขาดการปรับปรุง พัฒนาระบบงานใหม่ให้

สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นผู้มี

ทักษะในการวิเคราะห์เชิงลึก ในปัจจุบันเป็นที่ต้องการอย่างมาก ดังนั้น ควร

พิจารณาเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและให้มีความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายงาน

5) มีการพัฒนาระบบ AI (Artificial Intelligent) มาใช้ในระบบ

ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งจะท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก

6) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีคุณค่า (Value) หมายถึง ข้อมูลมีประโยชน์

และมคีวามสมัพนัธ์ในเชิงธรุกิจ ซึง่ต้องเข้าใจก่อนว่าไม่ใช่ทกุข้อมูลจะมีประโยชน์

ในการเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีมีประโยชน์จะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจ เช่น ถ้าต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีขายข้อมูลที่มีประโยชน์ที่สุดน่าจะเป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง  

(ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของคุณชิตพล มั่งพร้อม, 2559)
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7) ข้อมูลขนาดใหญ่ต้องมีความแปรผันได้ (Variability) หมายถึง 

ข้อมูลสามารถในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามการใช้งานหรือสามารถคิด

วเิคราะห์ได้จากหลายแง่มมุและรปูแบบในการจดัเก็บข้อมลูกอ็าจจะต่างกันออก

ไปในแต่ละแหล่งของข้อมูล (ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Perceptra, Siege 

the future, 2562)

  ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาประโยชน์ของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น

ข้อมูลขนาดใหญ่ท�ำให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องจัดให้มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

(1.1)	 ตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ.2560 มาตรา 258 ก�ำหนดให้มีการ

ปฏิรปูประเทศ ข้อ ง.ด้านกระบวนการยตุธิรรม ข้อ (4) ด�ำเนนิ

การบังคบัใช้กฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแก้ไขปรบัปรุง

กฎหมายเก่ียวกับหน้าที่ อ�ำนาจและภารกิจของต�ำรวจให้

เหมาะสมและแก้ไขปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารงาน

บุคคลของข้าราชการต�ำรวจให้เกิดประสิทธิภาพ มีหลัก

ประกันว่าข้าราชการต�ำรวจจะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม

ได้รับความเป็นธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายและการ

พิจารณาบ�ำเหน็จความชอบตามระบบคุณธรรมที่ชัดเจน ซึ่ง

ในการพิจารณาแต่งตั้งและโยกย้ายต้องค�ำนึงถึงอาวุโสและ

ความรู้ความสามารถประกอบกันเพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีอิสระ ไม่ตกอยู่ใต้อาณัติของ

บุคคลใด มีประสิทธิภาพและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่

ของตน ในด้านนโยบาย เห็นควรให้ปฏิรูปต�ำรวจ ด้านก�ำลัง

พล ในเร่ืองการบรรจบุคุคลภายนอกเพือ่เข้ารบัราชการต�ำรวจ 

(1.2)	 ตามพระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7  ให้

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิดัระบบการบรหิาร การปฏบัิตงิาน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผดิทางอาญา 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความปลอดภัย

ของประชาชนให้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละท้องถิน่

และชุมชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และองค์กร

ภาคเอกชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เก่ียวกับนโยบาย งบ

ประมาณและ อาสาสมัคร ตลอดจนการตดิตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานต�ำรวจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. 

ก�ำหนด จากข้อเท็จจริง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน ยัง

ไม่ได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช.ก�ำหนด ใน

เรื่อง อาสาสมัคร เห็นควรให้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธี

การโดย ก.ต.ช.เป็นผูก้�ำหนดและท�ำการจ้างอาสาสมคัรมาช่วย

ในงานของต�ำรวจ

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

(2.1)	 การบรรจุบุคคลภายนอกเพื่อเข้ารับราชการต�ำรวจในแต่ละปี 

จากเดมิได้อัตราการบรรจุจ�ำนวนเท่าใด ส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาตจิะบรรจุเตม็จ�ำนวน หรอืร้อยละ 100 จึงใคร่ขอเสนอแนะ

โดยบรรจุร้อยละ 50 ของอัตราที่ได้ ตัวอย่างเช่น ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาตไิด้รบัอัตราจัดสรรจากคณะรฐัมนตรเีพือ่บรรจุ

บุคคลภายนอกเพื่อมารับราชการเป็นข้าราชการต�ำรวจ 
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จ�ำนวน 6,000 อัตรา จึงควรบรรจุข้าราชการต�ำรวจประมาณ

ร้อยละ 50 หรือประมาณ 3,000 อัตรา

(2.2)	 ด้านก�ำลงัพล คงเหลอือตัราอกี 3,000 อตัรา โดยให้ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติคงอัตราเพื่อน�ำเงินที่ได้ร้อยละ 25 หรือ 

จ�ำนวนประมาณ 1,500 อตัรา เพือ่น�ำเงนิดังกล่าวไปจ้างอาสา

สมัครต�ำรวจประจ�ำหมู่บ้าน (อส.ตร.) คล้ายกับท่ีกระทรวง

สาธารณสขุจ้างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมูบ้่าน (อสม.) 

โดยจ่ายเงินเดอืนให้อาสาสมคัรต�ำรวจประจ�ำหมูบ้่านเดือนละ 

1,000 บาทต่อคนจากอัตราที่ได้รับ 1,500 อัตรา อัตราเงิน

เดือนต�ำรวจรวมเงินประจ�ำต�ำแหน่งและเงินช่วยเหลือ

ประมาณ 15,000 บาท เป็นเงิน 22,500,000 บาท สามารถ

จ้างอาสาสมัครต�ำรวจประจ�ำหมู่บ้านได้จ�ำนวน 22,500 คน

ต่อเดือน เมื่อสะสมเพิ่มข้ึนทุกๆ ปีจะท�ำให้ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาตสิามารถจ้างอาสาสมคัรต�ำรวจประจ�ำหมูบ้่านเพิม่ขึน้

ครบทกุหมู่บ้านของประเทศไทย (รายละเอยีดปรากฎตามภาค

ผนวก ก.) การจ้างอาสาสมัครต�ำรวจประจ�ำหมู่บ้านเป็นไป

ตามพระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7  ให้

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิดัระบบการบริหาร การปฏบิติังาน

ด้านการป้องกนัและปราบปรามการกระท�ำความผิดทางอาญา 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความปลอดภัย

ของประชาชนให้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละท้องถ่ิน

และชมุชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และองค์กร

ภาคเอกชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบาย งบ

ประมาณและ อาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานต�ำรวจ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. 

ก�ำหนด

2.3)	 ด้านก�ำลงัพล คงเหลอือกี 1,500 อตัรา โดยให้ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติคงอัตราเพื่อน�ำเงินที่ได้ร้อยละ 25 หรือจ�ำนวน

ประมาณ 1,500 อัตรา อัตราเงินเดือนต�ำรวจรวมเงินประจ�ำ

ต�ำแหน่งและเงินช่วยเหลือประมาณ 15,000 บาท เป็นเงิน 

22,500,000 บาทเพื่อน�ำเงินดังกล่าว ไปจัดซื้อจัดจ้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ระบบต่างๆ ได้ 

(รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ข.) ท�ำให้ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลขนาดใหญ่

โดยที่ไม่เป็นการเพิ่มภาระด้านงบประมาณให้แก่ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ

3)	ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

ควรท�ำการศึกษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

ในเรื่อง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีน�ำมาใช้ใน

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้มีความเหมาะสมกับภารกิจของส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติและมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ
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