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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัย “เรื่อง วัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ ผ่านเฟซบุ๊ค

แฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ กรณีศึกษา อาการป่วยปอ ทฤษฏี สหวงษ์” มุ่งศึกษา

กระบวนการท�ำข่าวออนไลน์ของทีมข่าวโพสต์ทูเดย์ และความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมในการท�ำข่าว การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะใช้การ
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วิเคราะห์เนื้อหา จากข่าวอาการป่วยของปอ ทฤษฏี สหวงษ์ ตั้งแต่วันที่ 10 

พฤศจิกายน 2558 – 31 มกราคม 2559 สรุปรวมทั้งสิ้น 104 ข่าว โดยใช้

ตารางบันทึกข้อมูลเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

	 ผลวจิยัสรปุได้ว่า กระบวนการท�ำข่าวออนไลน์ ผ่านเฟซบุค๊แฟนเพจ

โพสต์ทูเดย์ สามารถแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยแหล่งที่มาที่ทีมข่าว Post Today นิยมใช้มากที่สุด คือ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการท�ำข่าว      

ที่ค้นพบว่าไม่ต้องออกพื้นท่ีเพื่อท�ำข่าว ด้านคุณค่าข่าวที่พบมากที่สุด คือ 

ความโดดเด่นของบุคคลที่ปรากฏในข่าว ด้านการตรวจสอบความถูกต้อง       

พบว่ามีคุณภาพข่าวด้านความสดและทันต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด เนื่องจาก

การเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์มีความจ�ำเป็นต้องท�ำข่าวแข่งกับเวลาและ

ความเร็ว และด้านการเขียนข่าวพบว่ามีการใช้ภาพประกอบข่าวและเนื้อหา

ข่าวเยอะมากที่สุดตามล�ำดับ และปรากฏคลิปวิดีโอเพียง 1 คลิปจากข่าว

ทั้งหมด 

	 ประเด็นความรับผิดชอบทางสังคมสามารถเห็นได้จากจ�ำนวนข่าว

ส่วนมากมีความสมดุลและเป็นธรรม มีความเป็นกลาง ในการน�ำเสนอข่าว 

จะมเีพยีงบางข่าวเท่านัน้มเีป็นการใส่ความคดิเห็นส่วนตัวของนกัข่าวลงไปใน

เน้ือข่าว ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นข้อความให้ก�ำลังใจครอบครัวปอ ทฤษฎีทั้งสิ้น 

และข่าวส่วนใหญ่มีการพาดหัวข่าวท่ีตรงกับเนื้อหาและเปิดเผยแหล่งที่มา

ครบถ้วน
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Abstract

	 The objective of “Online News Culture on Post Today 

Facebook Fanpage through the Case Study of Por Tridsadee 

Sahawong’s Illness” is to study Post Today’s News Production 

Process and Social Responsibility. This study is Qualitative 

Research. Content analysis was used based on 104 news of Por 

Tridsadee Sahawong’s Illness since 10 November 2015 to 31 

January 2016 by using Coding Sheet.	

	 The result shows that Online News Culture has changed. 

Most of Post Today’s sources come from Social Network. There 

is no attending a range of different circumstances. The element 

of most news stories is Prominence and Recentness. Content 

that is using the most is the photo and a text story. There is only 

one video clip.

	 For Social Responsibility, Post Today News Presentation 

is Objective Balanced and Fairness but there is some news that 

includes personal opinions about giving consolation to Por 

Tridsadee’s family. News headline and content is in the same 

direction. Source is also revealed completely.

Keywords:	News Culture, Online, Facebook, Post Today, 

	 	 Por Tridsadee
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
	 หากจะพดูถงึความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารสือ่สารของโลกในยคุ

ปัจจุบันนั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้

การติดต่อสื่อสารพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ�ำกัด สามารถสื่อสาร 

กันผ่านเครือข่ายของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่โยงใยไปทั่วโลก หรือท่ีเรียกว่า 

อินเตอร์เน็ต (Internet) ซึ่งเป็นสื่อที่ท�ำให้มนุษย์สามารถติดต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ดังนั้น การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงมี

บทบาทส�ำคัญอย่างมากในการเกื้อหนุนให้การสื่อสารผ่าน “สื่อใหม่” เต็ม 

ไปด้วยประสิทธิภาพ (มาลี บุญศิริพันธ์, 2556) 

	 สื่อใหม่ (New media) นับว่าเป็นการมาบรรจบกันของเทคโนโลยี

ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ภาพ และเสียง ทั้งหมดนี้สามารถรวม

เป็นสื่อชนิดเดียวกันได้ โดยในปัจจุบันสื่อที่ได้รับความนิยมและแพร่หลาย

อย่างมาก ได้แก่ สือ่อนิเตอร์เนต็ ซึง่มคุีณสมบัตเิด่น คอื สามารถมปีฏสิมัพนัธ์

โต้ตอบกับผู้รับสารได้ทันที (Interactive) มีการน�ำเสนอแบบทันเหตุการณ ์

(Real Time) และเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-ways communi-

cation) จากคุณสมบัติเหล่าน้ีท�ำให้การสื่อสารมวลชนโดยรวมเปลี่ยนไป        

โดยสามารถสือ่สารไปยงัผูร้บัจ�ำนวนมากได้ มคีวามสะดวก รวดเร็ว และการ

จัดท�ำเนื้อหายังไม่ซับซ้อนเหมือนกับการน�ำเสนอในลักษณะของสื่อมวลชน

รูปแบบเดิม (Traditional media) ท�ำให้สื่อใหม่นี้ได้รับความนิยมมากขึ้น 

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2550) 

	 นอกจากคณุสมบตัทิีก่ล่าวมาแล้วนัน้สือ่ใหม่ยังได้เปล่ียนแปลงระบบ

การติดต่อสือ่สาร ซึง่เดิมทนีัน้มกีารใช้งานจากบคุคลเดียวให้กลายมาเป็นการ

ใช้งานแบบกลุ่ม หรือที่เรียกว่า Social Media หมายถึง การสร้างเครือข่าย

ของกลุ่มคนที่มีการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างไม่จ�ำกัด

พรมแดน (ชาลอต โทณวณิก, 2554) หรืออาจหมายถึง โครงข่ายการสร้าง

สือ่ทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสือ่เนือ้หา เรือ่งราว ความคดิเหน็ บทความ 
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รูปภาพ รวมไปถึงวิดีโอคลิปที่ผลิตขึ้นมาเอง หรือน�ำมาจากแหล่งอื่นๆ แล้ว

น�ำไปแบ่งปัน (Share) ให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านเว็บไซต์ที่ให้

บริการในโลกออนไลน์ (สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 2553) 

	 เว็บไซต์ Zocialinc (2558) ได้ท�ำการสรุปจ�ำนวนผู้ใช้ Facebook 

ในปี 2558 ผลสรุปออกมาว่าในประเทศไทยมีผู้ใช้ Facebook มากเป็น      

อันดับ 9 ของโลก โดยมีจ�ำนวนมากถึง 35 ล้านบัญชี คิดเป็น 51% ของ

ประชากรทั้งประเทศ การส�ำรวจนี้มีความสอดคล้องกับผลการส�ำรวจ

พฤตกิรรมผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย ปี 2558 (Thailand Internet 

User Profile  2015) ที่จัดโดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ ETDA จากการส�ำรวจในครั้งนี้มีผู ้ตอบออนไลน์ที่สมบูรณ์ 10,434 

คน โดยได้ผลว่า กจิกรรมยอดนยิมของผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นที่

อันดับ 1 คือ Social Network ซึ่งคนไทยนิยมใช้ Facebook บ่อยที่สุด ถึง 

92.1% (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

	 จากตัวเลขดังกล่าวที่ปรากฏออกมานั้น แสดงให้เห็นว่าส่ือสังคม

ออนไลน์ยังคงได้รับความนิยมจากคนไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ท�ำให้วงการ

สื่อสารมวลชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อประเภท “ข่าว” ที่หันมาใช้ประโยชน์

จากสื่อใหม่เพื่อใช้เป็นช่องทางในการน�ำเสนอข่าวมากขึ้น โดยสามารถเห็น

ได้จากหนังสือพิมพ์ของประเทศไทยเกือบทุกฉบับจะมีบริการเว็บไซต์ข่าว

ออนไลน์เป็นของตัวเอง รวมไปถึงการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ 

อย่าง Facebook Fanpage เพือ่เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ในการติดตามข่าวสาร

ของประชาชน แทนที่การน�ำเสนอข่าวผ่านทางหน้าหนังสือพิมพ์เพียงอย่าง

เดียว 

	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อสารได้น�ำมาซ่ึงความเปล่ียน 

แปลงของอุตสาหกรรมการผลิตหนังสือพิมพ์ รวมไปถึงพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือพิมพ์ของผู้บริโภคทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยพลังของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ ท�ำให้พัฒนาการของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปมากจนถึงจุดท่ีสื่อ
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ทุกส่ือสามารถหลอมรวมกันได้ และมีการน�ำเสนอเนื้อหาภายในสื่อชนิด

เดียวกัน (media convergence) สื่อใหม่ก�ำลังเข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบ

การสื่อสารทุกระดับ รวมทั้งงานด้านวารสารศาสตร์มากขึ้นทุกขณะ (มาลี 

บุญศิริพันธ์, 2556) นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียังส่งผลต่อ

การปรับกลยุทธ์ทางการบริหารของธุรกิจส่ิงพิมพ์ในประเทศไทยให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ (Post Today) ก็เช่นเดียวกัน

	 หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์เป็นหนังสือพิมพ์รายวันประเภทธุรกิจที่อยู่

ภายใต้การบริหารงานของ บริษัท โพสต์ พับลิชชิง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหนึ่ง

ในหนังสือพิมพ์จ�ำนวนมากของประเทศไทยมีการให้บริการหนังสือพิมพ์

ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ และสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คอย่าง Facebook 

Fanpage ซึ่งมียอดกดถูกใจมากกว่า 2.7 ล้านครั้ง ซึ่งถือเป็นอันดับที่ 3 ของ

เฟซบุ๊คประเภทข่าว รองมาจาก ข่าวสด และไทยรัฐตามล�ำดับ 

	 สมเกียรต ิเจรญิภญิโญยิง่ ผูจ้ดัการฝ่ายข่าว สถานโีทรทศัน์สกีองทพั

บกช่อง 7 ได้กล่าวกับสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ (2553) ว่า เม่ือ

ส่ือมวลชนหันมาให้ความสนใจกับการน�ำเสนอข่าวออนไลน์ผ่านทางส่ือใหม่ 

ประเภทสือ่อนิเตอร์เนต็มากขึน้ ประกอบกบัรปูแบบการน�ำเสนอข่าวท่ีพฒันา

ไปยังสื่อ Social Media การสื่อสารจึงไร้ซึ่งขอบเขต ท�ำให้การก�ำกับดูแลสื่อ

ไม่สามารถท�ำได้อย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการละเมิดจริยธรรม       

และบางกรณีกลับท�ำให้มีการบิดเบือนข่าวสารมากยิ่งขึ้น ประกอบกับผู้ผลิต

สื่อเองไม่สามารถกลั่นกรองอะไรได้มากนักเนื่องจากความเร็วของโซเชียล 

มีเดีย ความน่าเชื่อถือจึงเป็นประเด็นหลักที่มีปัญหามากที่สุด หากข่าวเร็ว 

แต่ผิดพลาดก็ไร้ความหมาย ดังนั้น การน�ำเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง มีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่างๆ และมีส�ำนึกต่อการรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ส่ือมวลชน ซึ่งเป็นกระบอกเสียงของประเทศนั้นเป็นเร่ืองท่ีควร

ตระหนักมากที่สุด จากเหตุการณ์เหล่านี้ท�ำให้มีคนต้ังค�ำถามถึงหลักในการ 

น�ำเสนอข่าวผ่านสือ่โซเชียลเนต็เวร์ิคและเรยีกร้องหาความรับผิดชอบของส่ือ
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ที่มีต่อสังคม 

	 ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนส่วนหนึ่งมีรากฐานมาจากหลักการ

ท�ำงานของสื่อหนังสือพิมพ์ แต่เนื่องจากในปัจจุบันสื่อที่เคลื่อนไหวอยู่ใน

สาธารณะมมีากมาย การน�ำเสนอของสือ่จงึไม่ได้มเีฉพาะข่าวสารแบบดัง้เดิม

เท่าน้ัน หากแต่ยังมีสื่ออีกหลากหลายรูปแบบที่น�ำเอาข่าวมาใช้ในการผลิต

สารส่งไปยงัสาธารณะ เช่น การน�ำข่าวมาน�ำเสนอในรปูแบบของความบนัเทงิ 

และความบนัเทงิท่ีมาในรปูแบบของข่าว เป็นต้น กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความ

รบัผดิรบัชอบของสือ่ครอบคลุมสือ่เหล่านีด้้วยหรือไม่ (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ 

จันทราวัฒนากุล, 2552) สิ่งเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดผลกระทบอันยิ่งใหญ่

ต่อสังคมไทยได้ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยกันสอดส่องดูแล

และแก้ไข ไม่ใช่เฉพาะเพียงแต่หน่วยงานของสื่อมวลชนเท่านั้น 

	 จากข้อมลูดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัต้องการท่ีจะศึกษาวฒันธรรมการท�ำ

ข่าวออนไลน์ ผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ กรณีศึกษา อาการป่วยของ 

ปอ ทฤษฎี สหวงษ์ เนื่องจากผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่าจากสื่อหนังสือพิมพ์ที่มี

การเปิดให้บริการข่าวออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊คแฟนเพจท้ังหมดนั้น โพสต์       

ทูเดย์มียอดกดถูกใจเป็นอันดับ 3 ในเฟซบุ๊คแฟนเพจ แต่ถือได้ว่าเป็นอันดับ

ที่ 1 ในบรรดาหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ประเภทหนังสือพิมพ์คุณภาพ แตกต่าง

จากอันดับ 1-2 ที่เป็นหนังสือพิมพ์ประเภทปริมาณ ซ่ึงเป็นที่น่าสนใจว่า  

เพราะเหตุใดหนังสือพิมพ์คุณภาพอย่างโพสต์ทูเดย์ จึงสามารถขึ้นมาเป็น 

คู่แข่งและได้รบัความสนใจจากผูบ้ริโภคได้เทียบเท่ากบัหนงัสอืพมิพ์ประเภท

ปรมิาณ ทีไ่ด้รับความนยิมสงูเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้วในตลาดการแข่งขนั นีจ่งึเป็น

เหตุผลหลักของผู้วิจัยในการเลือกที่จะศึกษาโพสต์ทูเดย์ออนไลน์ โดยเพื่อ 

ให้ทราบถึงวัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ และความรับผิดชอบต่อสังคมใน

การน�ำเสนอข่าวสารของนักสื่อสารมวลชน เพื่อเป็นประโยชน์และเป็น

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงานของสื่อมวลชนไทยต่อไป
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ค�ำถามวิจัย

	 1.	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นตัวสร้างวัฒนธรรมข่าว

ออนไลน์ที่เปลี่ยนไปอย่างไร

	 2.	 ข่าวอาการป่วยของปอ ทฤษฎี สหวงษ์ ที่ได้น�ำเสนอผ่านทาง      

เฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ สามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของนักสื่อสารมวลชนได้มากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมข่าวออนไลน์ของเฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ 

ทูเดย์

	 2.	 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการรายงานข่าวอาการ

ป่วยของปอ ทฤษฎี สหวงษ์ ของ เฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ผ่านทางข่าว 

ที่ถูกเลือกน�ำเสนอ

นิยามศัพท์

	 กระบวนการท�ำข่าวออนไลน ์หมายถึง ขั้นตอนการท�ำข่าวออนไลน์

ทั้ง 5 ขั้นตอนของทีมข่าวออนไลน์หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ซึ่งประกอบไป

ด้วย แหล่งทีม่าของข้อมลู, การออกพืน้ที,่ การประเมนิคณุค่าข่าว, การตรวจ

สอบความถูกต้องครบถ้วน และการเขียนข่าว

	 วฒันธรรมข่าวออนไลน์ หมายถึง กระบวนการข่าวทีท่มีข่าวออนไลน์

หนงัสอืพมิพ์โพสต์ทเูดย์ได้ปรบัปรงุ และสรรสร้างขึน้มา เพ่ือให้เป็นแบบแผน

เอกลักษณ์ของตนเองในการท�ำงาน

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารโดยค�ำนึง

ถึงผลที่จะเกิดขึ้นต่อสังคมไม่ว่าจะเป็นด้านดีหรือด้านเสีย ซึ่งเป็นการกระท�ำ

โดยปราศจากผลประโยชน์และค�ำนึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อมวลชน

	 เฟซบุค๊แฟนเพจโพสต์ทูเดย์ หมายถงึ สือ่กลางของหนงัสอืพมิพ์โพสต์
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ทูเดย์ที่ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตให้ประชาชนทั่วไป

ได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงได้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด : ส�ำนักโตรอนโต

	 กาญจนา แก้วเทพ (2547) กล่าวว่า กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีการ 

สื่อสารเป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism) จัดว่าเป็นกลุ่มทฤษฏี

เศรษฐศาสตร์การเมืองที่สนใจวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่ง 

เมื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในความหมายของการสื่อสารมวลชน จะหมายถึง 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย (Communication 

Technology) สอดคล้องกับ นพดล อินนา (2548) ท่ีกล่าวไว้ว่า ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยไีด้ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงแก่วงการสือ่สารมวลชน 

มีการปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การน�ำ

เสนอข่าวผ่านทางหนงัสอืพิมพ์ จากเดมิทีผู่รั้บสารอ่านหนงัสอืพมิพ์ในรปูแบบ

ของกระดาษมาเป็นสื่อใหม่ ที่ผู้อ่านสามารถอ่านข่าว ข้อมูล รวมถึงสามารถ

แสดงความคิดเห็นของตัวเองผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้

	 จากทฤษฎีนี้ผู้วิจัยจะน�ำมาอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงและความ

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ต่อวงการสื่อสารมวลชนทั้งด้านการติดตามข้อมูลข่าวสาร กระบวนการน�ำ

เสนอข้อมูลข่าวสาร 

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่

	 ประกอบเกียรติ อิ่มศิริ (2556) ได้ให้ความหมายของ “สื่อใหม่” ไว้

ว่าเป็นสื่อท่ีเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์

ให้มีลักษณะร่วมกัน โดยมีอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางน�ำสารไปสู่ผู ้รับสาร  

และมีการเช่ือมโยงกบัคอมพวิเตอร์ และ/หรอืโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบ

หลัก โดยการเกิดเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลส่งผล ดังนี ้
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1. เกิดการโน้มเข้าหากันระหว่างสื่อที่เรียกว่า convergence เช่น อุตสาห-

กรรมภาพยนตร์ของสหรัฐฯท่ีมีการเผยแพร่โดยฉายในโรงภาพยนตร์แต่ 

ในขณะเดียวกันก็สามารถชมผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตโทรทัศน์ได้ 2. เกิดการอยู่

ร่วมกันเพื่อเอื้อเฟื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างส่ือท่ีเรียกว่า mass 

media symbiosis เช่น หนงัสือพมิพ์ให้ผูส้ือ่ข่าวหาข่าวเพ่ือน�ำเสนอผ่านทาง 

ส่ือหนังสือพิมพ์ (print editions) และสื่ออินเตอร์เน็ต (online papers)  

3. เกิดช่องทางการสื่อสารสู่มวลชนส�ำหรับสื่อมวลชนด้ังเดิมเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึง

ช่องทางและเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปได้กว้างไกลทั่วโลก

	 จากแนวคิดสื่อใหม่น้ีสามารถน�ำมาอธิบายถึงปรากฏการณ์ของการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมข่าวออนไลน์ของหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ได้

	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับข่าว

	 สรุสิทธิ ์วทิยารัฐ (2545) ได้ท�ำการรวบรวมนยิามข่าวของนกัวิชาการ

และผู้เชี่ยวชาญในด้านงานข่าวทั้งไทยและต่างประเทศไว้มากมาย จน 

สามารถน�ำมาสรปุค�ำนยิามของข่าว ได้ว่ามคีวามเกีย่วข้องกับปัจจัย 3 ปัจจัย 

คือ 1. ข้อเท็จจริง (Fact) เหตุการณ์ (Event) ความคิด (Idea) ความเห็น 

ท่ีเกิดขึ้น ที่ปรากฏอยู่ที่เพิ่งได้รับการค้นพบ หรือมีการคาดการณ์พยากรณ์  

2. มีความส�ำคัญ (Significantly) ความน่าสนใจ (Interesting) ต่อคน 

บางคนหรอืคนกลุม่ใหญ่ในสงัคมนัน้ๆ โดยสามารถวดัระดับความส�ำคญัและ

ความน่าสนใจได้ 3. ได้รับการหยิบยกขึ้นมารายงานข่าว (Reporting) ผ่าน

สื่อมวลชน (Mass media) ผ่านช่องทางที่เป็นทางการ (Formal Channel) 

หากไม่มีการรายงานออกไป สิ่งเหล่านั้นก็ยังคงเป็นเพียงแค่ข้อเท็จจริง หรือ 

หากไม่ถูกรายงานผ่านช่องทางที่เป็นทางการ สิ่งเหล่านั้นก็เป็นเพียงแค่ 

ข่าวลือ (Rumor) โดยการได้มาซึ่งข่าวนั้น นรินทร์ น�ำเจริญ (2549) ได้ระบ ุ

ขั้นตอนของกระบวนการข่าวไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การค้นคว้าและแสวงหา

ข้อมูล 2. การออกพื้นที่ที่เหตุการณ์ก�ำลังเกิดขึ้น 3. การประเมินคุณค่าข่าว 

4. การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 5. การเขียนข่าว
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	 จากแนวนีเ้กีย่วกบัข่าวนี ้ผูว้จิยัสามารถน�ำมาวเิคราะห์ถงึกระบวนการ

การน�ำเสนอข่าวของทีมงานเฟซบุ๊คแฟนเพจของหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ได้

	 4.	 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบของสื่อมวลชน

	 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบของสื่อมวลชน มีพื้นฐานมาจากระบบ

ส่ือมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility 

Theory) คอื เสรภีาพของสือ่มวลชนทีไ่ด้รบัการคุ้มครองและมสีทิธพิิเศษตาม

ทฤษฎีเสรีนิยมนั้นจะต้องผนวกเอาความรับผิดชอบเข้ามาด้วย สื่อมวลชน 

มีพันธะต่อสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ที่ส�ำคัญในสังคมประชาธิปไตย แต่หาก

สื่อมวลชนไม่มีความรับผิดชอบ องค์กรสังคมอ่ืนๆ รวมทั้งรัฐบาลก็ควรต้อง

เข้ามาดูแลให้งานส�ำคัญของการสื่อสารมวลชนได้รับการปฏิบัติ สื่อมวลชน

จะต้องค�ำนึงถึงสิทธิในการรู ้ของประชาชน (the public’s right to  

know) และการเข้าถึงข่าวสารของประชาชนด้วย (the public’s access)  

คณะกรรมาธิการเสรีภาพสื่อมวลชน(The Commission on Freedom of 

the Press) เป็นองค์กรหลักท่ีมีส่วนส�ำคัญอย่างมากที่ท�ำให้ทฤษฎีเรื่อง 

ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนต่อสังคมมีความเป็นทฤษฎีที่สมบูรณ์ใน 

ตัวเอง Peterson, T (1956)

	 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได้กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบของ

สื่อมวลชนควรประกอบไปด้วย ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่การ 

เสนอข่าวด้วยความจริงและความยุติธรรม, ต้องไม่เสนอข่าวในลักษณะที ่       

อาจท�ำให้เสียความยุติธรรมในการพิจารณาคดี, ต้องไม่เสนอเรื่องราวที่เป็น

ความลับของทางราชการ, ต้องเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง มีความตรงไป 

ตรงมา เสมอภาค ไม่แทรกแซงสิทธิส่วนบุคคล สามารถอ้างอิงถึงแหล่งที่มา

ของข่าวได้, และต้องเสนอรายการบันเทิงที่หลากหลาย 

	 การศึกษาแนวคิดนี้สามารถน�ำมาวิเคราะห์และประเมินถึงความ 

รับผิดชอบของหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ในการรายงานข่าวต่อสังคมผ่านทาง 

เฟซบุ๊คแฟนเพจได้
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจัิยในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

ซึ่งจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากข่าวอาการป่วยของ 

ปอ ทฤษฎี สหวงษ์ ที่ถูกน�ำเสนอผ่านทางเฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ ตั้งแต่

วนัที ่10 พฤศจกิายน 2558 – 31 มกราคม 2559 และเก็บรวมรวบผ่านตาราง

เก็บข้อมูล (Coding Sheet) โดยจะท�ำการศึกษาถึงกระบวนการท�ำข่าวจาก

เนือ้หาข่าวอาการป่วยไข้เลอืดออกของปอ ทฤษฎ ี สหวงษ์ ทีถ่กูน�ำเสนอผ่าน 

ทางเฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ท้ังหมด ซึ่งกระบวนการท�ำข่าวประกอบไป

ด้วย 5 ส่วน คือ แหล่งทีม่าของข้อมลู, การออกพ้ืนที,่ การประเมนิคณุค่าข่าว, 

การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และการเขียนข่าว เพื่อน�ำมาวิเคราะห์

ถึงวัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ และความรับผิดชอบต่อสังคมของทีมข่าว

โพสต์ทเูดย์ออนไลน์ในการรายงานข่าว โดยน�ำทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้อง

มาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาข้อมูล	

ผลการวิจัย
	 วิธีการแพร่กระจายข่าวของ Post Today Online จะเริ่มจากการ

ลงข่าวผ่านทางเว็บไซต์โพสต์ทูเดย์ http://www.posttoday.com ต่อจาก

นั้นจะท�ำการเผยแพร่ผ่านทาง Facebook Fanpage Post Today และ 

มีการลงลิงค์ (Link) ข่าวจากเว็บไซต์ไว้ในแฟนเพจเฟซบุ๊คด้วย เมื่อผู้อ่าน

สนใจจะอ่านข่าวจะต้องคลกิเข้าไปอ่านข่าวผ่านลงิค์ของเวบ็ไซต์ทีไ่ด้เชือ่มโยง

ไว้ผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊คโพสต์ทูเดย์

	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มเก็บข้อมูลข่าวอาการป่วยไข้เลือดออก

ของปอ ทฤษฎี สหวงษ์ตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2558 – 31 มกราคม 

2559 สามารถรวบรวมข่าวทีถ่กูน�ำเสนอผ่านทางเฟซบุ๊ค แฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ 

ได้ทัง้สิน้ 104 ข่าว และน�ำมาท�ำการวเิคราะห์ผ่านตารางจัดเกบ็ข้อมลู (Coding 

Sheet) สามารถสรุปกระบวนการข่าวออกมาเป็นจ�ำนวนต่างๆ ได้ ดังนี้
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	 ตารางที่ 1: สรุปจ�ำนวนข่าวผ่านกระบวนการข่าวของทีมข่าว 

Post Today Online กรณศีกึษา อาการป่วยไข้เลือดออกของปอ ทฤษฎี 

สหวงษ์

เอกสาร

บุคคล

การแถลงข่าว

ทีมข่าว Post Today

      	                   Instagram

       ออนไลน์             Facebook

                         Website

ไม่ปรากฏแหล่งที่มา

มีการออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าว

ไม่มีการออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าว

ไม่ปรากฏแน่ชัด

ความสดใหม่ทันเหตุการณ์

ความใกล้ชิด

ความโดดเด่น

ผลกระทบ

ความผิดธรรมดา

ความขัดแย้ง

ความเร้าอารมณ์

องค์ประกอบทางเพศ

19

35

3

6

              34

     53          15

              4

9

39

44

21

98

102

104

94

4

1

90

1

	 กระบวนการข่าว	 จ�ำนวนทั้งหมด

แหล่งที่มา

การออกพื้นที่

คุณค่าข่าว
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	 จากตารางแสดงจ�ำนวนข่าวผ่านกระบวนการข่าวของทีมข่าว Post 

Today Online กระบวนการข่าวล�ำดับแรก คือ แหล่งที่มา สามารถจ�ำแนก

ออกเป็น 6 ประเภท คือ เอกสาร มีข่าวที่ใช้แหล่งที่มาจากเอกสารจ�ำนวน  

19 ข่าว, บุคคลจ�ำนวน 35 ข่าว, แถลงข่าวจ�ำนวน 3 ข่าว, ทีมข่าว Post 

Today จดัท�ำขึน้เองจ�ำนวน 6 ข่าว, สือ่ออนไลน์จ�ำนวน 53 ข่าว โดยสามารถ

แยกได้เป็นแหล่งที่มาจาก Instagram 34 ข่าว Facebook 15 ข่าว และ 

Website อื่นๆอีก 4 ข่าว และมีข่าวที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มาอยู่จ�ำนวน 9 ข่าว 

	 การศึกษากระบวนการข่าวด้านแหล่งที่มานั้น จะพบว่าแหล่งที่มา 

ที่ถูกน�ำมาใช้ในการเขียนข่าวมากที่สุด คือ สื่อออนไลน์ โดยมีจ�ำนวนมาก 

กว่าครึง่หนึง่ของจ�ำนวนข่าวทัง้หมด ซึง่ลกัษณะของข่าวทีไ่ด้จากสือ่ออนไลน์

นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์รูปหรือข้อความผ่านทางสื่อ Social Network 

อย่าง Instagram ของบรรดาดารานักแสดง และโบว์ แวนด้า ภรรยาของ 

ปอ ทฤษฎี 

การตรวจสอบ

ความถูกต้อง

การเขียนข่าว

ข่าวมีความถูกต้องครบถ้วน

ข่าวมีความสมดุลและเป็นธรรม

ข่าวมีความเป็นปรวิสัยหรือเป็นกลาง

ข่าวมีความกระชับและชัดเจน

ข่าวมีความสดและทันต่อเหตุการณ์

พาดหัวข่าวตรงกับเนื้อหา

ภาพประกอบข่าว

เนื้อหาข่าว

คลิปวีดิโอ

เปิดเผยแหล่งที่มาครบถ้วน

87

95

86

96

98

102

103

102

1

95
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ภาพที่ 1: ตัวอย่างภาพข่าวที่มีแหล่งที่มามาจากสื่อออนไลน์ ลงเนื้อหาวันที่ 

1 มกราคม 2559

ที่มา: เฟซบุ๊คแฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ (2559)

	 กระบวนการข่าวล�ำดับท่ีสอง คือ การออกพื้นที่ สามารถจ�ำแนก 

ออกเป็น 3 ประเภท คือ มีการออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าว จ�ำนวน 39 ข่าว, ไม่มี

การออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าว จ�ำนวน 44 ข่าว, และไม่ปรากฏแน่ชัดว่ามีการ 

ออกพื้นที่หรือไม่จ�ำนวน 21 ข่าว 

	 จากตัวเลขที่ปรากฏจะเห็นได้ว่าการท�ำข่าวอาการป่วยของปอ 

ทฤษฎี สหวงษ์นั้น มีข่าวที่ปรากฏให้เห็นว่าไม่มีการออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าว     

มากที่สุด ซึ่งมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 44 ข่าว โดยลักษณะข่าวส่วนใหญ่จะเป็นข่าว 

ที่มีแหล่งที่มามาจากสื่อออนไลน์ เช่น ข้อความการให้ก�ำลังให้ปอจากเพื่อน

ดารา หรอื สกูป๊พเิศษด้านประวตัขิองปอ ทฤษฎ ีทีเ่ขยีนขึน้โดยทมีงาน Post 

Today เพื่อเป็นการระลึกถึงคุณงามความดีท่ีปอเคยท�ำขณะยังมีชีวิตอยู ่ 

ซึ่งข่าวเหล่านี้เป็นการท�ำข่าวที่นักข่าวไม่จ�ำเป็นต้องออกพื้นที่ไปเก็บข้อมูล 

แต่อย่างใด ส�ำหรับข่าวที่มีการออกพื้นที่ท�ำข่าวนั้น จะมีลักษณะเพ่ือเก็บ 
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ภาพบรรยากาศการจากโรงพยาบาลรามาธิบดี หรือเป็นการออกพ้ืนที่เพ่ือ

สัมภาษณ์แหล่งข่าวใกล้ชิดปอ ทฤษฎี เช่น นายสงวน สหวงษ์ (บิดา) หรือ   

นายศรมนตรา พิชัยศรแผลง (ผู้จัดการส่วนตัว) เป็นต้น และประเภทสุดท้าย 

คือ ไม่ปรากฏแน่ชัดว่ามีการออกพื้นที่เพื่อท�ำข่าวหรือไม่ โดยลักษณะข่าว

ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเอกสารแถลงการณ์ความคืบหน้าอาการป่วยปอ ทฤษฎี 

จากการวเิคราะห์เพยีงเนือ้หาข่าว ผูว้จิยัไม่สามารถระบไุด้ชดัเจนว่า เอกสาร

แถลงการณ์เหล่านัน้ได้มาด้วยวิธกีารใด ซึง่ในส่วนนีจ้ะน�ำไปต้ังเป็นข้อค�ำถาม

ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

ภาพที่ 2: ตัวอย่างภาพข่าวที่ไม่ปรากฏถึงการออกพื้นที่ได้ชัดเจน ลงเนื้อหา

วันที่ 16 ธันวาคม 2558

ที่มา: เฟซบุ๊คแฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ (2558)

	 กระบวนการข่าวล�ำดบัท่ีสาม คอื คณุค่าข่าว จากคณุค่าข่าวท้ังหมด 

10 ข้อทีไ่ด้ศกึษาไว้ในทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง พบว่ามคีณุค่าข่าวจ�ำนวน 

8 ข้อที่เชื่อมโยงกับข่าวอาการป่วยปอ ทฤษฎี สหวงษ์ โดยคุณค่าข่าวข้อที่
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ปรากฏชัดที่สุด คือ ความโดดเด่นของบุคคลท่ีปรากฏเป็นข่าว ซึ่งมีจ�ำนวน

ครบทั้ง 104 ข่าว โดยจะเห็นได้ชัดว่าข่าวทุกข่าวจะขาดคุณค่าข่าวข้อนี้ไป 

ไม่ได้ เนื่องจากเป็นข่าวเกี่ยวกับอาการป่วยปอ ทฤษฎี พระเอกละครชื่อดัง 

ผู้ซึ่งเป็นบุคคลสาธารณะที่คนไทยรู้จักและให้ความสนใจ คุณค่าข่าวที่น่า 

สนใจที่ปรากฏจากการศึกษาครั้งนี้ คือ คุณค่าข่าวด้านองค์ประกอบทาง 

เพศ ซึ่งพบในข่าวที่มีการปรากฏตัวของภรรยาและลูกสาวของปอ ต่อส่ือ

สาธารณชนเป็นครั้งแรก 

ภาพท่ี 3: ตัวอย่างภาพข่าวที่ปรากฏคุณค่าข่าวที่น่าสนใจ คือ คุณค่าข่าว 

ด้านองค์ประกอบทางเพศ ลงเนื้อหาวันที่ 13 พฤศจิกายน 2558

ที่มา: เฟซบุ๊คแฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ (2558)

	 กระบวนการข่าวล�ำดับที่สี่ คือ การตรวจสอบความถูกต้อง โดย

กระบวนการข่าวในข้อนี้ได้น�ำหลักคุณภาพข่าว (Quality of News) เข้ามา

ใช้เป็นเกณฑ์ในการศึกษา จากจ�ำนวนข่าวทั้งหมดคุณภาพข่าวที่ปรากฏมาก

ที่สุด คือข่าวมีความสดและทันต่อเหตุการณ์ (Recentness) โดยมีจ�ำนวน

มากถึง 98 ข่าว ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกันกับลักษณะคุณสมบัติเด่นของสื่อ

ใหม่ที่ปรากฏชัดในด้านของความเร็ว ต่อมาเป็นการรายงานข่าวที่มีความ
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กระชับและชัดเจน (Concise and Clear), ข่าวมีความสมดุลและเป็นธรรม 

(Balance and Fairness), ข่าวมีความถูกต้องครบถ้วน (Accuracy) ตาม

หลัก 5W’s+1H และ ข่าวมีความเป็นปรวิสัยหรือเป็นกลาง (Objective)  

ตามล�ำดับ จากข้อสังเกตที่ได้พบข่าวที่ขาดความเป็นกลางไม่ได้เกิดขึ้นจาก

ความผิดพลาดในการน�ำเสนอข่าว หากแต่เป็นการท่ีนักข่าวได้ใส่ความ 

คิดเห็นส่วนตัวลงไปในการน�ำเสนอข่าว ซึ่งข้อความที่ปรากฏล้วนแต่เป็น

ข้อความให้ก�ำลังใจครอบครัวสหวงษ์แทบทั้งสิ้น

ภาพที ่4: ตวัอย่างภาพข่าวทีข่าดความเป็นปรวิสยัหรอืเป็นกลาง (Objective) 

ในการรายงานข่าว ลงเนื้อหาวันที่ 11 พฤศจิกายน 2558

ที่มา: เว็บไซต์โพสต์ทูเดย์ดอทคอม (2558)

	 กระบวนการข่าวล�ำดับที่ห้า คือ การเขียนข่าว จากจ�ำนวนข่าว

ทัง้หมดปรากฏผลการวจิยัในส่วนของการรายงานข่าวทีม่กีารใช้ภาพประกอบ

ข่าวมากที่สุดเป็นจ�ำนวนทั้งหมด 103 ข่าว ส�ำหรับข่าวเพียงข่าวเดียวท่ี 

ไม่ปรากฏภาพประกอบข่าว คือ สกู๊ปพิเศษคอลัมนิสต์ที่รายงานเกี่ยวกับ

กระแสสงัคมทีม่ต่ีออาการป่วยของปอ ทฤษฎ ีและการรายงานข่าวท่ีปรากฏ

เฉพาะเนือ้หาข่าวมทีัง้หมด 102 ข่าว ข่าวทีม่คีลปิวดีิโอรวมอยูใ่นการรายงาน

ข่าวมเีพยีง 1 ข่าวเท่านัน้ ซึง่เป็นคลปิวดิโีอของศลิปินเพือ่ชีวิตได้แต่งเพลงให้

ปอ ทฤษฎี เพื่อเป็นการไว้อาลัยส�ำหรับการจากไปในครั้งนี้ และในส่วนของ

การเขียนพาดหัวข่าว มีข่าวที่พาดหัวข่าวตรงกับเนื้อหาจ�ำนวนทั้งหมด 102 

ข่าว และมีข่าวที่เปิดเผยแหล่งที่มาครบถ้วนจ�ำนวน 95 ข่าว 
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ภาพท่ี 5: ตัวอย่างภาพข่าวที่ไม่ปรากฏเนื้อหาข่าว ลงเนื้อหาวันท่ี 17 

พฤศจิกายน 2558

ที่มา: เฟซบุ๊คแฟนเพจ โพสต์ทูเดย์ (2558)

	 ส�ำหรบัการศกึษาข้อมลูผ่านกระบวนการข่าวในครัง้นี ้ สามารถแสดง

ให้เห็นถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการรายงานข่าวของทมีงานโพสต์ทเูดย์

ได้ จากกระบวนการข่าวข้อท่ีว่าด้วยการตรวจสอบความถูกต้อง และการ 

เขยีนข่าว โดยจะเหน็ได้จากจ�ำนวนข่าวทีป่รากฏนัน้มลัีกษณะส่วนมากท่ีตรง

ตามหลกัคุณภาพข่าว โดยมกีารรายงานข่าวทีม่คีวามสดและทนัต่อเหตกุารณ์ 

เนื้อหาที่ใช้ในการรายงานข่าวมีความสั้น กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย มี

ความสมดุลและเป็นธรรมในการรายงานข่าว โดยในข่าวหนึ่งข่าวจะมีการใช้

แหล่งข่าวหลายแหล่งข่าวมาสนับสนุนข้อมูลซึ่งกันและกัน นักข่าวมีความ

เป็นกลางในการรายงานข่าว ถึงแม้จะมีบางข่าวท่ีมีการใส่ความคิดเห็นส่วน

ตัวของนักข่าวลงไปในเนื้อข่าวด้วย แต่ก็เป็นเพียงข้อความการให้ก�ำลังใจ

เท่านัน้ และข่าวมกีารให้ข้อมลูทีถ่กูต้องครบถ้วน ด้านการเขยีนข่าว ได้ปรากฏ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมไว้ในประเดน็ การเขยีนพาดหวัข่าวท่ีตรงกบัเนือ้หา 
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ซึ่งมีข่าวที่มีพาดหัวตรงทั้งหมด 102 ข่าวจาก 104 ข่าว ส�ำหรับอีก 2 ข่าวที่

ขาดหายไป คือ ข่าวที่ไม่ปรากฏเนื้อหาข่าว จึงไม่สามารถน�ำมานับรวมได้ว่า

เป็นข่าวที่มีพาดหัวตรงตามเน้ือหาหรือไม่ ดังน้ัน จึงถือได้ว่า ข่าวทั้งหมดมี

การเขียนพาดหัวข่าวที่ตรงกับเน้ือหาข่าว โดยไม่มีการบิดเบือนประเด็น 

และประการสุดท้าย คือ การเปิดเผยแหล่งที่มาครบถ้วน ปรากฏจ�ำนวนข่าว

ทั้งหมด 95 ข่าว โดยการเขียนข่าวแบบอ้างแหล่งที่มาได้ (Using Sources 

Responsibly) ถือเป็นหลักท่ีก�ำหนดอยู่ในลักษณะความรับผิดชอบของ

สื่อมวลชน เพื่อให้ข่าวท่ีปรากฏออกไปต่อสาธารณะชนนั้นสร้างความ 

น่าศรัทธา และน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน 	

	 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปออกมาได้เป็น แผนภาพกระบวนการ

การน�ำเสนอข่าวของเฟซบุ๊ค แฟนเพจโพสต์ทูเดย์ ดังนี้ 

 

แผนภาพที ่1: แสดงกระบวนการข่าวของทีมข่าว Post Today Online กรณี

ศึกษา อาการป่วยไข้เลือดออกของปอ ทฤษฎี สหวงษ์
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาวิจัย “เรื่อง วัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ ผ่าน 

เฟซบุ๊คแฟนเพจโพสต์ทูเดย์ กรณีศึกษา อาการป่วยปอ ทฤษฏี สหวงษ์” 

สามารถน�ำมาสรุปและอภิปรายผลได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้



100 วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

กระบวนการท�ำข่าว

	 การศึกษาถึงกระบวนการท�ำข่าวออนไลน์ ผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจ     

โพสต์ทูเดย์ พบว่ากระบวนการข่าวทั้ง 5 ขั้นตอน สามารถแสดงให้เห็นถึง

วัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ ผลการศึกษาพบว่า      

แหล่งทีม่าทีท่มีข่าว Post Today นยิมใช้มากทีส่ดุ คอื ส่ือออนไลน์ ประเภท

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งสื่อออนไลน์นั้นถือว่าเป็นสื่อใหม ่

(New Media) ที่มีคุณสมบัติพิเศษในการน�ำเสนอหรือส่งผ่านข่าวสารไปยัง

ผูร้บัสารได้อย่างถกูต้องและมคีวามรวดเรว็ โดยถือว่าเป็นสือ่ทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อการขยายขอบเขตการสื่อสารความรู้ และผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลได้ตลอดเวลา ดังนั้นเทคนิคการน�ำเสนอข่าวผ่านทางสื่อใหม่นั้นจึง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องปรับให้มีความทันสมัย มีความรวดเร็ว และมีความ

สดทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา จากการพัฒนาของสื่อใหม่ที่ไม่เคยหยุดนิ่งนี้ 

ท�ำให้ศกัยภาพในการสือ่สารมมีากขึน้ตามไปด้วย การส่งผ่านข่าวสารสามารถ

ท�ำได้หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกลายมาเป็นแหล่งข้อมูล

ข่าวสาร (Information source) ที่ส�ำคัญของมวลชน (มาลี บุญศิริพันธ์, 

2556) ซึ่งจากคุณลักษณะที่ส�ำคัญของสื่อใหม่นี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษา

วจิยัเรือ่ง “การใช้ประโยชน์จากสือ่สังคมออนไลน์และผลกระทบเชงิจรยิธรรม

ในการน�ำเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว” ของ วัฒณี ภูวทิศ (2554) ผลการวิจัย

พบว่า สือ่สงัคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัของผูส้ือ่ข่าวในสงัคม

ยคุดจิิทลั โดยสามารถน�ำสือ่ออนไลน์เหล่านัน้มาใช้ประโยชน์เพือ่การรวบรวม

ข้อมูลข่าว สืบค้นและต่อยอดข่าวสารให้มีความหลากหลาย โดยผู้สื่อข่าว      

ควรจะเข้าไปอ่านข่าวสารต่างๆ ที่อยู่ในบล็อก (Blog) แล้วพิจารณาว่าข้อมูล

เหล่านั้นสามารถน�ำมาใช้ในการสื่อข่าวได้อย่างไร ข้อค้นพบพบว่าเรื่องบาง

เรือ่งไม่สามารถรวบรวมข้อมลูจากสือ่กระแสหลกัได้ ดังนัน้ ส่ือสังคมออนไลน์

จึงสามารถน�ำมาใช้เป็นเบาะแส (Tip) เพื่อเข้าถึงแหล่งข่าวได้เป็นอย่างดี 

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนการออกพ้ืนท่ีเพ่ือท�ำข่าว ผู้วิจัยพบว่าการ 
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น�ำเสนอข่าวอาการป่วยปอ ทฤษฏี สหวงษ์ มีข่าวท่ีไม่ต้องออกพ้ืนที่เพ่ือ 

ท�ำข่าวมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษานี้ได้ไปสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“การใช้ทวิตเตอร์ในกระบวนการผลิตข่าวของเนชั่นชาแนล” ของ ชื่นพจี 

เกลื่อนกลาด (2554) ท่ีค้นพบว่ากระบวนการท�ำข่าวของเนชั่นชาแนลต้อง 

มีการใช้ทวิตเตอร์ในการท�ำข่าว เริ่มตั้งแต่ส่วนของบรรณาธิการไปจนถึง 

นักข่าว ที่จะใช้ทวิตเตอร์ในการหาประเด็นข่าวและแม้จะไม่ได้มีการออกพื้น 

ที่ไปท�ำข่าวเอง แต่ก็จะใช้การรีทวิต (Retweet) จากนักข่าวภาคสนามแทน 

เนือ่งจากสามารถหาแหล่งข่าวได้จากสือ่ออนไลน์ ดังท่ีกล่าวไว้แล้วในข้างต้น 

	 ด้านคุณค่าข่าวที่พบมากที่สุดในข่าวอาการป่วยของปอ ทฤษฎี 4 

อันดับแรก คือ ความโดดเด่นของบุคคลที่ปรากฏในข่าวเนื่องจากปอ ทฤษฎี 

เป็นนักแสดงที่มีชื่อเสียงในระดับมากจึงถือได้ว่าเป็นบุคคลสาธารณะ และ

ด้วยความทีม่ช่ืีอเสยีงในด้านการแสดง จงึท�ำให้ปรากฏคณุค่าข่าวในด้านความ

ใกล้ชิดตามมา เพราะเป็นบุคคลที่ประชาชนรู้สึกมีความใกล้ชิดจากผลงาน

ละครที่ปรากฏ นอกจากนั้นยังมีคุณค่าข่าวด้านความสดใหม่ทันเหตุการณ์ 

ทีเ่กดิจากการรายงานข่าวผ่านทางสือ่ออนไลน์ทีต้่องท�ำงานแข่งกบัความเร็ว 

ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น และเกิดผลกระทบต่อสังคมในด้านการตื่นตัวเรื่อง

ไข้เลือดออก จากคุณค่าข่าวทั้ง 4 ข้อหลักนี้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง 

“การก�ำหนดวาระข่าวสารทางการเมอืงในกลุ่มบล๊อกโอเคเนชัน่” ของ สปุรยีา 

กลิ่นสุวรรณ (2552) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาเพื่อน�ำเสนอ

ในบล๊อกโอเคเนชั่นนั้น ได้น�ำหลักการของคุณค่าข่าวมาเป็นแนวทางใน 

การคัดเลือกข่าว โดยหลักคุณค่าข่าวท่ีพบได้มาก คือ ความสดทันสมัย 

(Timeliness) ความใกล้ชิด (Proximity/Nearness) ความโดดเด่น

(Prominence) ผลกระทบกระเทือน (Consequence) ซึ่งคุณค่าข่าว 

4 ข้อน้ีได้น�ำมาเป็นเกณฑ์คัดเลือกประเด็นที่ปรากฏมากที่สุด ประกอบกับ 

ข้อสนับสนุนที่ได้จากบทความ เรื่อง “โซเชียลมีเดีย ก�ำลังเปลี่ยนโฉมการ

บริโภคข่าวสาร” ของ วริศ พันธุ์โอสถ (2553) ได้ระบุว่า นายนภพัฒน์จักษ์ 
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อัตตนันท์ ผู้สื่อข่าวจากเนชั่นแชนแนล ได้อธิบายความส�ำคัญและบทบาท 

ของสื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการท�ำงานข่าวไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์

สามารถเป็นช่องทางน�ำเสนอข่าวสารได้รวดเร็วกว่าสื่อกระแสหลัก ท�ำให ้      

ข่าวที่ปรากฏอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์จ�ำเป็นต้องเป็นข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์

และมีการน�ำเสนออย่างทันท่วงทีอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความต้องการ

ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

	 ด้านการตรวจสอบความถกูต้องในการน�ำเสนอข่าว พบว่ามคีณุภาพ

ข่าวด้านความสดและทันต่อเหตุการณ์ (Recentness) มากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยเรื่อง “สื่อใหม่กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม” ของ ชาลอต 

โทณวณิก (2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสื่อใหม่ก่อให้เกิดการหลอมรวม

สือ่ทีผู่ร้บัสือ่สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ทกุทีท่กุเวลาและสะดวกรวดเร็ว 

เนือ่งจากการเสนอข่าวผ่านสือ่ออนไลน์จะต้องท�ำข่าวแข่งกบัเวลาและความ 

เร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการในการรับข่าวสารอย่างทันต่อเหตุการณ ์

ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ได้มากที่สุด 

	 ด้านการเขียนข่าวพบว่ามีการใช้ภาพประกอบข่าวและเนื้อหาข่าว

เยอะมากทีส่ดุตามล�ำดบั และปรากฏคลปิวดิโีอเพยีง 1 คลิปจากข่าวท้ังหมด 

สอดคล้องกับผลการวิจัยอีกส่วนหนึ่งของ ชาลอต โทณวณิก (2554) ที่ได้

กล่าวไว้ว่า ด้วยกระบวนการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนั้น ส่งผล 

ให้การท�ำข่าวผ่านสื่อใหม่เกิดการหลอมรวมสื่อ หรือเรียกว่า Media  

Convergence คือ เมื่อนักข่าวจะท�ำข่าวชิ้นหนึ่งๆ จะมีการใช้การน�ำเสนอ

ที่หลากหลาย ต้องใช้ภาพ เสียง กราฟฟิกประกอบ ในข่าวข่าวเดียว

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการท�ำข่าว 

	 ประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในการท�ำข่าวอาการป่วยไข้

เลอืดออกของปอ ทฤษฎ ีสหวงษ์ สามารถเหน็ได้จากการศกึษากระบวนการ

ข่าวในขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้องและการเขียนข่าวได้ ดังนี้
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	 ด้านการตรวจสอบความถูกต้องได้ใช้หลักคุณภาพข่าวเข้ามาเป็น

เกณฑ์ในการพิจารณา โดยนรินทร์ น�ำเจริญ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า หน้าที่ 

ที่ส�ำคัญที่สุดของสื่อประการหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย คือ การตอบสนอง

ต่อ “สิทธิที่จะรู้” (Right to know) ของประชาชน โดยที่สื่อจะต้องน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ต่อสังคมให้รอบด้าน และต้องน�ำเสนอข่าวสารที่มี

คุณภาพให้มากที่สุด หลักคุณภาพข่าวประกอบไปด้วย 5 หลักการที่ส�ำคัญ 

คือ ข่าวต้องมีความถูกต้องครบถ้วน, ข่าวต้องมีความสมดุลและเป็นธรรม, 

ข่าวต้องมีความเป็นปรวิสัยหรือเป็นกลาง, ข่าวต้องมีความกระชับชัดเจน      

และข่าวต้องมีความสดและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งการจากศึกษาในครั้งนี้ได้        

พบว่าจากข่าวที่น�ำเสนอท้ังหมดต่างก็มีคุณภาพข่าวด้วยกันทั้งสิ้น บางข่าว

อาจจะมีครบถ้วนทั้ง 5 ข้อ หรือ บางข่าวอาจจะขาดคุณภาพข่าวไปใน 

บางข้อ แต่ข้อสรุปโดยรวม คือ ข่าวส่วนใหญ่มีการตรวจสอบความถูกต้อง

ตามหลักคุณภาพข่าว

	 โดยหลกัคณุภาพข่าวนี ้ สามารถเชือ่มโยงไปถึงลักษณะบางประการ

ของความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อมวลชนได้ ปรมะ สตะเวทิ (2539)  

ได้ระบุถึงลักษณะดังกล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนต้องเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง 

(Accuracy) โดยความถูกต้องนั้นถือเป็นความรับผิดชอบอย่างแรกของ

สื่อมวลชน ซึ่งหมายความถึง การเสนอแต่ความตรงกับความเป็นจริงของ

เหตุการณ์ ดังนั้นในการเสนอภาพ พาดหัวข่าว ตลอดจนเนื้อข่าวและการ     

อ้างค�ำพูด (quotations) จึงต้องเป็นจริงและมีความสอดคล้องกัน ประการ

ต่อมา คือ สื่อมวลชนต้องเสนอข่าวตรงไปตรงมา (Objectivity) หมายถึง 

สื่อมวลชนควรแยกระหว่างข่าวกับความคิดเห็นออกจากกัน เพราะทั้ง 

2 ส่วนนี้ท�ำหน้าที่ต่างกัน ข่าวท�ำหน้าที่ในการรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นตามความ

เป็นจริงของเหตุการณ์ ในขณะที่ความคิดเห็นท�ำหน้าท่ีในการแสดงความ      

รู้สึกและวิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ดังนั้น 

การเสนอข่าวของสื่อมวลชนจึงควรเป็นการเสนอไปตามข้อเท็จจริง ตรงไป
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ตรงมา ไม่ตีความข่าว และไม่แสดงความคิดเห็นในข่าว รวมท้ังไม่สอดใส่

อารมณ์ ไม่ใส่สี ไม่แต่งเติมจนท�ำให้ข่าวบิดเบือนไปจากความจริง และ 

สื่อมวลชนต้องเสนอข่าวโดยเสมอภาค (Balance) คือ การน�ำเสนอข่าวต่อ

ประชาชนโดยเท่าเทียมกันและเสมอภาคกัน ไม่เอนเอียงเข้าข้างใดข้างหนึ่ง

หรือเสนอข่าวของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่เพียงฝ่ายเดียว นอกจากนั้นจากการ

ศึกษาของ วัฒณี ภูวทิศ (2554) ยังค้นพบผลที่คล้ายคลึงกับการวิจัยในงาน

ของผู้วิจัยอีกว่า การท�ำข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สื่อข่าวทั้งท่ีเป็น 

มืออาชีพและผู้สื่อข่าวพลเมือง จะต้องค�ำนึงถึงหลักความถูกต้องของข้อมูล       

โดยสิ่งที่ควรค�ำนึงถึงที่สุด คือ “ความเป็นปรวิสัย” “ความถูกต้องแม่นย�ำ” 

และ “ความโปร่งใสเป็นธรรม” ซึง่ข้อค�ำนงึเหล่านีไ้ด้ปรากฏอยูใ่นกระบวนการ

การตรวจสอบความถูกต้องในการท�ำข่าวของทีมข่าวโพสต์ทูเดย์

	 ด้านการเขียนข่าวได้ปรากฏความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในประเด็น 

การเขียนพาดหัวข่าวที่ตรงกับเนื้อหา ซึ่งมีข่าวท่ีมีพาดหัวตรงทั้งหมด 102 

ข่าวจาก 104 ข่าว อกี 2 ข่าวทีเ่หลอืไม่ปรากฏพาดหวัข่าว เป็นเพียงข้อความ

และรปูภาพไว้อาลยัให้กบัปอ ทฤษฎใีนวนัทีเ่สยีชวีติเท่านัน้ นรินทร์ น�ำเจริญ 

(2549) ได้กล่าวถึงหลักการเขียนหัวข่าวว่า นอกจากจะต้องการใช้ค�ำที่สั้น

ที่สุดในการสื่อความหมายที่ชัดเจนและตรงประเด็นกับเนื้อหาข่าวแล้ว จะ

ต้องมีความน่าสนใจสามารถดึงดูดผู้อ่านได้ และการเขียนหัวข้อข่าวนั้น 

ไม่ควรมุง่สร้างความสนใจจนท�ำให้หมิน่เหม่กบัจรยิธรรมหรอืสือ่ความหมาย

คลาดเคลื่อนไปจากเดิม ตรงกับกันลักษณะความรับผิดชอบทางสังคมที่ว่า

ด้วย สือ่มวลชนต้องเสนอข่าวด้วยความถกูต้อง นอกจากข่าวจะต้องเสนอแต่

ความเป็นจริงของเหตุการณ์ ยังต้องมีการเสนอภาพ พาดหัวข่าว ตลอดจน

เนื้อข่าวและการอ้างค�ำพูด (quotations) จึงต้องเป็นจริงและมีความ

สอดคล้องกัน และประเด็นสุดท้าย คือ การเปิดเผยแหล่งที่มาครบถ้วน จาก

จ�ำนวนข่าวทั้งหมด 104 ข่าว ปรากฏข่าวที่มีการเปิดเผยแหล่งที่มาครบถ้วน

จ�ำนวน 95 ข่าว โดยการเขียนข่าวแบบอ้างแหล่งที่มาได ้ (Using Sources 
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Responsibly) ถือเป็นหลักท่ีก�ำหนดอยู่ในลักษณะความรับผิดชอบของ

สือ่มวลชน คือ สือ่มวลชนจะต้องสามารถระบุทีม่าของแหล่งข่าวอย่างตรงไป

ตรงมาและเต็มที่ เพื่อให้ข่าวที่ปรากฏออกไปต่อสาธารณะชนนั้นสร้างความ

น่าศรัทธา และน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) แต่เป็น

ทีน่่าสังเกตและเกดิข้อค�ำถามขึน้ว่า เพราะเหตใุดข่าวอกีจ�ำนวน 9 ข่าวท่ีเหลอื

จึงไม่มีการระบุแหล่งที่มา โดย 8 ใน 9 ข่าวนั้นเป็นการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับ

การเคลื่อนย้ายศพ และพิธีศพของปอ ทฤษฏีแทบทั้งสิ้น ซึ่งในเนื้อหาข่าวจะ

มีทั้งรูปภาพและข้อความ หากจะกล่าวว่าเป็นการท�ำข่าวของทีมภาพและ      

ทีมงานโพสต์ทูเดย์เองนั้น ก็ไม่ปรากฏแน่ชัดว่าใช่หรือไม่ เนื่องจากข่าวที่

สามารถบอกแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการท�ำข่าวของทีมภาพและ       

ทีมงานโพสต์ทูเดย์ จะมีการลงลายน�้ำ  “Post Publishing” ไว้บนรูปภาพ   

(ดังภาพตัวอย่างภาพที่ 5) หรือมีการระบุแหล่งที่มาท้ายข่าวไว้ว่า “ทีมภาพ

โพสต์” แต่อีก 8 ข่าวที่เหลือนั้นไม่สามารถระบุได้ จึงเป็นข้อสังเกตว่าการ       

ท�ำข่าวในช่วงการเสียชีวิตของปอ ทฤษฎีนั้น ทีมข่าวโพสต์ทูเดย์ได้มีการส่ง

นักข่าวไปท�ำข่าวเองหรือไม่ หรือเป็นการน�ำข่าวมาจากแหล่งข่าวอื่นๆ แต่

ไม่มีการระบุแหล่งข่าวไว้ตามข้อควรปฏิบัติ นอกจากนั้นอีก 1 ข่าวที่ปรากฏ

ว่าไม่มีการให้แหล่งที่มาอย่างชัดเจน คือ การเขียนข้อความจากโบว์ แวนด้า 

ภรรยาสาวถึงปอ ทฤษฎี ในสื่อโซเชียลนั้น มีการน�ำภาพต้นฉบับมาจาก 

Instagram ส่วนตัวของโบว์ แต่มีการตัดทอนรูปภาพอย่างชัดเจน มีการ         

ตัดช่ือผู้ใช้งานออกจากรูปภาพ จนเหลือเพียงแค่ข้อความบางส่วน จากข้อ  

ค้นพบนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงข้อผิดพลาดในการท�ำข่าวของทีมข่าว

ออนไลน์ได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านความละเอียดสะเพร่า หรือความรับผิดชอบใน

การท�ำข่าวก็ตาม ทั้งที่ความเป็นจริงแล้ว การเขียนข่าวและให้ข้อมูลแหล่ง

ที่มาของข่าวนั้นเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นมาก เน่ืองจากแหล่งที่มาเป็นหนึ่งในข้อ

พิจารณาเบื้องต้นว่า ข่าวที่ถูกน�ำเสนอนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือเป็นจริงได้

มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ทีมข่าวโพสต์ทูเดย์ออนไลน์ควรจะมีการตรวจสอบ
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อย่างรอบคอบเกี่ยวกับการระบุแหล่งที่มาของข่าวให้ชัดเจนทุกคร้ังในทุกๆ 

ประเด็นข่าวที่มีการน�ำออกเผยแพร่ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย
	 จากการวิจัย “เรื่อง วัฒนธรรมการท�ำข่าวออนไลน์ ผ่านเฟซบุ๊ค 

แฟนเพจโพสต์ทูเดย์ กรณีศึกษา อาการป่วยปอ ทฤษฏี สหวงษ์” ผู้วิจัยม ี

ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้

	 1.	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดในการศึกษา โดยเลือกเฉพาะ       

กรณีศึกษา อาการป่วยปอ ทฤษฏี สหวงษ์ ซึ่งเป็นประเด็นข่าวที่ได้รับความ

นิยมและมีความน่าสนใจในช่วงเวลาเดียวกันกับการท�ำวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัย      

มองว่าหากมีการศึกษาในหัวข้อวิจัยที่คล้ายคลึงกัน อาจจะท�ำการศึกษา        

จากประเด็นข่าวโดยรวมท้ังหมด เพ่ือให้เห็นภาพวัฒนธรรมข่าวที่ชัดเจน       

และมีมิติมากยิ่งขึ้น หรือประเด็นความรุนแรงในสังคมจากส่ือออนไลน์ ซ่ึง

อาจไม่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยจากสื่อเฟซบุ๊คแฟนเพจ หากแต่เป็นสื่อออนไลน์

ช่องทางอื่น เช่น เว็บไซต์ หรือทวิตเตอร์ เป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยสื่อมวลชนแขนงอื่น เช่น การน�ำเสนอข่าว

ผ่านทางโทรทัศน์ หรือสื่อหนังสือพิมพ์ประเภทปริมาณ เพื่อให้เห็นมิติ

กระบวนการข่าวทีห่วอืหวาและสะท้อนความเป็นจรงิของสงัคมมากกว่าการ

ศึกษาหนังสือพิมพ์คุณภาพ อีกทั้งยังสามารถเห็นภาพรวมของวงการสื่อสาร

มวลชนของไทยมากยิง่ขึน้ เพือ่ทีใ่นอนาคตจะสามารถน�ำไปใช้เป็นแบบแผน

การพัฒนา ควบคุมวงการสื่อสารมวลชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 

ง่ายต่อองค์กรสื่อในการก�ำกับดูแล

	 3.	 ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างวฒันธรรมข่าวออฟไลน์

และวัฒนธรรมข่าวออนไลน์ เพื่อให้เห็นขั้นตอนการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน 

และมคีวามเป็นรปูธรรมมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยคุของการเปล่ียนผ่าน

ทางเทคโนโลยีเช่นนี้ โดยควรเร่ิมศึกษาตั้งแต่ข้ันตอนกระบวนการข่าวขั้น 
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เริม่ต้นจนถงึขัน้ตอนสดุท้าย อาจจะมกีารศกึษาเพ่ิมเติมในด้านความพึงพอใจ

หรือความคิดเห็นของผู้รับสารท่ีมีต่อข่าวท่ีถูกเผยแพร่ไปในส่วนของแต่ละ

วฒันธรรมข่าว ว่าผูร้บัสารมคีวามเหน็ทีเ่ป็นไปในทางใด และมคีวามแตกต่าง

หรือคล้ายคลึงกันอย่างไร 

	 4.	 การศึกษาเรื่องประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรม 

จรรยาบรรณในการท�ำข่าวของสื่อมวลชนไทย เป็นประเด็นที่มีการศึกษา 

วิจัยกันมาอย่างต่อเนื่อง หากแต่ยังไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้เท่าที่ควร  

ดังจะเห็นได้จากการที่มีข่าวหรือการกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมปรากฏผ่าน 

สื่อสาธารณะอยู่เป็นคร้ังคราว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เทคโนโลยีการ

สื่อสารได้พัฒนา
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