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บทคัดย่อ
 	

	 การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 

สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี และเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัต ิ

หน้าที่ในการบังคับใช้ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลมีนบุร ี

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยให้ประชาชนใน 

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรีเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี โดยศึกษาทั้งประชาชนที่สัญจรและกลุ่มตัวอย่าง 

มีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน

	 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่าการศึกษาทัศนะต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x¯= 4.18) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจจราจรด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกมีระดับมากที่สุด (x¯= 

4.25) รองลงมาในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (x¯= 4.15) 

และด้านการจัดการและควบคุมระบบการจราจร (x¯= 4.14) ตามลำดับ

คำสำคัญ : ทัศนะ ประชาชน เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร การปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจ

✽ ✽ ✽
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Abstract
	

	 The objectives of the study on ‘people’s opinions towards                  

the operations of traffic police officers from Min Buri Metropolitan 

Police Station are to study the people’s opinions towards the 

operations of traffic police officers from Min Buri Metropolitan 

Police Station and to find ways to improve the operations of the 

traffic police officers of Min Buri Metropolitan Police Station. This 

research is the survey research. The populations of this study are 

400 people in the area under the responsibility of Min Buri 

Metropolitan Police Station.

	 The result of this research which have 400 people who are                   

the populations found that the opinions towards the operations 

of police officers have all three categories. The populations have 

high awareness to all the three categories of the traffic police 

officers’ operations (x¯= 4.18). The category of the facilitation is 

most recognized (x¯= 4.25), followed by the categories of law 

enforcement (x¯= 4.15) and traffic system management (x¯= 4.14), 

respectively.

Keyword : opinions people traffic police officers 

✽ ✽ ✽
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บทนำ
	 ปัญหาการจราจรนับว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่สำคัญปัญหาหนึ่งของประเทศ 

ต่างๆ ทั่วโลก สำหรับประเทศไทยนั้นได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนา 

ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ามั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ 

อุตสาหกรรม รวมทั้งการขยายตัวของเมือง และจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น 

ความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีและการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ของแต่ละประเทศ 

มีความก้าวหน้าทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะการเร่งพัฒนาการคมนาคมขั้นพื้นฐาน 

การขนส่งและการอุตสาหกรรม การขนส่งและการคมนาคมที่สะดวกและรวดเร็ว 

ส่งผลให้จำนวนยานพาหนะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับทุกปี แม้ว่าจะประสบ 

ความสำเร็จในการพัฒนาอยู่ในระดับที่น่าพอใจ แต่ในทางกลับกันผลของการ 

พัฒนาดังกล่าวได้ส่งผลให้อัตราการเสียชีวิตได้รับบาดเจ็บพิการจากอุบัติภัยต่างๆ 

มีมากขึ้นเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอุบัติเหตุด้านการจราจรทางบก ดังจะเห็น 

ได้จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรของประเทศไทยสูงเป็นอันดับที่ 1 ของเอเชีย 

และอันดับที่ 3 ของโลก เฉลี่ยเกิดขึ้น 50,000 ครั้งต่อปี มีความรุนแรงที่ค่อนข้าง 

สูง โดยมีอัตราการตายอยู่ที่ 138.6 คน ต่ออุบัติเหตุ 1,000 ครั้ง และจาก 

ความสูญเสียจากอุบัติเหตุการจราจรบนถนนทั่วราชอาณาจักร ในปี พ.ศ. 2556 

ที่ผ่านมา มีจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรสูงถึง 7,364 คน และมีผู้บาดเจ็บ 

มากถึง 22,280 คน จากคดีอุบัติเหตุจราจรทั้งสิ้น 62,585 คดี (สำนักงานตำรวจ 

แห่งชาติ., 2557) แม้ว่าจะมีการพยายามรณรงค์เรื่องความปลอดภัยในการ 

ขับขี่รถยนต์ และรถจักรยานยนต์มาโดยตลอด แต่ผลกลับปรากฏว่าสถิติผู้เสียชีวิต 

และบาดเจ็บนั้น ไม่ได้ลดลงอย่างที่คาดหมายไว้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

ดำเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง และเร่งให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วที่สุด

	 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงที่มีการเจริญเติบโตของเมืองที่สูงใน 

ทุกๆ ด้าน ประชากรกว่า 7,791,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม : 

มหาวิทยาลัยมหิดล) จึงหลั่งไหลเข้ามาทั้งที่มาอยู่อาศัยอย่างถาวร ทำให ้

กรุงเทพมหานครประสบปัญหาการจราจรติดขัดเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีปัญหา 
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อุบัติเหตุตามท้องถนนตามมา ซึ่งสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุพบว่า มีหลาย 

ปัจจัยร่วมกัน ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากคน ยานพาหนะ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจัย 

ที่เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรมากที่สุด ก็คือ ปัจจัยจากคนที่มีพฤติกรรม 

การขับขี่ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ โดยเฉพาะพฤติกรรมการขับขี่ที่มีลักษณะเป็น 

การกระทำผิดกฎหมาย ทั้งการปฏิบัติตามสัญญาณจราจรต่างๆ การฝ่าฝืน 

สัญญาณจราจร (ไฟแดง) การขับขี่รถย้อนศร การขับรถด้วยความเร็วประมาท 

คึกคะนอง แซงทางโค้งแซงบริเวณห้ามแซง การขับรถจักรยานยนต์โดยไม่สวม 

หมวกนิรภัย การขับรถยนต์โดยไม่คาดเข็มขัดนิรภัย นอกจากพฤติกรรมในการ 

ขับขี่ที่เป็นสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุแล้ว สภาพรถที่นำมาใช้ในการขับขี ่

บนท้องถนนก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกได้ เช่น นำรถ 

ที่มีสภาพไม่มั่นคงแข็งแรงมาใช้บนท้องถนน หรือแม้แต่การดัดแปลงสภาพรถ 

ให้รถมีความเร็วเพิ่มขึ้น ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ 

จราจรทางบก พ.ศ. 2557 อันนำมาซึ่งอุบัติภัยบนท้องถนนและการสูญเสียอย่าง 

มหาศาล

	 พื้นที่ในเขตการดูแลของกองบังคับการตำรวจนครบาล 3 เป็นพื้นที่หนึ่ง 

ที่ประสบปัญหานี้เช่นกัน โดยพบว่าส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมการขับขี่ของ 

ประชาชนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ทั้งนี้ ในส่วนของ 

กองบังคับการตำรวจนครบาล 3 นั้น พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาล 

มีนบุรีมีจำนวนประชากรมากที่สุดในกองบังคับการตำรวจนครบาล 3 ทำให ้

ประสบปัญหาจราจรเป็นอย่างมาก โดยการบังคับใช้กฎหมายจราจร เป็นตัวจักร 

สำคัญวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาจราจร  ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเป็นผู้มีหน้าที ่

รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมจัดการจราจรและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับ 

การจราจรจึงต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น เนื่องจากความ 

รู้สึกของประชาชนที่มีต่อการบังคับใช้กฎหมายก็มีส่วนต่อการที่ทำให้ลดปัญหา

การจราจรด้วย
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	 กล่าวคือ หากประชาชนรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีการบังคับใช้กฎหมาย 

อย่างเคร่งครัด ก็จะเกรงกลัวที่จะฝ่าฝืนกฎจราจรและปฏิบัติตาม แต่ในทางกลับกัน 

หากการบังคับใช้กฎหมายไม่สัมฤทธิ์ผล มีการปล่อยละเลยไม่จับกุมผู้กระทำผิด 

ตามกฎหมายจราจรอย่างจริงจัง ก็จะส่งผลทำให้ผู้ใช้รถใช้ถนนที่ขาดซึ่งวินัย 

ทางการจราจรอยู่แล้ว ยังมีโอกาสฝ่าฝืนกฎจราจรได้ง่ายขึ้น ก่อให้เกิดปัญหา 

การจราจรติดขัดและก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้อีกด้วย ดังนั้น ผู้ศึกษา 

จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี ซึ่งน่าจะเป็นส่วนสำคัญ 

ในการช่วยลดจำนวนอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยศึกษาทัศนะประชาชนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี เพื่อ 

เป็นประโยชน์ในวางแนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 

ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด เนื่องจาก หากมีการบังคับใช้กฎหมาย 

เพื่อกวดขัน จับกุมแม้กระทั่งตักเตือนก็อาจช่วยลดอุบัติเหตุได้อีกทางหนึ่งอันเป็น 

การลดจำนวนผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ พิการ และลดจำนวนความเสียหายด้านต่างๆ 

ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี
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1.	แนวคิดทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน การดำเนินงานครั้งนี้ใช ้

แนวคิดการบังคับใช้กฎหมายจราจรและแนวทางการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 	 1.1 แนวคิดการบังคับใช้กฎหมายจราจร

 	 การบังคับใช้กฎหมายจราจร หมายถึง การบังคับให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได ้

ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร การขนส่งทางบก เพื่อความ 

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม และเพื่อเป็นการสร้างวินัยในการขับขี่แก ่

ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ทั้งนี้เพราะวินัยจราจร มีความสำคัญและมีบทบาท 

อย่างยิ่งในการควบคุมกำกับให้บุคคลปฏิบัติตามเงื่อนไขเพราะหากสมาชิกใน 

สังคมทุกคน มีระเบียบวินัยและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดแล้ว ก็ย่อมจะทำให้ 

สังคมสงบสุข มีความเจริญก้าวหน้าอันเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการพัฒนาสังคม ใน 

ทางตรงกันข้ามหากสมาชิกในสังคมต่างประพฤติปฏิบัติตามอำเภอใจ โดยไม ่

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ข้อมูลส่วนบุคคล
	 -	 เพศ
	 -	 อายุ
	 -	 การศึกษา
	 -	 อาชีพ
	 -	 จำนวนรายได้
	 -	 ระยะเวลาที่พักอาศัยพื้นที่
	 -	 ความถี่ในการเดินทาง
	 -	 ยานพาหนะในการเดินทาง

ทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ตำรวจ 
จราจร สถานีตำรวจจนครบาลมีนบุรี

ความรู้ด้านการบังคับใช้กฏหมาย 
จราจร

ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชน 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจจราจร

ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฏหมายของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีตำรวจ
นครบาลมีนบุรี
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คำนึงถึงกฎเกณฑ์ของสังคม คำนึงถึงผลประโยชน์ ความสะดวกสบายของฝ่ายตน 

โดยไม่คำนึงถึงกฎเกณฑ์ของสังคมแล้ว บ้านเมืองที่ไร้ระเบียบวินัย (Lawless State) 

กฎหมายไร้ความศักดิ์สิทธิ์ (Weak and Inefficiency of Law) ย่อมจะก่อให้ 

เกิดผลเสียหายต่อประเทศชาติ ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครส่วนหนึ่ง 

เกิดจากความไม่มีระเบียบวินัยความเห็นแก่ตัวของผู้ขับขี่ยวดยาน ซึ่งไม่เคารพ 

และไม่ถือปฏิบัติตามกฎหมายจราจร (ชยุตพล รังกาแกม, 2544) เพราะฉะนั้น 

นโยบายหรือมาตรการ “การสร้างวินัยจราจร” จึงเป็นเรื่องจำเป็น เช่น เน้น 

ในการกวดขันจับกุมผู้ใช้รถใช้ถนน ให้เป็นผู้ที่ต้องรักษากฎระเบียบและวินัย 

อย่างเคร่งครัด ผู้ใดฝ่าฝืนก็ควรจะมีมาตรการที่ลงโทษเฉียบขาดยิ่งขึ้น การบังคับ 

ใช้กฎหมายที่ไม่มีประสิทธิภาพ แสดงถึงจุดบอดของกระบวนการนิติบัญญัติที ่

ออกกฎหมายมาแล้วไร้ผลบังคับและทำให้ฝ่ายบริหารซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการ 

บังคับใช้กฎหมายไร้สมรรถภาพ ทั้งนี้เพราะกฎหมายไม่เป็นกฎหมาย กล่าวคือ 

ไม่สามารถควบคุมความประพฤติของคนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

คนในสังคมไม่นับถือกฎหมาย (Respect for Law) นั้น มีความหมายอยู่ในตัวว่า 

เรามีความพอใจเห็นดีเห็นชอบด้วยกับกฎหมาย และเมื่อมีความยินดีพอใจ เห็นด ี

เห็นชอบด้วย ความนับถือก็จะเกิดตามมาเอง ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าทำอย่างไร กฎหมาย 

จึงจะมีประสิทธิภาพ มีความศักดิ์สิทธิ์พอที่คนในสังคมจะพอใจและยอมรับ 

ซึ่งหมายถึงความนับถือกฎหมายนั่นเอง อันจะมีผลสืบเนื่องไปถือการบังคับใช้

กฎหมายต่อไป

 	 1.2 แนวทางการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

 	 แนวทางการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งเน้นที่การลงโทษเป็นแนวทางที่มาจาก 

ความเชื่อของสำนักความคิดทางอาชญาวิทยา สำนักคลาสสิก (Classical School) 

ที่เชื่อว่าคนทำผิดเพราะไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายหรือการลงโทษ เนื่องจาก 

การบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพหรือมีโทษไม่ เหมาะสมกับการกระทำ 

ความผิดทำให้โทษและกฎหมายไม่มี ผลในการข่มขู่หรือยับยั้งตามวัตถุประสงค ์

ของการลงโทษ จึงทำให้ผู้กระทำความผิดกล้าพอที่จะเลี่ยงต่อการกระทำความผิด 
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เพราะมนุษย์มีเจตจำนงอิสระ คือ มีเหตุผลพอที่จะไตร่ตรอง ถึงผลดีผลเสีย 

จากการกระทำความผิดของตน หากทำแล้วคุ้มค่าก็จะเลือกกระทำ หากไม่คุ้มค่า 

ก็จะไม่เลือกกระทำดังนั้นหากการบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ก็เท่ากับ 

ทำให้โอกาสที่จะทำให้ได้รับประโยชน์จากการกระทำความผิดมีมากกว่าโอกาส 

ที่จะถูกจับกุมลงโทษ มนุษย์ก็จะเลือกกระทำความผิดโดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย 

ดังนั้นการป้องกันการกระทำความผิดตามแนวนี้ จึงต้องทำให้การบังคับใช้กฎหมาย 

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีผลในการข่มขู่ยับยั้งให้คนที่คิดจะทำผิดเกิดความเกรงกลัว 

ไม่กล้าเสี่ยงกระทำผิด สำหรับการบังคับใช้กฎหมายแยกออกพิจารณา ดังนี้ 

(นัทธี จิตสว่าง, 2539)

	 1.	 การบังคับใช้กฎหมายต้องมีความแน่นอน การทำให้การบังคับใช ้

กฎหมายมีความแน่นอน หมายความว่า จะต้องทำให้ผู้กระทำความผิดมีโอกาส 

ที่จะถูกจับกุมและถูกลงโทษ เมื่อมีการกระทำความผิด หากเมื่อมีการกระทำ 

ความผิดเกิดขึ้นมาแล้ว ผู้กระทำความผิดสามารถหลีกเลี่ยงการถูกจับกุม และ 

การถูกลงโทษไปได้ แล้วผู้กระทำความผิดก็จะไม่เกิดความเกรงกลัว เพราะคิดว่า 

มีโอกาสที่จะหลุดรอดจากการถูกจับกุมไปได้ และคุ้มค่าที่จะเสี่ยงต่อการกระทำ 

ความผิด เนื่องจากมีโอกาสที่จะได้รับประโยชน์จากการกระทำความผิด แต่ 

ผลเสียไม่มี หรือมีโอกาสที่จะได้รับผลเสียน้อยมาก 

	 2.	 การบังคับใช้กฎหมายต้องมีความรวดเร็ว การที่จะทำให้การบังคับใช ้

กฎหมายมีประสิทธิภาพ นอกจากจะต้องทำให้การบังคับใช้กฎหมายมีความ 

แน่นอนแล้ว ยังจะต้องทำให้การบังคับใช้กฎหมายมีความรวดเร็วด้วย ที่ว่าการ 

บังคับใช้กฎหมายมีความรวดเร็ว หมายความว่า จะต้องมีการจับกุมลงโทษผู้กระทำ 

ความผิดได้อย่างรวดเร็ว ภายหลังการกระทำความผิด โดยเมื่อมีการกระทำ 

ความผิดเกิดขึ้นแล้ว จะต้องมีการจับกุม ลงโทษผู้กระทำความผิดให้ได้อย่าง 

รวดเร็ว เพื่อให้เห็นผลที่เกิดความเกรงกลัวไม่กล้ากระทำความผิด หากมีการ 

กระทำความผิดเกิดขึ้น แต่ว่าสามารถจับกุมได้อีกในเวลาที่ล่วงเลยมา 3 - 4 ป ี

ผลในการข่มขู่ยับยั้งจะลดลง เพราะคนโดยทั่วไปจะมองไม่เห็นตัวอย่างหรือ 
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ผลร้ายที่ได้รับจากการกระทำความผิด เช่น มีคดีฆาตกรรมอย่างโหดเหี้ยม เป็นข่าว 

ตามหน้าหนังสือพิมพ์ แต่ไม่สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดมาลงโทษได้อย่าง 

รวดเร็ว หรือจับกุมผู้กระทำความผิดได้แต่ในระยะเวลาผ่านไปแล้ว 2 - 3 ปี 

ประชาชนก็จะลืมเหตุการณ์ดังกล่าว หรือกรณีที่มีการจับกุมได้อย่างรวดเร็ว 

แต่การพิจารณาคดีเป็นไปอย่างเชื่องช้าใช้เวลา 2 - 3 ปี ผู้กระทำความผิดถึงจะ

ถูกลงโทษเช่นนี้จะทำให้ผลในการข่มขู่ ยับยั้งของการบังคับใช้กฎหมายลดลง

 	 ดังนั้น เพื่อที่จะทำให้วัตถุประสงค์ของการบังคับใช้กฎหมาย อันเป็น 

การข่มขู่ยับยั้งได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กระบวนการยุติธรรมของไทย 

ในระยะหลัง จึงต้องตอบสนองต่อการเร่งการดำเนินการเกี่ยวกับคดีสำคัญๆ 

ที่สะเทือนขวัญประชาชน และที่ประชาชนให้ความสนใจโดยการที่เมื่อตำรวจ 

สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาไม่กี่วัน จากนั้นก็รีบทำ 

สำนวนส่งอัยการเพื่อฟ้องต่อศาล ศาลก็เร่งพิจารณาตัดสินด้วยความรวดเร็ว โดยใช้ 

เวลาเพียง 15 วัน นับแต่จับกุมผู้กระทำความผิดได้เป็นต้น ย่อมจะทำให้ประชาชน 

เห็นผลที่ผู้กระทำความผิดได้รับจากการกระทำความผิด และทำให้การบังคับใช้

กฎหมายมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 3.	 การบังคับใช้กฎหมายต้องยึดหลักเสมอภาค การบังคับใช้กฎหมายต้อง 

ยึดหลักความเสมอภาค กล่าวคือ จะต้องบังคับใช้กฎหมายโดยไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ

แต่จะต้องปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมกัน โดยไม่คำนึง ถึงความแตกต่างในเรื่อง 

ฐานะ อำนาจ ตำแหน่ง ศาสนา เชื้อชาติ สีผิว และอื่นๆ มิฉะนั้นการบังคับใช ้

กฎหมายจะไม่มีผลในการข่มขู่ ยับยั้ง หรือทำให้ผลในการข่มขู่ ยับยั้งลดลง 

การที่การบังคับใช้กฎหมายไม่เท่าเทียมกัน จะมีผลทำให้ผลในการข่มขู่ ยับยั้ง 

ลดลงนั้น เนื่องมาจากผู้ที่คิดว่าตนมีอภิสิทธิ์ หรือจะเป็นผู้ที่ได้รับการยกเว้นในการ 

ถูกจับกุมลงโทษจะไม่เกรงกลัวต่อการกระทำความผิด เพราะคิดว่าเมื่อทำ 

ความผิดแล้วจะสามารถหลุดรอดหรือได้รับการละเว้นในการบังคับใช้กฎหมายได ้

นอกจากนี้การบังคับใช้กฎหมายไม่เท่าเทียมกัน ยังเป็นการเปิดช่องทางให้ม ี

ข้อยกเว้น หรือข้อแก้ตัวในการหลบหนีจากการดำเนินคดีลงโทษได้ ซึ่งจะม ี
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ผลตามมาก็คือ ทำให้คนไม่เกรงกลัวการบังคับใช้กฎหมายแบคคาเรีย (Beccaria) 

ได้กล่าวไว้ว่า “บุคคลทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายดังนั้นไม่ว่าผู้ใด 

กระทำความผิดในลักษณะเดียวกัน จะต้องได้รับโทษเช่นเดียวกัน” หรือกล่าวอีก 

นัยหนึ่ง การบังคับใช้กฎหมายและการลงโทษ จะต้องกระทำอย่างเสมอภาคและ 

เท่าเทียมกัน โดยคำนึงถึง “การกระทำความผิด” มิใช่ “ผู้กระทำความผิด”

	 4.	 การบังคับใช้กฎหมายจะต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสม ปัจจัยที่สำคัญ 

ประการหนึ่งที่จะทำให้การบังคับใช้กฎหมายมีผลในการข่มขู่ หรือยับยั้ง หรือไม่นั้น 

อยู่ที่บทโทษ ถ้าบทลงโทษไม่รุนแรงหรือบทลงโทษที่เบา ก็จะทำให้ผู้กระทำ 

ความผิดและคนทั่วไปไม่เกิดความเกรงกลัว เพราะผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ 

กระทำความผิด จะมีมากกว่าผลร้ายที่ได้รับจากการถูกลงโทษ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ 

คุ้มค่าต่อการเสี่ยง ซึ่งเรื่องนี้ แบคคาเรีย ได้กล่าวเน้นเอาไว้ว่า “การลงโทษจะต้อง 

ให้เป็นอัตราส่วนกับการกระทำความผิด” กล่าวคือ โทษที่จะลงนั้นจะต้องมากพอ 

ที่จะทำให้ผู้กระทำความผิดเกิดความรู้สึกสูญเสียเกินกว่าประโยชน์จากการกระทำ 

ความผิด ดังนั้น การที่จะทำให้การบังคับใช้กฎหมายมีผลทำให้เกิดความเกรงกลัว 

จะต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสมกับความผิด การมีบทลงโทษที่หนักเกินไป ก็จะ 

เกิดผลเสีย ซึ่งเป็นผลกระทบทำให้การบังคับใช้กฎหมายด้อยประสิทธิภาพลงใน 

ขณะเดียวกัน การมีบทลงโทษที่เบาเกินไปก็จะทำให้การบังคับใช้กฎหมายไม่ม ี

ผลในการข่มขู่และยับยั้ง ดังนั้นการบังคับใช้กฎหมายจะมีผลในการข่มขู่ยับยั้ง 

และมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีบทลงโทษที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันการ 

บังคับใช้กฎหมายต้องมีความรวดเร็ว แน่นอน และเสมอภาค ประกอบด้วยการ 

มีโทษรุนแรงแต่เพียงอย่างเดียวไม่อาจมีผลในการข่มขู่ ยับยั้ง หากไม่สามารถ 

จับกุมและนำตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษได้ แต่การที่จะทำให้มีการบังคับใช ้

กฎหมายมีประสิทธิภาพ กระบวนการยุติธรรมจะต้องมีบทบาทอย่างมาก ในการ 

ทำให้การบังคับใช้กฎหมายมีความแน่นอน รวดเร็ว เสมอภาค และเหมาะสม

กี่ยว
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วิธีการศึกษา
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่ความ 

รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี จากพื้นที่ความรับผิดชอบเขตตรวจ 

จำนวน 5 เขตตรวจ จำนวน 336,873 คน (สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี, 2557) 

	 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำ 

แบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบดูความสมบูรณ์ 

ของการตอบแบบสอบถาม และทำการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

จากนั้น นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมครอบตามจำนวนทั้งหมด 400 คน 

มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science หรือ 

SPSS) ดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ เสร็จสิ้นแล้ว จึงได้แบบสอบถามในการ 

วิเคราะห์ครั้งนี้ 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 นำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

มานำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคำบรรยาย

ผลการศึกษา
	 ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

จราจรสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวก

	 จากผลการศึกษา พบว่า ทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

จราจรด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกมีระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก 

งานอำนวยความสะดวก เป็นงานบริการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน เมื่อ 

ประชาชนได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีในด้านการอำนวยความสะดวก ย่อม 

ส่งผลต่อทัศนะที่ดีตามมา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วีระชัย ภู่ตระกูล (2554) 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ตำรวจ  

สถานีตำรวจนครบาลยานนาวา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมี 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1
(ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559)

60

สถานีตำรวจนครบาลยานนาวา อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่อยู่ระดับมาก 

แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วยังมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าประเด็นอื่น ได้แก่ ในช่วง 

เทศกาลเจ้าหน้าที่ตำรวจมีการจัดจุดบริการในเส้นทางสายหลัก สายรองที่ม ี

ปริมาณการจราจรมาก และแนะนำเส้นทางการจราจร ทางเลี่ยง ทางลัด เพราะ 

เนื่องจากในช่วงเทศกาลการจราจรจะคับคั่ง การอำนวยความสะดวกในด้านนี ้

จึงต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ การประสบอุบัติเหตุจราจรในช่วงเทศกาล 

ยังพบว่าจะสูงขึ้นว่าช่วงปกติ เนื่องจากลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้ถนนอาจจะ 

อ่อนล้าจากการเดินทาง เจ้าหน้าที่ตำรวจจึงต้องจัดตั้งจุดอำนวยความสะดวก 

ทางการจราจรไว้อย่างเพียงพอ มีการบริการน้ำดื่ม ที่พักรถเพื่ออำนวยความ 

สะดวกแก่ผู้ใช้ทางเป็นระยะ จึงอาจทำให้จำนวนเจ้าหน้าที่บริการอย่างไม่เพียงพอ 

และทั่วถึง จึงส่งผลต่อทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรให ้

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์อำนวยการความ 

ปลอดภัยทางถนน (2550) ได้ทำการศึกษาด้านพฤติกรรมเสี่ยงของผู้ใช้รถใช้ถนน 

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ช่วง 7 วันอันตราย ปี 2550 ระบุว่า สภาพร่างกายที ่

อ่อนเพลีย คือ ง่วงนอน เผลอหลับของผู้ใช้ถนน มีผลต่อการเกิดเกิดอุบัติเหต ุ

ในระดับมาก ดังนั้น ในช่วงเทศกาลเจ้าหน้าที่ตำรวจจึงต้องปฏิบัติหน้าที่อำนวย 

ความสะดวกมากกว่าในช่วงวันเวลาปกติ และในประเด็นเมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

ได้รับการร้องขอจากทางภาครัฐและเอกชน ในการขอสนับสนุนการอำนวยความ 

สะดวกกิจกรรมต่างๆ มักจะได้รับการตอบรับจากเจ้าหน้าที่อย่างเต็มใจ อาจเป็น 

เพราะการอำนวยความสะดวกกิจกรรมต่างๆ ต้องใช้การประสานงานหลายฝ่าย 

อาจเกิดความล่าช้า ใช้ระยะเวลานานในการประสานงานจึงอาจส่งผลต่อทัศนะ 

ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปรัชญา เวสารัชช์ (2550) กล่าวว่า 

ข้าราชการเป็นผู้ให้บริการตามอำนาจหน้าที่ที ่กำหนดไว้ในกฎหมายและมี 

องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ คือ ให้บริการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 

ต้องสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ และต้องให้บริการประชาชน 

ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ และผลของ 
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การให้บริการ คือ การให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจและรองรับความ 

ต้องการของประชาชน

2. ด้านการจัดการและควบคุมระบบการจราจร

	 จากผลการศึกษาทัศนะด้านการจัดการและควบคุมจราจรอยู่ในระดับ 

มาก แต่อย่างไรก็ดียังมีบางประเด็นที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่ ประเด็นท่าน 

คิดว่ามีเจ้าหน้าที่ตำรวจออกปฏิบัติหน้าที่ประจำจุดต่างๆ บริเวณทางร่วมทาง 

แยกจุดกลับรถ คอขวด อย่างเพียงพอ เพื่อไม่ให้จราจรเกิดการติดขัด ซึ่งในจุด 

การจราจรดังกล่าวเป็นจุดที่มีรถชะลอตัวจนส่งผลให้เกิดการติดขัด ซึ่งสถาน ี

ตำรวจนครบาลมีนบุรีก็ได้มีความพยายามในการแก้ปัญหาดังกล่าวให้เป็นระบบ 

มากขึ้น สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2556) ได้มีแนวทางการ 

ปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้านการบริการและช่วยเหลือ 

ประชาชนทางด้านจราจร คือ บริหารจัดการจราจรอย่างเป็นระบบ ให้ครอบคลุม 

ทุกโครงข่ายของถนนและบังคับใช้กฎหมายด้านการจราจรอย่างเคร่งครัดและ 

เท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวอย่างต่อเนื่องและลดการสูญเสียจาก 

อุบัติเหตุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวกิจ เสรีรัตนสกุล (2550) ศึกษาการ 

พัฒนาระบบควบคุมการจราจรที่เหมาะสม กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ชี้ให ้

เห็นว่าการพัฒนาระบบควบคุมการจราจรที่เหมาะสมสำหรับโครงข่ายจราจรใน 

เขตเทศบาลนครนครราชสีมา ควรมีการนำอุปกรณ์ควบคุมสัญญาณไฟนำมาใช ้

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการปรับปรุงความยาวรอบเวลาสัญญาณไฟให ้

เหมาะสมกับสภาพการจราจร โดยคำนึงถึงความสะดวกในการสัญจรของประชาชน 

โดยสถานีตำรวจนครบาลได้นำมาใช้ในการจัดการและควบคุมระบบจราจร 

โดยมีการเปิดสัญญาณไฟระหว่างทางแยก (NODE) มีความสัมพันธ์กันแล้ว 

ภายในเส้นทาง (LINK) ที่เชื่อมระหว่างระหว่างทางแยก ก็จะจัดการจราจรให ้

สัมพันธ์กัน ได้แก่ จัดการจุดกลับรถ ปากซอย จุดก่อปัญหาจราจร ฯลฯ ซึ่งจะ 
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สัมพันธ์กับสัญญาณไฟของทางแยกและประสานงานสอดคล้องกันเอง นอกจากนี ้

ยังมีการจัดการควบคุมสัญญาณไฟแบบเหลื่อมเวลา (OFFSET) เพื่อรับปริมาณ 

จราจรแต่ละทางแยกที่สัมพันธ์กัน โดยการคำนวณหรือทดลองขับขี่บนเส้นทาง 

เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรีจะมีการปรับการเปิดสัญญาณไฟ 

รอบสั้น ซึ่งในทางทฤษฎี คือ 150 - 180 วินาทีต่อรอบ เฉลี่ยประมาณ 45 วินาท ี

ต่อด้าน แต่ในทางปฏิบัติเนื่องจากพื้นที่มีนบุรีกรณีมีการจราจรหนาแน่นเกิน 

จุดอิ่มตัว สภาพผิดการจราจรหรือการก่อสร้าง ฯลฯ อาจจะกฎหมายและมี 

องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ คือ ให้บริการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 

ต้องสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ และต้องให้บริการประชาชน 

ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ และผลของการ 

ให้บริการ คือ การให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจและรองรับความต้องการ 

ของประชาชน

3. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย

	 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างคิดว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีการเน้นกวดขัน 

การจับกุมผู้ขับขี่รถขณะเมาสุรา ตามนโยบายของกองพัฒนาการจราจรจนทำให้ 

ผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ สถิติการจับกุมข้อหาขับรถเร็ว เมาสุราลดลง 

สอดคล้องกับการศึกษาของเวทแลนด์ ที และคณะ (Wetteland T, et al) (1997) 

ได้ศึกษาปัจจัยเสี่ยงในประเทศที่รายได้สูงด้านอุบัติเหตุจราจร ในประเทศสหรัฐ 

อเมริกาและประเทศอังกฤษ พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากผู้ใช้ถนน (ร้อยละ 

94 - 95) โดยที่ร้อยละ 57 - 65 ของอุบัติเหตุเกิดจากปัจจัยด้านผู้ใช้ถนนเพียง 

ด้านเดียว ส่วนที่เหลือประมาณร้อยละ 30 เป็นการเกิดโดยมีปัจจัยด้านอื่น 

ร่วมด้วย ดังนั้น การเน้นกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถขณะเมาสุรา ตามนโยบาย 

ของกองพัฒนาการจราจรจึงอาจช่วยลดสาเหตุขิงการเกิดอุบัติเหตุได้ และกลุ่ม 

ตัวอย่างมีทัศนะคิดว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีการจัดวางกำลังตำรวจในบริเวณที่เป็น 

จุดเสี่ยงหรืออันตรายเป็นพิเศษ โดยปรากฏตัวออกทำงานกวดขันวินัยจราจร 
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บริเวณที่มีผู้เสียชีวิตหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุซ้ำซากบ่อยครั้ง ทั้งนี้ สถานีตำรวจ 

นครบาลมีนบุรีจะกวดขันเป็นพิเศษในถนนสายตรง เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ 

บ่อยครั้ง โดยมีระบบการควบคุมสั่งการ และประสานงานจากศูนย์ควบคุมการ 

จราจร (TRAFFIC CONTROL CENTER) เพื่อให้ข้อมูลของกระแสการจราจร 

ปัญหาจราจร การกำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยมีผู้บริหารระดับสูง 

ประจำที่ศูนย์ควบคุม ดังนั้น ในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยงจะมีการปฏิบัติงานให้เข้มงวด 

มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับรายงานสถิติคดีอาญาในประเทศไทย พ.ศ. 2554 (สำนักงาน 

ตำรวจแห่งชาติ, 2554) พบว่า จุดเกิดเหตุส่วนใหญ่เกิดบนถนนที่มีเส้นทางตรง 

ร้อยละ 50.4 บนถนนทางร่วมทางแยก ร้อยละ 28.2 และทางโค้ง ร้อยละ 7.9

	 ผลการศึกษายังพบว่า เมื่อมีการจับกุมผู้กระทำผิด เจ้าหน้าที่ตำรวจมี 

การดำเนินการจับกุมด้วยท่าทางสุภาพ และชี้แจงการเขียนใบสั่งอย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของเพลินศักดิ์ เขียนถนอม (2555) ศึกษาผลสำเร็จ 

ตามภารกิจของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการควบคุม 

และจัดการจราจรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการให้ความรู้แก่ประชาชน 

ทุกครั้งที่มีการจับกุมหรือซักถามเพื่อช่วยเสริมสร้างวินัยจราจรให้แก่ประชาชน 

จัดทำแผนที่ ผังเมือง หรือเครื่องหมายสัญญาณจราจรไว้อย่างเพียงพอ ให้ความ 

สะดวกในการเสียค่าปรับ เช่น ที่สถานีตำรวจ บริเวณที่มีการตรวจจับและทาง 

ไปรษณีย์ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร และ 

มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ไว้บริการตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ภารกิจของข้าราชการตำรวจ ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน 

ที่มีกิจกรรมต้องดำเนินการ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2547) คือ จัดระบบและ 

วางแผนจัดการจราจร จัดกําลังตำรวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือ 

จุดที่มีปัญหาจราจร จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความสะดวกการจราจรและบังคับ 

ใช้กฎหมาย อำนวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร อบรม 

เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และปลูกฝังวินัยจราจรเปิดโอกาสให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจรจัดให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 
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และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการศึกษาของวิภาพรรณ ฉิ้ม (2551) 

ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ที่เสนอแนะว่า แนะนำว่าควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร จักรณรงค์ให้ 

ความรู้ด้านมาตรการ 3ม., 1ข., 1ร. เพื่อให้นิสิตสามารถนำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง 

ควรกระตุ้นให้นิสิตเกิดความตระหนักในการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย 

โดยแจกเอกสาร แผ่นพับ จัดกิจกรรมให้นิสิตมีส่วนร่วมในการขับขี่รถจักรยานยนต ์

อย่างปลอดภัยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการลดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ของนิสิต 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีทัศนะว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจมีความเข้มงวดในการจัด 

ชุดปฏิบัติการตระเวนตรวจจับผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร โดยเน้นกวดขันการจับกุมผู้ขับขี ่

รถเร็วหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายได้ ยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด 

เนื่องจากประชาชนอาจไม่ได้ให้ความสนใจกับการกระทำผิดกฎจราจรเพียง 

เล็กน้อย สอดคล้องกับการศึกษาของสุพจน์ เอี้ยงกุญชร (2555) กล่าวว่า ปัญหา 

สำคัญในการใช้รถใช้ถนนของคนไทย การละเมิดกฎหมายจราจร มีให้เห็นอยู ่

ทั่วไป ทั้งจอดรถกีดขวางการจราจร ขับรถย้อนศร ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง ซึ่ง 

ล้วนเป็นเรื่องที่สร้างปัญหาร้ายแรงต่อส่วนรวมทั้งสิ้น แต่ทุกวันนี้ดูเหมือนเป็น 

เรื่องปกติบนท้องถนนและกลายเป็นความเคยชินของเมืองไทยไปแล้วปัญหานี้

แม้จะเป็นเรื่องใหญ่ระดับชาติ

สรุปผลการศึกษา
	 สรุปผลการศึกษา ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี พบว่า ทัศนะต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x¯= 4.18, S.D. 

= 0.27) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

จราจรอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที ่

ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกมีระดับ 
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มากที่สุด (x¯= 4.25, S.D. = 0.35) รองลงมาในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ 

บังคับใช้กฎหมาย (x¯= 4.15,S.D.=0.26) และด้านการจัดการและควบคุมระบบ 

การจราจร (x¯= 4.14, S.D. = 0.55) ตามลำดับ

 	 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร

ด้านการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x¯= 4.25, S.D. = 0.35) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่ในระดับดีที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

อันดับที่ 1 ประเด็นในช่วงเทศกาล เจ้าหน้าที่ตำรวจมีการจัดจุดบริการในเส้นทาง 

สายหลัก สายรองที่มีปริมาณการจราจรมาก และแนะนำเส้นทางการจราจร 

ทางเลี่ยง ทางลัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x¯= 4.40, S.D.= 0.75) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 56.8 รองลงมาเห็นด้วยมากร้อยละ 26.8 เห็นด้วย 

ปานกลางร้อยละ 16.5

	 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 

ด้านการจัดการและควบคุมระบบการจราจรมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x¯= 4.14, S.D. = 0.55) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าอันดับที่ 1 

ประเด็นท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าที่ตำรวจออกปฏิบัติหน้าที่ประจำจุดต่างๆ บริเวณ 

ทางร่วม ทางแยก จุดกลับรถ คอขวด อย่างเพียงพอ เพื่อไม่ให้จราจรเกิดการ 

ติดขัด อยู่ในระดับมากที่สุด (x¯= 4.28, S.D. = 0.73) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง ร้อยละ 45.5 เห็นด้วยมากร้อยละ 37.5 และเห็นด้วยปานกลางร้อยละ 

17.0

	 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 

ด้านการบังคับใช้กฎหมายมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x¯= 4.15, S.D. = 0.26) 

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 

อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า อันดับที่ 1 ประเด็นท่านคิดว่า 

เจ้าหน้าที่ตำรวจมีการเน้นกวดขันการจับกุมผู้ขับขี่รถขณะเมาสุรา ตามนโยบาย 
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ของกองพัฒนาการจราจรจนทำให้ผู้เสียชีวิต และบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ สถิติการ 

จับกุมข้อหาขับรถเร็ว เมาสุราลดลงอยู่ในระดับมากที่สุด (x¯= 4.32, S.D. = 0.57) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากร้อยละ 55.8 รองลงมาเห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 

38.5 และเห็นด้วยปานกลางร้อยละ 5.8

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 สถานีตำรวจแห่งชาติควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุบัติเหตุ 

จราจรทางบก ในเชิงบูรณาการทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยมีระบบการจัดการข้อมูลทั้งที่เป็นอุบัติเหตุจราจรที่มีทั้งผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต 

หรือไม่มีผู้บาดเจ็บ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการจราจรแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจ

	 2.	 สถานีตำรวจควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ป้องกัน 

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก ในการลดปัจจัยความเสี่ยงที่สำคัญ โดยการ 

รณรงค์ลดความเสี่ยงจากปัจจัยผู้ใช้รถใช้ถนน การตรวจสอบความพร้อมของ 

ยานพาหนะ และการตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุจราจรต่างๆ อย่างเข้มงวด 

	 3.	 เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรควรให้ความสำคัญกับการรักษาพยาบาล 

ประชาชนผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ในที่เกิดเหตุอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยต้องประสานงานกับสถานพยาบาลในพื้นที่เพื่อความรวดเร็วและสะดวกใน

การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นในการรักษาพยาบาล

	 4.	 เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรควรจัดการและควบคุมระบบจราจรเมื่อเกิด 

อุบัติเหตุเพื่อไม่ให้ผู้สัญจรอื่นๆ ได้รับผลกระทบ โดยประสานการกับหน่วยกู้ภัย

และประกันภัยให้รวดเร็วที่สุด

	 5.	 เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรควรกวดขันการจราจรด้านความปลอดภัย 

ในช่วงเทศกาลเป็นพิเศษ โดยมีการรณรงค์ลดพฤติกรรมเสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง เช่น “สงกรานต์ปลอดเหล้า” หรือการตั้งด่านสกัดให้มากขึ้น 

บังคับใช้กฎหมายเข้มงวดขึ้นในช่วงเทศกาล



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1
(ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559)

67

รายการอ้างอิง

คู่มือการปฏิบัติงานตำรวจจราจร. (2545). กองบังคับการตำรวจจราจร. ม.ป.ท. : 

	 ม.ป.พ. จุรีรัตน์ ประยูรฉัตรพันธ์. (2539). วิจัยเรื่องการแก้ไขปัญหา 

	 การฝ่าฝืนกฎจราจรของผู้ขับขี่ ในกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ 

	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิ). มหาวิทยาลัยมหิดล. 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2539). การสำรวจผู้ขับขี่ยานพาหนะในเขตกรุงเทพ 

	 มหานคร. (วิทยานิพนธ์สังคมวิทยามหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วิสัญ วงษ์อินทร์. (2541). ปัจจัยที่มีผลต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรศึกษา 

	 เฉพาะกรณีการออกใบสั่ง เจ้าพนักงานจราจร ในเขต บก.น.1. (วิทยา 

	 นิพนธ์สังคม สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

วิสุทธิ์ เคร่งจริง. (2548). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกระทำความผิดกฎหมาย 

	 จราจรของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในอำเภอลำดวน จังหวัดสุรินทร์. 

	 (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์. 

ศราวุฒิ พนัสขาว. (2522). ศึกษาอาชญากรพื้นบ้าน : การฝ่าฝืนกฎจราจรของ 

	 ผู้ขับขี่ยานพาหนะ. (วิทยานิพนธ์สังคมวิทยามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สุประดิษฐ์ บุนนาค. (2520). สาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้น 

	 จากผู้ใช้ถนน. (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Raymond C., Bingham ; Jean, Shope T. and Trivellore, Raghunathan. 

	 (2549). 

✽ ✽ ✽


