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บทคัดย่อ

การศึกษาเรือ่ง “ความเครยีดของพนกังานสอบสวนในพืน้ทีก่องบงัคบัการ

ต�ำรวจนครบาล1” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทความเครียดในการท�ำงาน และระดับ

ความเครยีดในการท�ำงานของพนกังานสอบสวนสงักดักองบงัคบัการต�ำรวจนครบาล 1 

เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไข

ผลการศึกษาพบว่า ประเภทความเครียดในการท�ำงานของพนักงาน

สอบสวนในเขตพื้นท่ีกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้าน

ลักษณะงาน โดยรวมแล้วความรู้สึกของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ปริมาณในแต่ละวันมีปริมาณมากและเร่งด่วน เพราะสถานที่รับผิดชอบของ

สถานีต�ำรวจนครบาลพญาไท เป็นท่ีตั้งสถานที่ส�ำคัญหลายท่ี เช่นห้างแพลทิ่นั่ม 

พนัธ์ทพิย์ อนสุาวรย์ีชัยสมรภูม ิท�ำให้การเกดิอาชญากรรมมจี�ำนวนมาก ผูเ้สยีหาย

จึงมีจ�ำนวนมาก ด้านบทบาทและหน้าที่ในองค์กร โดยรวมแล้วความรู ้สึก

ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง หลักเกณฑ์ในการประเมินงานไม่ชัดเจน 

เนื่องจากการท�ำงานของพนักงานสอบสวนมีมีปริมาณมากและไม่สามารถท�ำได้

ทัน และท�ำให้ถูกผู้บังคับบัญชาต�ำหนิ และไม่ได้รับการพิจารณาในการเล่ือนข้ัน 

ด้านสัมพันธภาพในการท�ำงานโดยรวมแล้วความรู้สึกของพนักงานอยู่ในระดับ 

ปานกลาง การไม่ได้รบัความร่วมมอืในการท�ำงานกบัหน่วยงานอืน่ ในการสอบสวน

ปากค�ำจะต้องอาศยัองค์กรต่างๆ เช่น การขอดูกล้องวงจรปิด และการสอบปากค�ำ
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ของพนักงาน เพราะทุกคนกลัวการมีส่วนร่วมในคดีความ ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศองค์กร โดยรวมแล้วความรู้สึกของพนักงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 

อปุกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช้ทีจ่ะสนบัสนนุงานไม่เพียงพอต่อการปฏบิติังาน เพราะ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติไม่ได้ให้การสนับสนุนอุปกรณ์การท�ำงานของพนักงาน

สอบสวน ระดับความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่กอง

บังคับการต�ำรวจนครบาล 1 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของพนักงานสอบสวนใน

เขตพ้ืนที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล1 สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านร่างกาย 

พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 มีความเครียด ใน

การท�ำงานในด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ในปานกลาง คือ เบื่ออาหาร คลื่นไส้ 

อาเจียน ด้านจิตใจ เพราะเครียดจากการท�ำงานที่มีปริมาณเยอะท�ำให้ไม่ได้มีการ

พักผ่อนที่เพียงพอ จึงท�ำให้เกิดโรคต่างๆ พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 มีความเครียดในการท�ำงานในด้านจิตใจในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คือ รู้สึกหงุดหงิด 

ฉนุเฉยีว หรอืโกรธ เพราะปรมิาณงานเยอะเกนิไปและถกูกดดันจากผูบ้งัคบับัญชา

จึงท�ำให้เกิดความเครียด ด้านพฤติกรรม พนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 มีระดับความเครียดในการท�ำงานในด้าน

พฤตกิรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คอื ท�ำงานผดิพลาดบ่อยๆ เนือ่งจากปรมิาณ

งานเยอะเกินไปท�ำให้เกิดการผิดพลาดบ่อยครั้ง

คำ�สำ�คัญ
ความเครียด คือ ภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลต้อง

เผชิญกับปัญหาต่างๆ และท�ำให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตก

กังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นสิ่งที่

คุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะสมดุล

ของร่างกายและจิตใจเสียไป
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พนักงานสอบสวน คือ ผู้ที่มีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน และการด�ำเนิน

การต่างๆ ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งท�ำไปเกี่ยวกับความ

ผิดที่กล่าวหา(จากการร้องทุกข์หรือค�ำกล่าวโทษ) เพื่อจะทราบข้อเท็จจริง หรือ

พิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระท�ำผิดมาฟ้องลงโทษ (สอบสวนเสร็จ สรุปความ

เห็นให้พนักงานอัยการฟ้องคดีอาญาต่อศาลที่มีเขตอ�ำนาจต่อไป)

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 คือ เขตพ้ืนที่รับพื้นที่ผิดชอบของ

เจ้าพนักงานต�ำรวจ มีจ�ำนวน 10 สถานีต�ำรวจ และมีสถานที่ส�ำคัญต่างๆ

❈ ❈ ❈
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Abstract

The objectives of the research project on ‘Research Synthesis 

Concerning the Stress of Inquiry Officials of Metropolitan Police 

Division 1’ are to study on the types of depression of inquiry officials of 

Metropolitan Police Division 1, to explore the depression level of the 

officials, and to figure out the way to decrease work-related depression 

of the officials. 

The findings from the research are as follows. The types of 

depressions sorted by the aspects of the inquiry officials’ work can be 

concluded as follows. Concerning the job natures, the overall 

depression of the officials is in the moderate level. The work that is in a 

great amount and urgent is deemed the most depressing factor in this 

category by most of the studied officials. Concerning the role and 

responsibilities in the organization, the overall depression of the officials 

is in the moderate level. The unclear criteria for performance assessment 

is deemed the most depressing factor in this category by most of the 

studied officials. Concerning the relationships in the organization, the 

overall depression of the officials is in the moderate level. The lack of 

cooperation from other work units is deemed the most depressing 
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factor in this category by most of the studied officials. Concerning the 

structure and policies of the organization, the overall depression of the 

officials is in the moderate level. The insufficient tools and instruments 

for the operations is deemed the most depressing factor in this 

category by most of the studied officials. The level of depressions 

sorted by the aspects of the inquiry officials’ elements can be 

concluded as follows. Concerning the body or physical element, the 

overall depression of the officials is in the moderate level. The loss of 

appetite, nausea and vomit are in the group of symptoms that most of 

the studied officials deem as the most precise physical symptoms 

caused from depression. Concerning the psychic element, the overall 

depression of the officials is in the moderate level. The grouchiness and 

anger are in the group of symptoms that most of the studied officials 

deem as the most precise psychic symptoms caused from depression. 

Concerning the behavioral element, the overall depression of the officials 

is in the high level. The frequent mistake making is the symptom that 

most of the studied officials deem as the most precise behavioral 

symptom caused from depression.

Keyword
Stress is your body’s way of responding to any kind of demand. 

It can be caused by both good and bad experiences. When people 

feel stressed by something going on around them, their bodies react 

by releasing chemicals into the blood. These chemicals give people 
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more energy and strength, which can be a good thing if their stress is 

caused by physical danger. But this can also be a bad thing, if their 

stress is in response to something emotional and there is no outlet for 

this extra energy and strength. This class will discuss different causes 

of stress, how stress affects you, the difference between ‘good’ or 

‘positive’ stress and ‘bad’ or ‘negative’ stress, and some common facts 

about how stress affects people today.

Official inquiry is Officer who are responsible for gathering 

evidence . And the various actions under the Code of Criminal 

Procedure . Which made ​​about the alleged offense (of complaint or 

blame) to know the facts . Or proven guilty And take perpetrators to sue 

sanctions (complete investigation concluded that the prosecutor filed 

a criminal case to the court of competent jurisdiction to).

Division 1 Areas like the police have been an area of 10 police 

stations and landmarks 

❈ ❈ ❈
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ความสำ�คัญของปัญหา
ปัญหาอาชญากรรมเป็นภัยที่ใกล้ตัวและนับได้ว่าเป็นปัญหาสังคมท่ี

ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในประเทศเป็นอย่างมาก อีกทั้ง

ยังมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสงบสุข 

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ ดังจะเห็นได้จากข่าวสาร

ประจ�ำวันที่ปรากฏอยู่ทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ต่างๆ ที่แทบจะไม่มีวัน

ไหนเลยที่ไม่มีข่าวคดีเรื่องอาชญากรรม การก่ออาชญากรรมตั้งแต่คดีเล็กๆ 

ไปจนถึงคดีที่กระทบถึงระดับประเทศ ด้วยเหตุนี้ผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบจับกุม

ผูก้ระท�ำความผดิกเ็ป็นหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีร่บัผดิชอบพืน้ทีน่ัน้ๆ ทีม่กีาร

เกิดเหตุอาชญากรรม และเมื่อคดีอาชญากรรมมีมากขึ้นทุกวัน บางคดีจับกุม

ผู้กระท�ำความผิดได้ บางคดีจับกุมไม่ได้บ้าง จึงท�ำให้อาชีพต�ำรวจเป็นอีกอาชีพ

หน่ึงที่ต้องเผชิญกับความเครียดเป็นอันดับต้นๆ และขั้นตอนของการสอบสวน

สืบสวนก็เป็นอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกิดภาวะความเครียดได้ 

เนือ่งจากการทีผู่ก้ระท�ำผดิจะได้รบัการลงโทษหรือไม่นัน้ ข้ึนอยูก่บัพยานหลักฐาน

ทีต่�ำรวจรวบรวมได้เป็นส�ำคญั โดยพนกังานสอบสวนเป็นผูม้หีน้าท่ีรวบรวมพยาน

หลักฐานทางคดีทั้งหมด และวินิจฉัยรูปคดีจากพยานหลักฐานว่าควรจะสั่งฟ้อง

หรือไม่ ด้วยเหตุนี้พนักงานสอบสวนจึงมีบทบาทส�ำคัญในการค้นหาและรวบรวม

พยานหลกัฐานให้ได้มากทีส่ดุเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพิสูจน์ความผิดและเพ่ือให้

ผูก้ระท�ำความผดิได้รับการลงโทษต่อไป อกีทัง้ยงัประกอบกบัปัจจยัในการท�ำงาน

ต่างๆ อาจก่อให้เกิดความเครียดได้ อาทิเช่น ลักษณะงาน บทบาทและหน้าที่ใน

องค์การ สัมพันธภาพในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ โครงสร้างและ

บรรยากาศองค์การ นอกจากนี้ ปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงานยังอาจส่งผลให้

เกิดความเครียดได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจและครอบครัว เป็นต้น โดยความเครียด

สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคล ในภาวะทางร่างกายและจิตใจได้ 

ความเครียดจึงนับเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้เสมอและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
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เจ้าหน้าที่ต�ำรวจย่อมที่จะต้องเผชิญกับความเครียดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

แต่อาจจะเกิดขึ้นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมของแต่ละ

บุคคล ซึ่งอาชีพพนักงานสอบสวน เป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องท�ำงานตามนโยบายของ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถจับกุมผู้กระท�ำความผิดมารับโทษทางกฎหมายได้

ทันท่วงทีโดยไม่รอเวลาและไม่ค�ำนึงถึงว่าผู้กระท�ำความผิดนั้นจะชื่อเสียง หรือ

บทบาทอะไรทีส่�ำคญัในประเทศ อกีทัง้ยงัต้องท�ำคดีทุกคดีไม่ว่าคดีนัน้จะเกีย่วข้อง

กับคนใหญ่คนโตก็ตาม ดังนั้น จึงควรศึกษาถึงปัจจัยในการท�ำงานต่างๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อความเครียดของพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ีกองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 1 ซึ่งความเครียดของแต่ละบุคคลนั้น สามารถแสดงออกมาได้ใน

ลักษณะที่แตกต่างกันออกไปทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม เช่น 

มีอาการปวดศีรษะ นอนไม่หลับ โกรธง่าย มีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด ท�ำงาน

ผิดพลาดบ่อยๆ ขาดสมาธิในการท�ำงาน มีการขาดงาน ย้ายงาน และลาออกจาก

งาน เป็นต้น ความเครียดที่เกิดจากการท�ำงานไม่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้ผลการปฏิบัติ

งานลดลงเสมอไป ความเครยีดสามารถก่อให้เกดิทัง้ผลดีและผลเสียในการปฏบิติั

งานของพนักงาน คนส่วนมากเกิดความเครียดในระดับต�่ำถึงระดับปานกลาง จะ

ท�ำให้การท�ำงานของบุคคลเหล่านั้นดี เพราะความเครียดจะท�ำให้บุคคลเหล่านั้น

เกิดการตื่นตัว และปรับตัวให้สามารถท�ำงานได้ ในทางตรงข้าม ความเครียดก็จะ

ท�ำให้ผลการปฏิบัติงานลดลงได้ถ้าพนักงานมีระดับความเครียดมากจนเกินไป 

เนื่องจากพนักงานสอบสวนกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ถือเป็นเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ต้องปฏิบัติหน้าที่หมุนเวียน อีกทั้งยังต้องคอยรับใช้ประชาชนตลอด 24 

ช่ัวโมง ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการรบัแจ้งเหตฉุกุเฉนิต่างๆ การให้บรกิารประชาชน

ที่มาติดต่อราชการที่สถานีต�ำรวจ ทั้งนี้เพราะพนักงานสอบสวน คือ พนักงานซึ่ง

กฎหมายให้มอี�ำนาจและหน้าทีท่�ำการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานและด�ำเนนิ

การทั้งหลายตามที่บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

อนัเกีย่วกบัความผดิทีก่ล่าวหา รวมทัง้การปฏบิติัหน้าทีอ่ืน่ๆทีไ่ม่เกีย่วข้องกบังาน

สอบสวน เช่น การออกตรวจพื้นที่การตั้งจุดตรวจค้น เป็นต้น 
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พนกังานสอบสวนถือเป็นสายงานหน่ึงทีต้่องเผชญิกบัความเครยีดมากทีส่ดุ 

ด้วยสาเหตุจากหลายๆ ปัจจัยเข้ามารุมเร้ารอบด้าน อีกทั้งจะเห็นว่าได้ต�ำรวจมี

ความเครียดมากจนมีข่าวว่าต�ำรวจยิงตัวตายอยู่บ่อยๆ สืบเนื่องจากพนักงาน

สอบสวนกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 นั้นมีอ�ำนาจสอบสวนที่เกี่ยวข้องกับ

คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ คดีที่ได้รับความสนใจจากประชาชน โดยมีความ

รับผิดชอบที่กว้างขวางด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้พนักงานสอบสวนกองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 1 ต้องเผชิญปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ เหล่านี้ได ้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ด้วย กล่าวคือ ปัญหาด้านปริมาณงานที่รับผิด

ชอบ ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้านงบประมาณในการด�ำเนินการ 

เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน อาจก่อให้

เกิดการลางาน การขาดงาน การปฏิบัติงานล้าช้า ผิดพลาด ท�ำให้ก่อให้เกิด

ผลเสียกับหน่วยงาน ดังนั้นการศึกษาเพ่ือทราบถึงระดับและประเภทที่ท�ำให้

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนกองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 1 จึงเป็นหนทางหนึ่งในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ท�ำให้พนักงานสอบสวนกองบังคับการต�ำรวจ 

นครบาล 1 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สูงสุด

ต่อการให้บริการประชาชนและสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนสังกัด

กองบังคับการตรวจนครบาล 1

2.	เพื่อศึกษาประเภทความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวน

สังกัดกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1

3.	เพื่อแสวงหาแนวทางในการลดความเครียดในการท�ำงานของพนักงาน

สอบสวนสังกัดกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู ้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ และท�ำให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว 

วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็น

สิ่งที่คุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้สภาวะ

สมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาดังนี้

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความเครียด
1.1.ความหมายของความเครียด

ความเครียดเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้เสมอคบับคุคลโดยทัว่ไป ทกุเพศ ทกุวยัและ

ทุกฐานะ แต่เกิดในลักษณะและระดับที่แตกต่างกัน บุคคลที่สามารถจัดการกับ

ความเครียดได้อย่างเหมาะสม ในเวลาอันรวดเร็ว โดยกระทบต่อภาวะสมดุลของ

ตนเพียงเล็กน้อย มีโอกาสประสบความส�ำเร็จ ในชีวิตและการปฏิบัติงานได้ดีกว่า

บุคคลที่มีความสามารถในการจัดการกับความเครียดได้น้อย หรือการจัดการกับ

ความเครียดในลักษณะที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถลดความเครียดได้ก็จะมี

ผล กระทบถึงภาวะสมดุลของตนเองและกระทบถึงการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ

ของงานและองค์การ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความเครียด

ไว้แตกต่างกนัดงันี ้กรมสขุภาพจิต (2541 : 7 ) กล่าวว่า ความเครียดเป็นปฏกิริิยา
ตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจเป็นบุคคล ความรู้สึกนึกคิด สถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม ถ้าบุคคลนั้นสามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจ จะท�ำให้เกิด
การตื่นตัว เกิดพลังในการจัดการกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ อีกท้ังเป็นการเสริมความ
แข็งแกร่งทางร่างกายและจิตใจ แต่ถ้าไม่มีความพึงพอใจ และไม่สามารถปรับตัว
ได้กจ็ะเกดิ ความเครยีดซึง่ส่งผลให้เกดิการเสยีสมดุลในการด�ำเนนิชวีติในสงัคมได้ 
วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2546 : 117) กล่าวว่า ความเครยีด หมายถงึ สถานการณ์
ที่ คับแค้นที่มีผลท�ำให้เกิดความกดดันทางอารมณ์ ความเครียดจะเกิดเกี่ยวพัน
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กับความวิตกกังวล บางคร้ังความเครียดอาจเกิดขึ้นกับร่างกาย เมื่อมีการใช้
พลงังาน หรอืมกีารเปลีย่นแปลงต่อกระบวนการทางสรรีวทิยาของทางด้านร่างกาย 
เช่น การอยู่ในสถานที่ที่มีอุณหภูมิสูงมากๆหรือจากการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นนานๆ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน
1.2.	 สาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนต้องท�ำงานเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ ไม่ว่าจะ

เป็นน�้ำ อาหาร การมีเกียรติยศชื่อเสียง การได้รับการยอมรับยกย่องจากสังคม 
หรือผลตอบแทนที่ได้จากการท�ำงาน เช่น เงินเดือน ต�ำแหน่งความรับผิดชอบใน
งาน ประกอบกับคนเรามักใช้เวลา 1 ใน 3 ของแต่ละวันไปกับการท�ำงาน ซึ่งการ
ที่เข้าไปอยู่มีอีกสังคมหนึ่งท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อม 
ท�ำให้อาจก่อให้เกดิความเครยีดได้ซึง่มผีูก้ล่าวถงึสาเหตทุีก่่อให้เกดิความเครยีดใน
การปฏิบัติงานไว้ดังนี้

1.2.1. ในการประกอบอาชีพการงานนั้น มนุษย์ทุกคนนั้นต้องเข้าไป
อยู่ในสภาพการท�ำงานเฉพาะอย่าง ซึ่งแตกต่างไปจากบ้านที่
อยูอ่าศยัและสถานท่ีอ่ืนทีเ่คยชนิ ซึง่สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน
ย่อมมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจมาก ทั้งยังได้สรุปปัจจัยที่
ท�ำให้เกดิความเครยีดในการท�ำงานไว้ดังนี ้ชนิโอสถ หสับ�ำเรอ 
(2525, น.15-17)
1.	สภาพแวดล้อม สภาพแสดล้อมที่ไม่เหมาะสม เช่น สถาน

ท่ีคับแคบ การระบายอากาศที่ไม่ดี แสงสว่างน้อยเกินไป 
หรือมีเสียงรบกวน เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความไม่สบายทั้งร่างกายและจิตใจ

2.	ความคุ้นเคย ได้แก่ ความค้นเคยกับสถานที่ หรือบุคคล
3.	ปรมิาณงานมากเกนิไป หรอืคณุภาพงานสงู เช่น ได้รบัมอบ

หมายงานจากผู้บังคับบัญชาในงานที่ไม่สามารถท�ำได้แต่
จ�ำเป็นต้องรีบท�ำ จึงท�ำให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวล
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4.	ความรับผิดชอบ ถ้าความรับผิดชอบต่องานสูงยิ่งมี

ความเครยีดมาก เช่น ผูบ้รหิาร และโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่

ต้องบรหิารงานท่ีเก่ียวข้องกบัชวิีตคนยิง่มคีวามเครยีดมาก 

เช่น นักบินมีความเครียดมากกว่าผู้ช่วย เป็นต้น

5.	มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เช่น สัมพันธภาพท่ี

ไม่ดีต ่อผู ้บังคับบัญชาหรือต่อผู ้ร ่วมงาน โดยเฉพาะ

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

6.	บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ความไม่ชัดเจนของ

หน้าที่ ท�ำให้เกิดการท�ำงานซับซ้อนกัน การเกี่ยงงานกัน 

และเกิดความขัดแย้งในการท�ำงานเป็นต้น

7.	ขาดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเลื่อนขั้นที่

ไม่เหมาะสม

8.	การถ่ายทอดสิ่งที่เคยเป็นประโยชน์ ได้แก่ สวัสดกิารต่างๆ 

ของหน่วยงาน

9.	การมีกฎเกณฑ์มากเกินไปในหน่วยงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความไม่สบายใจ 

1.2.2.	 ปัจจยัท่ีมอิีทธพิลท่ีก่อให้เกดิความเครยีดได้อย่างคาดไม่ถงึ คอื 

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ในการท�ำงาน อันได้แก่ วิสัย พฤกษะวัน 

(ม.ป.ป., น.146) 

-	 แสง แสงสว่างท่ีมากเกินไปจนจ้า หรือน้อยเกินไป อาจ

ท�ำให้หงุดหงิดเครียด และเพลียง่าย

-	 เสียง เสียงที่ดังมากเกินไปหรือปะปนวุ่นวายจนหูหนวกหู

ท�ำให้อารมณ์เสยีหงดุหงดิ เครยีดและอ่อนเพลยี ถ้าดงัเกนิ

ไปเป็นเวลานานๆ ท�ำให้ประสาทเสื่อมได้

-	 ความชืน้ของอากาศ และการถ่ายเทของอากาศทีเ่หมาะสม 
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จะท�ำให้รู้สึกสบาย ไม่อึดอัด ไม่อ่อนเพลีย อากาศท่ีแห้ง

เกินไปท�ำให้ร่างกายอ่อนเพลีย 

1.2.3.	 ได้กล่าวถึงสาเหตท่ีุท�ำให้เกดิความเครยีดในการปฏิบติังานว่า 
สิง่ส�ำคญัทีน่�ำมาซึง่ความเครยีด คอืการประเมนิผลการปฏบิตัิ
งาน ความไม่แน่ใจเกีย่วกบัขอบเขตงานของตนเอง และความ
รับผิดชอบในการบังคับบัญชาผู้อื่น การเปล่ียนแปลงงานท่ี
ปฏิบัติบ่อยครั้ง งานท่ีไม่ชัดเจน งานที่ซ�้ำซาก และสภาพ
ความเครยีดทางบ้านเป็นตวัเสรมิให้มคีวามเครยีดในงานมาก
ขึ้น ศุภชัย ยาวะประภาษ (2525, น.74-76)

1.2.4.	 ได้กล่าวถึง บรรดาสภาพแวดล้อมและสภาพการท�ำงานดังต่อ
ไปนี้ ถ้ามีมากเกินไป หรือ มีน้อยเกินไป ก็จะเป็นสิ่งชักน�ำให้
เกิดความเครียด คือ วัชรัตน์ หลิมรัตน์ (2537, น.437)

	 1.	 ปริมาณงาน

	 2.	 ระเบียบกฎเกณฑ์

	 3.	 ความขัดแย้งในระบบงาน

	 4.	 ความรับผิดชอบ

	 5.	 ความเสี่ยงและการแข่งขัน

	 6.	 การเปลี่ยนแปลงหน้าที่หรือระบบงาน

	 7.	 การสมัผสักบัพาหนะความเครียด เช่น คนกระวนกระวาย 

		  คนที่ตัดสินใจไม่ถูก

1.2.5.	 สาเหตทุัว่ไปทีก่่อให้เกดิความเครียดทางอารมณ์ในการท�ำงาน

มี 6 ประการ คืออมรากุล อินโอชานนท์ (2532, น.32-34) 

1.	สาเหตุท่ีเกิดจากลักษณะงาน เช่น งานหนักเกินไป คนๆ 

เดียวต้องรับผิดชอบงานหลายๆ อย่างที่ล้วนแล้วแต่มี

ปัญหาก่อให้เกิดความเครียดได้ งานที่น้อยเกินไปจะท�ำให้
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ผู้ท�ำงานรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่า ขาดความมั่นใจในตนเอง 

หรือท�ำให้รายได้น้อยลง โดยเฉพาะผู้ใช้แรงงานที่ได้รับ

เป็นวัน หรือได้ตามจ�ำนวนผลผลิต หรืองานท่ีเร่งด่วน 

ก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานได้

เช่นกัน	

2.	สาเหตุเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในหน่วยงาน เช่น 

ต้องรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหลายกลุ่มซึ่งมีความคิดเห็น

หลากหลาย บุคลิกภาพ และวิธีการแสดงอารมณ์แตกต่าง

กัน ท�ำให้ยากต่อการควบคุมหรือประนีประนอม ตัวอย่าง

เช่น หัวหน้าคนงาน นอกจากต้องควบคุมการท�ำงานแล้ว

ยงัต้องแก้ไขปัญหาส่วนตวั ปัญหาความขดัแย้งของคนงาน

อีกด้วย นอกจากน้ันการไม่มีส่วนในการตัดสินใจในเรื่อง

งานกจ็ะท�ำให้เกดิความรู้สึกอดึอดั คบัแค้น และรู้สึกว่าตน

ขาดการยอมรับ

3.	สาเหตเุกีย่วข้องกบัสภาพความขดัแย้งระหว่างสิง่แวดล้อม

ของผู้ท�ำงานกับหน่วยงาน เช่น ความต้องการของหน่วย

งานขัดแย้งกับความต้องการของครอบครัว ตัวอย่างเช่น 

ต�ำรวจจะต้องโยกย้ายต่างๆ พนักงานขายของ หรือเซล

แมนต้องไปท�ำงานต่างถิ่นเป็นระยะเวลานานๆ พยาบาล

ต้องเฝ้าไข้ในเวลากลางคืน โดยเฉพาะครอบครัวที่มีบุตร

เล็กๆ ต้องคอยดูแลยิ่งล�ำบากมาก

4.	สาเหตุเกี่ยวกับโครงสร้างของหน่วยงาน และบรรยากาศ

ของหน่วยงาน เช่น ไม่มกีารให้ค�ำปรกึษาหรอืช่วยเหลอืกนั

ในการท�ำงาน มีการแข่งขันชิงดีชิงเด่นกัน กฎระเบียบ

เข้มงวดเกินไปไม่มยีดืหยุน่ สถานทีต้ั่งของหน่วยงานอยูห่่าง

ไกล ล�ำบากต่อการเดินทาง หรือติดต่องาน หรืออยู่ในถิ่น
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ทรุกนัดาร ขาดเคร่ืองสาธารณปูโภค เช่น น�ำ้ประปา ไฟฟ้า 

ขาดเครื่องอ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น

5.	สาเหตุเกี่ยวเนื่องความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน เช่น ขาด

ความม่ันคง ในงานทีท่�ำไม่มโีอกาสเล่ือนขัน้หรือได้ต�ำแหน่ง

สูงข้ึน ท�ำให้ผู้ท�ำงานขาดขวัญและก�ำลังใจ ตัวอย่างเช่น 

การให้ความส�ำคญักบัสถาบนัการศกึษามากเกนิไปจะต้อง

แต่งตั้งผู้ที่จบจากสถาบันเดียวกันขึ้นมาเป็นหัวหน้าเพียง

เท่านั้น

6.	สาเหตุเกี่ยวกับความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน

หน่วยงาน เช่น สัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา หรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ท�ำให้เกิดอคติ และขาดการประสานงาน

ที่ดีต่อกันความรู ้สึกอคติจะท�ำให้ไม่ยอมรับในผลงาน 

ความคิดเห็นและการกระท�ำของผู้ที่เรามีความรู้สึกอคติ

ด้วย การขาดการประสานงานจะท�ำให้ขาดความเข้าใจกนั

งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดได้ง่าย

ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เป็นที่รู้กันอย่างดีว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์แบบ U หัวกลับ (Inverted-U 

Relationship) ดงัแสดงในภาพ กล่าวคอื ภายใต้ความเครยีดระดบัต�ำ่ ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานกจ็ะต�ำ่ เม่ือความเครยีดเพิม่ขึน้ถงึระดับปานกลาง จะกระตุ้นร่างกาย 

และเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองต่อสิง่เร้า ท�ำให้ประสิทธภิาพในการท�ำงาน

ดขีึน้ และเมือ่ความเครยีดเพิม่ขึน้ไปจนเกนิความสามารถของบคุคลจะรบัได้ กจ็ะ

มีผลให้ประสิทธิภาพตกต�่ำลง
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ภาพที่ 1

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ซึง่ความสมัพนัธ์แบบ U หวักลบั (Inverted-U Relationship) นี ้นอกจาก
จะอธิบายความรุนแรงของความเครียดกับการท�ำงานแล้ว ยังอธิบายถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาของการเกิดความเครียดกับประสิทธิภาพของงานได้
ด้วย กล่าวคือ หากมีความเครียดในระดับปานกลางแต่ด�ำรงอยู่เป็นเวลานานเกิน
ไปก็จะมีผลให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได้ Jackson (อ้างถึงใน Baron, 1986, 
p. 195)

นอกจากนี้ Jackson (อ้างถึงใน Baron, 1986, p. 213) ได้ท�ำการศึกษา
และทดลองกบัพนักงานโดยแบ่งพนักงานออกเป็น 2 กลุม่ กล่าวคอื ให้กลุม่ทดลอง
มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการท�ำงานมากขึน้ และกลุ่มควบคมุไม่เพิม่การมส่ีวน
ร่วมในการตัดสินใจ ผลออกมาว่า กลุ่มที่มีโอกาสร่วมในการตัดสินใจน้อย จะมี
ความเครียดสูงกว่าที่มีโอกาสมีส่วนร่วมตัดสินใจมาก

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการทำ�งาน
ปัจจัยในการท�ำงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือ

กิจกรรมที่เขาท�ำซึ่งเป็นผลให้บุคคล เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ี

จะท�ำงาน มขีวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน สิง่เหล่านีจ้ะมผีลต่อประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลของการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส�ำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย

สูง

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ต�่ำ
ความเครียด
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ขององค์การ ดังนั้น ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและน�ำความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายมาสู่องค์การ

4.1.ความหมายของปัจจัยในการท�ำงาน

งานเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องได้สัมผัสในชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงานให้มีความสุข

เป็นสิ่งที่ทุกคนพึงปรารถนา แต่การท�ำงานให้มีความสุขนั้นย่อมเกิดจากหลาย

ปัจจัย และหนึ่งในนั้นก็คือปัจจัยในการท�ำงาน นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ

หมายของปัจจัยในการท�ำงานดังนี้

มัลลิกา ต้นสอน (2546: 91-92) กล่าวว่า ปัจจัยในการท�ำงาน เป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของคน ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดท้ังโดยตรงและ

แบบสะสมขึ้น โดยจะส่งผลในทันทีที่ความเครียดขึ้นถึงระดับอันตรายหรือค่อยๆ 

ก่อตัวขึ้นจนถึงระดับที่มีผลกระทบต่อบุคลิกภาพและสุขภาพของเรา

Kahn and Byosiere (1992, อ้างถึงใน บังอร อยู่ฉ�่ำ, 2552: 39) กล่าวว่า 

ปัจจยัในการท�ำงาน หมายถงึ องค์ประกอบทางงานทีก่่อให้เกดิความเครียดและมี

ผลลัพธ์ทางลบต่อร่างกายและจิตใจ

ลักขณา สริวัฒน์ (2544: 157) กล่าวว่า ปัจจัยในการท�ำงาน หมายถึง สิ่ง

ที่ช่วยให้บุคคลได้รับผลส�ำเร็จในงาน ซึ่งจะผลให้เกิดความพอใจและความสุขใน

งาน แต่ถ้าไม่ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้จะท�ำให้บุคคลนั้นเกิดความเครียด

จากความหมายต่างๆ ดงักล่าว สามารถสรปุได้ว่าปัจจยัในการท�ำงาน หมายถึง 

การรับรู้ต่อปัจจัยต่างๆ ในการท�ำงานที่ก่อให้เกิดผลบวกหรือผลลบต่อพนักงาน

แนวคิดทฤษฎีความเครียดในการท�ำงาน ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุ

ของความเครยีดในการท�ำงาน 6 ประการได้แก่ Cooper และ Cartwright (1997, 

อ้างถึงใน ธัญรดาจิตสุรผล, 2553: 42-44)

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวงาน (Factor intrinsic to the job) ประกอบด้วย

ปัจจัยต่างๆ ดังนี้
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1.1 สภาพการท�ำงาน (Working condition) หมายถึงสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพโดยท่ัวไปได้แก่เสียงรบกวนแสงสว่างที่ไม่เหมาะสม

กลิ่นและตัวกระตุ้นอื่นๆ ที่สามารถมีผลกระทบต่ออารมณ์และ

สภาวะทางจิตใจของบุคคลซึ่งแต่ละอาชีพจะมีสภาพการท�ำงาน

หรือสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของความเครียดแตกต่างกัน

1.2 ลักษณะงานที่เป็นกะ (Shift work) หมายถึงลักษณะงานที่มีการ

หมนุเวียนของช่วงเวลาการท�ำงานตามตารางเวลาตลอด 24 ชัว่โมง

ลักษณะของงานเช่นนี้จะส่งผลกระทบต่อระบบการท�ำงานของ

ร่างกายสภาพจิตใจและแรงจูงใจในการท�ำงานและยังส่งผลต่อรูป

แบบการนอนและการใช้ชีวิตในสังคมด้วย

1.3 ลักษณะงานที่มีชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนาน (Long hours) จะส่ง

ผลกระทบต่อระบบการท�ำงานของร่างกายเกิดเป็นปัญหาสุขภาพ

และส่งผลกระทบต่อศักยภาพการท�ำงานในที่สุด

1.4 การเดินทาง (Travel) อุปสรรคในการเดินทางเกิดจากสภาพการ

จราจรตดิขดับนท้องถนนนอกจากจะสูญเสียเวลาในการท�ำงานร่วม

กบัผูอ่ื้นแล้วยงัพลาดโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

ขององค์การอีกด้วย

1.5 เทคโนโลยีใหม่ (New technology) การน�ำเทคโนโลยีระบบการ

ท�ำงานหรืออุปกรณ์การท�ำงานใหม่ๆมาใช้ในการท�ำงานท�ำให้

พนักงานต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆเหล่านั้นเกิดเป็น

ความกดดันและความเครียดในการท�ำงานได้เช่นกัน

1.6 ปริมาณงานที่มากเกินไป (Work overload) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน

คือ

1.6.1	 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป (Quantitative overload) หมาย

ถึงปริมาณงานที่มากเกินความสามารถของคนท�ำงานท�ำให้

ต้องใช้เวลาในการท�ำงานมากขึ้น
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1.6.2	 คุณภาพงานที่สูงเกินไป (Qualitative overload) หมายถึง

งานที่เกินความสามารถของคนท�ำงาน

1.7 ปริมาณงานที่น้อยเกินไป (Work underload) ท�ำให้เกิดความรู้สึก

ว่างานไม่มีความท้าทายความสามารถท�ำให้เกิดความเครียด

1.8 ลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อร่างกาย (Physical danger) การ

ท�ำงานที่มีความเสี่ยงจะท�ำให้มีระดับความเครียดสูงด้วยเนื่องจาก

มกีารระวงัตวัและต้องเตรยีมพร้อมเพือ่ตอบสนองต่ออนัตรายทีจ่ะ

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

2.	 ปัจจยัด้านบทบาทในองค์การ (Role in the organization) ถ้าองค์การ

ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีให้แก่พนักงานและท�ำให้พนกังานเกดิความเข้าใจในบทบาท

หน้าที่นั้นอย่างชัดเจนก็จะไม่เกิดความขัดแย้งหรือความเครียดในการท�ำงานโดย

ปัจจัยด้านบทบาทในองค์การที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานมีดังนี้

2.1 ความไม่ชัดเจนหรือสับสนในบทบาทหน้าที่ (Role ambiguity)

2.2 ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ (Role conflict)

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ

หน้าที่ความรับผิดชอบต่อส่ิงของและหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อ

บุคคล

3.	 ปัจจัยด้านสมัพนัธภาพในทีท่�ำงาน (Relationships at work) หมายถงึ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การอันได้แก่หัวหน้างานเพื่อนร่วมงาน

และลูกน้องล้วนแต่มีอิทธิพลต่ออารมณ์และความเครียดของบุคคลซึ่งการมี

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันนั้นเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้บุคคลและองค์การด�ำเนินไปได้

ด้วยดีสัมพันธภาพในที่ท�ำงานที่ก่อให้เกิดความเครียดแบ่งออกเป็น 3 แบบคือ
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3.1	ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Relationships with boss) หมาย

ถึงการที่พนักงานได้รับมิตรภาพความไว้วางใจความช่วยเหลือการ

สนับสนุนจากหัวหน้างานหากพนักงานไม่ได้รับสิ่งเหล่านี้จะน�ำไป

สู่ความคับข้องใจและเกิดเป็นความเครียดได้

3.2	ความสัมพันธ์กับลูกน้อง (Relationships with subordinates) 

หมายถึงการที่หัวหน้างานเห็นความส�ำคัญของลูกน้องโดยการให้

เวลาความสนใจจะท�ำให้ลกูน้องเกดิความรูส้กึทีด่หีากหวัหน้าทีเ่หน็

ความส�ำคญัของงานมากกว่าและไม่ใส่ใจไม่เหน็ความจ�ำเป็นในการ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกน้องซึ่งจะเป็นกลุ่มที่มีความเครียดสูง

3.3	ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (Relationships with colleagues) 

หมายถึงความเครียดท่ีเกิดจากแข่งขันและความขัดแย้งทาง

บคุลกิภาพรวมถงึการไม่ได้รบัการสนับสนนุทางสงัคมจากเพือ่นร่วม

งานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตบรรยากาศและความส�ำเร็จขององค์การ

4.	 ความส�ำเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ (Career development) หมาย

ถงึความคาดหวงัในด้านความก้าวหน้าและความส�ำเรจ็ในอาชพีการงานซึง่หากไม่

เป็นไปตามสิง่ท่ีคาดหวงัไว้แล้วจะเกดิเป็นความเครียด

5.	 โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ (Organizational structure and 

climate) หมายถงึองค์การไม่มโีครงสร้างและบรรยากาศทีเ่หมาะสมพนกังานขาด

ความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์การและไม่ได้รบัโอกาสท่ีจะเป็นส่วนหนึง่ขององค์การขาด

ความอิสระในการแสดงพฤติกรรมและการถูกกีดกันออกจากการสื่อสารภายใน

องค์การด้วยจึงเป็นสาเหตขุองความเครยีดในการท�ำงาน

6.	 ปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่งาน (Non-Work factors) หมายถึงความขัดแย้ง

ระหว่างการท�ำงานกบัครอบครวั (ด้านเวลา) บางครัง้การท�ำหน้าทีส่องอย่างอาจเกิด

ปัญหาจงึอาจเป็นสาเหตุของความเครยีดในการท�ำงานเช่นกนั
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ความหมายของงานสอบสวน และพนักงานสอบสวน
ความหมายงานสอบสวน เป็นการกระท�ำของพนักงานสอบสวนซึ่งกระท�ำ

ภายหลังจากที่ได้มีความผิดเกิดขึ้นแล้วและมีผู้มาร้องทุกข์กล่าวโทษ หรือโดยท่ี

พนกังานสอบสวนพบด้วยตนเอง เป็นการกระท�ำเพือ่รวบรวมพยานหลักฐาน หรือ

ให้ได้มาซึง่พยานหลกัฐานทัง้ปวง เช่น การจดปากค�ำพยาน รวบรวมเอกสารต่างๆ 

ล้วนแล้วแต่เป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน

พนักงานสอบสวนหมายความถึง “เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ�ำนาจ

และหน้าที่ท�ำการสอบสวน” ซึ่ง ป.วิ.อ. มาตรา 18 วรรคหนึ่งและวรรคสอง ได้

ก�ำหนดตัวบุคคลไว้ กล่าวคือในส่วนภูมิภาค ได้แก่ พนักงานฝ่ายปกครองหรือ

ต�ำรวจช้ันผู้ใหญ่ ปลัดอ�ำเภอ และข้าราชการต�ำรวจยศนายร้อยต�ำรวจตรีขึ้นไป 

บุคคลสองประเภทหลังนี้อาจมิใช่พนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจชั้นผู้ใหญ่ 

เพราะปลัดอ�ำเภออาจมิใช่หัวหน้าประจ�ำกิ่งอ�ำเภอ (ดู ป.วิ.อ. มาตรา 2 (17) (ฐ)) 

นายร้อยต�ำรวจตรีอาจมิใช่หัวหน้าสถานีต�ำรวจ หรือหัวหน้ากิ่งสถานีต�ำรวจ 

(ดู ป.วิ.อ. มาตรา 2 (ย) และ (ร)) มาตรา 18 วรรคหนึ่ง จึงต้องระบุไว้เป็นพิเศษ 

อย่างไรก็ตามพนักงานฝ่ายปกครองช้ันผู้ใหญ่ก็ดี ปลัดอ�ำเภอก็ดี แม้ตาม ป.วิ.อ. 

มาตรา 18 วรรคหนึ่ง จะเป็นพนักงานสอบสวนด้วยในส่วนภูมิภาคแต่กระทรวง

มหาดไทยได้ออกข้อบังคับก�ำหนดให้อ�ำนาจการสอบสวนคดีอาญาโดยทั่วไป

ตกอยู่กับฝ่ายต�ำรวจ(85)

ส�ำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร ป.วิ.อ. มาตรา 18 วรรคสอง บัญญัติให้

ข้าราชการต�ำรวจยศตั้งแต่นายร้อยต�ำรวจตรีขึ้นไปเป็นพนักงานสอบสวน ทั้งนี้

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ต้องมีค�ำสั่งแต่งตั้งให้เป็นพนักงานสอบสวนด้วย ดังนั้น 

นายต�ำรวจยศร้อยต�ำรวจตรีขึ้นไปที่รับผิดชอบงานทางด้านสืบสวน ปราบปราม 

จราจร หรือธุรการ จึงมิได้เป็นพนักงานสอบสวนด้วยแม้ว่าจะท�ำงานอยู่ท่ีสถานี

ต�ำรวจก็ตาม ข้าราชการต�ำรวจซึ่งยศตั้งแต่ชั้นร้อยต�ำรวจตรีขึ้นไปซึ่งได้รับแต่งตั้ง

ให้ท�ำหน้าที่พนักงานสอบสวนจะมีอ�ำนาจสอบสวนคดีได้ ก็ต่อเมื่อ ความผิด

อาญา “ได้เกิด” ภายในเขตอ�ำนาจของตน เช่น นายแดงลักทรัพย์นายด�ำ ที่

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 
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บางล�ำภู ความผิดฐานลักทรัพย์ ความผิดฐานลักทรัพย์ได้เกิดภายในเขตอ�ำนาจ

ของพนักงานสอบสวน สน.ชนะสงคราม พนักงานสอบสวน สน.ชนะสงคราม จึง

มีอ�ำนาจสอบสวน

กองบังคับการตำ�รวจนครบาล 1
สถานที่ราชการที่ส�ำคัญ ดังนี้ท�ำเนียบรัฐบาล, รัฐสภา, กระทรวงการ

ต่างประเทศ, กระทรวงคมนาคม, กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กระทรวงพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์, กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, กองทัพบก, 

กองทัพภาค1, ส�ำนักงานสหประชาชาติ ฯลฯ

สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ดังน้ี สวนสัตว์ดุสิต, พระท่ีนั่งอัมพรสถาน, 

พระทีน่ัง่มมิานเมฆ, สนามหลวง, ศูนย์วฒันธรรม, สนามมวยราชด�ำเนนิ, สนามม้า

นางเลิ้ง, ตลาดโบ๊เบ๊, ตลาดประตูน�้ำ, อนุสาวรีย์ชัยฯ, แหล่งท่องเที่ยวย่านถนน

ข้าวสาร, ย่านรัชดาฯ, ย่านอาร์ซีเอ ฯลฯ

บ้านพักบุคคลส�ำคัญบ้านพิษณุโลก, บ้านสี่เสาเทเวศร์ ฯลฯ

พื้นที่รับผิดชอบ 39.6 ตารางกิโลเมตร จ�ำนวนประชากร 960,706 คน

จ�ำนวนประชากรแฝง 828,752 คน

สถานภาพก�ำลังพล

นายต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร 593 นาย

นายต�ำรวจชั้นประทวน 1,398 นาย

เปรียบเทียบต�ำรวจ 1 นาย ต่อประชากร 899 คน
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ประกอบด้วยสถานีต�ำรวจดังนี้

1. สถานีต�ำรวจนครบาลดุสิต

2. สถานีต�ำรวจนครบาลพญาไท

3. สถานีต�ำรวจนครบาลมักกะสัน

4. สถานีต�ำรวจนครบาลห้วยขวาง

5. สถานีต�ำรวจนครบาลดินแดง

6. สถานีต�ำรวจนครบาลนางเลิ้ง

7. สถานีต�ำรวจนครบาลสามเสน

8. สถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม

9. สถานีต�ำรวจนครบาลบางโพ

อ�ำนาจการสอบสวน

มอี�ำนาจการสอบสวนคดอีาญาทัง้ปวง ในเขตพ้ืนทีร่บัผิดชอบ และปราบปราม

อบายมุขต่างๆ

บทสรุปและวิเคราะห์
	  ความเครยีดนบัเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ได้กบัคนทกุเพศ ทกุวยั และทกุอาชพี 

เป็นเหตุการณ์อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเสมอในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์และยากที่จะ

หลกีเลีย่งได้ ซึง่ความเครยีดจะเป็นความกดดนัทีท่�ำให้บคุคลเกดิความไม่สบายใจ 

วุ่นวายใจ และท�ำให้เสียความสมดุลของตัวเอง อันเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมี

พฤติกรรมเปลี่ยนไป และอาจแสดงออกมาในด้านร่างกาย ได้แก่ ปวดศีรษะ ปวด

ท้อง นอนไม่หลับ เป็นต้น ด้านจิตใจ ได้แก่ พูดจาเลอะเลือน เป็นโรคจิต 

โรคประสาท ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน และการ

ท�ำงานได้ โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีหน้าความรับผิดชอบ

ส�ำคัญในการอ�ำนวยความยุติธรรมเบื้องต้นให้แก่ประชาชน ท�ำให้ต้องเผชิญ

อปุสรรคต่างๆ มากมายทีเ่กดิข้ึนจากการท�ำงาน รวมทัง้ปัญหาส่วนตวั จงึส่งผลให้

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 
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เกดิความเครยีดขึน้ได้ ซึ่งความเครยีดจะท�ำให้ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิชวีติลด

ลง และการปฏบิตังิานลดลง ยงัจะส่งผลต่อการอ�ำนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน

ด้วย

บทความนี้ศึกษาเรื่อง ประเภทความเครียดของพนักงานสอบสวน และ 

ระดบัความเครียดของพนกังานสอบสวน เพือ่แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ความเครียดในการปฏบิตังิานของพนกังานสอบสวน อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลในการปฏิบัตงิานและอ�ำนวยความยุติธรรม ให้กบัประชาชน และ

สงัคมต่อไป โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากพนักงานสอบสวน

ในเขตพืน้ทีก่องบงัคบัการต�ำรวจนครบาล 1 ซึง่ได้แก่ ระดบัรองสารวตัร และระดับ

สารวัตร จากนัน้น�ำข้อมลูมาทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมมาวเิคราะห์แล้วสรปุผลการ

ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้

1.	เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนสังกัด

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านร่างกาย พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 

1 มรีะดบัความเครยีด ในการท�ำงานในด้านร่างกาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอันดับที่หนึ่ง คือ เบื่ออาหาร คลื่นไส้ 

อาเจียน อันดับที่สอง ไม่สดชื่น ไม่ยิ้มแย้ม อันดับที่สาม คือ นอนไม่หลับ อันดับที่

สี ่คอื หัวใจเต้นแรงหรอืเรว็ผดิปกติ อนัดบัทีห้่า คอื กระสบักระส่าย กระวนกระวาย 

อันดับที่หก คือ รู้สึกเหนื่อย หายใจไม่ทั่วท้อง อันดับที่เจ็ด คือ กล้ามเนื้อมีอาการ

เกร็ง หรือชาตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย อันดับที่แปด คือ ปั่นป่วนในท้องหรือขับ

ถ่ายผิดปกติ อันดับที่เก้า คือ มีอาการมึนหรือปวดศีรษะ และอันดับสุดท้าย คือ มี

อาการปวดหลัง ตามล�ำดับเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีพฤติกรรมที่ท�ำให้เกิด

ความเครียดในระดับมาก 2 ข้อ คือเบื่ออาหาร คลื่นไส้ อาเจียนและไม่สดชื่น ไม่

ยิ้มแย้ม

ด้านจิตใจ พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 

มีระดบัความเครยีดในการท�ำงานในด้านจติใจภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอันดับที่หนึ่ง คือ รู้สึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว 

หรอืโกรธง่าย อนัดบัทีส่อง ชอบคดิมาก วติกกงัวลในเร่ืองเดิมๆ วกไปวนมา อนัดับ

ที่สาม คือ รู้สึกกดดันในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงาน อันดับที่สี่ คือ รู้สึกว่าตนเองไม่มี

สมาธิในการท�ำงาน อันดับที่ห้า คือ รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากท�ำอะไร อันดับที่หก 

คือ รู้สึกอึดอัดใจไม่สบายใจในการท�ำงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ อันดับที่เจ็ด คือ 

รู้สึกขาดความมั่นใจ สับสนในบทบาทหน้าที่ อันดับ ที่แปด คือ รู้สึกไม่พอใจ หรือ

ขัดแย้งกับผู้อื่น อันดับที่เก้า คือ มีรู้สึกเป็นทุกข์ ท้อใจ หมดหวังในหน้าที่การงาน 

และอันดับสุดท้าย คือ ไม่สามารถควบคุมความคิด หรือความวิตกกังวลในเร่ือง

ต่างๆ ตามล�ำดบัเมือ่พจิารณารายข้อพบว่ามพีฤติกรรมทีท่�ำให้เกดิความเครียดใน

ระดับมาก 1 ข้อ คือรู้สึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว หรือโกรธง่าย

ด้านพฤติกรรม พนกังานสอบสวนในเขตพ้ืนทีก่องบงัคบัการต�ำรวจนครบาล 

1 มรีะดบัความเครยีดในการท�ำงานในด้านพฤตกิรรมภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอันดับที่หนึ่ง คือ ท�ำงานผิดพลาดบ่อยๆ 

อันดบัทีส่อง ขาดสมาธใินการท�ำงานบ่อยๆ อนัดบัทีส่าม คอื ขาดการให้ความร่วม

มือกับเพื่อนร่วมงาน อันดับที่สี่ คือ มาท�ำงานสายบ่อยๆ อันดับที่ห้า คือ ให้ความ

สนใจ เอาใจใส่ในการท�ำงานลดลง อันดับที่หก คือ อยากย้ายสังกัด เปลี่ยนงาน 

หรือลาออก อันดับที่เจ็ด คือ มักใช้อารมณ์ตัดสินใจในการท�ำงาน อันดับที่แปด 

คือ อยากลาป่วย ลาพักผ่อน ขาดงานอย่างไม่มีเหตุผล อันดับที่เก้า คือ มักหา

โอกาสหลกีเลีย่งการท�ำงานและละเลยงานท่ีต้องรบัผดิชอบ และอนัดบัสดุท้าย คอื 

สูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล์ ตามล�ำดับเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า พฤติกรรม

ที่ ท�ำให้เกิดความเครียดในระดับมากที่มีล�ำดับสูงสุดคือ ท�ำงานผิดพลาดบ่อยๆ 

และ ขาดสมาธิในการท�ำงานบ่อยๆ

2.	ประเภทความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุป

ได้ดังนี้
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ด้านลกัษณะงาน โดยรวมแล้วความรูส้กึของพนกังานสอบสวนอยูภ่าพรวม

อยูใ่นระดับปานกลาง แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคดิเหน็อนัดับท่ีหนึง่ 

คือ ปริมาณของท่านในแต่ละวันมีปริมาณมากและเร่งด่วน อันดับท่ีสอง คือ 

ปริมาณงานไม่สมดุลกับจ�ำนวนพนักงานอันดับที่สาม คือ ขั้นตอนในการปฏิบัติ

งานมีมากเกินไป อันดับที่สี่ คือ ท่านไม่มีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

ท�ำงานได้อย่างเตม็ที ่และอนัดบัสดุท้าย คอื งานทีท่�ำอยูเ่ป็นงานทีไ่ม่เหมาะสมกบั

สามารถของท่าน เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านลักษณะงานเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 

ปริมาณของท่านในแต่ละวันมีปริมาณมากและเร่งด่วน รองลงมาคือ ปริมาณงาน

ไม่สมดุลกับจ�ำนวนพนักงานตามล�ำดับ

ด้านบทบาทและหน้าท่ีในองค์กร โดยรวมแล้วความรู้สึกของพนักงานอยู่

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอนัดับ

ที่หนึ่ง คือ หลักเกณฑ์ในการประเมินงานไม่ชัดเจน อันดับที่สอง คือ การได้รับค�ำ

สั่งให้ท�ำงานนอกเหนือหน้าที่อันดับที่สาม คือ ความไม่ชัดเจนของขอบเขตและ

บทบาทหน้าทีท่ีป่ฏบัิตงิาน อนัดบัทีส่ี ่คอื การเกดิความขดัแย้งกบัค�ำสัง่ของผูบ้งัคบั

บัญชาและอันดับสุดท้าย คือ การจัดการหรือการมอบหมายงานเป็นไปอย่างยาก

ล�ำบาก ตามล�ำดบัเมือ่พจิารณาปัจจยัด้านบทบาทและหน้าทีใ่นองค์กรเป็นรายข้อ

แล้ว พบว่า หลกัเกณฑ์ในการประเมนิงาน ไม่ชดัเจน รองลงมาคอื การได้รับค�ำส่ัง

ให้ท�ำงานนอกเหนือหน้าที่ และ ความไม่ชัดเจนของขอบเขต และบทบาทหน้าที่

ที่ปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ

ด้านสัมพันธภาพในการท�ำงานโดยรวมแล้วความรูส้กึของพนกังานสอบสวน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นอนัดับ

ที่หน่ึง คือ การไม่ได้รับความร่วมมือในการท�ำงานกับหน่วยงานอื่นอันดับที่สอง 

คือ ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถเป็นท่ีค�ำปรึกษาหรือให้ค�ำแนะน�ำท่านได้ตอนเกิด

ปัญหาอันดับท่ีสาม คือ ปัญหาความขัดแย้งและการแก่งแย่งความดีความชอบ

ระหว่างเพือ่นร่วมงาน อนัดบัท่ีสี ่คือ ผูร่้วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะปฏบิติังานและ

อันดับสุดท้าย คือ การมีปัญหางานกับเพศตรงข้ามตามล�ำดับเมื่อพิจารณาปัจจัย

วารสารสหวิทยาการ วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

36



ด้านสมัพนัธภาพในการท�ำงานเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การไม่ได้รบัความร่วมมอืใน

การท�ำงานกับหน่วยงานอืน่รองลงมาผูบั้งคบับัญชาไม่สามารถเป็นทีค่�ำปรกึษาหรอื

ให้ค�ำแนะน�ำท่านได้ตอนเกดิปัญหาและปัญหาความขัดแย้งและการแก่งแย่งความ

ดีความชอบระหว่างเพื่อนร่วมงานตามล�ำดับ และพบว่ามีความรู้สึกอยู่ในระดับ

น้อย คือ การมีปัญหางานกับเพศตรงข้าม

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมแล้วความรู้สึกของพนักงาน

สอบสวนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิด

เห็นอันดับที่หนึ่ง คือ การขาดโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน 

อันดับที่สอง คือ งานไม่ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันดับที่สาม คือ การไม่

ได้โอกาสในการอบรมทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ อันดับที่สี่ คือ การ

ไม่ได้รบัการสนบัสนนุมอบหมายงานทีส่�ำคญั และอนัดับสุดท้าย คอื งานทีท่�ำไม่มี

ความท้าทายซ�้ำซากจ�ำเจ ตามล�ำดับซึ่งเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน

อาชีพเป็นรายข้อแล้ว พบว่าการขาดโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

งาน รองลงมาคอื งานไม่ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และการไม่ได้โอกาส ใน

การอบรมทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ ตามล�ำดับ

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร โดยรวมแล้วความรูส้กึของพนกังาน

สอบสวน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคดิ

เห็นอันดับที่หนึ่ง คือ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จะสนับสนุนงานไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน อันดับท่ีสอง คือ ผู้บังคับบัญชามีนโยบายการบริหารไม่ชัดเจน 

อันดับที่สาม คือ กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรเป็นอุปสรรคในการท�ำงานของ

ท่าน อันดับที่สี่ คือ ลักษณะโครงสร้างขององค์กรหรือหน่วยงานที่ท่านสังกัดมี

ความไม่เหมาะสม และอันดับสุดท้าย คือ บรรยากาศภายในองค์กรไม่มีมิตรภาพ

ระหว่างกัน ตามล�ำดับเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร

เป็นรายข้อแล้ว พบว่า อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ที่จะสนับสนุนงานไม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาผู้บังคับบัญชามีนโยบายการบริหารไม่ชัดเจน กฎ

ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรเป็นอุปสรรคในการท�ำงานของท่าน ตามล�ำดับ 
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3.	การแสวงหาแนวทางในการลดความเครียดในการท�ำงานของพนักงาน

สอบสวน 

	 3.1. ในด้านระดับของความเครียด ดังนี้

ด้านจิตใจ พนักงานสอบสวนต้องพักผ่อนให้เพียงพอ ไม่คิดวิตก 

ต้องมีสมาธิในการท�ำงาน ไม่คิดวิตกมากเกินไป มีความมั่นใจในการ

ท�ำงานให้มากข้ึน ต้องศกึษาหาความรูเ้กีย่วข้อบงัคบั และระเบียบต่างๆ 

โดยพนักงานสอบสวนควรเข้าร่วมโครงการอบรมธรรมะ และ เข้า

โครงการอบรมสมันาความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย, ระเบยีบค�ำสัง่ต่างๆ เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในด้าน

ประสบการณ์ และงานสอบสวน

ด้านร่างกาย พนักงานสอบสวนต้องมีสุขภาพท่ีแข็งแรง โดยให้

มั่นออกก�ำลังกาย และใช้เวลาว่างหลังจากออกเวร สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง

ด้านพฤติกรรม พนักงานสอบสวนต้องมีความเอาใจใส่ต่องานที่

ท�ำ ไม่หมกงาน ซึ่งจะท�ำให้ผู้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ และไว้ใจ 

โดยพนักงานสอบสวนต้องศึกษาจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และจัดสรรเวลาในการท�ำงานให้เหมาะสม

เพื่อลดปริมาณงาน

	 3.2. ในด้านประเภทของความเครียด ดังนี้

ด้านลักษณะงาน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องมีการจัดสรร

ปริมาณงานให้มีความเหมาะสมกับพนักงานสอบสวน ซึ่งอาจทยอย

ปฏิบตังิานตามล�ำดบัความส�ำคญัของงาน ไม่สะสมงานไว้เป็นเวลานาน

ซึง่อาจก่อให้เกดิปัญหางานล้นมอืหรอืไม่สามารถท�ำงานได้ทนัเวลาทัง้นี้

กอ็าจสามารถจดัสรรปรมิาณงานให้มคีวามสมดุลกับจ�ำนวนพนกังานที่

มีอยู่ เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จัดสรร
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ความรับผิดชอบงานด้านต่างๆ ให้ชัดเจน ระบุวัน เวลา ก�ำหนดส่งรวม

ถึงพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ ด้วย 

ด้านบทบาทและหน้าที่ในองค์กร ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้อง

ก�ำหนดบทบาทและหน้าท่ีในการด�ำเนินการในพนักงานสอบสวนให้

ชดัเจน โดยอาจเขยีนเป็นค�ำบรรยายลกัษณะงานทีช่ดัเจนเข้าใจง่ายและ

สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะสามารถท�ำให้ขอบเขตหน้าที่ของแต่ละ

บุคคลมีขอบเขตที่แน่นอนและ ท�ำให้ง่ายต่อการประเมินงาน และไม่

ก้าวก่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของกันและกัน

ด้านสัมพันธภาพในการท�ำงาน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควร

ให้แต่ละสถานีต�ำรวจจัดให้มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น กีฬาสี

ประจ�ำปี โดยส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ต้องจัดสรรประงบประมาณ

ประจ�ำปีมาเพื่อจัดกิจกรรมกีฬาสีประจ�ำปี

ด้านความก้าวหน้าในอาชพี ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติต้องมกีาร

วางแผนในการพัฒนาพนักงานสอบสวนแต่ละสถานีต�ำรวจให้ชัดเจน 

โดยก�ำหนดนโยบายความก้าวหน้าในอาชีพของสายงานสอบสวนให้

ชัดเจน และมีการเพิ่มเงินประจ�ำต�ำแหน่งให้เหมาะสม

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร สถานตี�ำรวจแต่ละแห่งก�ำ

หนดนโยบาการรกัษาความสะอาดให้ชัดเจน โดยก�ำหนด นโยบาย 5 ส. 

1.สะอาด 2.สะสาง 3.สะดวก 4.สะสาง 5.สุขลักษณะ ท�ำความสะอาด

ห้องท�ำงานทุกห้อง เพื่อสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี
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การอภิปรายผล
ความเครียดในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคบการ

ต�ำรวจนครบาล 1 มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

ด้านลักษณะงาน เนื่องจากจ�ำนวนของพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอกับ

ปรมิาณงานหรอืจ�ำนวนคดทีีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั อกีท้ังไม่มตี�ำรวจเข้าเวร เนือ่งจาก

ต�ำรวจต้องดูแลประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก และกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 

ยังมีเขตพื้นที่รับผิดชอบที่อยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร จึงท�ำให้มีปริมาณงาน คดี

ทีม่ากมาย ด้านบทบาทและหน้าทีใ่นองค์กร เนือ่งจากการประเมนิผลท่ีผ่านมานัน้

พนักงานสอบสวนนั้นจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ค่อนข้างต�่ำ 

เพราะเนื่องจาก ท�ำงานค้างมาก มีจ�ำนวนคดีที่ยังไม่ได้ปิดส�ำนวนเป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้ผู้บังคับบัญชาไม่พอใจ เพราะมีส�ำนวนการสอบสวนท่ีค้างเป็นจ�ำนวนมาก 

อีกทั้งบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงานความไม่ชัดเจนในขอบเขต ปัจจุบัน ไม่มีความ

ชัดเจน ตามระเบียบดังกล่าว เพิ่งอาจเกิดจากอัตราส่วนของจ�ำนวนพนักงาน

สอบสวนไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้พนักงานสอบสวนมี

ความเครียดในด้านนี้ ด้านสัมพันธภาพในการท�ำงาน เพราะปัจจุบันจะเห็นได้ว่า

พนักงานสอบสวน สังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีการฆ่าตัวตายมากที่สุด ซึ่ง

เป็นปัญหาใหญ่ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตทิีจ่ะต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

เพราะหากเจ้าพนักงานต�ำรวจมีความเครียดในการท�ำงานแล้ว ประชาชนก็จะไม่

ได้รบัความยตุธิรรมจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจอกีท้ังปัญหาความขดัแย้งและการแก่งแย่ง

ความดคีวามชอบระหว่างเพือ่นร่วมงานมกีารแก่งแย่งชงิดี กนัเพือ่ประเมนิขัน้เงนิ

เดือน รวมถึงปัญหาความสัมพันธ์ฉันท์ชู้สาวที่เห็นเป็นข่าวจนเกิดความแตกแยก

กันเป็นจ�ำนวนมาก ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ทั้งนี้ระบบงานราชการนั้นมีการ

ใช้เส้นสายจ�ำนวนมากในการวิง่เต้นเพือ่ให้ได้มาซ่ึงต�ำแหน่งทีต่นเองต้องการ หาก

เจ้าหน้าที่ท่านใดไม่สามารถกระท�ำได้หรือมีก�ำลัง พวกพ้องไม่เพียงพอ การเลื่อน

ขั้นเลื่อนต�ำแหน่งก็เป็นไปได้ยาก หากแต่จะพิจารณาจากผลงานเพียงอย่างเดียว

คงไม่เพยีงพอ จงึเป็นผลให้พนักงานสอบสวนเกดิความเครยีดขึน้ได้ ด้านโครงสร้าง
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และบรรยากาศองค์กร เนือ่งจากปัจจุบันอปุกรณ์ในการท�ำงานทกุอย่างซึง่พนกังาน

สอบสวนจะต้องเป็นผู ้จัดหาซื้อเองทุกอย่าง โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจาก

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตแิต่อย่างใด ซึง่ท�ำให้เป็นอปุสรรคในการท�ำงานเป็นอย่าง

มาก ตัวอย่างเช่น สน.พญาไท และ สน.ชนะสงครามนั้น จะไม่มีโต๊ะท�ำงานของ

พนักงานสอบสวนแต่อย่างใด จึงท�ำให้พนักงานสอบสวนไม่มีโต๊ะและเก้าอี้ในการ

ท�ำงานซึ่งท�ำให้พนักงานสอบสวนไม่อยากท�ำงาน เพราะไม่มีสถานที่ท�ำงาน และ

ไม่มีกระดาษซึ่งในการท�ำส�ำนวนการสอบสวนโดยปกติแล้วพนักงานสอบสวน

ทกุคนจะต้องจดัหาซือ้กระดาษและอปุกรณ์ต่างๆ เอง ด้วยงบประมาณของตนเอง

ทั้งสิ้น 

ด้านระดบัความเครยีดในการท�ำงานของพนกังานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ีกอง

บังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านร่างกาย เพราะพนกังานสอบสวน คอื พนกังาน

ซึ่งกฎหมายให้มีอ�ำนาจและหน้าท่ีท�ำการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานและ

ด�ำเนินการท้ังหลายตามท่ีบทบัญญตัแิห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 

อนัเกีย่วกบัความผดิทีก่ล่าวหา เพือ่ทราบข้อเทจ็จริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพือ่

ทีจ่ะเอาตวัผูก้ระท�ำความผดิมาลงโทษ ด้วยเหตทุีก่ระบวนการสอบสวนมขีัน้ตอน

มากมาย เริม่ตัง้แต่การตรวจค้น จับกุม ควบคมุ ฯลฯ รวมทัง้การปฏบิติัหน้าทีอ่ื่นๆ 

ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบังานสอบสวน เช่น การออกตรวจพ้ืนท่ี การต้ังจุดตรวจค้น เป็นต้น 

ท�ำให้พนักงานสอบสวนประสบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน หลาย

ประการ อาทิเช่น ปริมาณงานที่รับผิดชอบมากเกินไป การต้องออกค่าใช้จ่ายใน

การสอบสวนเอง คดีต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายที่ยังรอการปิดส�ำนวน ฯลฯ อันเป็น

ผลให้เกิดความผิดปกติทางด้านร่างกาย เช่น มีอาการปวดหลัง นอนไม่หลับ มี

อาการมึนหรือปวดไม่ศีรษะ เบื่ออาหาร ด้านจิตใจ เนื่องจากพื้นที่รับผิดชอบ

ของกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 เป็นพื้นที่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เป็นเมืองที่มีความวุ่นวายพอสมควร และเป็นเขตเศรษฐกิจ ดังนั้น สถานีต�ำรวจ

ในเขตพื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 จึงจะต้องคอยให้บริการประชาชน 
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ให้พงึพอใจกบัความต้องการของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตรบัผดิชอบ ด้วยความทีเ่ป็น

หน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยไม่สามารถ

เลือกปฏิบัติได้ และหากคดีใดท่ีตัดสินหรือด�ำเนินการส่งฟ้องแล้ว ยังเป็นเหตุอัน

จะสร้างความขดัแย้งให้กบัหลายๆ ฝ่ายได้ หากคดนีัน้ด�ำเนนิการด้วยความไม่ธรรม 

สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิดความคับข้องใจ ความวิตกกังวล เกิดความกดดันในการปฏิบัติ

หน้าที ่อนัเป็นผลให้เกดิความปกตทิางด้านจิตใจ เช่น เมือ่มคีดสี�ำคญัแต่ไม่สามารถ

ปิดส�ำนวนได้ทันเวลา หรือปิดส�ำนวนแล้วเกิดความขัดแย้งไม่เป็นธรรมในทุกๆ 

ฝ่าย พนักงานสอบสวนบางท่านจึงเกิดความท้อใจ หมดหวังในการท�ำงาน จนถึง

ขั้นที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ ความคิดของตนเองได้ ด้านพฤติกรรม เนื่องจาก

พนักงานสอบสวนกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 มีอ�ำนาจสอบสวนที่เกี่ยวข้อง

กบัคดอีกุฉกรรจ์สะเทือนขวญัประชาชน คดีท่ีได้รบัความสนใจจากประชาชน โดย

มีความรับผิดชอบที่มากพอสมควร ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้พนักงานสอบสวนกอง

บงัคบัการต�ำรวจนครบาล 1 ต้องเผชญิปัญหาอปุสรรคในการปฏบิติังาน ซ่ึงปัญหา

อุปสรรคต่างๆ เหล่านี้ได้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1 ด้วย กล่าวคือ ปัญหาด้านปริมาณงานที่รับผิด

ชอบ ด้านการปกครองของผูบั้งคบับัญชา ด้านงบประมาณในการด�ำเนนิการ ความ

ขัดแย้งกันภายใน เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นผลให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานที่แสดงทางทางด้านพฤติกรรมเกิดการลางาน การขาดงาน การปฏิบัติ

งานล้าช้า ผิดพลาด ท�ำให้ก่อให้เกิดผลเสียกับหน่วยงานได้ 

แนวคดิในการศกึษา ควรมกีารปรบัปรงุการ แนวทางในการประเมนิผลงาน

ของพนักงานสอบสวนให้ชัดเจน และปริมาณงานให้เหมาะสมกับจ�ำนวนของ

พนกังานสอบสวนให้เหมาะสม ควรจดักจิกรรมในการลดความเครียดในการท�ำงาน

ของพนักงานสอบสวนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน
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