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บทคัดย่อ

ปัจจุบันจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็น

ประเทศหนึง่ท่ีก�ำลงัเข้าสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุจากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็น

ผล ท�ำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัว การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของ

ผู้สูงอายุเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว สาเหตุของปัญหา รวมถึงแนวทาง

การป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรผู ้สูงอายุ

กรุงเทพมหานครทีใ่ช้บรกิารกองทุนผู้สงูอายจุ�ำนวน 181 คน และท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงผล

การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความรู้เกี่ยวกับความรุนแรงใน

ครอบครวัอยูใ่นระดบัมาก สาเหตคุวามรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวัมผีลมาจาก

ปัจจัยด้านยาเสพติด รองลงมาปัจจัยด้านอารมณ์ ด้านการพึ่งพา ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม ซึง่ปัจจัยด้านต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสาเหตุของ

การเกิดความรุนแรงต่อผู ้สูงอายุในครอบครัว จึงมีข้อเสนอแนะให้องค์กรท่ี

เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลและแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง จัดให้มี

กจิกรรมทีเ่หมาะสมต่อการแก้ไขปัญหา รวมถึงการเพิม่ประสทิธภิาพระบบการให้

ความช่วยเหลือและยับยั้งการเกิดปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว

คำ�สำ�คัญ : 
ทัศนะ, ผู้สูงอายุ, ความรุนแรงในครอบครัว, กองทุนผู้สูงอายุ 
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Abstract

Nowadays, the number of elderly people in Thailand has been 

rising up. Thailand has become part of that by all means. The situation 

of this changing results in such problems both target group and 

community. This is a problem that affects increasing and intensifying. 

The management resolved the issue has been ineffective. Independent 

Study Title Attitudes of Elderly Persons toward Domestic violence 

elderly : Older Fund in Bangkok Metropolitan aims to study the 

knowledge and understanding of domestic violence elderly and attitudes 

of elderly persons toward Domestic violence elderly. And to preventive 

the domestic violence elderly problem. The study is most of the samples 

are knowledge and understanding of domestic violence elderly at a 

high level. They samples have answers correct for domestic violence, 

the action is intense. Affect the elderly, injured and damage the 

physical and emotional. The study is most of the samples are attitudes 

of elderly persons toward Domestic violence elderly at a high level. 

Study of elderly on perceived causes are domestic violence against 

the elderly as a whole on each side. Most of the respondents strongly 

agree with the viewpoint on the causes of violence against the elderly 
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in families that have resulted from the addict. The group agreed that 

the addict is important and as a result, the elderly victim. The second, 

cause of violence against the elderly in the family is affected by 

emotional factors. Dependence on the causes of which are the result 

of dependence of the elderly as a burden on the family. Economy and 

socialization. The various factors as perceived by the respondents as 

a cause of violence against the elderly in the family. The study’s 

suggestions in term of policy are as follows : the promotion community 

should be involved in monitoring and addict problem in the community, 

such as community volunteers who provide care and assistance to 

elderly thoroughly. Department of Older Persons should have released 

the elderly to prepare thoroughly for the elderly all groups in society. 

Government agencies, private foundations or other organizations 

concerned should support and encourage the skills of older persons 

in the profession and knowledge, counselling, family planning to reduce 

the problem of violence against the elderly in the family.

Keywords :
Attitude, Elderly, Domestic Violence, Older Persons Fund 
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บทนำ�
ช่วงทศวรรษทีผ่่านมาสงัคมโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในทกุมติิ ววิฒันาการ 

และการพัฒนาด้านต่างๆ เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอัตราการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของ

จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุสามารถแบ่งเป็นระดับ โดยองค์การสหประชาชาติแบ่ง

ระดับสังคมผู้สูงอายุออกเป็น 3 ระดับ คือการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing 

society หรอื Aging society) จะมจี�ำนวนประชากรผูส้งูอาย ุ60 ปี ขึน้ไปมากกว่า 

10% หรือมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ 65 ปี เกิน 7% ของจ�ำนวนประชากรทั้ง

ประเทศ ระดบัสงัคมผูส้งูอาย ุโดยสมบรูณ์ (Aged society) จะมจี�ำนวนประชากร

ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นเป็น 20% หรือมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ 65 ปี 

เพิ่มเป็น 7% ของจ�ำนวนประชากรทั้งประเทศ และระดับ Super aged society 

จะมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% ของจ�ำนวนประชากร

ทั้งประเทศ ซึ่งแบ่งระดับที่แตกต่างกันตามการเพิ่มขึ้น 

โดยประเทศต่างๆ เริม่เข้าสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายุในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั 

เช่นเดียวกับประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศหนึ่งที่ก�ำลังเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ

ซึ่งมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง จากผลการ

คาดการณ์ประมาณจ�ำนวนประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สดัส่วน

ของจ�ำนวนประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มจ�ำนวนประชากรที่ลดลง 

ในขณะท่ีสดัส่วน ของจ�ำนวนประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้

อย่างต่อเน่ืองและเปลี่ยนแปลงในทุกปี ซึ่งในอีก 10 ปีข้างหน้าจะส่งผลให้

ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์หรือเต็มรูปแบบ ซึ่งคาดการณ์

ได้ว่าจะมจี�ำนวนประชากรผูส้งูอายปุระเทศไทยสงูสดุถงึประมาณ 18 ล้านคน และ

กลายเป็นประเทศท่ีมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุมากที่สุดในแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ การเล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ

และการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้น

ของจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุซึ่งจะส่งผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นตามมากับการ
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เปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนประชากรดังกล่าวล่วงหน้าจะส่งผลดีต่อการพัฒนาและ

เจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไปในอนาคต 

ภาพที่ 1

ผลการส�ำรวจจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ พ.ศ. 2545 – 2558

 

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557

อนึ่งจากผลการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนผู้สูงอายุส่งผลกระทบและปัญหา

ตามมา ซึ่งเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อตัวผู้สูงอายุ เช่น ปัญหาผู้สูงอายุถูกเอา

รดัเอาเปรยีบถกูทอดทิง้ ถกูกระท�ำความรนุแรงต่อร่างกายและจติใจ เป็นต้น รวม

ถงึผลกระทบต่อรฐัและสงัคมในการแบกรบัภาระปัญหาทีต่ามมา เช่น ปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานปัญหาการรับภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุ ปัญหาอื่นที่

เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นผลกระทบที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น

ตามมากับการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ รวมถึงผลจากการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมต่อค่านิยมทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับการ

ลดความส�ำคัญของผูส้งูอายลุง ท�ำให้เกดิช่องว่างระหว่างวยัมปัีญหาด้านสมัพนัธภาพ

ส่งผลต่อการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุได้ซึ่งเป็นการกระท�ำที่ส่งผลกระทบต่อ

12.2%

14.9%
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ร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุเป็นช่วงวัยที่ตกเป็นเหยื่อการกระ

ท�ำความรนุแรงได้ง่ายกว่าช่วงวยัอืน่ เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็น บคุคลทีม่คีวามอ่อนแอ

เปราะบาง สมรรถภาพทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอย ความสามารถในการป้องกัน

ตัวเองจากการถูกท�ำร้ายลดลง จึงส่งผลท�ำให้ผู้สูงอายุสามารถถูกกระท�ำความ

รุนแรงได้ง่ายและมีรูปแบบการเกิดความรุนแรงที่หลากหลาย 

ตารางที่ 1

ผลการส�ำรวจรูปแบบความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวทั่วประเทศ

รูปแบบการกระท�ำความรุนแรง ร้อยละ

ด้านจิตใจ การถูกดุด่า ก้าวร้าว ดูถูก เหยียดหยาม 15.2

ด้านการเงิน การถูกรีดไถ หลอกลวง ฉ้อโกงทรัพย์ 6.8

ด้านการถูกละเลย ทอดทิ้ง ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ 4.0

ด้านร่างกาย ตบตี 3.0

ด้านการถูกบังคับจ�ำกัดพื้นที่ 2.1

ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม

	 และความมั่นคงของมนุษย์, 2557

ความรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวั นบัเป็นการกระท�ำทีเ่กดิขึน้จากบคุคล 

ในครอบครวัเปน็ผูก้ระท�ำความรนุแรงสง่ผลกระทบให้ผูส้งูอายุเกดิความเจบ็ปวด

และได้รับอันตรายทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสุขภาพ รวมถึงการละเมิดสิทธิ 

การเอารัดเอาเปรียบโดยมุ่งหวังผลประโยชน์จากผู้สูงอายุ ประกอบกับสาเหตุ

ส�ำคัญที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทัศนคติและค่านิยมของสถาบัน
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ครอบครัว ที่บกพร่องเปลี่ยนแปลงจากเดิม ระบบความเคารพนับถือเชื่อฟัง

ผูส้งูอายนุ้อยลง รวมถึงการมองว่าผูสู้งอายเุป็นภาระต่อครอบครวั ก่อให้เกดิความ

รุนแรงต่อผู้สูงอายุได้ อีกทั้งยังปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องท่ีสังคมไม่ให้ความส�ำคัญ

มากเท่าที่ควร

ทั้งนี้ผู้ศึกษาจึงตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

ในครอบครัวท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของจ�ำนวนประชากร

ผู้สูงอายุและส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ท�ำให้มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษา

สาเหตุการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวตามทัศนะของผู้สูงอายุขึ้น 

เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุและ

เป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรง

ต่อผู้สูงอายุในครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์
1.	เพือ่ศกึษาระดบัความรูค้วามเข้าใจของผูสู้งอายเุกีย่วกบัความรนุแรงต่อ

ผู้สูงอายุในครอบครัว

2.	เพือ่ศึกษาสาเหตคุวามรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครัวของผู้สูงอายทุีใ่ช้

บริการกองทุนผู้สูงอายุ

3.	เพื่อแสวงหาแนวทางในการป้องกันปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. ทฤษฎีวัฏจักรของความรุนแรง (Cycle of Violence)

ความรนุแรงเกดิข้ึนเป็นวฏัจกัรหมนุเวียนเป็นวงจร เมือ่ผูส้งูอายใุนอดตีเป็น

พ่อหรือแม่ของลูกได้ปฏิบัติตัวต่อลูกเช่นใดก็จะส่งผลให้ได้รับการปฏิบัติกลับมา

เช่นนัน้ จากทฤษฎดีงักล่าวโดยเลนอร์ วอคเกอร์ (Lenore Walker) กล่าวถงึสาเหตุ
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ความรุนแรงในครอบครัวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ซึ่งเป็นวัฏจักรที่เกิดขึ้น

จากระยะที่หนึ่งไปสู่ระยะท่ีสอง และระยะที่สองไปสู่ระยะที่สาม ซ�้ำไปซ�้ำมา

ไม่สิ้นสุด (สุดสงวน สุธีสร, 2556, น. 59 – 63) โดยการเริ่มต้นจากการสะสม

ความเครียดหรือสะสมปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคคล

รู้สึกถึงความไม่พอใจและเครียดจากเรื่อง ในครอบครัว เช่น การต้องดูแลและ

ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในครอบครัว ซึ่งเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องใช้ความอดทน

และมกีระบวนการดแูลทีม่ากมาย เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็นบคุคลทีม่คีวามเปราะบาง 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประสบปัญหาด้านสุขภาพและโรคประจ�ำตัว

ยิ่งท�ำให้ผู้ดูแลซึ่งเป็นลูกจะต้องใช้ความสามารถและอดทน ในการดูแลเล้ียงดู

พ่อแม่ให้มีความเหมาะสม ส่งผลต่อการสะสมความเครียดที่ทวีความรุนแรงขึ้น

เรือ่ยๆ ต่อปัญหาการดแูลผูส้งูอาย ุการทีผู่ส้งูอายกุลายเป็นบคุคลทีไ่ม่สามารถดแูล

ช่วยเหลือตนเองได้ดีเหมือนในอดีตและการลดบทบาทความส�ำคัญในการบริหาร

จัดหาทรัพยากรเข้ามาจุนเจือครอบครัวได้ ประกอบกับความกดดันจากการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทให้ตนเองกลายเป็นผู้ที่ต้องดูแลครอบครัวและท�ำหน้าที่

ในการจัดหาทรัพยากรเพื่อเลี้ยงดูผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นผลกระทบที่

เกิดขึ้นกับ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ล้วนจะเป็นผลท�ำให้เกิดการ

สะสมความเครียด ในตัวบุคคลได้ และท�ำให้เกิดระยะการระเบิดอารมณ์หรือการ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว โดยเป็นวิธีการ

แสดงออกในทางท่ีไม่เหมาะสม การควบคมุอารมณ์ของตนเองไม่ได้ การใช้อ�ำนาจ

ของตัวเองในการควบคุมและจัดการอย่างรุนแรงกับผู้สูงอายุในครอบครัว เรียก

ได้ว่าเป็นการกระท�ำความรุนแรง

ระยะที่ 1 เรียกว่า ระยะสะสมความเครียด (Tension Building Phase) 

เป็นระยะช่วงต้นที่ก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงเป็นการแสดงอารมณ์

ความรู้สึกของบุคคลในมุมมองท่ีไม่เหมาะสม โดยเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่

สนบัสนนุให้บคุคลเกดิความเครยีด เช่น ปัญหาเกีย่วกบัฐานะทางเศรษฐกจิ ปัญหา

สังคม ปัญหาเฉพาะตัว ปัญหาสภาพแวดล้อม เป็นต้น ประกอบกับการส่งเสริม
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ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสมาชิกในครอบครัวที่สนับสนุนให้บุคคลดังกล่าว

เพิ่มระดับความเครียดได้ยิ่งขึ้น 

ระยะที ่2 เรียกว่า ระยะระเบิดอารมณ์ (Explosion หรอื Battering Phase) 

เป็นระยะของการไม่สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองให้เป็นปกติได้ 

ส่งผลให้บคุคลจะระเบิดอารมณ์ท่ีอยูภ่ายในออกมาในทางท่ีไม่เหมาะสม ซึง่พฒันา

รปูแบบจากความรนุแรงเลก็น้อยไปจนพฒันาระดับถึงมากข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละครัง้ 

โดยการระเบิดอารมณ์ท่ีแสดงออกมาในลักษณะทางวาจาหรือการกระท�ำที่

ไม่พึงประสงค์ รวมถึงการใช้ก�ำลังในการต่อสู้ระงับควบคุมสถานการณ์การสะสม

ความเครียดให้แสดงออก

ระยะที่ 3 เรียกว่า ระยะคืนดี (Honeymoon Phase) เป็นระยะต่อมา

หลังจากระยะระเบิดอารมณ์ บุคคลเมื่อระบายความรู้สึกอารมณ์ออกมาและ

ได้รู้สึกส�ำนึกผิดจะเกิดการขอโทษและให้ค�ำม่ันตกลงว่าจะไม่กระท�ำอีก โดยการ

ขอคนืดนีัน้มกีารน�ำเอารางวลัสิง่ของมาท�ำให้คนืดี รวมถงึการแสดงพฤติกรรมทีดี่

กับผู้ถูกกระท�ำความรุนแรง ให้รู้สึกว่าเกิดความส�ำนึกผิดแล้ว

จากทฤษฎีดังกล่าวจะแสดงให้เห็นว่าสาเหตุของการกระท�ำความรุนแรง

ต่อผู้สูงอายุเกิดข้ึนเป็นวงจรของการเกิดความรุนแรงในครอบครัวและจะมีการ

เกิดข้ึนอีก ซ�ำ้ไปซ�ำ้มาเป็นวงจรและจะเพิม่ความรนุแรงอย่างต่อเนือ่งเมือ่มปัีญหา

เกิดขึ้น ดังเช่นว่าเมื่อพ่อหรือแม่ของลูกได้สะสมความเครียดจากปัจจัยด้านต่างๆ 

ที่สนับสนุนให้เกิดความเครียดนั้นก็จะส่งผลให้เกิดการระเบิดอารมณ์หรือการ 

กระท�ำความรุนแรงขึ้นกับลูก หรือสมาชิกในครอบครัว และต่อมาเมื่อมีการ

ส�ำนึกผิดก็จะมีลักษณะการคืนดี การเปลี่ยนแปลงของระยะเวลา ท�ำให้พ่อแม่ใน

อดีตที่กระท�ำความรุนแรงต่อลูกกลับเปลี่ยนสถานะมาเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นบุคคล

ที่อ่อนแอและไม่มีความสามารถในการป้องกันตัวเองจากอันตรายได้ จึงส่งผลให้

ลูกที่มีการเจริญเติบโตขึ้นและซึมซับความรุนแรงมาในอดีตสามารถเป็นปัจจัยที่

สนับสนุนให้บุคคลกระท�ำความรุนแรงซ�้ำอีกได้กับผู้สูงอายุในครอบครัว
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2. ทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรง (Subculture of Violence 

Theory)

ทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสังคม วัฒนธรรมกับบุคคล 

โดยความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลหรือสมาชิกในครอบครัวกับ

สังคมและวัฒนธรรมที่ถูกก่อก�ำเนิดขึ้นในสังคม ซึ่งมี (Wolfgang and Ferracuti 

อ้างถึงใน แสงเดือน ไชยสมบูรณ์, 2553, น. 17) อธิบายการตอบสนองของมนุษย์

ต่อการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงระหว่างบุคคล กล่าวคือ

พฤตกิรรมการกระท�ำ ความรนุแรงเป็นรปูแบบการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนษุย์

ในสังคมไม่ได้เลอืกกระท�ำพฤตกิรรมดงักล่าวหรอืการกระท�ำความรนุแรงจะมกีาร

เลือกใช้พฤติกรรมรูปแบบนี้เฉพาะกับกลุ่มบุคคลท่ีได้รับการเรียนรู้ประสบการณ์

ด้านความรุนแรงเท่าน้ัน ซ่ึงต่าง จากการกระท�ำที่เป็นปกติของกลุ่มบุคคลอื่นใน

สังคม การเปลี่ยนแปลงค่านิยมความเชื่อทัศนคติของบุคคลในแต่ละยุคสมัยของ

วัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงเป็นสิ่งที่เฉพาะส�ำหรับกลุ่มบุคคล (Gelles and 

Straus, 1979, อ้างถงึใน แสงเดอืน ไชยสมบรูณ์, 2553, น. 21-24) อนึง่วฒันธรรม

โดยทัว่ไปเป็นวถีิการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์ท่ีเป็นรปูแบบของกจิกรรมทีม่นษุย์เลอืก

ปฏิบัติ ประกอบกับโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ท�ำให้กิจกรรมนั้นมีความส�ำคัญ ซึ่ง

เป็นพฤตกิรรมการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างบุคคลในสงัคมตามกระแสหลกั วฒันธรรม

จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อบุคคลในทุกสังคม การเรียนรู้วัฒนธรรมผ่านการถ่ายทอด

จากบคุคลหนึง่รุน่สูอ่กีหนึง่รุน่ (Stuart Hall and Tony Jefferson, 1976, อ้างถงึ

ใน กาญจนา แก้วเทพ, 2549, น. 9-12) วัฒนธรรมย่อยจึงเป็นวิธีการที่กลุ่มย่อย

ของบุคคลในสังคมเลือกใช้จัดการกับการด�ำเนินชีวิตในด้านอื่นๆ ที่มีความ

แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเป็นอัตลักษณ์และมีความ

เฉพาะของกลุ่มดงักล่าว วธิกีารนัน้เป็นการปฏบิตัใินสิง่ทีก่ลุม่ก�ำหนดขึน้ให้ด�ำเนนิ

ไปตามอย่างทีม่คีวามหมายและมสี�ำนกึ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุความสัมพันธ์ระบบความ

คิดความเชื่อ ระบบค่านิยมและทัศนคติที่เป็นผลิตผลแสดงออกมา โดยมีวิธีการ

ผลิตที่ล้วนจะมีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มทางสังคม วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น 
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โดยมนษุย์เอง เพือ่ตอบสนองความต้องการทีจ่�ำเป็นและความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ในการด�ำเนนิชีวิตของมนุษย์ ท้ังในแง่ของด้านสภาพร่างกาย จติใจ และสงัคม ล้วน

แต่จะเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานทีท่�ำให้มนษุย์สามารถด�ำรงชวีติได้ในสงัคม อีก

ทั้งยังเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นต่อการสร้างวัฒนธรรมข้ึน โดยวัฒนธรรมคือทุกสิ่งทุกอย่าง

ซึง่ได้มาจากการเรยีนรูข้องสงัคมและสมาชกิในสงัคมมส่ีวนร่วมในการใช้สิง่นัน้ ซ่ึง

วัฒนธรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องตามกระแสสังคม ระบบสืบทอด

กันมา เพื่อเป็นแนวทาง ในการด�ำเนินชีวิต ท้ังที่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้

ปรากฏชัดเจนและพฤติกรรมอันไม่ปรากฏให้เห็น ซึ่งอยู่ในส�ำนึกของสมาชิกใน

สังคม เช่น ความเชื่อและค่านิยมทางสังคม เป็นต้น กล่าวคือ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่

มนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือน�ำเอามาพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่และการด�ำเนินชีวิตในสังคม 

ให้อยูร่อดปลอดภัย รปูแบบกจิกรรมของมนษุย์และโครงสร้างเชงิสญัลักษณ์ทีท่�ำให้

กิจกรรมมีความส�ำคัญและเป็นผลจากการที่กลุ่มบุคคลในสังคมเป็นผู้ก�ำหนดขึ้น 

เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ รวมถึงการ

เปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมในแต่ละยคุ โดยวฒันธรรมย่อยของความรุนแรง

เป็นรูปแบบกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อป้องกันตนเองและสนับสนุนให้

เป็นประโยชน์แก่ตัวเองเป็นส�ำคัญ อนึ่งจากการน�ำทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยของ

ความรุนแรงมากล่าวถึงการกระท�ำความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว คือ การ 

กระท�ำความรนุแรงเป็นรูปแบบพฤตกิรรมการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสมต่อการด�ำเนนิ

ชีวติของมนษุย์ โดยในสงัคมกลุม่บุคคลอืน่ไม่พึง่ปฏิบตักิารกระท�ำความรนุแรงต่อ

ผู้สูงอายุในครอบครัว

วัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงจะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัฒนธรรมอื่นที่

เป็นการรวบรวมรปูแบบลกัษณะของพฤติกรรมต่างๆ เกีย่วกบัสมาชกิในวฒันธรรม

เข้าไว้ด้วยกัน จนกลายเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมความเชื่อที่ได้รับการยอมรับ

จากสมาชิกส่วนใหญ่ในวัฒนธรรมนั้น ซึ่งท�ำให้สมาชิกในวัฒนธรรมพ่ึงจะต้อง

ปฏบัิตติามและเลอืกกระท�ำพฤตกิรรมดงักล่าวตามทีม่กีารยอมรบัเกดิขึน้ โดยเมือ่

มีการเกิดขึ้นของสมาชิกใหม่ในวัฒนธรรมก็จะสามารถเรียนรู้ที่จะแสดงออกซ่ึง
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พฤติกรรมต่างๆ ภายในบริบทของบรรทัดฐานและค่านิยมเป็นการสืบทอด

วฒันธรรมนัน้ให้ด�ำรงอยูไ่ด้ โดยวฒันธรรมย่อยในทางสงัคมวิทยาและมานษุยวทิยา 

เป็นคนกลุ่มหนึ่งในสังคมที่มีค่านิยม และความเชื่ออันแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ 

ในขณะที่วัฒนธรรมหลักเป็นค่านิยมและความเชื่อที่สมาชิกส่วนใหญ่ในสังคม

ให้การยอมรับและยดึถือซึง่กนั กลุม่วัฒนธรรมย่อยคอืคนในส่วนน้อยทีม่คีวามเหน็

ที่แตกต่างออกไปโดยทั่วไปวัฒนธรรมย่อยมักถูกมองโดยคนส่วนใหญ่ในสังคมไป

ในเชงิลบ เหตเุพราะมนัต่างจากค่านยิมกระแสหลกั จึงมกัถกูมองว่าเป็นพฤติกรรม

ที่แสดงออกที่ผิด คนในหลายกลุ่ม หลายเชื้อชาติได้ยึดถือหรือปฏิบัติร่วมกัน 

ไม่ว่าจะเป็นในสังคมท่ีเจริญแล้วหรือแม้แต่สังคมที่ล้าหลัง เมื่อพิจารณาจาก

พฤตกิรรมของบคุคลโดยส่วนตวัจะพบว่า นอกจากจะมส่ีวนร่วมและรับวฒันธรรม

ตามกระแสหลักในฐานะของสมาชิกสังคมส่วนใหญ่แล้ว บุคคลยังมีส่วนร่วมและ

รับวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มท่ีเรียกว่า วัฒนธรรมรองหรือวัฒนธรรมย่อยที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มของตน

การน�ำทฤษฎวีฒันธรรมย่อยของความรุนแรงมาอธบิายการใช้ความรุนแรง

ต่อผู้สูงอายุ ซ่ึงผู้ท่ีเป็นสมาชิกในวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงจะได้เรียนรู้

การใช้ความรุนแรงจากการซึมซับค่านิยมความเชื่อทัศนคติเก่ียวกับการใช้ความ

รุนแรงภายในครอบครัว และบรรทัดฐานที่สนับสนุนให้ใช้ความรุนแรง โดย

ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานท่ีส�ำคัญของการเลี้ยงดูและส่งเสริมให้สมาชิกใน

ครอบครัวเจริญเติบโต อย่างมีประสิทธิภาพและท�ำหน้าที่ส�ำคัญในการถ่ายทอด

วัฒนธรรมย่อยของความรุนแรง เช่น การที่พ่อแม่ถ่ายทอดการไม่สนใจเอาใจใส่

ดแูลปูย่่าตายายในครอบครัวท่ีเป็นผูส้งูอาย ุท�ำให้ลกูทีเ่ป็นเด็กจะมีการเรยีนรูผ่้าน

การถ่ายทอดวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงที่พ่อกับแม่ของตนเองกระท�ำความ

รุนแรงกับปู่ย่าตายาย ซึ่งวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงที่มีลักษณะเช่นเดียวกับ

วัฒนธรรมอื่นซึ่งเป็นการรวบรวมลักษณะรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ของสมาชิก

เข้าด้วยกันจนกลายเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมให้สมาชิกในวัฒนธรรมปฏิบัติ

เหมือนหรือตามกันประกอบกับการไม่เอาผิดของผู ้ถูกกระท�ำความรุนแรง 
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เนือ่งจากผูถ้กูกระท�ำมกัมองว่าปัญหาความรนุแรงในครอบครวัเป็นเร่ืองทีเ่กดิขึน้

ภายในครอบครัวและสามารถยับยั้งแก้ไขการเกิดปัญหาได้ด้วยครอบครัว

ดังนั้นการน�ำทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยของความรุนแรงมาอธิบายถึงการ

ใช้ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ซึ่งผู้ที่เป็นสมาชิกในวัฒนธรรมย่อยของ

ความรุนแรงได้เรียนรู้การใช้ความรุนแรง ซึมซับและน�ำเอาค่านิยมบรรทัดฐานท่ี

สนับสนุนการใช้ความรุนแรงจากครอบครัวท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมดังกล่าว 

โดยครอบครัวเป็นสถาบนัพืน้ฐานท่ีท�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดพฤติกรรมวฒันธรรม

การกระท�ำความรุนแรงให้กับสมาชิกภายในครอบครัวของตน ส่งผลให้เกิดการ

เรยีนรูบ้รรทดัฐานการใช้ความรนุแรงในครอบครวั ซึง่เป็นแบบแผนวัฒนธรรมย่อย

ของความรนุแรงทีเ่ป็นระบบแนวคดิ ความเชือ่ ค่านยิม บรรทดัฐานทีใ่ห้การยอมรบั

กบัการใช้ความรนุแรงต่อผู้สงูอายโุดยแบบแผนดงักล่าวถกูส่งผ่านจากคนสูรุ่น่หนึง่ 

จากกระบวนการเรียนรู้การยอมรับวิธีการใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ เช่น 

การทอดทิ้ง การท�ำร้ายร่างกายและจิตใจ การเอารัดเอาเปรียบฉ้อโกงทรัพย์สิน

ของผู้สูงอายุ ล้วนแต่จะเป็นรูปแบบของการกระท�ำความรุนแรงที่สมาชิกใน

ครอบครัวกระท�ำต่อผูส้งูอาย ุประกอบกบัผูส้งูอายใุนปัจจบุนั ถกูลดบทบาทความ

ส�ำคัญจากครอบครัวและลดบทบาทหน้าที่ สมาชิกในครอบครัวไม่มีความเคารพ

นับถือผู้สูงอายุหรือเล็งเห็นถึงคุณค่าของผู้สูงอายุเหมือนในอดีตจะเห็นได้จาก

การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมที่นิยมทอดท้ิงผู้สูงอายุเพียงล�ำพัง มุ ่งแสวงหา

ผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ รวมถึงการไม่สนใจดูแลตามความเหมาะสม เนื่องจาก

ปัจจุบันวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคม ครอบครัวจึงมักจะเพิกเฉย ละเลย

ต่อผูสู้งอายแุละมองว่าผูส้งูอายเุป็นบุคคลท่ีไม่มปีระสทิธภิาพ ถูกลดบทบาทภาระ

หน้าที่ ท�ำให้ความส�ำคัญของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไปในด้านลบและเกิดความ

รุนแรงต่อผู้สูงอายุได้ (โชติมา อภิวัฒน์ชัชวาลย์, 2546, น. 31 – 32)
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3. ทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากร (Resource Theory)

มนุษย์มีความต้องการในการใช้ทรัพยากรเพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับการ

ด�ำรงชีวิต ซึ่งทรัพยากรเป็นสิ่งที่มีอยู่รอบตัวเรา สามารถน�ำมาใช้ในการอุปโภค

และบรโิภคหรอืปรบัปรงุเปลีย่นแปลงและใช้ประโยชน์ในการด�ำรงชพีอย่างมคีวาม

สขุและสะดวกสบาย โดยเราสามารถด�ำรงชวีติอยูไ่ด้กด้็วยการน�ำทรพัยากรทีม่อียู่

มาใช้ประโยชน์ต่อการด�ำรงชีพ ท้ังในด้านปัจจัยสี่ ได้แก่ เครื่องนุ่งห่ม อาหาร 

เสื้อผ้า และยารักษาโรค อีกทั้งเคร่ืองอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทรัพยากรเป็น

สิ่งที่เกิดขึ้นได้ โดยธรรมชาติหรือเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ข้ึนมาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตวัเอง เพือ่ช่วยอ�ำนวยประโยชน์ให้กบัมนษุย์และธรรมชาติด้วย

กันเอง ทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น อากาศ แม่น�้ำ น�้ำตก มหาสมุทร 

พื้นดิน แร่ธาตุ ภูเขา ป่าไม้ เป็นต้น ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคารบ้าน

เรือน ถนน รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ดังนั้นมนุษย์จึงควรท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกบัการใช้ทรพัยากรทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัในการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์ เพ่ือจะ

ได้น�ำทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด

นักสังคมวิทยาที่ให้ความสนใจนั้น ได้แก่ Goode (1971, อ้างถึงใน 

สุดสงวน สุธีสร, 2540, น. 14) โดยอธิบายไว้ว่าทรัพยากรจากภายนอกมีความ

ส�ำคัญต่ออ�ำนาจของสมาชิกในครอบครัว เช่น ความส�ำเร็จของหน้าที่การงาน 

ความฉลาด อ�ำนาจทางการงาน การเงิน การเมือง การมีมิตรสหายเพื่อนฝูง การ

ได้รับความรักความเมตตา เป็นต้น และความแตกต่างของระดับสถานภาพทาง

เศรษฐกิจหรืออ�ำนาจในการจัดหาทรัพยากรในครอบครัว สังคมมีความแตกต่าง

กันก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาความรุนแรง ในครอบครัวต่างกันด้วย เช่น บุคคลที่อยู่

ในสังคมทีไ่ม่ดีและมสีถานภาพทางเศรษฐกจิ ทีต่�ำ่ก็จะไม่สามารถจดัหาทรพัยากร

จากภายนอกได้อย่างเพียงพอส�ำหรับสมาชิกในครอบครัว ท�ำให้เกิดปัญหา

ความเครียดและการสะสมความกดดันที่เกิดข้ึนจากการแบ่งรับปัญหาท่ีท�ำให้

สภาพทางอารมณ์จิตใจของบุคคลดังกล่าวเกิดความคับข้องและมีโอกาสที่จะ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีใช้ความรุนแรงในครอบครัว โดยจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่
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ส�ำคัญ ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากบุคคลที่อยู่ในครอบครัวในสังคมชั้นสูง มี

สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดีและมีอ�ำนาจในการจัดหาทรัพยากรได้เป็นอย่างดี ก็

จะท�ำให้เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ไม่มีการเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้

ความสมัพันธ์ในครอบครวัแง่ของอ�ำนาจและการใช้ทรพัยากรในครอบครวั

เป็นเรื่องที่นักปรัชญาให้ความส�ำคัญ คือ Booel and Wolf โดยความสัมพันธ์

ภายในครอบครัวซึ่งเป็นแง่ของการใช้อ�ำนาจของบุคคลในครอบครัวต่อการ

ใช้ทรพัยากร ความสามารถของสมาชกิคนหนึง่ในครอบครวัทีม่อิีทธพิลต่อสมาชกิ

คนอื่นในครอบครัว ซึ่งเป็นลักษณะของการใช้อ�ำนาจในการควบคุมและ

ครอบครองให้สมาชิกในครอบครัวเป็นไปตามที่ตนเองมีความต้องการ และ

ทรพัยากรในครอบครัวทีส่มาชกิได้จดัหาให้กบัสมาชกิคนอืน่ในครอบครวั เพือ่ช่วย

ให้ได้ถึงเป้าหมายของความต้องการที่ได้ตั้งไว้และผู้ท่ีมีอ�ำนาจมากท่ีสุดใน

ครอบครวั ได้แก่ พ่อแม่ ซึง่เป็นหวัหน้าและผูท่ี้ท�ำหน้าทีห่ลกัในการจดัหาทรพัยากร 

หาเลี้ยงครอบครัว แต่จะต้องเป็นอ�ำนาจที่มีความสมดุลในตัวเอง ไม่มากไปข้าง

หนึ่งข้างใด แต่โดยทั่วไปพ่อหรือผู้ชายจะมีอ�ำนาจสูงสุดในครอบครัวด้วยปัจจัย

หลายอย่างทีถ่กูปลกูฝังมาในอดตี ลกัษณะโครงสร้างและบทบาทหน้าทีข่องผูช้าย

จึงมีอ�ำนาจมากที่สุด ประกอบกับการท�ำหน้าที่ในการเลี้ยงดูและจัดหาทรัพยากร

ส�ำหรบัสมาชกิในครอบครวัคนอืน่ ระบบอืน่ทางสังคมถือเป็นระบบทีม่อี�ำนาจแฝง

อยู่และระบบของครอบครัวก็มีตัวบทกฎหมายเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยเช่นเดียวกัน 

การให้ สิทธิแก่พ่อแม่ในการคุ้มครองดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว ซึ่งเคยเป็นพ่อแม่

มาก่อน จึงเป็นหน้าที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้มีอ�ำนาจในการบริหารจัดการครอบครัว

นอกจากนั้นทฤษฎีการใช้ทรัพยากรยังเล็งเห็นถึงความสามารถของผู้ชาย

ในการจดัหาทรพัยากรมาให้ในครอบครวัมากกว่าผู้หญงิ แต่เมือ่ใดทีผู้่ชายมคีวาม

รู้สึกว่าต�่ำต้อยกว่าผู้หญิงทั้งในหน้าที่การงาน รายได้ การจัดหาทรัพยากรในการ

ด�ำรงชีวิต ความรู้ การศึกษา เป็นต้น ก็จะเป็นสาเหตุปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการใช้

ความรนุแรงในครอบครวั เพือ่เป็นการแสดงออกซ่ึงการมีอ�ำนาจของผูช้าย โดยจะ

เห็นได้ว่าเพศชายด้วยสภาพร่างกายแล้วนั้นก็เป็นเพศที่สามารถใช้ก�ำลังในการก
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ระท�ำความรุนแรงต่อ เพศหญิงได้ง่ายและโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุเป็นบุคคล

ที่ไม่สามารถป้องกันตนเองได้จากการถูกท�ำร้าย 

สรปุได้ว่าทฤษฎีเกีย่วกบัทรพัยากรอธบิายกรณสีาเหตขุองการกระท�ำความ

รุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ซ่ึงผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ประสบปัญหาความด้อย

ประสทิธภิาพของร่างกายและจติใจ ลดบทบาทความส�ำคญัลงจากบคุคลทีม่อี�ำนาจ

จึงท�ำให้ไม่สามารถทีจ่ะท�ำงานหรอืหารายได้อย่างเป็นปกตไิด้นัน้และเป็น ผูอ้าศยั

พักพิงแทนในเรื่องต่างๆ ซึ่งจะท�ำให้บุคคลในครอบครัวที่ท�ำหน้าที่ในการจัดหา

ทรัพยากรมีความรู้สึกแบ่งรับภาระค่าใช้จ่ายคนเดียวจนเกิดความเครียด รวมถึง

ปัจจัยทางสังคมต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้การจัดหาทรัพยากรท่ีมีความเหมาะสม

เพียงพอต่อบุคคลในครอบครัว แต่เมื่อผู้สูงอายุไม่สามารถจัดหาทรัพยากรและมี

การใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองก็ส่งผลให้เป็นสาเหตุของการได้รับความรุนแรง

ในครอบครัวได้

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)

ทฤษฎีว่าด้วยการเรียนรู้ทางสังคม เป็นแนวคิดของแบนดูรา (Bandara 

1977 : 16 อ้างถึงใน ภัทรธิรา ผลงาม. 2544, น. 28) เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์

นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะท้อนเบื้องต้นแล้ว เกิดจากการเรียนรู้ทั้งหมด และการ

เรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านั้นสามารถเรียนรู้ได้โดยประสบการณ์ตรงหรือไม่ก็ 

โดยวธิีการสงัเกต องค์ประกอบทางชวีวิทยามบีทบาทส�ำคญัในกระบวนการเรยีน

รู้โดยพฤติกรรม โดยบุคคลมีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้พฤติกรรมของการมี

ปฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างต่อเนือ่งระหว่างพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบคุคล

และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมจะมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

พฤติกรรมองค์ประกอบส่วนบุคคลและองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมมี

อทิธพิล ซึง่กนัและกนั กล่าวคอื พฤตกิรรมของมนษุย์สามารถก�ำหนดสิง่แวดล้อม

และก�ำหนดองค์ประกอบของบุคคลได้เช่นกัน อน่ึงตัวก�ำหนดพฤติกรรมมี 

2 ประการ คือ ตัวก�ำหนดพฤติกรรมที่เป็นสิ่งเร้า เช่น เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ในสิ่งแวดล้อม การเกิดเหตุการณ์ตามสิ่งแวดล้อมเหมือนเดิมซ�้ำไปซ�้ำมาจะส่งผล
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ให้เกดิขึน้ของตวัก�ำหนดทีเ่ป็นผล เช่น ผลของการกระท�ำของมนษุย์จะเลอืกกระท�ำ

พฤติกรรมท่ีได้ผลทางบวกและหลีกการกระท�ำที่ได้ผลทางลบ โดยวิธีการเรียนรู้

พฤตกิรรมของมนษุย์จะเป็นการเรยีนผลของการกระท�ำและวธิกีารเรียนรู้จากการ

เลียนแบบ ซึ่งการเรียนรู้จากผลของการกระท�ำ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ตรง คือ การให้ข้อมูล จูงใจ และการเสริมแรง ส่วนการเรียนรู้จากการเลียนแบบ

เป็นการเรียนรู้จากการสังเกตการกระท�ำและพฤติกรรม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ทาง

อ้อมผ่านกระบวนการใส่ใจแบบการเกบ็จ�ำ กระบวนการทางกาย และกระบวนการ

จูงใจ 

ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชือ่ว่าพฤตกิรรมมนุษย์ นอกเหนอืจากปฏกิริิยา

สะท้อนเบือ้งต้นแล้วเกดิจากการเรยีนรูท้ัง้สิน้ และการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่า

นั้นสามารถเรียนรู้ได้โดยประสบการณ์ตรงและ การสังเกต องค์ประกอบทาง

ชวีวทิยามบีทบาทส�ำคญัในกระบวนการเรยีนรู ้โดยพฤติกรรมนัน้คอืองค์ประกอบ

ในตัวบุคคลที่มีบทบาทส�ำคัญในการเรียนรู ้พฤติกรรมของมนุษย์ซ่ึงอธิบาย

กระบวนการเกดิพฤตกิรรมของมนษุย์ โดยพฤตกิรรมมนษุย์เป็นการตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าภายนอกและการตอบสนองจากการเรยีนรูผ่้านกระบวนการลอกเลยีนแบบ

จากการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่กนัและกนัอย่างต่อเนือ่งระหว่างพฤตกิรรม องค์ประกอบ

ส่วนบุคคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการเสริมแรง ซึ่ง

พฤติกรรมที่ได้รับการเสริมแรงจะมีแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้น

ซ�้ำไปมา โดยการก�ำหนดพฤติกรรมจากสิ่งเร้า ได้แก่ กิจกรรม เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ในสิ่งแวดล้อมและเกิดขึ้นซ�้ำไปซ�้ำมาของมนุษย์ ซึง่คาดการณ์ไว้ว่าถ้ามีเหตุการณ์

หนึ่ง เกิดขึ้นจะต้องมีเหตุการณ์อะไรตามมาและตัวก�ำหนดพฤติกรรม รวมถึงตัว

ก�ำหนดที่เป็นผล ได้แก่ ผลของการกระท�ำของมนุษย์จะเลือกกระท�ำพฤติกรรมที่

ได้รับผลทางบวก และจะหลีกเลี่ยงการกระท�ำพฤติกรรมที่จะได้รับผลทางลบ วิธี

การเรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์มี 2 วิธี คือ การเรียนจากผลของการกระท�ำและ

วิธีการเรียนรู้จากการลอกเลียนแบบ โดยท่ีการเรียนรู้จากผลของการกระท�ำ

เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง ซึง่ท�ำหน้าท่ีในการให้ข้อมูลจูงใจ และเสริมแรง 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 
(เมษายน 2558 – กันยายน 2558)  

147



ส่วนการเรียนรู้จากการเลียนแบบเป็นการเรียนรู้จากการสังเกตผ่านตัวแบบของ

การกระท�ำพฤตกิรรม ซึง่เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทางอ้อมโดยการเรยีนรู้

จากตัวแบบจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตเป็นส�ำคัญ 

การเสรมิแรงม ี2 ลกัษณะ คอื การเสรมิแรงทางบวก หมายถึง การให้สิง่เร้า 

การส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุสิง่หนึง่สิง่ใดซึง่ให้ผลในทางทีดี่หรอืสถานการณ์ทีร่ื่นรมย์ 

และเป็นการให้ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลนั้น และการเสริมแรงทางลบ 

หมายถึง การจัดหรือถอดถอนสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่ให้โทษ อย่างไรก็ตามการ

ลงโทษไม่ใช่การเสริมแรงทางลบ การลงโทษจะท�ำให้พฤติกรรมท่ีด�ำเนินอยู่หยุด

ชะงักลง และมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นซ�้ำ (พงษ์สวัสด์ิ สวัสดิพงษ์, 

2529, น. 10)

ทฤษฎดัีงกล่าวถือว่าการใช้ความรนุแรงเป็นผลมาจากการเรียนรูพ้ฤตกิรรม 

และการลอกเลียนแบบ การกระท�ำหรือพฤติกรรม ซึ่งมักจะเรียนรู ้มาจาก

ครอบครัวทีเ่ป็นอทิธพิลในการถ่ายทอดพฤตกิรรมการกระท�ำท้ังทางบวกและทาง

ลบของบุคคล โดยจะเห็นว่าเมื่อเด็กท่ีเจริญเติบโตขึ้นมาในครอบครัวที่มีการใช้

ความรนุแรงในการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ มกัจะส่งผลให้เมือ่เติบโตขึน้มาเป็นผู้ใหญ่

จะใช้ความรนุแรงเช่นกนัเมือ่ประสบกบัปัญหาและแก้ไขปัญหาในเรือ่งต่างๆ รวมถงึ

การใช้แก้ไขปัญหาการดูแลผูส้งูอายใุนครอบครวัเช่นกนั จึงเป็นสาเหตุหนึง่ทีส่�ำคญั

ต่อการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้และ

เลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในการใช้ความรุนแรงต่อการแก้ไขปัญหา

การเรียนรู ้ประสบการณ์ความรุนแรงในอดีตมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกด้านความรุนแรง เนื่องจากครอบครัวเป็นหน่วยพลวัตร 

แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมเป็นประโยชน์ในการอธิบายกระบวนการขัดเกลา

ทางสังคมซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวโดยการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น 

ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ความรุนแรงที่ได้เรียนรู้ผ่านเหตุการณ์ใน

อดตีมักจะส่งผลต่อการกระท�ำในปัจจบัุนของบคุคลนัน้ ดงันัน้ประสบการณ์ความ

รุนแรงจึงมีความสัมพันธ์กับการใช้ความรุนแรงกรณีผู้สูงอายุถูกกระท�ำความ
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รุนแรงในครอบครัว โดยผู้ที่มีประสบการณ์ความรุนแรงในฐานะของผู้ถูกกระท�ำ

ความรุนแรง ซึ่งเป็นประสบการณ์ทางตรง และในฐานะผู้รู้เห็น ผู้สังเกตการณ์

ความรุนแรงซึ่งเป็นประสบการณ์ทางอ้อมจะมีแนวโน้มที่ใช้ความรุนแรงต่อ

ผู้สูงอายุในครอบครัวมากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านความรุนแรง และการ

เรยีนรูข้องมนษุย์จะมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ ในกรณทีีเ่ป็นการเรียน

รู้ในบริบทของสถานการณ์ที่มีลักษณะเชิงความรู้สึกและอารมณ์ ส่วนใหญ่เป็น

บรบิททีเ่กดิขึน้ในวยัเด็ก ท�ำให้การเรยีนรูใ้นวยัเด็กส่งผลต่อบคุลิกภาพของบคุคล

ได้มากกว่าการเรียนรู้ในวัยอื่น โดยสถาบันครอบครัวเป็นผู้ท�ำหน้าที่ในการอบรม

เลี้ยงดูบุคคลตั้งแต่เด็ก การถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกหรือพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ความรนุแรงจะถกูถ่ายทอดและบคุคลเรยีนรูจ้ากครอบครัวทีเ่ป็นสถาบันทางสังคม

ทีเ่ป็นรปูแบบของตวัแบบบทบาทการเรยีนรูก้บัวธิกีารจดัการกบัวกิฤตการณ์ทีเ่กดิ

ขึ้นของครอบครัว ส่งผลให้ในทางกลับกันครอบครัวเป็นหน่วยเรียนรู้แรกของ

พฤติกรรมความรุนแรง เมื่อเผชิญกับปัญหา

ทั้งน้ีเมื่อน�ำทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมมาอธิบายการใช้ความรุนแรงต่อ

ผูส้งูอายใุนครอบครวัได้ว่าผู้ทีม่ปีระสบการณ์ความรนุแรงทัง้ประสบการณ์ทางตรง

และทางอ้อม โดยในแง่ของผู้ถูกกระท�ำความรุนแรงและผู้ที่สังเกตการณ์การ 

กระท�ำความรุนแรงก็ตาม จะมกีารเรยีนรู้บทบาททีย่อมรบัการใช้ความรนุแรงและ

เรียนรู้จากตัวแบบที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง กล่าวคือผู้กระท�ำความ

รุนแรงมักเกิดขึ้นจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเกิดความขัดแย้งกับผู้สูงอายุ ในสาเหตุต่างๆ ก็จะมีผลให้เกิดการใช้ความ

รุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวได้ เพื่อการแก้ไขและยุติปัญหาท่ีมีต่อผู้สูงอายุได้ 

การเรยีนรู้ทางสงัคมเป็นส่วนหนึง่ในการถ่ายทอดและเรยีนรูป้ระสบการณ์ในอดตี

ทีผู่ก้ระท�ำความรนุแรงได้รบัประสบการณ์ ทีเ่สริมแรงทางลบจนท�ำให้มคีวามสนใจ

เก่ียวกับสาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้จึง

เป็นสิ่งส�ำคัญต่อสาเหตุความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว
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วิธีการศึกษา
รปูแบบงานวจิยัเป็นการวจัิยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) จะใช้

แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว สาเหตุของการเกิดความรุนแรงต่อ

ผู้สูงอายุ ในครอบครัว และข้อเสนอแนะอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นค�ำถามปลายปิด

และปลายเปิดน�ำมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลภาคสนามผ่านการสอบถาม

กลุ ่มตัวอย่างท่ีก�ำหนด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ ่มตัวอย่างจากผู ้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุจ�ำนวน 181 คน โดยก�ำหนดให้มีค่า

ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05 และระดับความเชื่อมั่น 95% ทั้งนี้

ข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจะน�ำมาใช้วิธีการนับหรือแปรค่าออกมา

เป็นตัวเลขและน�ำผลดงักล่าว มาเปรยีบเทยีบวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ ิซึง่เป็นการ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และน�ำเสนอเป็นรูปแบบของตาราง

ประกอบการบรรยาย

ผลการศึกษา
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการกองทุน

ผู้สูงอายุ จ�ำนวน 181 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

อยู่ระหว่าง 66 – 70 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

ประกอบอาชีพค้าขายหรือมีธุรกิจส่วนตัว โดยมีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน

ครอบครัวเพียงบางส่วนเท่านั้น และมีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวจ�ำนวนตั้งแต่ 5 

คนขึ้นไป พักอาศัยอยู่ร่วมกับลูกสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคประจ�ำตัว และ

มีสุขสภาพจิตดีเป็นปกติ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับความรนุแรงในครอบครวัอยูใ่นระดบัมากจ�ำนวน 159 คน และระดับ

ปานกลางจ�ำนวน 22 คน ซึ่งส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจว่าความรุนแรงใน

ครอบครวัเป็นการกระท�ำท่ีมลีกัษณะรนุแรง ส่งผลกระทบท�ำให้ผูส้งูอายไุด้รับบาด
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เจบ็และเป็นอนัตรายต่อร่างกายและจติใจ โดยใช้วธิกีารท�ำร้ายร่างกาย ใช้สิง่ของ

ขว้างปาหรือใช้อาวุธในการกระท�ำความรุนแรง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีว่าการกระท�ำในลักษณะใด

เป็นความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน และส่งผลกระทบโดยตรงที่เห็นได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะ

แตกต่างจากความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการปล่อยปละละเลย ทอดทิ้งให้

ผู้สูงอายุด�ำเนินชีวิตอยู่เพียงล�ำพังคนเดียว ซ่ึงจะไม่เข้าใจว่าการกระท�ำดังกล่าว

เป็นความรนุแรงในลกัษณะใด เนือ่งจากการปล่อยปละละเลยในบางกรณเีป็นการ

กระท�ำที่เกิดขึ้นเพราะมีเหตุจ�ำเป็นที่เหมาะสม

ผลการศึกษาทัศนะของผู้สูงอายุต่อสาเหตุความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัวในภาพรวมแต่ละด้านเมื่อพิจารณาโดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อสาเหตุการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัวที่มีผลมาจากปัจจัยด้านยาเสพติด ซึ่งมีความส�ำคัญและเป็นผลท�ำให้

ผู้สูงอายุถูกกระท�ำความรุนแรงในครอบครัว โดยผู้กระท�ำความรุนแรงมักจะเป็น

บุคคลที่ติดยาเสพติดเป็นประจ�ำและอ้างว่าผลจากอาการมึนเมาสุราหรือยาเสพ

ตดิจะท�ำให้มภีาวะอารมณ์แปรปรวนและเปลีย่นแปลงจากสภาพปกต ิไม่สามารถ

ควบคุมตนเองและพฤติกรรมที่แสดงออกได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิด

การกระท�ำความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวได้ รองลงมาอีกสาเหตุหนึ่งของ

การเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว มีผลจากปัจจัยด้านอารมณ์ ซึ่ง

ผู้กระท�ำความรุนแรงส่วนใหญ่มักจะเป็นคนนิสัยใจร้อน หงุดหงิดและโมโหง่าย 

ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงผลจากการสะสม

ความเครยีดทีเ่กดิจากการถกูกดดนัทางสงัคมและปัญหาอืน่ท่ีเข้ามาเกีย่วข้อง เช่น 

การเจ็บป่วยทางจิต เป็นต้น ความแปรปรวนไม่มั่นคงทางอารมณ์ของผู้กระท�ำ

ความรนุแรงมสีาเหตมุาจากการรบัภาระดแูลผู้สูงอายทุีม่ปัีญหาในด้านต่างๆ การ

ด�ำเนินชีวิตที่ต้องอาศัยบุคคลในครอบครัวในการให้ความช่วยเหลือเป็นเร่ืองที่มี

ความยุ่งยากและซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่มีความบกพร่องด้าน

ร่างกายหรือด้านจิตใจท่ีเป็นผลกระทบ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนจะส่งผลต่อสภาพ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 
(เมษายน 2558 – กันยายน 2558)  

151



อารมณ์และจิตใจของบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้สามารถเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

ในครอบครัวได้ 

ปัจจัยด้านการพึ่งพาเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

ซึ่งมีผลมาจากการพึ่งพาของผู้สูงอายุในเรื่องการด�ำเนินชีวิต เช่น ไม่สามารถช่วย

เหลือตนเองในกิจกรรมบางอย่าง การพึ่งพาอาศัยครอบครัว เป็นต้น เนื่องจาก

ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ประสบปัญหาด้อยประสิทธิภาพทางร่างกายและจิตใจที่

เส่ือมถอยลง ส่งผลต่อปัญหาการด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่ไม่สามารช่วยเหลือ

ตนเองได้เป็นปกติ ลดบทบาทความส�ำคัญลงจากบุคคลที่มีอ�ำนาจและสามารถ

ดูแลผู้อ่ืนมาเป็นผู้ท่ีต้องได้รับการดูแลจากผู้อื่นและกลายเป็นผู้พึ่งพา จึงส่งผล

ให้เป็นสาเหตุของการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตของครอบครัวและ

เป็นเรื่องของความอยู่รอด เมื่อผู้สูงอายุไม่สามารถหาเลี้ยงชีพได้และมีภาระค่าใช้

จ่ายในเร่ืองต่างๆ ท�ำให้สมาชิกในครอบครัวประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและมี

ผลต่อการกระท�ำความรุนแรงเช่นกัน ผู้น�ำครอบครัวมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ

จัดหาทรัพยากรและดูแลรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เมื่อสถานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวตกต�่ำก็จะส่งผลต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว 

ผู้สูงอายุจึงกลายเป็นภาระ

รวมถึงปัจจัยด้านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการ

สะสมประสบการณ์ในอดตีผ่านสถาบนัครอบครวัทีถ่่ายทอดพฤตกิรรมความรนุแรง 

การถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ อุดมการณ์ บุคลิกภาพของสมาชิกจากรุ่นหนึ่งไปสู่

อีกรุ่นในทางที่ไม่เหมาะสมก็เป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

ในครอบครัว  ทั้งนี้ทัศนะของกลุ่มตัวอย่างต่อสาเหตุของการเกิดความรุนแรงต่อ

ผูส้งูอายใุนครอบครวัมผีลมาจากหลายปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง อาท ิปัจจยัด้านยาเสพตดิ 

ด้านอารมณ์ ด้านการพึ่งพา ด้านเศรษฐกิจ ด้านกระบวนขัดเกลาทางสังคม ซ่ึง

ล้วนเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวได้ โดยเมื่อศึกษา

ถงึสาเหตปัุจจยัของ การเกดิความรนุแรงต่อผูส้งูอายกุจ็ะส่งผลให้เกดิการแสวงหา
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อการกระท�ำความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน

ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

การอภิปรายผล
ทัศนะของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุต่อสาเหตุ

ของการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว พบว่า 

1. ด้านยาเสพติด พบว่า ผู้กระท�ำความรุนแรงมักจะอ้างว่าอาการมึนเมา

จากการดืม่แอลกอฮอล์หรอืเสพยาเสพตดิเป็นผลท�ำให้เกดิความรนุแรงต่อผูส้งูอายุ

ในครอบครัว ท�ำให้บุคคลมีภาวะอารมณ์แปรปรวน ขาดสติและเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพปกติ ไม่สามารถควบคมุตนเองและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกได้อย่างเหมาะสม

โดยผลการศึกษามคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของจริาพร เกศพชิญวฒันา 

และสุวิณี วิวัฒน์วานิช (2552, น. 58) ว่าสาเหตุการเกิดความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 

มักเกิดขึ้นจากผู้กระท�ำความรุนแรงเมาสุราและติดสารเสพติด การเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์ท่ีมีผลมาจากการใช้สารเสพติดเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการควบคุม

อารมณ์ความรูส้กึทีแ่สดงออก ซึง่การกระท�ำความรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวั

ส่วนใหญ่จะกระท�ำความรุนแรงทางด้านร่างกาย การเงินและจิตใจ 

2. ด้านอารมณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะว่าสาเหตุของความรุนแรงต่อ

ผู้สูงอายุในครอบครัวมีผลมาจากการท่ีผู้กระท�ำความรุนแรงส่วนใหญ่มักจะเป็น

คนที่มีนิสัยใจร้อน หงุดหงิดและโมโหง่าย หรือมีสาเหตุมาจากการเจ็บป่วยและ

ปัญหาทางจติ เนือ่งจากสภาพอารมณ์ของบคุคลเป็นการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

โดยผลการศึกษา มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของวัลลภ วาทะสิทธิ์ 

(2550, น. 31) ว่าสาเหตุความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวส่วนใหญ่ผู้กระท�ำ

ความรุนแรงเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดและมีบุคลิกภาพก้าวร้าวโมโหง่ายและมี

ภาวะอารมณ์ความรูส้กึทีไ่ม่ปกตอิาจมผีลถงึการเจบ็ป่วยทางจติ ส่งผลต่อความไม่

ลงรอยหรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องกัน
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3.	ด้านการพึ่งพา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะว่าปัจจัยด้านการพึ่งพาเป็น

สาเหตหุน่ึงของความรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวั เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็นบคุคล

ที่ประสิทธิภาพทางร่างกายและจิตใจที่เสื่อมถอยลง การด�ำเนินชีวิตและกิจกรรม

บางอย่างจึงจ�ำเป็นต้องพึง่พาและได้รบัความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่ โดยผลการศกึษา

มีความสอดคล้องกับทัศนะของ จอร์จ ซี. โฮมันส์ (อ้างในสุรพงษ์ ลือทองจักร, 

2552) ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนในระดับบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับ

ผลตอบแทนในอดีตที่ดีจะแสดงพฤติกรรมนั้นซ�้ำ แต่ถ้าไม่ได้รับผลตอบแทนที่ดี

เหมอืนในอดตี บุคคลก็จะแสดงออกพฤตกิรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ ซ่ึงการแลกเปลีย่น

เพื่อหวังผลประโยชน์หรือรางวัลในอดีตที่ได้รับอย่างเหมาะสม เมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงตามระยะเวลากท็�ำให้ผลประโยชน์ทีเ่คยได้รบัในอดตีสิน้สดุลง เปรยีบ

เทยีบได้ว่าผูส้งูอายใุนอดตีซึง่มบีทบาทหน้าท่ีในการจดัหาทรพัยากรและเป็นบุคคล

ที่สมาชิกในครอบครัวต้องการพึ่งพาเป็นส�ำคัญ ต่อมาเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลง

ส่งผลให้กลายเป็นผู้สูงอายุซึ่งกลายเป็นบุคคลพึ่งพาผู้อื่น จากเดิมที่มีศักยภาพใน

การจัดหาทรัพยากรและไม่ได้พึ่งพาใครกลับเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที่ต้องอาศัยพึ่งพา

คนอื่นและมีศักยภาพลดลง จะเห็นได้ว่าการแลกเปลี่ยนของสมาชิกในครอบครัว

ที่ได้รับผลประโยชน์ในอดีตจากผู้สูงอายุและมีการเปลี่ยนแปลงท�ำให้ไม่ได้รับ

ผลประโยชน์เหมือนในอดีตเช่นเดิม ท�ำให้ปัจจัยการพ่ึงพาของผู้สูงอายุประสบ

ปัญหาส่งผลต่อการเกดิความรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวั ดงันัน้ผูก้ระท�ำความ

รุนแรงมักมองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระพึ่งพา ส่วนผู้ถูกกระท�ำความรุนแรงก็ยอมรับ

ว่าตนเองเป็นภาระพึ่งพาของครอบครัว

4.	ด้านเศรษฐกจิ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมทีศันะว่าผู้กระท�ำความรุนแรงส่วน

ใหญ่มีฐานะยากจนและมฐีานะทางเศรษฐกจิไม่ด ีต้องรบัผดิชอบภาระหนีส้นิและ

รบัภาระค่าใช้จ่ายภายในครอบครวัเพยีงคนเดยีว ส่งผลให้เกดิความเครยีดจนเป็น

ส่วนหนึ่งของสาเหตุการเกิดความรุนแรงในครอบครัว และการที่ผู้สูงอายุไม่ได้

ประกอบอาชีพ ท�ำให้ไม่มีรายได้ไปจุนเจือครอบครัวได้เพียงพอเท่ากับในอดีต 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิจงึเป็นส่วนหนึง่ของสาเหตุการกระท�ำความรุนแรงได้ โดยผล
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การศึกษามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัย

ทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2550, น. 42) 

พบว่า สาเหตสุ�ำคญัของพฤตกิรรมท่ีกระท�ำความรนุแรงในครอบครวัเป็นส่วนหนึง่

มาจากปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลท�ำให้เกิดการสะสมความเครียด

แก่ผู้กระท�ำความรุนแรงในการแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพียงคนเดียวและปัญหา

ทางเศรษฐกิจที่ไม่ดี

5.	ด้านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะว่า

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีสนับสนุนให้บุคคลแสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมกระท�ำความรุนแรงต่อในครอบครัว โดยการได้รับการเสริมแรงและ

ปัจจัยกระตุ้นจากครอบครัว โดยผู้กระท�ำความรุนแรงมักจะมีปัญหาครอบครัว

หรอืเคยถูกกระท�ำความรนุแรงมาก่อนในอดตี โดยผลการศกึษามคีวามสอดคล้อง

กับทัศนะของจ�ำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ (2547, น. 43) ได้กล่าวว่า การขัดเกลาทาง

สงัคมเป็นลักษณะท่ีปรากฏเฉพาะในสงัคมมนษุย์เท่านัน้ มนษุย์มีความสามารถใน

การเรยีนรูต้ัง้แต่เกดิท�ำให้สามารถเรียนรูแ้ละจดจ�ำได้ตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นแปลง 

ดังนั้นมนุษย์จึงได้รับการขัดเกลาทางสังคมเพื่อที่จะมีบุคลิกภาพเช่นนั้น ลักษณะ

ดังกล่าวที่เกิดข้ึนจากการได้รับถ่ายทอดมาโดยก�ำเนิดและการขัดเกลาทางสังคม

หรือส่ิงแวดล้อมทางสังคมซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้บุคคลเป็นคนโดย

สมบรูณ์ ดงันัน้การกระท�ำความรนุแรงจงึมคีวามเกีย่วข้องกับกระบวนการขดัเกลา

ทางด้านสังคม

		

สรุปผลการศึกษา
สรุปผลการศึกษาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากส่วนใหญ่จะเข้าใจว่าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเป็นการกระท�ำที่รุนแรง 

ส่งผลใหไ้ด้รับความบาดเจ็บตอ่ร่างกายและจติใจ โดยสาเหตุการเกิดความรุนแรง

ต่อผู้สูงอายุในครอบครัวมีปัจจัยหลายด้านเข้ามาเกี่ยวข้องและส่งผลต่อสาเหตุ
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การเกิดความรนุแรงต่อผูส้งูอายใุนครอบครวั เมือ่พจิารณาสามารถเรยีงตามล�ำดบั

ค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อปัจจัยด้านยาเสพติดว่า

เป็นสาเหตทุีส่�ำคญัทีส่ดุต่อการเกดิความรนุแรงต่อผู้สูงอายใุนครอบครัว เนือ่งจาก

เห็นว่ายาเสพติดมีโทษและส่งผลกระทบต่อผู้กระท�ำความรุนแรงได้อย่างชัดเจน 

รองลงมาปัจจัยด้านอารมณ์ของผู้กระท�ำความรุนแรงที่ใจร้อน แปรปรวน ไม่

สามารถควบคุมตนเองได้ ด้านการพ่ึงพาท่ีเห็นว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ต้องพึ่งพา

ครอบครวัท�ำให้เกดิเป็นภาระ ต่อครอบครวั ด้านเศรษฐกจิทีเ่ป็นปัจจยัซึง่มสีาเหตุ

จากการแบ่งรับภาระค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุและเนื่องจากผู้สูงอายุไม่สามารถหา

รายได้ด้วยตนเองได้จงึส่งผลกระทบต่อบคุคลให้เกดิการกระท�ำความรุนแรง และ

ด้านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ถูกสะสมและเรียนรู้ประสบการณ์ความ

รุนแรงในอดีต ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ

ผลทีไ่ด้จากการศกึษาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการกระท�ำความรุนแรง

ต่อผูส้งูอาย ุส่งผลให้ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว ดังนี้

1. ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลและแก้ไขปัญหาความ

รุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวร่วมกัน โดยจัดให้มีอาสาสมัครชุมชนดูแล

และให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 

2. องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ/เอกชนควรจัดให้มีกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู ้สูงอายุใน

ครอบครัวอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การให้ค�ำปรกึษาการวางแผนครอบครวั 

การจัดกิจกรรมกลุ่มบ�ำบัดฟื้นฟู การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท�ำความ

รุนแรงอย่างเป็นระบบ เป็นต้น
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